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MENSAJE DEL o o
PRESIDENTE .. ==

El 2014 ha sido un afio lleno de retos superados, en el que comenzamos a
desarrollar nuestro Plan Estratégico de Responsabilidad Social, enfocando
nuestros esfuerzos en diez objetivos estratégicos que desarrollamos luego
de realizar un estudio de materialidad. Estos objetivos estdn alineados con
nuestra cultura corporativa, buscando siempre agregar valor a la sociedad y ser
responsables con todos nuestros grupos de interés.

En este 2014 puedo destacar nuestro continuo interés en reforzar las buenas
practicas de Gobierno Corporativo dentro de la empresa. Hemos actualizado
nuestro Manual de Gobierno Corporativo y estamos siempre dispuestos a
adoptar las mejores practicas en cuanto a este tema.

La relacion con nuestro personal continia siendo una prioridad para la
organizacién y asi se los hice saber todos los miércoles que desayuné con
algunos de ellos durante el afio. A través de la Encuesta de Clima Organizacional
realizada en 2013, nuestros desayunos semanales y nuestra politica de puertas
abiertas, escuchamos sus inquietudes y expectativas para seguir brinddndoles
un ambiente laboral excelente.

Seguimos con la labor de promover dentro de la empresa y con nuestros clientes
el consumo responsable de recursos. Ademds, hemos revisado y actualizado
todas las politicas del Sistema de Gestion de Riesgo Ambiental y Social y los
acuerdos de servicio con las dreas para reforzar el desempefio de este modelo
de negocios. A través de este sistema nos aseguramos de ser responsables con
el medio ambiente a la hora de otorgar créditos.

Quisiera destacar también nuestro compromiso con la produccién de publicidad
y comunicacién positiva, que destaque las buenas costumbres y que siempre se
apegue a la verdad. En 2015, afilo en que cumplimos 60 afios, nos esforzaremos

“Como Siempre, desde que - alin mas por darle a la comunidad mensajes que aporten al fortalecimiento de
q ~ I tod tido.
Banco General firmé el Pacto voiores en fod semtiee

En el tema social, nuestra relacién con la comunidad se refuerza cada vez més a

Global de las Naciones Unidas través del voluntariado corporativo y de la Fundacién Sus Buenos Vecinos, que
2001 f t estd invirtiendo mucho en educacién, ya que creemos que es la Unica manera
en , rearirmamos nuestro de romper el circulo de la pobreza. Puedo destacar el inicio de la construccién
3 3 del Centro de Formacién Integral Bilinglie San Pedro Nolasco en el distrito de
Compromlso con sus dleZ Burunga, en Arraijdn. Esta serd una escuela modelo, que ofrecerd educacién
principios que nos dan la guia hasta duodecimo grado.
3 3 Ny Como siempre, desde que Banco General firmé el Pacto Global de las Naciones
para SegUIr trabajandO por una Unidas en 2001, reafirmamos nuestro compromiso con sus diez principios que
banca SOStenible”. .. nos dan la guia para seguir trabajando por una banca sostenible.

En 2015 continuaremos desarrollando el plan trazado y enfocando nuestros
esfuerzos en las dreas mds importantes para la empresa.

Federico Humbert
Presidente de la Junta Directiva
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Este Informe de Responsabilidad Social contiene informacién de los
procesos y programas de Responsabilidad Social de Banco General y
todas sus subsidiarias, los logros alcanzados en 2014 y metas propuestas
para los préoximos afios. El contenido y la estructura de este informe se
basan en los ejes de accién definidos por nuestra organizacién para
fortalecer nuestra gestion de Responsabilidad Social.

Adicionalmente, incluimos el informe de donaciones y los estados
financieros auditados de la Fundaciéon Sus Buenos Vecinos ya que
Banco General canaliza la mayoria de su inversién social a través de
esta Fundacion.

Para completar este informe nos hemos basado en los diez principios
del Pacto Global de las Naciones Unidas del cual somos firmantes,
las materias fundamentales de la Norma ISO 26000 y en el Global
Reporting Initiative (GRI).

El contenido y la estructura de este
informe se basan en los ejes de accién
definidos por nuestra organizacion
para fortalecer nuestra gestion de
Responsabilidad Social.
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Alcance del Informe

Este Informe cubre los programas y avances del 1 de enero al 31 de diciembre de
2014 y se hace anualmente; el Ultimo Informe de Responsabilidad Social de Banco
General, S.A. y Subsidiarias fue publicado en 2013.

Dado que el 97% de las operaciones del banco son ejecutadas en Panama, el
Informe de Responsabilidad Social 2014 refleja las iniciativas y avances en materia
de responsabilidad social de las oficinas en Panama y solo se presentan los datos
mas relevantes de los otros paises donde el banco tiene operaciones.

Cabedestacarque esteinformeincluye ciertainformacién de nuestros proveedores,
limitado a temas relevantes para nuestros grupos de interés; posiblemente exista
informacion adicional no necesariamente analizada ni verificada, en ningln caso,
por Banco General.

Este Informe debe ser revisado junto a nuestra Memoria Anual, nuestro Cédigo
de Etica y Conducta, y nuestro Manual de Gobierno Corporativo y seccién de RSE
dentro de nuestro sitio web www.bgeneral.com.

Para preguntas o sugerencias, puede contactar a la Gerencia de Responsabilidad
Social (jsouter@bgeneral.com)
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Realizamos
184 actividades
de voluntariado

Realizamos
conversatorios con
23 proveedores
clave del banco




Perfil de la
organizacion

NOMBRE G4-3
Banco General, S.A. y subsidiarias

PRINCIPALES MARCAS, PRODUCTOS Y SERVICIOS G4-4

Banca Personal: Cuentas Corrientes, Cuentas de Ahorro, Depdsitos
a Plazo Fijo, Tarjetas de Crédito, Préstamos Hipotecarios, Préstamos
Personales, Préstamos de Auto, Préstamos Prendarios, Leasing, Banca
en Linea Personal, Cajeros Automaticos, Seguros, Banca Mdévil, BG
Regalos, otros servicios.

Banca Empresarial: Cuentas Corrientes, Cuentas de Ahorro, Depdsitos
a Plazo Fijo, Tarjetas de Crédito, Lineas de Crédito, Préstamos Interinos,
Préstamos Comerciales, Leasing, Factoring, Cartas de Crédito, Emisién
de Bonos y Acciones, Sobregiros, Planillas Salariales, Afiliaciones a
Comercios, Fideicomisos, Transferencias Internacionales, otros servicios.

Banca Patrimonial: Cuentas de Inversién, Corretaje de Valores,
Cuentas de Custodia, Administracion e Inversidn, otros servicios.

Fondos de Pensiones y Cesantias: Fondos de Jubilacién Privada, Club
de Ahorro Futurin, MultiFondos, Fondo de Cesantia, Plan Contributivo.

ESTRUCTURA
Banco General, S.A.

Subsidiarias:

- BG Valores

- General de Seguros

- Overseas Capital Markets, Inc. y subsidiarias
- Banco General (Costa Rica), S.A.

- Finanzas Generales

« BG Investment Co., Inc. y subsidiarias

- ProFuturo, fondo de pensiones y cesantias

CASA MATRIZ G4-5
Panama / 68 sucursales, representa el 97% de la
operacioén.

OFICINAS REGIONALES
Banco General Costa Rica, 9 sucursales.

OFICINAS DE REPRESENTACION G4-6
México, Guatemala, El Salvador y Colombia.

FORMA JURIDICA G4-7

Banco General es un banco privado de capital
panamefio. Sus subsidiarias ofrecen servicios
relacionados que incluyen seguros y fondos de
pensiones, entre otros. La empresa tenedora
del 100% de las acciones de Banco General y
subsidiarias, S.A. es Grupo Financiero BG, que se
cotiza en la Bolsa de Valores de Panama. Grupo
Financiero BG es, a su vez, tenida por Empresa
General de Inversiones (60%) y 490 accionistas
registrados (40%). Empresa General de Inversiones
también se cotiza en la Bolsa de Valores de Panama.

f{ Banco General 'f 7 BG Valores
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MERCADOS SERVIDOS G4-8
Geograficamente: Panama4, Costa Rica,
México, Centroamérica y Colombia

Sectores: Mercado de consumo y mercado
empresarial (todos los sectores que sean sujetos
de crédito)

DIMENSIONES DE LA EMPRESA G4-9

INDICADOR 2013 2014
Numero total de empleados 3,858 4,078
Numero total de clientes 667,937 750,561
Utilidad neta US$272,576,505 US$312,832,776

Total de activos US$11,815,686,927 | US$13,232,930,617

Patrimonio US$1,401,097,831 | US$1,534,496,650
C,aplFallzamon total dIVIdId.O en 1.86% 1.60%
términos de deudas y patrimonio

Cantidad de productos y servicios 43 43

CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN 2014 G4-13,23

- Banco General abrié cinco sucursales en Panama:
Versalles, Plaza Los Angeles, Plaza Galdpagos, Panama
Pacifico y Costa Verde.

- Se abrieron dos sucursales en Costa Rica: Moravia y
Guachipelin.

- ProFuturo, fondo de pensiones y cesantias, lanzé una
nueva imagen corporativa.

PRINCIPIOS O COMPROMISOS A LOS QUE ESTA

ADHERIDO BANCO GENERAL G4-15

- Empresa firmante del Pacto Global de la Naciones Unidas

. Empresa firmante del Pacto Etico Empresarial de Panama

« Miembro de la Iniciativa Financiera del Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente

ASOCIACIONES Y GREMIOS A LOS QUE PERTENECE

BANCO GENERAL, S.A. G4-16

- Asociacién Bancaria de Panama

- Asociacién Panamefia de Corredores y Promotores de
Bienes y Raices

- Asociacién Panamefia de Ejecutivos de Empresa

- Asociacién de Usuarios Zona Libre de Colén

« Cémara Americana de Comercio de Panama (PanAmcham)

. Camara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panama

. Camara Panamefia de la Construccion

« Consejo Nacional de Promotores de Vivienda

Banco General
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DESEMPENO ECONOMICO EC-1

INDICADOR 2014
Valor econémico directo creado US$769,534,408
Ingresos menos provisiones US$769,534,408

mas comisiones netas
US$628,776,592
US$82,596,929

Valor econémico distribuido
Costos de operacién

Salarios y beneficios para

colaboradores US$135,984,369

Pagos a proveedores de capital US$367119,747

Pagos a gobiernos (por pais)

Panamé US$38,560,660
Costa Rica US$318,129
Inversién en la comunidad US$4,196,758
Valor econémico retenido US$140,757,816

Utilidad neta US$312,832,776

Para informacién financiera completa, puede
referirse a la Memoria Financiera de Empresa
General de Inversiones, disponible en
www.bgeneral.com

RECONOCIMIENTOS

En el 2014 recibimos una mencién honorifica
en el Premio al Buen Ciudadano Corporativo de
la Cdmara Americana de Comercio de Panama
por nuestro programa Universidad Corporativa
Banco General. Esta distincidon nos llena de
orgullo y nos impulsa a seguir trabajando en
programas de desarrollo profesional para
nuestros colaboradores.

Ademads, en una encuesta realizada por la
firma Dichter & Neira para la revista Mercados
& Tendencias, los encuestados escogieron a
Banco General como la empresa méas responsable
en Panama.
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La gobernanza en Banco General estd basada en una cultura
organizacional claramente definida, de manera formal e informal.
En nuestro sitio web www.bgeneral.com, disponible para toda la
comunidad, se encuentran plasmados nuestra Visién, Misién, Valores,
Cédigo de Etica y Conducta y Manual de Gobierno Corporativo, en el
cual nuestros grupos de interés pueden percibir esta cultura. Ademas,
la seccién de RSE en nuestro web explica mas a fondo nuestra gestion
y ejes de accidn.

Para promover una cultura socialmente responsable dentro de
la organizacién estd el Comité de Responsabilidad Social y Etica
Empresarial, conformado por personal clave de diferentes areas de
la empresa, que vela por promover y monitorear el fortalecimiento de
esta cultura organizacional. La Gerencia de Responsabilidad Social esta
dedicada a impulsar dentro de la organizacion esta vision de negocios.

Como lo reportamos en el Informe de Responsabilidad Social de 2013,
en 2014 se realizd una capacitacion a través de una plataforma digital a
todo el personal con los puntos mas importantes del Cédigo de Etica y
Conducta. La capacitacién estuvo disponible del 1 al 28 de febrero de
2014 y fue tomada por el 85% del personal que laboraba hasta el 28 de
febrero. En 2015, se volvera a realizar, ya que es nuestro objetivo que
todos los colaboradores tomen la capacitacién una vez al afio.

Cabe destacar que a finales de 2014 se incluyé una frase en el Cédigo
de Etica y Conducta que prohibe el consumo de sustancias téxicas
o prohibidas en el drea de trabajo, en virtud que es un requisito
regulatorio. Se incluyé en la seccién de Relacion con los colaboradores.

En 2014, dimos un paso importante al modificar nuestra Vision
como empresa para incorporar mas claramente los preceptos de
sostenibilidad. En este sentido, la Visién quedd asi:

Empresa lider, reconocida por su solidez,
ética, innovacion, dedicacion al cliente,
practicas de sostenibilidad y solidaridad
con la comunidad.

Podemos destacar también el patrocinio del Banco y la participacion
de nuestro Vicepresidente Ejecutivo de Operaciones y Tecnologia,
miembro también del Comité de Responsabilidad Social y Etica
Empresarial, como expositor en el | Foro de Gobierno Corporativo en
Panama con el tema Revelacién y Transparencia.

También, como muestra del compromiso que tiene el banco con la
promocion de una sociedad mds socialmente responsable, el Sr.
Federico Humbert, presidente de la Junta Directiva de Banco General,
aceptod la invitacion que se le hiciera a ser el Presidente del recién

formado Centro Latinoamericano de Voluntariado ubicado
en Ciudad del Saber, en la Ciudad de Panama. Su rol como
lider empresarial panamefio ha ayudado a impulsar este
centro con la misién de fortalecer la mistica de la solidaridad
en América Latina a través de la sensibilizacion, movilizacion,
generacién y acceso al conocimiento del voluntariado en
todas sus expresiones.

Ademads, Banco General participd activamente en la
primera Mesa de Trabajo Sectorial — Banca y Finanzas
que organizé Sumarse en alianza con KPMG. El objetivo
de esta actividad fue analizar los retos y oportunidades
del sector en temas de responsabilidad social y
sostenibilidad. Fue una excelente oportunidad para
discutir con otros bancos acerca del contexto nacional
y los desafios que tenemos como industria y cémo los
bancos podemos unir esfuerzos para llevar al sector a ser
realmente sostenible.

NUESTROS GRUPOS DE INTERES G4-24,25,26,27
Los grupos de interés de Banco General estdn claramente
definidos y tenemos un compromiso de dialogar con ellos.

Colaboradores

Como reportamos en el Informe de Responsabilidad Social
de 2013, a finales de ese afio se realizé una Encuesta de
Clima Organizacional de forma andnima por la Empresa
Hay Group donde participo el 89% del personal y nuestros
resultados fueron comparados con una base de 148 empresas
regionales, con una base de 62,276 colaboradores. De los
resultados de dicha encuesta podemos reportar:

- Que el clima general del banco se encuentra en un 76%, el
cual nos define como una empresa con un “clima sano” de
acuerdo a las mejores précticas. Este resultado nos coloca
en el percentil 75 del grupo de encuestas que tienen como
base Hay Group.

- Los colaboradores del banco se sienten comprometidos
y orgullosos de pertenecer a Banco General.

- La ética y valores del banco se encuentra en un 80%
de aceptacién lo que indica que es una fortaleza de la
organizacion. Los colaboradores reiteran en la encuesta
conocer los valores y el Cédigo de Etica y Conducta
del banco.

- Los colaboradores perciben que la empresa se enfoca en
brindar productos de calidad, buscar la satisfaccién del
cliente y por dar lineamientos claros acerca del trabajo
gue cada uno debe realizar asi como las metas a lograr.

- Entre las oportunidades de mejora y hacia donde

00
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estamos enfocando los planes de accién,
destacamos que los colaboradores desean
continuar haciendo carrera dentro del banco,
para lo cual estaremos analizando posibles
rotaciones entre &reas, asignaciones a
proyectos y a la implementacién de un plan
formal de desarrollo profesional.

Ademads, este 2014 el Presidente de la Junta
Directiva continud realizando sus desayunos
semanales con los colaboradores donde se discuten
diversos temas en un foro abierto de intercambio.

INDICADOR 2013 2014
Desayunos con el presidente 23 29
Colaboradores participantes 218 303

Accionistas

Mantenemos nuestra politica de puertas abiertas
con nuestros accionistas, que son atendidos todos
los dias en la Oficina de Atencién a Accionistas,
disponible para ellos en las oficinas corporativas
del banco. El banco cuenta con una persona
dedicada exclusivamente a tratar las relaciones
con los accionistas y atender sus inquietudes.

Los accionistas reciben una comunicacién formal
del Presidente trimestralmente y anualmente
reciben la Memoria financiera y el Informe de
Responsabilidad Social. La Junta General de
Accionistas de Empresa General de Inversiones,
empresa tenedora del 60% de Grupo Financiero
BG, a su vez tenedora del 100% de las acciones de
Banco General, S.A. se realizé el 26 de marzo de
2014; la Junta de Accionistas de Grupo Financiero
BG se realizé el 3 de abril de 2014.

Banco General
Informe de
Responsabilidad

Social 2014

Clientes
Escuchamos a nuestros clientes a través de
diversos canales. Estos incluyen:

- Buzones de sugerencias en las sucursales,
éstas son recibidas y evaluadas en el drea de
Servicio al Cliente

- Buzén en nuestro web www.bgeneral.com

- Departamento de Atencién a Clientes (por
teléfono/800-5000 o 300-5000)

- Atencién a clientes a través del chat

- Area de atencién a reclamos

- Redes sociales (Twitter: @bgeneralpromos y
Facebook/bgeneral)

- Encuestas personales afuera de sucursales

Proveedores EN-33

Nuestra politica en cuanto a la relacién con los
proveedores estd plasmada en nuestro Cédigo de
Etica y Conducta. El 4rea de compras del banco,
bajo la Vicepresidencia de Administraciéon, esta
en constante comunicacién con los proveedores
y tiene una politica de puertas abiertas para
escuchar sus inquietudes.

En 2014 por primera vez realizamos una serie
de conversatorios con diferentes grupos de
proveedores para compartirles nuestras politicas
anti-corrupcion, nuestra visién de responsabilidad
social y escuchar sus opiniones e ideas en cuanto
a este tema.

INDICADOR 2014
Conversatorios realizados 3
Proveedores atendidos 23
Personas asistentes 39

Entidades reguladoras

Nuestras politicas en cuanto a nuestra relaciéon
con las entidades reguladoras estdn plasmadas
en nuestro Cédigo de Etica y Conducta. El 4rea
de Cumplimiento y Seguridad Corporativa, junto
con Asesoria Legal, trabajan de la mano para
garantizar unarelacién abierta con los reguladores
en estricto cumplimiento con leyes y regulaciones
que se van actualizando.




Comunidad

Banco General mantiene canales abiertos de comunicacién
con la comunidad a través de visitas a diversas ONG,
atencion a citas que se piden por parte de diferentes actores,
incluyendo asociaciones, universidades, entre otros.

A través de la Fundacién Sus Buenos Vecinos mantenemos
contacto cercano con 189 ONG y conocemos de cerca las
problematicas sociales de nuestra comunidad.

GOBIERNO CORPORATIVO G4-34

Como parte de un compromiso regulatorio y de transparencia,
Banco General cuenta con un Manual de Gobierno Corporativo
donde se publica en detalle la manera en que se coordinan
las relaciones entre la Junta Directiva, los accionistas, la Alta
Gerenciay otros grupos de interés. Allilademas esta plasmada
la estructura de Gobierno Corporativo, con todos sus Comités
y miembros. Es importante destacar que este Manual es un
documento vivo, que se actualiza a medida que sea necesario.

En 2014 este Manual fue actualizado y los cambios presentados
y aprobados por la Junta Directiva de Banco General. El Manual
estd disponible para la comunidad en www.bgeneral.com.

GESTION DE CUMPLIMIENTO Y SEGURIDAD

S0-4 HR-2,7 G4-14

Banco General cuenta con un departamento de
Cumplimiento y Seguridad Corporativa cuyo objetivo es
garantizar que todas las operaciones del banco estén en
conformidad con las normas y regulaciones bancarias,
especialmente aquellas establecidas para la prevencién
del blanqueo de capitales y financiamiento de terrorismo.
En 2014 cumplimos con todas las normas legales
nacionales e internacionales exigidas. La estructura del
drea de Cumplimiento y Seguridad estd disponible en
www.bgeneral.com, seccién de Responsabilidad Social.

El drea de Cumplimiento y Seguridad pone mucho énfasis en la
capacitacion constante del personal en temas de prevencién
de blanqueo de capitales y financiamiento del terrorismo,
en cumplimiento de las normas bancarias. En 2014, se
implementé un médulo de e-learning para esta capacitacion:

INDICADOR 2013 2014
Colaboradores capacitados 3,553 3,868
Porcentaje de colaboradores participantes 92% 97%

GESTION DE RIESGOS
Banco General cuenta con un sistema de gestion integral de

A través de la Fundacion Sus Buenos Vecinos
mantenemos contacto cercano con 189 ONG

y conocemos de cerca las problematicas
sociales de nuestra comunidad.

riesgos que se basa en un conjunto de objetivos, politicas,
procedimientos, estructuras y limites de la gestién integral
de riesgos; sustentada en la documentacién apropiada de la
mismas y registros generados en el proceso; personal con
las competencias y experiencia necesarias para cumplir los
roles de responsabilidad; recursos necesarios para llevar a
cabo la labor; y herramientas y tecnologias de informacién
acorde con la sofisticacién de las metodologias y actividades
correspondientes. La estructura de la VP de Riesgo se
encuentra disponible en www.bgeneral.com, seccién de
Responsabilidad Social.

CONTINUIDAD DE NEGOCIOS

Durante el 2014 en conjunto con las areas de Negocios y
Operaciones, el programa de Continuidad de Negocios siguid
creciendo y desarrolldndose en Banco General.

Las areas del Banco han madurado, demostrado su grado
de preparacién para afrontar eventos inesperados.

- Se desarrollaron nuevos procedimientos de contingencia
para los procesos identificados como criticos.

- Por medio de pruebas se validaron los planes alternos
para trabajar en contingencia. Algunas de estas pruebas
se ejecutaron de forma sorpresiva, comprobando asi el
grado de preparacion adquirido por algunas areas.

- Continuamos capacitando a nuestros colaboradores en
temas relacionados a Continuidad de Negocios, esto
incluye planes especificos de continuidad y manejo de
crisis y seguridad.

A continuacién los avances:

INDICADOR 2014
Areas con planes de continuidad de negocios 15
Numero de procesos documentados 49
Porcentaje de procesos documentados 54%
Numero de procesos documentados y probados 38
Porcentaje de procesos documentados y probados 42%
Numero de capacitaci.ones presenciales en 36
planes de contingencia*

Colaboradores capacitados en seguridad en persona** 708
Colaboradores capacitados en seguridad por e-learning 1,799

*Se incluyen las capacitaciones dadas en PBIO

**Parte de esta cifra se reporte en la seccién Nuestra Gente. La cifra incluye personal nuevo
en el PBIO, 27 personas adicionales y 84 colaboradores que se capacitaron durante las
pruebas de contingencia.

GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL G4-18/19,20,21
En 2013, Banco General contraté los servicios de consultoria
de KPMG México para realizar un estudio de materialidad
y benchmark de responsabilidad social empresarial, con el
objetivo de encontrar los temas de sostenibilidad que son
mas relevantes para la organizacién e identificar aquellos
temas que actualmente no forman parte de nuestra estrategia
y representan un area de oportunidad.

En el andlisis se identificaron los aspectos econdmicos,
sociales y ambientales que son relevantes tanto de manera
intrinseca como por la relevancia de dichos conceptos para
distintos grupos de interés.

En el estudio de materialidad, se encontraron como temas
urgentes los siguientes:

- Operaciones

- Gestidn relaciones con clientes

- Desarrollo de productos y servicios
- Corrupcién, soborno, transparencia
- Etica e integridad

- Practicas laborales

- Gestidn de riesgos

- Gestion de RSE

- Relacién con los grupos de interés
- Gestidn de la marca

- Desarrollo de capital humano

- Impactos en comunidades /inclusién financiera
Gestién de los recursos hidricos

- Derechos Humanos

Aunado a esto, encontramos que, aunque no son urgentes,
hay temas que estdn maduros en la industria financiera y que
por tal motivo, podrian representar un area de oportunidad
para el banco:

- Gestidn de residuos

- Atraccidon y retencién de talentos
- Eficiencia energética

- Materiales

Tomando esto en consideracién, Banco General desarrollé
un plan estratégico a tres afios de RSE para alcanzar metas
propuestas a corto y mediano plazo. Este plan se basé en
los temas mas relevantes encontrados en el estudio. Cabe
destacar que también basamos este reporte en estos temas
materiales y estratégicos para el banco.

En 2014 culminamos el primer afio de este plan desarrollado
en el cual alcanzamos la mayoria de las metas propuestas
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para el primer afio. Podemos destacar la coordinacién de
diversas areas de la organizacién para alcanzar muchas de
estas metas.

El plan cuenta con diez objetivos estratégicos, todos
relacionados a los temas materiales y son los siguientes:

- Reforzar los sistemas de gestién ética y anti-corrupcién
para preservar una imagen corporativa intachable.

- Innovar en productos y servicios bancarios que promuevan
el bienestar social y ambiental.

- Reportar gestidén sostenible de forma més transparente y
segun los estadndares de la industria.

- Optimizar el uso de los recursos naturales a nuestra
disposiciéon para lograr ahorros econdémicos y reducir
nuestro impacto ambiental.

- Reforzar en nuestro proceso de toma de decisiones
crediticias criterios ambientales y sociales.

- Fomentar entre nuestros colaboradores, clientes y en la
comunidad el uso responsable del crédito.

- Reforzar estédndares de sostenibilidad en nuestra cadena
de suministro.

- Impactar positivamente a la sociedad a través de la
inclusién laboral y financiera de grupos vulnerables y
personas con discapacidad.

- Continuar reforzando el desarrollo profesional y personal
de nuestro capital humano.

- Apoyar el desarrollo social y ambiental de nuestro pais a
través de acciones sostenibles y medibles.

De las iniciativas propuestas para alcanzar a diciembre
de 2014, logramos ejecutar el 81% de ellas. En el 2015,
continuaremos trabajando en el Plan Estratégico para lograr
alcanzar todo lo propuesto.
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Nuestra gente

LA-1,2,910,11,13

Como empresa SOClaImente responsable’ tenemos INDICADORES DE CONTRATACIONES Y ROTACION |ND|CADORE§ DE REMUNERACION Y EQUIDAD D,E GENERO

. . . . ) G4-1011 EC-5 La remuneracion justa es prioridad en nuestra relacion con el personal.
como prlOrldad el maneJOJusto de nuestrasrelaciones Buscamos mantener una fuerza laboral diversificada y un  Por ello, contamos con politicas para mantener este estandar.
laborales. Promovemos un ambiente laboral positivo, ndice de rotacion saludable.
diverso y seguro, donde se le ofrezca al colaborador INDICADOR ‘ 2012‘ 2013‘ 2014 INDICADOR 2012| 2013 2014
un balance entre su vida profesional y personal y la S Celacion de saiario minime usss2s | usssso
O portu n |da d de desa rrol |a rse Total de nuevas contrataciones* en Panama* Salario minimo pagado en Panama*™ USs$470 USs$470 US$548 2

Por género | Mujeres | 65% 64% % PAGADO POR ENCIMA DEL SALARIO MINIMO LEGAL 1.70% 1.70% 0.4%
Hombres 35% 36% : " L [
IN DICADOR 2012 2013 2014 galarlo m.ensu_al promedio r_néliscullno US$6,28 US$6,434 | US$6,631
| 18-30 afios | 486 | 450 | Relacién de salario promedio | ©argos ejecutivos y gerencia |
________ t A N . .
Total de colaboradores 3,644 3,881 am7 Por edad 3150afios | 138 entre generos e e - US$4,390 |  US$461 | US$4715
—_— argos ejecutivo y gerencia

Mujeres 69% 68% 69% | 510 més - '
VARIACION MENSUAL 4310% 39.54% |  40.64%

Hombres 31% 32% 31% Panamé
= = = | —_— Salario mensual promedio masculino — US$1,898 US$1.971
Indefinido 3,623 3,858 4,078 Por regién Relacién de salario promedio Cargos mando medio y especialista ’ ’

Colaboradores por tipo de contrato = I 21 23 39 entre géneros
empora Salario mensual promedio femenino — US$1,687 US$1723 | US$1790

< Cargos mandos medio y especialista
PANAMA 3,518 3.741 3,951 *Personal indefinido de Banco General, S. A. y subsidiarias en Panam4, Costa Rica y Region. " ' o
Mujeres 70% 69% 69% Se consideran todas aquellas personas contratadas en el afio. VARIACION MENSUAL 12.50% 1213% | 1011%

Hombres 30% 31% 31% Salario mensual promedio masculino — US$831 US$858 | US$885
Relacién de salario promedio | €argos administrativos [

COSIARICA 101 L 150 INDICADOR 2012 2013 2014 entre generos Salario mensual promedio femenino — US$803 US$825 US$851
Mujeres 54% 55% 54% —_—_— cargos administrativos |

Colaboradores por region

Hombres 46% 45% 46% indice de rotacién 10.74% 910% 9.34% VARIACION MENSUAL 3.48% 4% 4%
REGION (MEXICO, GUATEMALA, 25 23 26 Mujeres 6.65% 6.27% 5.93%
EL SALVADOR Y COLOMBIA) Por género T 'En este dato no se incluye ProFuturo.
) . . . Hombres 4.09% 2.83% 3.41% *Consideramos Panama como Gnica ubicacion significativa ya que el 97% de nuestra fuerza laboral se encuentra aqui
Mujeres 44% 43% 50% | 18-30 af | 516% 4.87% 5.86% **El salario minimo es igual para hombres y mujeres
Hombres 56% 57% 50% -30 anos o i . ° *** El salario minimo de Panama se calcula en rata por hora; el monto mensual colocado asume una jornada laboral de 46 horas semanales
Por edad 30-50 afios 5.22% 3.91% 3.09% (informacion extraida de la Gaceta Oficial #26940-C del 28 de diciembre de 2011, aplica para el afio 2012 y 2013)
EJECUTIVOS 95 98 100 51 3 | 0.36% | 0.31% | 0.39% 2 A partir del 1/enero/2014 aplican nuevas tasas para el salario minimo publicadas en la Gaceta Oficial #27443-A del 30 de diciembre de 2013.
0 mas B o .. 0 . o
Mujeres 53% 51% 49% e — e ———
Panamé 10.10% 8.48% 8.83%
Hombres 47% 49% 51% Y
Por regién Costa Rica | 0.47% 0.47% 0.51%
GERENCIALES 259 274 302
Mujeres 76% 76% 75%
Hombres 24% 24% 25% *Las cifras se modificaron para incluir los datos de ProFuturo como subsidiaria de Banco
General, S.A.
MANDOS MEDIOS 600 651 706
Colaboradores por cargo* Mujeres 68% 69% 68%
Hombres 32% 31% 32%
ESPECIALISTAS 394 432 463
Mujeres 76% 75% 71%
Hombres 24% 25% 29%
ADMINISTRATIVOS 2,296 2,426 2,546
Mujeres 68% 67% 68%
Hombres 32% 33% 32%

*Clasificacion basada en la tabla de niveles de Banco General y subsidiarias.




SALUD, BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA

La cultura corporativa de Banco General nos exige ofrecerle a
los colaboradores beneficios que mejoren y enriquezcan sus
vidas. La salud es un tema prioritario y a través de Bienestar
Personal buscamos ofrecerles capacitacién, orientacién y
actividades para el mejoramiento de la salud.

En 2014 continuamos con el Programa de Cuidado de la Salud
en el cual se visitaron todas las dreas del banco para tomarles
a los colaboradores la presién arterial.

Continuamos educando a todo nuestro personal en temas de salud fisica y emocional con
la publicacion de 36 cépsulas de salud en la red interna y la revista interna. Se incluyeron
temas sobre salud cardiovascular, cdncer, nutricién sana, depresion, entre otros.

También se realizaron las ya tradicionales ligas deportivas, donde no solo se promueve la
salud fisica, sino el tiempo en familia y entre los colaboradores del banco fuera de horas
de oficina. Este 2014, impartimos un seminario a los coordinadores de estas ligas para
enfocar estas actividades hacia la salud integral. Adicional se efectuaron sesiones de
gjercicios (Activa tu cuerpo saludablemente) a un grupo de colaboradores que realizaron
una diversidad de ejercicios como: Tae—bo, Zumba, Tai-chi, etc y se impartieron dos (2)
maratones de baile (Zumbatdn).

INDICADOR 2012| 2013| 2014
Colaboradores atendidos 2783 2,806 2,867 INDICADOR 2012* 2013 2014
L. o o o L
Colaboradores con presién normal 85% 89% 86% Ve e [rienmes (5 sneve, fhine, veliels, Participaciones 941 928 900
Colaboradores con presién alta 12% 1% 10% baloncesto, bolos, billar) Inversion US$25,828.87 | US$28730.27 | US$30,764.32
Colaboradores con presién baja 3% 0% 4% Participaciones 106 124 135
Ligas interbancarias y externas
Inversién US$13,186.54 US$12,105.01 | US$13,435.00
Participaciones 17 98 101
Ligas infantiles para hijos de colaboradores
Inversién US$5,537.25 US$3,642.64 US$3,650.00
Participaciones 38 216 93
Programa Media Maratén
Inversién US$5,303.47 US$7,054.26 US$7,300

Ademdas de monitorear la presién arterial, se realizaron
evaluaciones nutricionales individuales, participando el 80%
de la poblacién estimada.

En la grafica se muestran los resultados de la evaluacién:

ESTADO NUTRICIONAL GLOBAL
4% BAJO PESO

/

22%

OBESIDAD

33%

NORMAL

1%

SOBREPESO

*Las cifras se modificaron para incluir los datos de ProFuturo como subsidiaria de Banco General, S.A.

En 2014, se revisd y reactivé el Plan de Prevencion de Riesgos Profesionales y Seguridad e
Higiene del trabajo. Este Plan consiste en establecer las pautas para garantizar la seguridad
y salud de los colaboradores en todos los aspectos relacionados con el trabajo. Para estos
efectos, el Plan desarrolla las acciones y criterios de actuacién para la integracién preventiva
en la empresa y la adopcién de cuantas medidas sean necesarias.

También se realizaron dos (2) ferias de salud que ofrecieron a los colaboradores, informacion
sobre diversos temas de salud, evaluaciones de nutricién, densitometrias dseas, masajes
terapéuticos, etc. Las ferias se realizaron en nuestros edificios de Avenida Cuba y Plaza 2000.

b

-
y |

I Se realizaron dos ferias
* 3 de salud que ofrecieron
§- 3 los colaboradores

‘4 informacion sobre
= diversos temas de salud,
a evaluaciones de nutricién,
sk densitometrias dseas,

masajes terapéuticos, etc.
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EVALUACION DEL DESEMPENO

Evaluamos el desempefio de nuestros colaboradores para darles la justa retroalimentacién
y ayudarlos a crecer profesionalmente. El proceso de evaluacién inicia a fin de afio y se
extiende hasta inicios del siguiente afio, en el 2014 culminamos el proceso correspondiente
al aflo 2013.

INDICADOR 2012 2013
Ndmero de colaboradores que participan en el proceso 3,246 3,487
Numero de colaboradores evaluados 3,042 3,238
% de la poblacién evaluada 93.7% 92.9%
Cargos ejecutivos y gerenciales 8.8% 9.0%
Cargos mandos medios 17.4% 17.5%
Cargos especialistas 1.3% 11%
Porcentaje de colaboradores evaluados | Cargos administrativos 62.6% 62.3%
Masculino 31.2% 31.5%
Femenino 68.8% 68.5%

Durante el 2014 se trabajé en la optimizacién del modelo de evaluaciones. Los principales
cambios realizados fueron la incorporacién de mas instrumentos y reduccién en la
cantidad de competencias y conductas a manera de hacer mas cortas y féciles de realizar
las evaluaciones. Debido a este cambio, el periodo de evaluaciones correspondiente al
2014 se estard realizando entre los meses de enero y marzo de 2015; los resultados se
presentardn en el préximo Informe de Responsabilidad Social.



PROGRAMA DE SUBSIDIO ALIMENTICIO

En 2014, continuamos con el Programa de Subsidio Alimenticio,
beneficio otorgado al personal indefinido en cargos administrativos
y especialistas, que laboran en Panamd. Este beneficio tiene como
propdsito cubrir un porcentaje del gasto mensual de la canasta basica
familiar y consiste en la entrega de vales por un total de $100.00
mensuales canjeables por alimentos, medicinas y (tiles escolares en
diversos establecimientos del pais.

INDICADOR 2012* 2013 2014

;otal de colaboradores 2,509 2,665 2794
eneficiados

Inversién anual US$2,752,937.25 US$3,344,470.50 US$3,515,610.00

*Las cifras se modificaron para incluir los datos de ProFuturo como subsidiaria de Banco General, S.A.

MOTIVACION Y RECONOCIMIENTOS
A través de un agasajo anual reconocemos la lealtad de los colaboradores
gue tienen desde 10 hasta 50 afios de laborar en la empresa.

INDICADOR 2012 2013 2014
Inversién US$100,884.10 US$101,665.20 US$100,856.94
10 afios 89 50 102
15 afios 80 137 130
20 afios 44 45 4
25 afios 29 10 5
30 afios 12 14 19
35 afos 4 3 3
40 afios - 1 2
50 afios - - 1

Total de colaboradores

R 258 260 303
agasajados

En 2014 la UCBG recibié la menciéon
honorifica en el Premio al Buen Ciudadano

Corporativo de la Camara Americana de
Comercio de Panama.

FORMACION Y DESARROLLO

Uno de los principios basicos en la Universidad Corporativa de Banco General
(UCBG) es promover entre sus colaboradores el aprendizaje, el intercambio
de experiencias, de proyectos, iniciativas y de buenas préacticas relacionadas
con el Banco, como un aporte en la creaciéon de riqueza y desarrollo social.
Nuestra oferta académica incluye temas de desarrollo gerencial, ventas, servicio
al cliente, tecnologia, liderazgo, gestién de proyectos, inglés, diplomados,
induccion bésica al negocio, entre otros.

Para nosotros es importante promover la oferta académica de la UCBG entre
los colaboradores, ya que el beneficio que nos trae es dar un impulso al
mejoramiento de las competencias profesionales y la competitividad de las
personas y del Banco, crear ambientes de mayor cooperacién y trabajo en
equipo. Los resultados se ven en un mejor clima laboral y fortalecimiento en el
sentido de pertenencia y cohesién con la organizacion.

Tratando siempre de estar a la vanguardia, hemos incorporado la modalidad de
aprendizaje “en linea”, brindando asi oportunidades de aprendizaje sin que el
colaborador tenga que movilizarse de su puesto de trabajo.

En 2014 la UCBG recibié la mencién honorifica en el Premio al Buen Ciudadano
Corporativo de la Cadmara Americana de Comercio de Panaméa (AMCHAM), el
cual busca promover las buenas précticas de responsabilidad social y reconocer
a aquellas empresas que lo hacen de manera sostenible y seria.

INDICADOR

Total de colaboradores capacitados
Total de horas hombre de capacitacion

Total de horas promedio de capacitacion
por colaborador

Cargos ejecutivos

y gerenciales

Cargos mandos medios
Promedio de horas g
de capacitacién por Cargos especialistas
colaborador y administrativos

Masculino
Femenino

Inversion total en
capacitacion interna

Inversién total en
capacitacion externa

Total de inversién en
capacitacion

2012

3,924
163,205.68

41.59

41:23
39:13
42:12

39:42
42:34

US$845,193.81

US$470,701.61

US$1,315,895.42

INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Como lo hicimos en 2013, en 2014 también participamos en la Mesa de Identificacidén de
Oportunidades Laborales para Personas con Discapacidad organizada por la red local del
Pacto Global, Sumarse. En esta mesa continuamos aprendiendo e intercambiando
experiencias en cuanto al proceso de reclutamiento y seleccién asi como la sensibilizacién
interna para alcanzar las metas de nuestro programa de inclusién. También participamos
en una feria laboral para personas con discapacidad junto a Sumarse para conocer a

mas candidatos.

2013

417
182,945.44

44.44

43:76
49:65
43:45

46:56
43:45

US$967,675.13

US$444,924.24

US$1,412,599.37
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2014

4,455
204,585.46

45.55

46:51
43:29
46:20

46:04
45:51

US$768,097.94
US$416,325.98

US$1,184,423.92

Continuamos capacitando a los colaboradores para sensibilizarlos sobre la importancia de la
inclusién, en 2014 se realizé la charla “Sindrome de Down” teniendo un total de 93 horas

hombres de capacitacion.



Relacién con los clientes €53

PR-5

Banco General atiende a mas de 750 mil clientes, quienes buscan un
servicio de excelencia, asesoria de expertos y rapidez en su tramite. Banco
General brinda eso y mucho mas, cumpliendo con la responsabilidad de
ser una organizacion lider, innovadora y proactiva.

SERVICIO AL CLIENTE

Medimos periédicamente la satisfaccién de nuestros clientes
para detectar cualquier drea de oportunidad que se presente.
En 2014, se realizaron seis encuestas de satisfaccién donde
se midieron los siguientes temas: satisfaccion, rapidez,
amabilidad, facilidad en la tramitacién y conocimiento de
productos y procesos de parte de los ejecutivos de servicio,
entre otros. Las encuestas son realizadas por empresas
especializadas y luego analizadas por el departamento de
servicio al cliente para ver las dreas de oportunidad.

INDICADOR 2012 2013 2014

Experiencia general en

Banco General 4.5 4.6 45

*Indicador de Experiencia General de la encuesta de sucursales, realizada por Dichter &
Neira del 1de enero al 31 de diciembre de 2014. El rango del célculo es del 1al 5, 1 siendo
muy malo y 5 excelente.

reconocimiento a los colaboradores que dan un servicio
de excelencia, la promocién de ideas para mejorar
el servicio de parte de colaboradores, un constante
programa de capacitacién a través de la Universidad
Corporativa Banco General, entre otros.
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MANEJO DE SOLICITUDES Y RECLAMOS

Las solicitudes y reclamos en Banco General se
manejan a través de un proceso claro y expedito
que involucra a varias areas de la organizacién
gue coordinan su resoluciéon con el objetivo de
cumplir con metas especificas de tiempo.

Durante el 2014, se recibieron 261192 casos
categorizados como solicitudes y reclamos, lo que
representa un incremento de 1%, con respecto al
aflo anterior. Algunos indicadores importantes de
dicho proceso son los siguientes:

- El 95% de los reclamos y solicitudes fueron
procesados dentro de los acuerdos de
servicio dispuestos y que generaron un tiempo
promedio de solucién de 3 dias habiles. La
solucion del 92% de estos reclamos fue
comunicada al cliente al dia siguiente habil de
su procesamiento.

CASOS ELEVADOS A LAS ENTIDADES
REGULADORAS S0O-8

Del total de los reclamos y solicitudes de clientes,
40 fueron elevados a entidades reguladoras en
2014. Se interpusieron 22 en la Superintendencia
de Bancos de Panama y 18 en la ACODECO.

Las multas pagas a la ACODECO ascendieron a
US$5,850.00, correspondientes a 8 quejas (incluye
casos elevados en afios anteriores).

COMUNICACION Y MERCADEO RESPONSABLE
El Cédigo de Etica y Conducta de Banco
General es claro en cuanto a nuestra politica de
comunicacién que hace énfasis en la claridad,
probidad y precisién de la informacién que
damos a los clientes. De la misma manera, el
Cddigo indica que nos debemos apegar a la
comunicacién que promueve el positivismo y las
buenas costumbres.

En 2014, también hicimos una modificacién a la
Norma de Mercadeo para formalizar algo que ya
veniamos haciendo siempre, con respecto a incluir
temas de respeto a la diversidad y a los grupos
vulnerables en nuestra publicidad y comunicacién.
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EDUCACION FINANCIERA

Continuamos participando en el Programa de
Educacién Financiera, promovido por la Asociacién
Bancaria de Panama. Este programa busca capacitar
a jévenes de V afio de secundaria en conceptos

bésicos del manejo de las finanzas personales.

INDICADOR

Colegios participantes | 1 |
|

Estudiantes participantes 350 |

Voluntarios participantes | 24 |

Ratifican Calificacion de
Grado de Inversion
Internacional

4 Banco General
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Practicas justas de operacion

EC-9 LA-14 HR-5,6,10 SO-910 G4-12

.

Durante el 2014 trabajamos desde varios enfoques para reforzar nuestra gestion
ética en las transacciones con otras organizaciones.

En el tema de formacidon de nuestros colaboradores, realizamos una campafa
interna con caricaturas que hacen referencia a temas importantes como el
conflicto de interés, nuestra politica de no represalias a denuncias por faltas
al Cédigo y la confidencialidad de la informacién. Estas caricaturas fueron
publicadas en la revista interna del banco y se invité a las areas a compartirlas y
discutirlas con sus equipos.

Ademads, como fue mencionado en la seccién de Gobernanza, se realizé una
capacitacion por e-learning de temas puntuales del Cédigo que incluyé referencias
directas a nuestras politicas de lucha contra la corrupcioén y el soborno.

En el 2014 también contratamos el servicio de un proveedor externo experto
en el tema, que nos brinda una linea telefénica para que los colaboradores
puedan denunciar, de forma andénima, alguna falta al Cédigo de Etica y
Conducta de la que se hayan percatado. Esto refuerza mds nuestra gestion
ética ya que algunos colaboradores podrian sentirse mds cémodos haciendo
la denuncia de forma andnima. Cabe destacar que solo se toman en cuenta
estas denuncias cuando vienen sustentadas debidamente y éstas se reportan
a un Comité especial de investigacion.

En cuanto a nuestra relacién con los proveedores, en 2014
aprovechamos los conversatorios que tuvimos con un grupo
de ellos (ver Gobernanza) para también mencionar y reforzar
nuestras politicas anti-corrupcion.

Implementamos un nuevo procedimiento en el que todos
los nuevos proveedores que quieren brindar un servicio
al banco deben firmar una carta en la que dan fe de haber
leido nuestro Cédigo de Etica y los enunciados de la carta
que se refieren a temas de ética y responsabilidad social.
Ademads, enviamos 30 cartas de compromiso a proveedores
ya existentes.

Continuamos poniendo énfasis en la importancia de
la relacién justa con nuestros proveedores, la cual es
supervisada por el drea de Administracién.

A continuacioén los indicadores mas importantes:

2013 ‘ 2014

1,554 | 1,577

INDICADOR Ec9

Cantidad de proveedores

Periodo promedio de pago 15 dlas 15 dias

US$100,528,925 | US$106,432,962
a proveedores locales
Total desembolsado

. US$13,303,555 ‘ US$18,594,769
a proveedores extranjeros

Total desembolsado en
pago a proveedores

L sse
Periodop | tsds
Total desembolsado ‘

US$113,832,480 ‘ US$125,027,732

PARTICIPACION EN POLITICA PUBLICA Y ACTIVIDADES
POLITICAS

En 2014, Banco General continud participando en el ambito
publico a través de la representacién de sus ejecutivos. El
Vicepresidente de Cumplimiento y Seguridad de Banco
General funge como Tesorero de la Junta Directiva de la
Asociacion Bancaria de Panam4, y a través de este gremio,
ayudamos a impulsar politicas relacionadas a la industria
bancaria. También en 2014, el Gerente de Seguridad
de la Informacién de Banco General fue nombrado en
la Junta Directiva de la Secretaria Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (SENACYT), como representante
de la Asociacién Bancaria de Panama, aportando al
fortalecimiento de esta institucién.

Bamza

Ganeral, BA y mbiclaran
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Implementamos un nuevo
procedimiento en el que todos
los nuevos proveedores que
quieren brindar un servicio al
banco deben firmar una carta
en la que dan fe de haber leido
nuestro Cédigo de Etica y los
enunciados de la carta que

se refieren a temas de éticay
responsabilidad social.




Medio ambiente §06

EN-1,2,3,4,6,7,8,15,16,19,27,30

SISTEMA DE GESTION DE RIESGO AMBIENTAL Y
SOCIAL (SGAS) EC-2 HR-5,6,9

A partir del afio 2009, Banco General implementé su
Sistema de Gestién de Riesgo Ambiental y Social (SGAS),
que consiste en agregar un analisis sistematico de gestién
de riesgos ambientales y sociales a nuestro proceso de toma
de decisiones crediticias. Una descripcion mds detallada del
sistema esta disponible en www.bgeneral.com.

Los avances del Sistema de Gestion de Riesgo Ambiental y
Social (SGAS) para el afio 2014 son:

« Se contrataron los servicios de una empresa especializada
en Consultorias Ambientales, para confeccionar un estudio
sobre la capacidad de abastecimiento de agua en el
Pacifico panamefio, que comprendia el drea establecida
entre los distritos de Chame, San Carlos y Antén. Como
puntos mas sobresalientes del estudio se concluyé que
existe un riesgo latente de deforestacion en las areas de
recarga de los acuiferos, que podria generar problemas
de abastecimiento de agua de pozos, ademas recomienda
que se le debe dar un manejo adecuado a los desechos
sélidos generados en la zona y una correcta disposicion
de las aguas residuales a lo largo de la cuenca, para evitar
potenciales contaminaciones a los cuerpos de agua.

- Durante el afio 2014, el departamento de Auditoria
Corporativa realizé la primera auditoria al Sistema de
Gestion de Riesgo Ambiental y Social (SGAS), obteniendo
como resultado tareas pendientes por gestionar, que
luego de meses de constante seguimiento pudieron ser
cerradas. Esta Auditoria ayudé a detectar oportunidades
de mejora en el sistema SGAS, dando como resultado la
actualizacién del Acuerdo de Servicio entre las Areas de
Negocio y la Unidad de Riesgo Ambiental y Social, lo cual
ha ayudado a mejorar significativamente el desempefio
de la ejecucién del sistema.

- Se revisaron todas las politicas del SGAS, dando como
resultado: i) La actualizacion del alcance de la Lista de
Exclusion del banco, que indica que previo a cualquier
evaluacion de negocio en Panama, México, Costa
Rica, Nicaragua, Colombia, Guatemala, El Salvador y
recientemente Perd, se tiene que validar que la actividad
a la que se dedica el potencial cliente, no se encuentre
dentro de dicho listado. ii) La actualizaciéon del Manual de
Gestion de Riesgo Ambiental y Social, por lo que fueron
aprobadas las modificaciones propuestas en cuanto al
mejoramiento del proceso de evaluaciéon del sistema SGAS,

el establecimiento de tiempos para completar las visitas
a los casos categorizados A (Riesgos ambientales o
sociales altos) y la actualizacién de los formularios que
son utilizados en la evaluacién de los proyectos.

Se puso en marcha el procedimiento para evaluar los
proyectos residenciales provenientes del Departamento
de Hipotecas Residenciales.

Este procedimiento inicia con la recepcion de la
documentacién ambiental del proyecto (Estudio de
Impacto Ambiental y Resolucién de aprobacién de
ANAM) proporcionada por el promotor del proyecto, la
cual es evaluada y luego se coordina una visita al drea
del proyecto junto con el Departamento de Arquitectura
e Ingenieria del banco, para determinar que se estén
implementando las medidas de control, mitigacién y
compensacién propuestas en el estudio y resolucién
ambiental, disponibilidad de servicios publicos, agua
potable, etc. Ademads se valida que no exista ningun
riesgo ambiental o social que no haya sido detectado
previamente y que impacte de manera negativa al
proyecto o a la comunidad.

Durante el afio 2014, Banco General formalizé su
participacién en el proyecto en estudio de creacién
del mercado de Calentadores Solares, el cual es una
iniciativa de la Autoridad Nacional de Ambiente (ANAM)
en colaboracién con el Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (PNUMA). Consiste en el
disefio e implementacién de un programa de apoyo para
introducir y fomentar el uso de los calentadores solares
en los sectores agroindustrias, comercial, residencial y
de servicios en Panamd, y los objetivos son: i) Apoyar
los esfuerzos nacionales para establecer un mercado
para sistemas de calentadores solares de agua (CSA),
ii) promover medidas efectivas de reducciéon de CO2
a través del fortalecimiento institucional, iii) fomento
de capacidades, iv) demostracién de la tecnologia. La
participacién del Banco estaria relacionada en servir de
brazo financiero a las empresas (en su mayoria PYMES),
que puedan aplicar dentro de este proyecto siempre y
cuando cumplan con nuestras exigencias crediticias.
El monto del compromiso de cofinanciamiento para
el proyecto es hasta un total de USD 3.1 millones.
Actualmente el proyecto se encuentra en la fase de
aprobacion por parte del GEF (Global Environmental
Fund, por sus siglas en inglés).

CASOS EVALUADOS ENERO 2014 - DICIEMBRE 2014

Numero de Promedio de los

préstamos montos para este
aprobados para periodo

el periodo (Miles USS)

Porcentaje de
los montos de
préstamos para
el periodo

Monto aprobado

SECTORES (Miles US$)

(Panama)

1,247,775
Construccién

(Regiodn)

(Panama)
1,296,693

Industria

(Region)
666,534

(Panama)
150,000

(Regiodn)
67,755

(Panamad)
72,982

(Regiodn)

3537,223
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Tipos de Servicio o
Sub-sectores

Desarrollo de proyectos residenciales

y comerciales, contratistas.

Molineria, procesamiento y

distribucién de alimentos, fabricaciéon

de cemento, comercio, materiales
de construccién, papel, cartén,
productos plasticos, inmobiliario,
telefonia, fertilizantes.

Comercializacién de fertilizantes,
café, almacenadoras, comercio de
piezas y automéviles, servicios de
seguridad y transporte de valores,
acero y galvanizado, elaboracién
de azucar y alcohol, inmobiliario,
empacadora, productos plésticos.

Generacion y distribucién de
electricidad.

Cooperativas, distribucién de

medicamentos, educacioén, financiero,

television.



INDICADORES DE DESEMPENO

RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL

Cumplimiento de Lista de Exclusién

ENE-14

Cumple 100%

FEB-14

Cumple 100%

MAR-14

Cumple 100%

iNDICE

Cumple 100%

CUMPLE

Si

Incidentes de hallazgo de RAyS con mas de 90 dias
desde su identificacién, que no tengan un plan de
accién aprobado por una instancia facultada de
Comité de Crédito Ejecutivo o superior.

No hay casos

No hay casos

No hay casos

No deben
haber casos

RIESGO REPUTACIONAL ENE-14 FEB-14 MAR-14 iNDICE CUMPLE
Casps que afecten la reput.aaon del Banco por o s P - si
motivos ambientales o sociales
RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL ABR-14 MAY-14 JUN-14 iNDICE CUMPLE
Cumplimiento de Lista de Exclusion Cumple 100% Cumple 100% Cumple 100% Cumple 100% Si
Incidentes de hallazgo de RAyS con més de 90 dias
desde su identificacién, que no tengan un plan de No deben .
A X N No hay casos No hay casos No hay casos Si
accioén aprobado por una instancia facultada de haber casos
Comité de Crédito Ejecutivo o superior.
RIESGO REPUTACIONAL ABR-14 MAY-14 JUN-14 iNDICE CUMPLE
Ca595 que af_ecten la reput_acmn del Banco por 0 casos 0 casos 0 casos >a1caso si
motivos ambientales o sociales
RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL JUL-14 AGO-14 SEP-14 iNDICE CUMPLE
Cumplimiento de Lista de Exclusién Cumple 100% Cumple 100% Cumple 100% Cumple 100% Si
Incidentes de hallazgo de RAyS con mas de 90 dias
desde su identificacion, que no tengan un plan de No deben .
iy X N No hay casos No hay casos No hay casos Si
accién aprobado por una instancia facultada de haber casos
Comité de Crédito Ejecutivo o superior.
RIESGO REPUTACIONAL JUL14 AGO-14 SEP-14 iNDICE CUMPLE
Cas9s que af'ecten la reput'aaon del Banco por T T T . Si
motivos ambientales o sociales
RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL OCT-14 NOV-14 DIC-14 iNDICE CUMPLE
Cumplimiento de Lista de Exclusién Cumple 100% Cumple 100% Cumple 100% Cumple 100% Si
Incidentes de hallazgo de RAyS con mds de 90 dias
desde su identificacion, que no tengan un plan de No deben 7
A X X No hay casos No hay casos No hay casos Si
accion aprobado por una instancia facultada de haber casos
Comité de Crédito Ejecutivo o superior.
RIESGO REPUTACIONAL OCT-14 NOV-14 DIC-14 iNDICE CUMPLE
Ca595 que af‘ecten la reput‘aaon del Banco por 0 s 0 @ O 09 @EE Si
motivos ambientales o sociales
RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL OCT-14 NOV-14 DIC-14 iNDICE CUMPLE
Cumplimiento de Lista de Exclusion Cumple 100% Cumple 100% Cumple 100% Cumple 100% Si
Incidentes de hallazgo de RAyS con més de 90 dias
desde su identificacién, que no tengan un plan de No deben .
iy N X No hay casos No hay casos No hay casos Si
accion aprobado por una instancia facultada de haber casos
Comité de Crédito Ejecutivo o superior.
RIESGO REPUTACIONAL OCT-14 NOV-14 DIC-14 iNDICE CUMPLE
Casos que afecten la reputacién del Banco por 0 casos 0 casos 0 casos > a1caso si

motivos ambientales o sociales

CAMBIO CLIMATICO EN-4,15,16,19,27,30

Desde el aflo 2013 calculamos nuestra Huella de Carbono
dentro de los niveles de Alcance 1y Alcance 2, bajo los
criterios internacionalmente reconocidos del GHG Protocol.

INDICADOR ‘ 2013 ‘ 2014
gl el AUl ‘ 9,85178 TON de CO, | 10,194.16 TON de CO»
de carbono

En el primer afio en el que se calculé la Huella de Carbono
se tomaron en cuenta los factores de la flota del banco y
las fuentes de combustibles estacionarias. Sin embargo, en
las dreas de trabajo en las que son necesarias, se provee
combustible a colaboradores. Este factor se incluyé este afio
para calcular la Huella de Carbono por lo cual se modificé
el resultado de la cifra de 2013. Cabe destacar que por una
crisis energética que vivio el pais, en 2014 tuvimos que hacer
uso de nuestras plantas eléctricas por varias horas al dia por
varios meses. Estas plantas utilizan diesel y por ello nuestro
consumo aumento.

No pudimos calcular la mitigacién de nuestra huella en el
2014. Actualmente se estdn evaluando proveedores con el
fin de conseguir una herramienta que nos permita calcular
cémo estamos mitigando la Huella de Carbono y hacer un
plan a mediano plazo para neutralizarla. Este es un objetivo
de nuestro plan estratégico.

CONSUMO ENERGETICO DIRECTO EN-3,6

INDICADOR

Consumo energético total

2013 2014

14,191,390 KVA

14,516,848 KVA

En enero de 2014 lanzamos una campafia de ahorro de
energia con el fin de reducir el consumo un 5% del total
en el afio. Por motivos de medidas implementadas por
ley para evitar una crisis energética, la campanfa tuvo que
ser suspendida en los meses en que duré la misma. De
igual manera, hemos reevaluado esta meta de reduccién
ya que parece ser muy ambiciosa dado el clima tan
caluroso de nuestro pais, que no nos permite apagar los
aires acondicionados. Nuestro objetivo a corto plazo es
no aumentar el consumo a pesar de la inauguracién de
nuevas sucursales.

RESULTADOS:
Mes Promedia mensus!
ENERO 2%
FEBRERO -2%
JuLIO 2%
AGOSTO -3%
OCTUBRE 0%
PROMEDIO 0%

*En el promedio no se tomé en cuenta los resultados
extraordinarios

En 2015 continuaremos con la campafia
de ahorro energético con el fin de
no aumentar nuestro consumo de
electricidad y disminuir en el consumo
del mismo.
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La Fundacion Sus Buenos Vecinos patrocind las Ferias
Yo Reciclo, las cuales se realizan mensualmente en

diferentes puntos de la ciudad donde las personas
pueden ir a dejar basura para su posterior reciclaje.

A

aneral

ECO-EFICIENCIA EN-7
En 2014 inauguramos dos sucursales verdes que estan aplicando a la
certificacion LEED® del Green Building Council, lo que significa que
son eficientes en la prestacidon de los servicios. De ser certificadas,
contariamos con un total de cuatro sucursales LEED® ya que en 2013
inauguramos las primeras sucursales bancarias certificadas LEED Gold
en Panama.

GESTION DE RESIDUOS EN-1
En 2014 continuamos con nuestro programa de reciclaje para gestionar
mejor nuestros residuos.

Papel
Debido al cambio de proveedor y manejarlo todo a través de una

empresa Unica, en las cifras de reciclaje hubo un aumento notable del
porcentaje de reciclaje de papel con respecto al afio anterior.

INDICADOR 2013 2014
Total comprado 170,890 LBS 180,885 LBS
Total reciclado 27101.30 LBS 54,850 LBS
% reciclado o 30%

(comparado a 2012)

Fondos recaudados US$41772 US$1,742.67

Material electrénico

Banco General debe desechar el material electrénico por su condicién
deteriorada. Para que dicho material no termine en los vertederos, el
banco realiza una venta especial para sus colaboradores y el sobrante
se recicla.

INDICADOR ‘ 2013 ‘ 2014

Total de libras de material electrénico recicladas 5,473.50 LBS. 9,785 LBS.

Baterias y focos fluorescentes: desecho correcto del mercurio

Junto a la Alianza Contaminacion Cero, desechamos correctamente
baterias, lamparas y bombillos fluorescentes, que contienen
mercurio, un contaminante para el ambiente y la salud humana. En
2014 entregamos a la empresa Ecologic, representante de la Alianza
Contaminacion Cero, 262 libras de baterias y 4,537 unidades de
ldmparas agotadas.

Banco General

Informe de
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INDICADOR 2013 2014
Total de lamparas y bombillos desechados 3,527 437 TON de CO,*
correctamente

CO02 Mitigado 4,537 56.26 TON de COy*

*Cifra proporcionada por Ecologic

Otros Materiales

INDICADOR 2013 2014
Plastico 3,849 LBS. 982 LBS.
Aluminio 84 LBS. 293 LBS.
Bolsas plasticas 1,361 LBS. 1,282 LBS.
Cartén 13,282 LBS. 6,763 LBS.

PROMOCION Y EDUCACION AMBIENTAL

Sabemos la importancia que tiene sensibilizar a nuestra comunidad
sobre cémo desechar correctamente los residuos, por lo que la
Fundacién Sus Buenos Vecinos patrociné las Ferias Yo Reciclo, las
cuales se realizan mensualmente en diferentes puntos de la ciudad
donde las personas pueden ir a dejar basura para su posterior
reciclaje. Banco General, por su parte, ha prestado las instalaciones
de algunas sucursales para realizarlas, proporciona toldas y adicional
apoyd con voluntariado las mismas.

Ademads de invitar a nuestros clientes a no imprimir sus estados de
cuenta ni recibos de cajeros autométicos, en 2014 iniciamos un
proyecto de eliminar toda la publicidad de los recibos de cajeros
automaticos y cambiarlos por un mensaje para incentivar a los clientes
a no imprimir los mismos.

Sabes cuantos arboles
salvarias si este fuera
el dffimo recibo

que imprmieras. ..

mprean 8 paped 00 necaon
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Desarollo de la
comunidad ... 4

Participamos en el desarrollo de la comunidad a través de las
siguientes iniciativas:

- Premio alos Valores Humanos y Morales: otorgamos estos premios
desde hace 29 afios para reforzar en nuestra juventud principios
morales y modelar la conducta que los distinguird como personas y
ciudadanos de bien. En 2014 se entregod el premio a 134 estudiantes
graduandos de 67 colegios privados y publicos de todo el pais que
se destacaron por llevar una vida estudiantil basada en valores. Los
ganadores recibieron una Cuenta de Ahorros con US$100.00.

- Colocacion de alcancias: tomando en cuenta la labor que hacen
muchas ONG en Panamda por la comunidad, colocamos alcancias
en todas las sucursales para apoyarlas en sus causas. En 2014 se
colocaron alcancias de 10 asociaciones, ayudandolas a recaudar
importantes fondos.

- Venta de cafés en sucursales: todo lo recaudado de la venta de
cafés especiales en nuestras sucursales es donado anualmente a
una ONG. En 2014 donamos US$3,595.94 a la Asociacién Nacional
contra el Cancer (ANCEC). Estos fondos fueron recaudados en el
periodo entre enero y diciembre 2014.

ﬁ Banco General E
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Celebramos internamente por primera vez

el Dia Mundial del Donante de Sangre con
una jornada de donacion en la que logramos
recaudar quince donaciones.

- Dia Mundial del Donante de Sangre: celebramos internamente por primera

vez el Dia Mundial del Donante de Sangre con una jornada de donacién en
la que logramos recaudar quince donaciones.

Concientizacion para prevencion de VIH: ofrecimos una charla sobre el VIH/
Sida a nuestros colaboradores, brindada por la Fundacion Probidsida, que fue
acompafiada de pruebas realizadas de manera confidencial. En esta charla 24
colaboradores se hicieron la prueba.

Promocion de ahorro en la nifiez - Club de ahorros Futurin: la iniciativa principal
en la estrategia de responsabilidad social de ProFuturo, es la promocién
del valor del ahorro en la nifiez. Para apoyarla, ha creado el Club de Ahorro
Futurin, un novedoso programa orientado a incentivar la participacién activa
de los nifios en el proceso del ahorro, de una manera educativa y divertida.
El nifio recibe una alcancia, tarjeta de membresia, estados de cuenta, entre
otros, para aprender el habito del ahorro.

Este programa se acompafia con diversas actividades educativas en las que

participa la mascota Futurin, un superhéroe que viene desde la galaxia del

ahorro a ensefiar a los nifios el valor del ahorro. La principal es la gira anual

por las escuelas, en la que Futurin ha impactado a mas de 36,000 nifios desde _

hace 4 afios. . - ' TR EE-.

Ll

En 2014 se presenté la parte dos de un cédmic desarrollado en 2013, con el
cual los niflos aprendieron las diferentes acciones para ahorrar energia eléctrica
para ayudar al planeta y a sus padres en el ahorro econémico del hogar.

La iniciativa principal en la estrategia de
responsabilidad social de ProFuturo, es la

promocioén del valor del ahorro en la nifez.
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VECINOS EN ACCION

En 2014, los Vecinos en Accién continuaron realizando
una labor voluntaria importante, prestando sus servicios
a diversas ONG para apoyarlas en la gestién social que
realizan. Por su parte, el banco se preocupa por motivar y

en accion
LS QS L\

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Educacion EC-7

- Junior Achievement: capacitacién en escuelas.

- Programa Apoya tu escuela.

- Escuela San Miguel: reparacion de bafios y marquesina.

- Escuela Portachuelos: celebracién de la Fiesta de Navidad
y donacién de congelador.

Actividades para recaudar fondos

- Bazar de mobiliario y equipo (1).

- Venta del Dia de la Amistad.

- Ventas de la Tienda en Accién.

- Presentacién de la Obra “Mi Lugar Favorito”.
- Tarde de Postres.

Banco General
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reconocer la labor voluntaria de sus colaboradores para

Escuela Sergio Gonzélez Ruiz: celebracion de la fiesta - Bingo de Vecinos en Accion.

promover la ciudadania activa y la solidaridad.

Compendio de la labor social en 2014

INDICADOR 2013 2014
Voluntarios activos* 2,918 2846
o . .

% de voluntarios activos respecto a la 75% 70%
fuerza laboral

Numero de actividades de voluntariado 192 184
ONG beneficiadas 18 19
Personas beneficiadas™* 15,335 21,808

*Participaron en un minimo de una actividad de voluntariado durante el afio
**Se calcula en base a datos proporcionados por las ONG o entidad beneficiada. No se
incluy6 el programa Cruce de Talentos.

La labor voluntaria se organiza de la siguiente manera:

Alianzas por la nifez

- Olimpiadas Especiales Panama: apoyo proporcionando
entrenamiento deportivo y ayuda en la logistica de la
organizacién de los diferentes juegos y torneos deportivos.

- Casa Esperanza: planeamiento y organizacién de
presentacién cultural con grupo de nifios en situacién
social vulnerable.

- Fundacién Pide un Deseo: realizacion de 30 deseos para
nifios con enfermedades que amenazan sus vidas.

- Fundacion Amigos del Nifio con Leucemia y Cancer
(FANLYC): apoyo logistico en la organizacion de diversos
eventos de recaudacién de fondos y atencién a los nifios
beneficiarios de esta ONG.

- Hospital del Nifio y Hospital José Domingo de Obaldia:
visitas al Hospital para acompafiar a los nifios y llevarles
ratos de alegria, asi como donacién de canastillas a madres
de escasos recursos.

- Nutre Hogar: apoyo y alegria a los nifios de los diferentes
centros, con la celebracién de cumpleafios y entrega de
donaciones.

- Oratorio Don Bosco Sor Maria Romero (Costa Rica): apoyo
en la Fiesta del Dia del Nifio y la Fiesta de Navidad.

- Asociacion Lucha contra el Cancer Infantil (Costa Rica):
apoyo en la fiesta del Dia del Nifio y Fiesta de Navidad.

de Navidad.

Filantropia
- Apoyo en la reparticién de desayunos a personas

indigentes durante 31 domingos junto al grupo El Rostro
de Cristo.

- Donacidén, preparacion y entrega de desayunos durante
dos domingos en la Basilica Menor Don Bosco.

- Organizacién de dos ferias de salud.

Vivienda
- Ayuda en la construccién de 16 casas de emergencia junto
a la Fundacién TECHO.

Adultos mayores

- 1visita al Hogar Santa Catalina, donde se le llevd a los adultos
mayores comida, bebida, musica y compariia — Chiriqui.

- 2 visitas al Hogar Luz y Vida, donde se le llevé a los
adultos mayores comida, bebida, musica y compafiia —
Panama.

- 1 Visita al Hogar Bolivar, donde se celebré los cumpleafios
del mes y se comparti6 comidas, bebidas y un
acompafiamiento musical.

Cruce de Talentos EC-7

- Apoyo de personal de tecnologia en el desarrollo del
software Big Hearts para la administracion de ONG.

- Charlas a padres de nifios becados sobre diversos temas
de parte de colaboradores del banco.

- Conteo de dinero en sucursales de alcancias de Campafia
de Promocién Arquidiocesana y de Radiomaratén de
FANLYC.

- Apoyo a Fundacién Danilo Pérez con su estrategia y
pagina web.

- Charla sobre manejo de proyectos para la vida a nifios de
la Beca mi Buen Vecinos.

- Venta de camisetas para la caminata Susie Thayer.

Medio ambiente

- Apoyo en la limpieza del Parque Natural Metropolitano.

- Apoyo en la separacién y clasificacién de desechos en 10
Ferias Yo Reciclo.
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Hemos dirigido los aportes a programas que se dedican a suplir estas DONACIONES POR AREA DE ATENCION (ULTIMOS 5 ANOS)
necesidades bdsicas, atendiendo a nifios, jévenes, adultos, personas

con discapacidad y adultos mayores.
2010 201 2012 2013 2014
Dando seguimiento a los reportes de los afios anteriores actualizamos
a continuacién la informacién de los avances, nuevas iniciativas y Educacién 820,018 1,039,918 1,182,510 1,432,004 1,691,491
culminacién de programas. ) -
Alimentacién 641,898 681,833 776,812 696,350 726,215
e 7 1% 0% Salud 465,393 520,987 737,235 705,469 791,558
(] MEDIO AMBIENTE
FORT%LEESI':AG!ENTO ocy
) o Personas con
2% \m;l E/gm CALAMIDADES discapacidad 311,584 366,652 393,654 395,850 447,335
VIVIENDA
| ¥
s u s B u e n o s Obras sociales 231160 204,090 223,896 184,330 301,744
° Adultos mayores 231,160 227,571 229,400 184,330 225,700
5% .
S O- 1 E C-7 S Hogares sustitutos 184,703 170,650 218,990 216,000 227,552
’ 5% SUSTITUTOS
ADULTOS Calamidad 60,000 50,000 1,857 1,206
MAYORES
6% Autogestién 50,000 44,664 58,957 61,521 63,574
.z . " OBRAS
La Fundacién Sus Buenos Vecinos, brazo ejecutor de los aportes SOCIALES Medio ambiente 3,400 3,700 4,000 3,000 7,590
sociales de Banco General, continué en 2014 su labor dando 37%
su apoyo a 232 programas sociales de 189 organizaciones no EDUCACION Vivienda 3174 84,000 73,463 70,631 81,698
i asi
gubernamgntales que se.enfoca.n/en las nece5|dade.s, basicas de 107 e e G 16,377 70631 35,560
la poblacion, que son alimentacion, salud y educacion. Estas se °
o - A a c PERSONAS CON
alinean con los indices de pobreza humana de las Naciones Unidas DISCAPACIDAD US$2,960,930 | US$3,344,065 | US$3,965,295 | US$3,992,985 | US$4,601,223
y a los objetivos del Milenio 1, 2 y 4. &
Este cuadro si se compara con el publicado en 2013 refleja una reclasificacion el drea de educacién ya que se segmenté en un nuevo
rubro aparte “"Fortalecimiento a ONG" que anteriormente se consolidaba en educacion.
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que si se compara con el afio anterior representa
un aumentO del 152% *Fuente: Estados financieros auditados.
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EDUCACION

PROGRAMAS DE BECAS:

La Fundacién ejecuta y administra tres programas de becas
escolares y uno de becas universitarias, contando al cierre
de este informe con 236 becarios, o sea un aumento del 14%.

Becas Sus Buenos Vecinos a la Excelencia:

- Se renovaron 143 becas y no cumplieron con los requisitos
7 estudiantes que perdieron esta oportunidad. La tasa de
renovacion se mantiene en 95.3%.

- En la convocatoria de 2014 se recibieron 178 solicitudes
de estudiantes de la capital y las principales ciudades
del interior y se otorgaron 25 nuevas becas para iniciar
estudios en el 2015. Esto sumado a las renovaciones nos
da un total de 168 becarios de excelencia que cursan de 7
a 11 grado en colegios privados.

- La totalidad de los becarios recibe un curso de inglés
extracurricular.

Becas Mi Buen Vecino:

Este programa es para hijos de colaboradores de Banco

General con ingresos inferiores a US$2,350.00. Cuenta

con 76 becarios.

- Nueve estudiantes culminaron sus estudios secundarios
en diciembre de 2014.

- Se aceptaron 14 nuevos estudiantes que empezardn sus
estudios en el afio electivo 2015.

- A 5 estudiantes no se les renové la beca; 4 por no cumplir
con los requisitos y uno por relacién laboral.

- La tasa de retencién de becas mejord de 87% a 93%
cumpliendo el objetivo propuesto en el 2013 de mejorar
este indice a 90%.

Becas ABC:
En el 2014 se graduaron 3 de los becarios y queda un solo
estudiante para este programa que se cierra en 2015.

Becas Universitarias:

Para egresados de Casa Esperanza
En el afio 2014 se gradud uno de los 3 becarios obteniendo
su licenciatura en finanzas y gerencia bancaria.

Por segundo afilo no se presentaron candidatos elegibles
para este programa. Se mantienen 2 jévenes becarios
cursando estudios universitarios.

Apoyo a becados en universidades en el extranjero
Con la Fundacién Danilo Pérez mantenemos un acuerdo

para cubrir los gastos de estadia de un alumno becado por
Berkley University en Boston.

Henderson State University, otorgd una beca a una estudiante
de Santiago de Veraguas, para cursar estudios de Biologia y
con ellos mantenemos un acuerdo para cubrir sus gastos de
estadia por 4 afios, actualmente la becaria cursa su segundo
afo de biologia con un promedio de 3.88.

Continuamos apoyando el programa de becas de la
Universidad de Notre Dame.

A continuacién un detalle de los principales programas
desarrollados en alianza con otras asociaciones.

EDUCACION:
INDICADOR 2012 2013 2014
Inversion US$1,197,887 | US$1,453,678 US$1,691,491
ONG ejecutoras 56 56 62
Programas 68 67 69

Continuamos con nuestro compromiso de invertir en el
desarrollo humano como pilar para la transformacién social,
ya que la educacién, y su efecto multiplicador, es el elemento
indispensable para romper el circulo de la pobreza. Entre los
programas que apoyamos se destacan:

Escuela San Pedro Nolasco

Este proyecto se estd desarrollando de acuerdo a lo
programado.En 2014 seempezéaimpartirclasesen primer
grado. En la actualidad hay 148 nifios desde estimulacion
temprana hasta primer grado. En 2015 empezard el 2do
grado de primaria y se prevee un aumento de 50 nuevos
estudiantes.

Este afio se llevdé a cabo la licitacidén para la construccién
de la expansion de las facilidades actuales. En esta proxima
etapa se construird un edificio de dos plantas con 8 aulas
y su bateria sanitaria. Los planos, donados por FOS Studio
se realizaron con un diseflo sostenible que aprovecha
la luz natural y con disposicién de espacios para impartir
clases en un ambiente estimulante. Se proyecta empezar la
construccién en 2015.

Esta alianza con Asociacién Pro Nifiez, los Religiosos
Mercedarios y Fundacién Federico Humbert se ha
consolidado y estd haciendo un importante cambio en la
comunidad de la Alameda, en Burunga, Arraijan.

- Con Casa Esperanza, mantenemos nuestra alianza para
garantizar el funcionamiento de los centros de Samaria y
Santiago, que mantienen alejados de la calle a 460 nifios
y niflas*.

- En mejoramiento de facilidades escolares continuamos con:

- Laconstruccidondel 9no grado de la Escuela Parroquial
de Fatima en el Chorrillo.

- La construccion de 2 aulas en la Escuela de Cerro
Plata en Caflazas en alianza con la Asociacién Pro
Nifiez Panamefia.

- Mantenemos alianzas con asociaciones dedicadas a
brindarles terapias y clases especiales a alumnos con
dificultades de atencién y aprendizaje:

- Con la Fundacién Valérate, mantenemos el centro
de Aguadulce.

- Con Fundacion San Felipe el programa Construyo
y Aprendo.

- Con IPER continuamos apoyando su programa El Maestro
en Casa, el cual en 2014 tuvo 2,000 alumnos matriculados
en alfabetizacion, educacion primaria y pre media, 200 mas
que el afio anterior

Banco General
Informe de
Responsabilidad
Social 2014

- Continuamos apoyando las iniciativas encaminadas a
integrar a los jévenes que viven en areas de alto riesgo con
Fundacién Amaneceres, Movimiento Nueva Generacién,
Gramo Dance, Gimnasio Kiwanis del Chorrillo y Centro de
Mujeres Colonenses en Camino, entre otros.

ALIMENTACION
INDICADOR 2012 2013 2014
Inversién US$776,812 | US$696,350 US$726,215
ONG ejecutoras 21 21 24
Programas 29 27 34

Para prevenir la desnutricién en las comarcas continuamos
con el programa de la Galleta Nutritiva que mantenemos con
Nutre Hogar el cual suple de proteinas a 3,400 nifios y nifias.
Este programa incluye ademds crema, micronutrientes y
desparasitantes.

Asimismo, mantenemos el apoyo para el funcionamiento
de los centros de recuperacién de Santiago, Los Santos y
Chiriqui y al sub centro de Buenos Aires de Nurum y este
afio se hizo un aporte adicional para el area de Nurum que
se vié muy afectada por la falta de insumos.

Mantenemos alianzas con 18 comedores escolares y
comunitarios.

Para llegar al Darién una de las provincias con menor
ingreso per cépita y con grandes necesidades, continuamos
apoyando a la Fundacién Pro Nifios del Darién aportando a
la manutencién de 240 nifios todos los afios.




*YoLucho

SALUD
INDICADOR 2012 2013 2014
Inversion US$733.235 US$705,468 US$791,558
ONG ejecutoras 35 39 44
Programas 46 54 62

Las alianzas mas destacadas en salud son con:

- FundaCancer, para el equipamiento del Instituto Oncolégico
Nacional y programas de prevencién. En este rubro, la
campafia #YoLucho ha tenido una importante incidencia en
la poblacion.

- Fundacién Amigos del Nifio con Leucemia y Cdancer
(FANLYC), para el funcionamiento del albergue y sus
campafas de recoleccién de fondos y concientizacién.

- Asociacién Nacional contra el Cancer (ANCEC) y ANCEC -
capitulo de Veraguas, para campafias de prevencién y para
la construccién y equipamiento de la clinica en Santiago.

- Fundacién Obsequio de Vida, con el programa de
intervenciones para nifios con problemas cardiacos.

- Fundacién Pro Integracién que en el 2014 realizé
nuevamente Niflos Sanos Nifios Felices, una jornada
para operar a nifios con Ptosis Palperal y estrabismo.
En esta ocasién beneficiaron 164 nifios/nifias y 3 casos
especiales. En la jornada previa del 2012 se atendieron
140 casos para un total de 307.

- Abou Saad Shriners, aportando para la estadia de 15 nifios
que fueron operados en Estados Unidos.

- Con el Hospital del Nifio al cual le donamos un
ureterorenoscopio, instrumental para trasplante corneal,
un estimulador de nervios y fondos para adecuar
algunas éreas.

- Asimismo, mantenemos nuestra participaciéon con
organizaciones dedicadas a atender pacientes VIH
positivo, atencién de quemados y enfermedades crénicas.

DISCAPACIDAD
INDICADOR 2012 2013 2014
Inversiéon US$398,654 US$395,850 US$447,335
ONG ejecutoras 22 22 25
Programas 32 29 37

Entre los programas de mds relevancia tenemos:

- Olimpiadas Especiales de Panam4, que se complementa
con un fuerte aporte de voluntarios de Banco General.

- Industrias de Buena Voluntad, a quienes apoyamos en
sus programas de capacitacién hace mas de 15 afios.

- Distribuciéon de sillas de ruedas con Fundacién Pro
Integracién, que incluye desde 2012 un componente de
coches especiales para personas con paralisis cerebral. A
la fecha se han donado 174 coches especiales y 4,977 sillas.

- Terapias con Asociaciéon El Buen Samaritano en Coldén,
y Fundacién Carmen Conte Lombardo en Coclé.

- Capacitacién y asistencia a personas con visién limitada
en alianza con Unién Nacional de Ciegos, Club de
Ciegos Colonenses y Patronato Luz del Ciego.

- Estimulacién y terapias para personas con autismo.

ADULTOS MAYORES

Mantenemos nuestro compromiso con los hogares que se
dedican a la atencién de adultos mayores y los voluntarios
del Banco General mantienen un programa de visitas a
estos hogares.

INDICADOR 2012 2013 2014
Inversion US$228,400 | US$204,300 US$225,700
ONG ejecutoras 13 12 12
Programas 16 13 14

HOGARES SUSTITUTOS

Continuamos apoyando diversos hogares, donde se les da
albergue y atencién a nifios huérfanos o que no pueden
estar con sus familias por situaciones de riesgo social.

INDICADOR 2012 2013 2014
Inversiéon US$218,900 US$216,000 US$227,552
ONG ejecutoras 12 12 12
Programas 13 14 16

FILANTROPIA Y CALAMIDADES*

Apoyamos aquellas asociaciones que tienen programas de
alcance més limitado o que impulsan iniciativas comunitarias.
También contamos con fondos para calamidades.

INDICADOR 2012 2013 2014

Inversion US$273,896 US$186,187 US$313,325

ONG ejecutoras 35 18 37

Programas 39 26 50
MEDIO AMBIENTE

Apoyamos iniciativas que buscan promover la conservacion
del medio ambiente y la educacién ambiental.

INDICADOR 2012 2013 2014

Inversién US$3,000 US$3,000 US$7,590

ONG ejecutoras 1 1

Programas 1 1 2
VIVIENDA EC-7

Entre los programas mas destacados se pueden mencionar
nuestra alianza con la fundacién TECHO, con quienes
construimos junto a los voluntarios de Banco General 33
casas de emergencia en las comunidades de La Alameda, El
Progreso y Nueva Luz, en Panama Oeste y el programa de
letrinas y estufas en el area indigena con Fundacién Nuestra
Sefiora del Carmen.
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INDICADOR 2012 2013 2014
Inversion US$74,463 US$70,631 US$81,698
ONG ejecutoras 3 2 2
Programas 3 2 2

AUTO-GESTION

Entre los programas més destacados se pueden mencionar
el de Fundacién Pro Artesana Panamefia que capacité
a 41 mujeres en las areas de Nurum y Cafiazas y Familias
Emprendedoras con Casa Esperanza que mantiene 95
familias con sus micro empresas.

INDICADOR 2012 2013 2014
Inversiéon US$58,975 US$61,520 US$63,576
ONG ejecutoras 2 2 2
Programas 2 2 2

- Fuentes: Las cifras y estadisticas presentadas se extraen de los reportes que las
ONG presentan a la Fundacién Sus Buenos Vecinos 'y de Visual Eskema, aplicacién
en la cual se administra la informacién de la FSBV.

- Las cifras de los programas Becas de Excelencia y Becas Mi Buenos Vecinos, que
se manejan y ejecutan por la Fundacion Sus Buenos Vecinos, se extraen de Visual
Eskema y de Big Hearts que es una aplicacién para el manejo de estos programas.
Asimismo la informacion estd contenida en los archivos de la Fundacién.
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KPMG Teléfono: (5071 208-0700
Apartado Postal B16-1089 Fax (507 263-9852
Pamama 5, Repdblica da Panama Internet:  www kpmig.oom

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONDENSADOS

F U N DAC I 0, N Junta de Sindicos
SUS BUENOS VECINOS ol SR

(Panama, Repblica de Panama) Los estados financieros condensados que s& acompafian, los cuales comprenden el estado
condensado de situacién financiera al 31 de diciembre de 2014, y el estado de actividades
A condensado, por el afic terminado en esa fecha, se derivan de los estados financieros auditados
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONDENSADO de Fundacién Sus Buenos Vecinos al 31 de diciembre de 2014, Nuesltra opinién sin salvedades
Y ESTADO DE ACTIVIDADES CONDENSADO sobre esos estados financieros la emitimos con fecha 7 de febrero de 2015.
. Las estados financieros condensados no incluyen las revelaciones previstas por la base de '
31de diciembre de 2014 contabilidad descrita en la nota 2 a los estados financieros auditados. Por lo tanto, la lectura de los

estados financieros condensados no sustituye la lectura de los estados financiercs de Fundacion

(Con el Informe de los Auditores Independientes) Sus Buenos Vecinos.

Responsabilidad de la administracion por los estados financieros condensados

La administracidn es responsable por [a preparacion de los estados financieros condensados de
conformidad con la base de contabilidad descrita en la nota 2 a los estados financieros auditados.
Estos estados financieros condensados han sido preparados utilizando las politicas de contabilidad
reveladas en los estados financieros auditados de Fundacion Sus Buenos Vecinos.

Responsabilidad del auditor

Muestra responsabilidad es expresar una opinién acerca de estos estados financieros
condensados con base en nuestros procedimientos, los cuales llevamos a cabo de acuerdo con la
Norma Internacional de Auditoria (NIA) 810, Trabajos para dictaminar sobre estados financieros
condensados.

Qpinian
En nuestra opinion, los estados financieros condensados derivados de los estados financieros

auditados de Fundacion Sus Buenos Vecinos correspondientes al periodo que termind el 31 de
diciembre de 2014 son consistenies, en todos sus aspectos importantes, con dichos eslados

' financieros auditados, de acuerdo con la base de contabilidad descrita en la nota 2 a los estados
- financieros auditados.
el
4
{ 7 de febrero de 2015
' é Panama, Republica de Panama

f PG, i sociecing Sl pirerventa, y Tiema g i snd di imnes mesnnben incoponchanes: de
KL, aldiacies & KPIWY Inmematonal Coopesatree [0PRIG inbesnational ™|, wos ot fuh
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FUNDACION SUS BUENOS VECINOS

(Panamad, Republica de Panam4)
Estado de Situaciéon Financiera Condensado
31 de diciembre de 2014

(Cifras en Balboas)

ACTIVOS

Depésitos en bancos
Valores de inversion recibidos en donacion

Intereses por cobrar sobre depdsito a plazo
Equipo de oficina, neto de depreciacion acumulada
Propiedad recibida en donacién

TOTAL DE ACTIVOS

PASIVOS

Otros pasivos

TOTAL DE PASIVOS

ACTIVOS NETOS

2014

5,762,633

6,595,000

207,060
425
15,000
12,580,118

11,986
11,986

12,568,132

Véase el Informe de los Auditores Independientes sobre los estados financieros condensados.

2013

5,921,917

5,872,320

65,456
0
15,000

11,874,693

19,524

19,524

11,855,169

FUNDACION SUS BUENOS VECINOS

(Panam3, Republica de Panama)
Estado de Actividades Condensado
Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Balboas)

INGRESOS

Donaciones recibidas
Dividendos recibidos

Otros ingresos, neto

TOTAL DE INGRESOS

GASTOS

Donaciones otorgadas
Honorarios profesionales
Otros gastos

TOTAL DE GASTOS

EXCESO DE INGRESOS SOBRE GASTOS

2014

4,766,680
390,000
180,053

5,336,733

4,601,222
19,800
2,748
4,623,770
712,963

Véase el Informe de los Auditores Independientes sobre los estados financieros condensados.
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2013

572,200
363,000

189,713

5,724,913

3,992,985
21,940
3,774
4,018,699

1,706,214
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PRINCIPIOS DE DERECHOS HUMANOS

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los
Derechos Humanos proclamados en el &mbito internacional.

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de no ser cémplices en
abusos en los derechos humanos.

Valoracion, politicas y objetivos

Nuestras politicas relacionadas a los Derechos Humanos estan
plasmadas en nuestro Cédigo de Etica y Conducta donde hacemos
referencia directa a la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
Apoyamos y respetamos la proteccién de los derechos humanos y a
través de diferentes procesos nos aseguramos de no ser cémplices en
abusos de estos derechos.

Implementacién

Por la naturaleza de nuestro negocio uno de los procesos més importantes
que implementamos para asegurarnos de no ser complices enla violacién
a los derechos humanos es el Sistema de Gestion de Riesgo Ambiental y
Social, donde evaluamos el riesgo ambiental y social a la hora de otorgar
créditos para grandes proyectos. En la seccion Medio Ambiente estan
plasmados los avances de este sistema en el 2014.

Seguimos formando parte de la Cinta Roja Empresarial, un grupo
de empresas que nos hemos unido para apoyar los esfuerzos de
prevencién y respeto a los derechos de las personas VIH positivo. Este
2014 apoyamos la celebracién del Dia Internacional del VIH/Sida usando
nuestros medios de comunicacién para sensibilizar a la poblacién.

Con nuestra inversién social también apoyamos la proteccién de los
derechos humanos, aportando a asociaciones que luchan por los
derechos de los nifios, de las personas con discapacidad, entre otros.

Medicién de resultados
En varias secciones de nuestra Informe de Responsabilidad Social 2014 se ven los
avances y nuestros resultados en el tema de derechos humanos.

Indicadores relevantes del GRI: HR1, HR2, HR3, HR4, HR5, HR6, HR7, HR9, HR10,
HR11'Y HR12.

PRINCIPIOS DE ESTANDARES LABORALES

Principio 3: Las empresas deben respetar la libertad de asociacién y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

Principio 4: Las empresas deben eliminar todas las formas de trabajo forzoso
u obligatorio.

Principio 5: Las empresas deben abolir de forma efectiva el trabajo infantil.
Principio 6: Las empresas deben eliminar la discriminacién con respecto al empleo
y la ocupacion.

Valoracién, politicas y objetivos

Un pilar de nuestra cultura corporativa es la importancia que le damos a nuestro
capital humano. Prueba de ello es que el Presidente de la Junta Directiva
desayuna una vez a la semana con un grupo de colaboradores para conocer de
primera mano sus inquietudes (ver seccién Gobernanza). Ademds, en nuestro
Cédigo de Etica y Conducta se detallan las politicas de nuestra relacién con los
colaboradores, resaltando el trato justo y equitativo, la no tolerancia a cualquier
tipo de discriminacién y la no tolerancia al trabajo infantil. Nuestro Cédigo de Etica
y Conducta esta disponible en www.bgeneral.com.

Banco General no posee ningun mecanismo que permita el establecimiento de
asociaciones que promueven el derecho a la negociacién colectiva. Por ello,
nos comprometemos a implementar iniciativas que buscan darles espacios y
oportunidades a los colaboradores para expresar sus opiniones.

Implementacién

Del afio 2014 podemos resaltar todos los programas de Capital Humano (ver
seccién Nuestra Gente) que buscan darle a los colaboradores calidad de vida,
bienestar, formacién y desarrollo personal.

Ademads, a través de la Fundacién Sus Buenos Vecinos, apoyamos a Casa
Esperanza, ONG cuyo objetivo es luchar contra el trabajo infantil.

Medicion de resultados
En la seccidon Nuestra Gente de este Informe se encuentra la medicién detallada
de nuestros resultados.

Indicadores relevantes del GRI: LA1, LA2, LA4, LA9, LA10, LA, LA13, LA14, LA15,
LA16, HR1, HR5, HR6, HRO,HR11.

PRINCIPIOS DE MEDIO AMBIENTE

Principio 7: Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente

Valoracion, politicas y objetivos

Nuestro compromiso con el consumo responsable y la proteccién del medio
ambiente estd plasmado en nuestro Cédigo de Etica y Conducta. Nos
comprometemos a velar porque nuestra operacion use los recursos de la manera
mas responsable y también ser responsables en el otorgamiento de créditos.

Implementacién
En 2014 continuamos reforzando nuestro Sistema de Gestidén de Riesgo Ambiental
y Social, revisando algunos de los procesos ya existentes.

A nivel interno, continuamos educando al personal en cuanto a la importancia
del ahorro energético y el desecho responsable de la basura. Logramos reciclar
el 30% del papel comprado y continuamos apoyando las Ferias Yo Reciclo con
fondos y voluntarios.

Medicién de resultados
En la seccién de Medio Ambiente del Informe de Responsabilidad Social se
encuentra la medicién detallada de nuestros resultados.

Indicadores relevantes del GRI: EC2, EN1, EN2, EN3, EN4, EN6, EN7, EN15, EN16,
EN19, EN 27, EN29, EN30, EN33.

PRINCIPIOS DE ANTI-CORRUPCION

Principio 10: Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas
sus formas, incluidas la extorsién y el soborno.

Valoracion, politicas y objetivos
Todas nuestras politicas relacionadas a la anti-corrupcién estdn detalladas en
nuestro Cdédigo de Etica y Conducta.

Implementacion

En 2014, 85% del personal y 100% del personal nuevo recibié una capacitacion
donde se reforzaban ciertos temas del Cddigo, incluyendo aquellos relacionados
con la anticorrupcién y el soborno.

En 2014 también implementamos una linea ética anénima donde los colaboradores
pueden denunciar de forma anénima cualquier falta al Cédigo que llegue a su
conocimiento.

Medicion de resultados
En las secciones de Gobernanza y Practicas Justas de Operacién se encuentra la
medicién detallada de nuestros resultados.

Indicadores relevantes del GRI: EC1, EC3, EC6, HR2, HR7, SO2, SO4,S0O5 Y SO7.
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INDICADORES DE DESEMPENO

ECONOMICO

EXTERNA

DESEMPENO ECON

o] [{efe}

Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo
ingresos, costes de operacion, retribucién a empleados,

EC1 donaciones y otras inversiones en la comunidad, Perfil de la organizacién, pdg. 6 v pég. 29
beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de
capital y a gobiernos.
Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades
EC2 para las actividades de la organizacién debido al Medio ambiente, pag. 16 v/ pég. 29
cambio climético.
Lo R . Banco General cumple con los planes de
Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a a2 : . ) .
EC3 programas de beneficios sociales. J(;ll;nélraamon obligatoria en los paises en los que v pég. 29
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. No se recibieron ayudas de gobiernos. v pég. 29
PRESENCIA DE MERCADO
Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar
EC5 desglosado por sexo y el salario minimo local en lugares Nuestra gente, pag. 10 v/ pag. 29
donde se desarrollen operaciones significativas.
L . . En la Junta Directiva, solo un director no
Proporcién de altos directivos procedentes de la Pty 4 .
EC6 comunidad local en lugares donde se desarrollen &€s panameno; en.la aI@a gerencla solo un v pag. 29
operaciones significativas Vicepresidente Ejecutivo
. no es panamefio.
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS
Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras
ECT y los servicios prestados principalmente para el beneficio Comunidad, pédg. 19 y 20; Fundacién Sus / pég. 29
publico mediante compromisos comerciales, pro bono, Buenos Vecinos, pag. 21 pag.
0 en especie.
Entendimiento y descripcién de los impactos econémicos Comunidad, pag. 19 y 20; Fundacién Sus
EC8 !ndlrectos significativos, incluyendo el alcance de dichos Buenos Vecinos, pag. 21 v pég. 29
impactos.
PRACTICAS DE CONTRATACION
EC9 Gasto en proveedores locales en lugares donde se Précticas justas de operacién, pag. 14 / pég. 29

desarrollen operaciones significativas.

AMBIENTAL

INDICADORES >
~ REFERENCIA / RESPUESTA VERIFICACION
bE DESCRIPCION DIRECTA EXTERNA
DESEMPENO
MATERIALES
EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. Medio ambiente, péag. 17 v pég. 29
Porcentaje de los materiales utilizados que son - . . .
EN2 TEHEG e, No se utilizaron materiales reciclados v/ pég. 29
ENERGIA
Consumo directo de energia desglosado por R . 2 .
EN3 fuentes primarias. Medio ambiente, péag. 16 v péag. 29
Consumo indirecto de energia desglosado por . . . .
EN4 fuentes primarias. Medio ambiente, péag. 16 v péag. 29
EN5 Intensidad de la energia Medio ambiente, pag. 16 v/ pag. 29
EN6 Reduccién en consumo de energia Medio ambiente, pédg. 16 v pég. 29
Iniciativas para proporcionar productos y servicios
eficientes en el consumo de energia o basados en energias R . 2 .
=y renovables, y las reducciones en el consumo de energia Lizel® aIlElEE, (a0, U v pag. 29
como resultado de dichas iniciativas.
AGUA
No se estd midiendo el consumo de agua
porque el proveedor (empresa publica)
en muchas ocasiones no detalla en la
EN8 Captacion total de agua por fuentes. facturaciéon el consumo. La informacién no v pag. 29

es precisa ni veraz. Banco General se enfoca
en promover el consumo responsable a lo
interno de la empresa.
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DE DESCRIPCION REFERENI§ZII£E/CI_?I_EASPUESTA VEE)I(EI!ESSLON
DESEMPENO
EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS
EN15 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Scope 1) | Medio ambiente, pag. 16 v/ pég. 29
EN16 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (Scope 2) Medio ambiente, pag. 16 v/ pég. 29
EN19 Reduccién de gases de efecto invernadero Medio ambiente, pag. 16 v pég. 29
PRODUCTOS Y SERVICIOS
enz7 | licativas pare mitiar los mpactos amblentales delos . | Medio ambiente, pag. 6 / big.20
CUMPLIMIENTO NORMATIVO
EN29 Coste dg las mu]tas sigqiﬁgativas y nimero qe sancignes no | No Ijubo ningna multa o sancién no monetaria v/ pég. 29
monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental. por incumplimiento de normas ambientales.
GENERAL
No ev_aluamos los efectos arpbientales
EN33 Efectos ambientales negativos actualues y pontenciales gaedgg::;%seasdum:ﬁ:ﬁggﬁgﬁggi;’;g arha v/ pég. 29

significativos en la cadena de suministro y acciones tomadas.

capacitar a proveedores del banco en temas de
sostenibilidad, ver seccién Gobernanza, pag. 8

SOCIAL: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

EMPLEO

Nudmero total de empleados y tasa de nuevas contrataciones

LA1 y rotacién media de empleados, desglosados por grupo de Nuestra gente, pég. 10 v/ pég. 29
edad, sexo y region.
Beneficios sociales para los empleados con jornada
completa, que no se ofrecen a los empleados temporales o 2 a
e de media jornada, desglosado por ubicaciones significativas NIESIE G, Fl 10 v pag. 29
de actividad.
. . Lo . L Banco General cumple con los planes de
Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencién tras la . . ; A : .
LA3 . A . licencia por maternidad obligatorios en Iso v/ péag. 29
baja por maternidad o paternidad, desglosados por sexo. paises en los que opera.
RELACIONES EMPRESA/TRABAJADORES
Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios . . i
LA4 organizativos, incluyendo si estas notificaciones son :\le?art‘i?/% ng?‘:i%iool:na%?;g;ggge pre-aviso v/ péag. 29
especificadas en los convenios colectivos. 9 .
FORMACION Y EDUCACION
Promedio de horas de formacién al aflo por empleado, < .
LA9 desglosado por sexo y por categoria de empleado. Nuestra gente, pag. 12 v/ pag. 29
Programas de gestién de habilidades y de formacién
contindia que fomenten la empleabilidad de los trabajadores < 2
LA10 y que les apoyen en la gestién del final de sus carreras Nuestra gente, pag. 12 v/ pag. 29
profesionales.
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del . .
LA desempefio y de desarrollo profesional desglosado por sexo. Nuestra gente, pag. 11 v/ pag. 29
IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE MUJERES Y HOMBRES
Relacién entre salario base de los hombres con respecto al < .
LA13 de las mujeres, desglosado por categoria profesional. Nuestra gente, pag. 10 v/ pag. 29
EVALUACION DE PROVEEDORES PARA TEMAS LABORALES
LA-14 Nuestro proveedores no son evaluados
formalmente con criterios laborales pero
LA14 Porcentaje de nuevos proveedores que fueron evaluados enviamos cartas de compromiso, ver / pag. 29
con criterios laborales. Précticas justas de operacion, pag. 14. Se pag.
espera implentar etas evaluaciones en los
proximos afios.
PRACTICAS LABORALES Y MECANISMOS DE RECLAMOS
LA16 Quejas de practicas laborales presentadas, evaluadas y No hubo quejas presentadas a través de / pad. 29
resueltas a través de mecanismos de reclamos formales. reclamos formales. pag.

SOCIAL: DERECHOS HUMANOS

PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO

HR1

Porcentaje y numero total de contratos y acuerdos

de inversion significativos que incluyan clausulas que
incorporan preocupaciones en materia de derechos
humanos o que hayan sido objeto de andlisis en materia de
derechos humanos.

A través del Sistema de Gestion de Riesgo
Ambiental y Social se analiza el riesgo social
de financiamientos, que incluye la violacién
de los derechos humanos.

v pég. 29
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INDICADORES . INDICADORES
< REFERENCIA / RESPUESTA VERIFICACION
DE _ DESCRIPCION DIRECTA EXTERNA DE _
DESEMPENO DESEMPENO
Total de horas de formacién de los empleados sobre so4
politicas y procedimientos relacionados con aquellos Gobernanza, pdg. 9 capacitaciones en
HR2 aspectos de los derechos humanos relevantes para sus prevencién de lavado de dinero y blanqueo v pég. 29
actividades, incluyendo el porcentaje de empleados de capitales.
formados. SO5
NO DISCRIMINACION
HR3 Numero total de incidentes de discriminacién y medidas No hubo incidentes de discriminacién / pad. 29
correctivas adoptadas. reportados. pag.
LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS COLECTIVOS S06
Operaciones y proveedores significativos identificados en
los que el derecho a libertad de asociacién y de acogerse p . . .
HR4 a convenios colectivos pueda ser violado o pueda correr N;Sgeegjggszgn'ii?;gigfi? ecr)ig(:rauones ° v pég. 29
importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar P .
estos derechos.
SO7
EXPLOTACION INFANTIL
Operaciones y proveedores significativos identificados
HRS5 que conllevan un riesgo significativo de incidentes de Practicas justas de operacion, pag. 14; Medio / péa. 29
explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a Ambiente, pag. 15 pag. sos
la abolicion efectiva de la explotacién infantil.
TRABAJOS FORZADOS
Operaciones y proveedores significativos identificados
como de riesgo significativo de ser origen de episodios de P . ) i . .
HR6 trabajo forzado u obligatorio, y las medidas adoptadas para Zl:cbtilé:gtsejus;as 1d5e operacion, pag. 14; Medio v pég. 29 SO9
contribuir a la eliminacién de todas las formas de trabajo » Pag.
forzado u obligatorio.
PRACTICAS DE SEGURIDAD
SO10
Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado
en las politicas o procedimientos de la organizacién .
HR7 en aspectos de derechos humanos relevantes para las Gobemanza v/ pag. 29
actividades.
EVALUACION son
. . . . Medio ambiente, pag.15. El Sistema de
RS | e e o otoria | Ceston de Riesgo AmbientlySocial | L o
de derechos humanos. sp
sus evaluaciones.
EVALUACION DE PROVEEDORES POR TEMAS DE DERECHOS HUMANOS
Nuestros proveedores no son evaluados PR3
. formalmente con criterios de derechos
HR10 Eg;ﬁzgtijr?tg:ogugg?eFégrzgse?ﬁlﬁsar?:se fueron evaluados humanos pero enviamos cartas de v péag. 29
compromiso, ver Practicas Justas de
Operacioén.
PR4
Porcentaje y nimero total de operaciones que han sido A través de nuestro Sistema de Gestion
HR11 objeto de revisiones o evaluaciones de impactos en materia de Riesgo Social y Ambiental, se evaltan v pég. 29
de derechos humanos. proyectos en materia de derechos humanos.
MEDIDAS CORRECTIVAS s
Numero de quejas relacionadas con los derechos humanos
HR12 que han sido presentadas, tratadas y resueltas mediante No hubo quejas. v pég. 29
mecanismos conciliatorios formales.
SOCIAL: SOCIEDAD PR6
COMUNIDADES LOCALES
Porcentaje de operaciones donde se han implantado . .
SO1 programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y I?Srig;r:ilc!)z gﬁ;%i:?::{?:ghg:g‘ ;8 y20-22 v pég. 29
participacién de la comunidad local. » Pag. PR7
Nuestras operaciones no causan impactos
. . . o . . negativos directamente en la comunidad; a
SO2 S?:;?;;c;nnef)a:?;r;mﬁgta?eg?g?;ll\ézs sighificativosipesbles través del SGAS verificamos que nuestros v péag. 29
: financiamentos no tengan impactos
negativos PRS
CORRUPCION
A través del drea de Riesgo Operativo, se
. . . A romueve el andlisis integral de riesgo
Porcentaje y nimero total de unidades de negocio p N 2 -
SO3 analizadas con respecto a riesgos relacionados con la IPENEIE Gl 1T (66 EIEES, CHUE T URE v/ pag. 29 PR9

corrupcion.

riesgos relacionados a la corrupcién.
Sin embargo, no se analizan dreas
especialmente para estos riesgos.

e W r W - = .-
— e A
- .I'-..r __.1__ .

- - . Sy - T - L] nl

2 REFERENCIA / RESPUESTA
DESCRIPCION DIRECTA

Porcentaje de empleados formados en las politicas y

e - <. R rnanz ag.
procedimientos anti-corrupcién de la organizacion. Gobernanza, pag. 8

Si se da algun incidente de corrupcién
interna, el area de Capital Humano decide la
medida disciplinaria a tomar.

POLITICA PUBLICA

Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcién.

Banco General no hizo aportaciones
financieras o en especie a ningun partido
politico o institucién relacionada en ningin
pais donde tiene operaciones. No es
permitido, segutin nuestro Cédigo de Eticay
Conducta.

COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA DESLEAL

Valor total de las aportaciones financieras y en especie a
partidos politicos o a instituciones relacionadas, por paises.

Nudmero total de acciones por causas relacionadas con
practicas monopolisticas y contra la libre competencia,
y sus resultados.

No hubo acciones por causas relacionadas
con practicas monopolisticas o contra la libre
competencia.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Valor monetario de sanciones y multas significativas y
numero total de sanciones no monetarias derivadas del
incumplimiento de las leyes y regulaciones.

EVALUCION DE PROVEEDORES POR SUS IMPACTOS EN LA SOCIEDAD

Relacién con los clientes, pag. 13

No evaluamos a los proveedores
formalmente en cuanto a sus impactos. Para
ver nuestros esfuerzos, ver Précticas justas
de operacién, pag. 14

Porcentaje de nuevos proveedores que fueron evaluados
usando criterios de sus impactos en la sociedad.

No evaluamos a los proveedores
formalmente en cuanto a sus impactos. Para
ver nuestros esfuerzos, ver Practicas justas
de operacién, pag. 14

MANEJO DE QUEJAS PARA IMPACTOS EN LA SOCIEDAD

Impactos negativos potenciales o reales en la sociedad
encontrados en la cadena de suministros y acciones tomadas.

Ndmero de quejas presentadas a través de mecanismos
formales sobre impactos en la sociedad presentados,
evaluados y resueltos.

No se presentaron quejas.

ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Tipos de informacién sobre los productos y servicios

que son requeridos por los procedimientos en vigor y la
normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a
tales requerimientos informativos.

Cumplimos al 100% con la normativa en
cuanto a los tipos de informacién que son
requeridos en cuanto a los productos y
servicios.

Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los
cédigos voluntarios relativos a la informacién y al etiquetado
de los productos y servicios, distribuidos en funcién del tipo
de resultado de dichos incidentes.

No hubo incumplimiento.

Précticas con respecto a la satisfaccion del cliente,
incluyendo los resultados de los estudios de satisfaccion
del cliente.

Relacién con los clientes, pag. 13

COMUNICACIONES DE MARKETING

Nuestro Cédigo de Etica y Norma interna
detalla nuestra politica en cuanto a
makerting, ademds cumplimos al 100% con la
normativa en los paises en que operamos.

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesién

a estandares y cédigos voluntarios mencionados en
comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras
actividades promocionales y los patrocinios.

Numero total de incidentes por incumplimiento de

las regulaciones relativas a las comunicaciones de
marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y el
patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de resultado
de dichos incidentes.

Se pago una multa de US$300.00 impuesta
por la ACODECO (correspondiente a 2011)
por publicidad ilegible.

PRIVACIDAD DEL CLIENTE

Numero total de reclamaciones debidamente
fundamentadas en relacién con el respeto a la privacidad y
la fuga de datos personales de clientes .

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

No hubo reclamaciones.

Costo de multas significativas por incumplimiento de
la normativa en relacién con el suministro y el uso de
productos y servicios de la organizacion.

No hubo multas.
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KPMG

Carta de Verificacion

A los lectores de este Informe:

Hemos realizado una revididn & la informacsin no financiera contenida en el Informe
de Responsabilidad Social de Banco General 5.4, v Subsidianias (en adelante “Banco
General™) por el gjercicio terminado ¢l 31 de diciembre de 2014 (en adelamte “el
Informe™). La informacion revisada s circunscribe a los asuntcs referenciados en la
seecitn denominada “indice™ del Informe.

En cuanto a la informacidn financiera incluida en dicho Informe, nuestra labor s ha
limitado s comprobar que proviene de las cuentas anuales de Banco General, las cuales
han sido auditadas por tenceros independsenies,

La Dareceidn de Banco General es responsable de la preparacidn y presentacidn del
Infrme de confrmidad con la Guia para la claboracion de Reportes de Sostenibilidad
del Global Reporting Initiative versidn 4.0 (G4) segin lo detallsdo en el punto G4-32
de la “Guia de Indicadores del Global Reporting Initiative".

La Dareccion también e responsable de la Informacion v las afimmaciones contenidas
en el mismo, de la determinacién de bos objetivos de Bamco Cieneral en bo refierente a la
seleccidn y presentacion de informacidn sobre €l desempefo en materia de desarrollo
sostenible v del establecimiento v mantenimiento de los sistemas de control v gestién
del desempeno de los que s obliene la mformacidn,

Muestra responsabilidad es llevar a cabo una revision limitada y, basado en el trabajo
realizado, emitie un nforme relenido exclusivamente a la informacitn correspondiente
al gjercicio 2014,

MNuestro trabago ha sido realizado de acuerdo con la Morma ISAE 3000, Assurance
Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial Information,
emitida por ¢ International Auditing and Assurance Standard Board (1AASB) de la
Intemnational Federation of Accoumtanis (IFAC) Estas mormas exigen gque
planifiquemnos ¥ realicemos nuestro tmbago de forma que oblengamos una seguridad
lirnitads sobre si el Informe estd exenta de errores materiales v que cumplamos las
exigencins éticas, incluyendo las de independencia incluidas en el Codign Etico del
International Ethics Standards Board for Accountants.

El slcance de los procedimientos de recopilacion de evidencias realizados en un trabajo
de revisidn limitada, es inferior al de un trabajo de seguridad razonable y por ello
también ¢l nmivel de seguridad que proporciona. El presemte informe en ningan caso
puede enlenderse oomd un informe de auditoria,

MNucstro trabajo de revisidn limitada ha consistido en la formulackin de preguntas a la
Direcciin, principalmente o las personas encargadas de la preparaciin de la
miformacion incluida en el laforme, v en aplicar los siguientes procedimientos
analitbcos ¥ otros dingidos a recopilar evidencias:

+  Analizar riesgos, incluyendo bisqueda en medios para identificar asuntos
materiales durante €l ejercicio cubierio por el Informe 2014,

*  Verificar la consistencia de la informacitn que da respuesia & los Contenidos
Bisicos Generales v Especificos de los sistemas o documentacion mterma.

+ Entrevistar a la Direccion para entender los procesos de los que dispone Banco
Gieneral para determinar ¢l nivel de gestidn de los aspecios materiales v la
panticipacidn de los grapos de interés en c5108 procesos,

+ Entrevistar al personal pertinente de Banco General sobre la aplicacién de las
politicas v la estralegia en materia de sostenibilidad, gobiemo de ln empresa, ética
¢ integridad.

+ Entrevistar al personal de Banco General responsable de proporcionar la
informacion conternida en el lnfomme,

*  Analizar los procesos de recopilacion v de control imberno de los datos cuantitstivos
reflejados en el Informe 2014, en cuanto a la fisbilidad de la informacion,
utilizande procedimienos analiticos y prschas de revisidn en base a muestreos.
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* Revisar ln aplicacidn de los requerimienios establecidos en la Guia para la
elaboracion de Memorias de Sostenibilidad G4 de Global Reporting
Initiative para la preparacidn de Informes segin la opcion de conformidad
esencial,

#  Analizar la informacion incluida en el Informe para determinar =i estd en
linea con nuestro conocimienio general ¥ experiencia, en relacion con <l
desempefio de sostenibilidad de Banco General.

*  Verificar que la informacidn financiera reflejada en el Informe, ha sido
extraida de las cuentas anuales de Banco General, auditadas por terceros
independientes,

*  Vigitar ¥ realizar revisidn por meestreo de informacion ¢ indicadores GRI,
tenbendo en cuenla criterios cuantitativos v cualitativos, en bos sitios
descritos a continuacién seleccionados segin un andlisis del riesgo:

o Oficinas Corporativas
o 1 Sucursal de la Ciudad de Panamd
o Oficinas de la Fundacién Sus Buenos Vecinos

* Revisar por mucstreo |a informacidn generada por la organizacion v
presentada a nivel consolidado y/o por pais, en aspectos y datos considerados
materales por parie de Banco General. El detalle de paises donde Banco
Giemeral Liene presencia, ¥ €N CONSECUCHCEa aportaron informackin para cl
desamrollo del Informe, son los siguienbes:

o Panamd, Colombia, Costa Rica, Guatemala, México v El Salvador,

Nuestro equipo multidisciplinario ha incluido especialistas en didlogo con grupos
de interds ¥ en el desempedo social, ambiental ¥ econdmico de la empresa.

En base a los procedimienios realizados y previamenie descritos, no s¢ ka puesio
de manifiesto ningin aspecto que nos haga creer que bos datos: recopilados en el
Informe de Responsabilidad Social de Banco General, 5.A. y Subsidiarias del
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2014 no hayan sido obtenidos de
manera fiable, que la informacion no esté preseniada de manera adecuada, ni que
existan desviaciones u omisionss significativas, ni que ¢l Informe no haya sido
preparado, en todos los aspectos significativos, de scuerdo con la Guia para
claboracidn de Reportes de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative versidn
4,0 segian lo detallado en ¢l punto (G4-32 de la “Guda de Indicadores del Global
Remporting Initiative” del Informe.

En documenio por separado hemos proporcionado a la Direccidn de Banco
Cieneral un informe interno que contiene todos neestros hallazgos v dreas de
mejora. Sin perjubcio de las conclusionss presentadas anterionmente, detallamos
a continuacion las observaciones principales:

»  Contingar reforzndo ¢ esfuerso de cstandarizaciin v estrategias de
sustentabilidad, en paises adicionales a Panama v conforme se vaya dando
s crecimiento y representatividad a nivel consolidado,

« Continuar con el esfuerso de mstitucionalizacion, a través de las diversas
freasfoficings del negocio, al proceso de consolidacion de ka informacson e
indicadores de desempefio en responsabilidad corporativa,

¢ Incrementar la difusion intema del uso v valor del informe antes, durante y
después de su generacidn para potenciarle como una herramienta de gestidn
¥ repore.
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Este informe es divulgado en el sitio web de Banco General:
www.bgeneral.com.

Publicamos un resumen ejecutivo de este informe en un
diario de distribucién masiva.

Este informe social también se encuentra disponible en el
sitio web del pacto global: www.unglobalcompact.org, como
parte de nuestro compromiso por ser empresa firmante.

Con este informe social, Banco General cumple 12 afos
consecutivos compartiendo sus esfuerzos en apoyo al
desarrollo socioeconémico de la comunidad.

Banco General

sus buenos vecinos

Tel: (507) 303-5307 Fax: (507) 303-5305
www.bgeneral.com egin@bgeneral.com
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