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DESCRIPCION BREVE DE LA NATURALEZA DE LA EMPRESA

SEGUROC es una empresa de seguridad creada el 16 de abril de 1991, cuyo objeto social
consiste en brindar servicios de intermediacién laboral en la modalidad de vigilancia privada.
SEGUROC SOCIEDAD ANONIMA se encuentra debidamente constituida segun la legislacion
nacional. El servicio de seguridad que se brinda esta caracterizado por el uso de alta
tecnologia y el compromiso con sus clientes.

En estos 23 afios de creacién, Seguroc ha ido perfeccionando sus servicios logrando un mejor
posicionamiento en el mercado nacional, siendo |a Gnica en su rubro con capitales netamente
peruanos y ocupando el quinto lugar entre las empresas top del rubro de Seguridad Privada.

Somos conscientes de que nuestra mision es tener un compromiso permanente con nuestros
clientes (internos y externos), para lograr asi la eficiencia de nuestros servicios y la
optimizacion de nuestros programas de seguridad. Por ello reconocemos la importancia del
compromiso y profesionalismo de nuestros colaboradores.

Es por este mismo compromiso que SEGUROC S.A. tiene IMPLEMENTADO un programa de
Responsabilidad Social que contribuye decididamente a desarrollar actividades que conlleven
al mejoramiento de la calidad de vida de nuestros colaboradores, sus familiares y la
comunidad en la que desarrollamos nuestro trabajo.

Seguroc S. A. tiene su sede principal en Lima - Peru; actualmente brindamos servicios en
distintas ciudades a nivel nacional y contamos con aproximadamente 3850 colaboradores.

En el 2014, Seguroc ha ejecutado programas acorde con |los objetivos establecidos, y en
concordancia con los principios del pacto Mundial;

PRINCIPIOS Principio 1: Apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales
internacionalmente declarados.

Principio 2: No ser complices de abusos de
Derechos Humanos.

NUESTRO COMPROMISO O POLITICA

En SEGUROC, respetamos y protegemos los derechos humanos. Esto esta plasmado
en nuestro Codigo de ética, Codigo de honor y el Plan de manejo de crisis.

La compariia se responsabiliza del cumplimiento de los mismos, tomando las medidas
pertinentes en caso de abuso en las diferentes instancias de la organizacion.

Los codigos que rigen nuestra organizacion garantizan la igualdad de los colaboradores
sin distincion de raza, religion, nacionalidad, origen étnico, edad, género, orientacion
sexual, estado civil, incapacidad, o de cualquier otra indole, tanto de sus colaboradores
y directivos en todas sus oficinas a nivel nacional.

Acciones

Nuestro compromiso con el Pacto Mundial se refuerzan en los valores basicos de
nuestra Empresa como son: honestidad y respeto en las relaciones humanas y toma de
decisiones; lealtad hacia la organizacion e innovacion y creatividad en las labores
diarias.




UNA DESCRIPCION BREVE DE NUESTROS PROCESOS O SISTEMAS

1. Politica de Desarrollo Humano

“Seguroc es wuna Organizacion comprometida con su Recurso Humano
considerandolo elemento fundamental para el éxito de sus operaciones. Se
compromete a propiciar una cultura y un clima organizacional optimo para que
nuestros colaboradores y colaboradoras se sientan identificados con la
organizacion asi como a desarrollar un planeamiento estratégico que permita
mejorar sus competencias sin discriminacion alguna de genero, raza, religion y
condicion, sin violentar la dignidad de la persona humana; brindando las condiciones
para que se desarrollen tanto en la vida familiar como laboral, protegiendo los
derechos de nuestras colaboradoras en su etapa de gestacion y lactancia,
rechazando todo tipo de violencia fisica y psicolégica especialmente contra la mujer,
rechazando la discriminacion para ocupar cargos en la Organizacion, dando
cumplimiento a los aspectos legales”.

Nuestras estrategias se fundamentan en la realizacion integral del ser humano como
garantia de la perdurabilidad y solidez de la organizacion. No hay mejor equipo de
aquel que tiene comprometido a todos sus integrantes en el logro de sus objetivos.

Esta tarea requiere administrarlos con eficiencia, conociendo su distribucion,
tomando en cuenta la formacién y las capacidades y competencias particulares de
cada uno de ellos.

Ademas la aplicacion de mejores practicas en los procesos de seleccion, ejecucion
de programas de desarrollo y capacitacion para todo el personal de la organizacion,
implantando sistemas de evaluacion permanente, estableciendo planes de
incentivos por cumplimiento de objetivos y premios por acciones distinguidas.

Como otra herramienta para conseguir nuestros objetivos se define periédicamente
los esquemas de rotacion para el personal, lo que genera un mayor conocimiento y
valoracion de los diferentes espacios de trabajo.

Todo lo antes mencionado forma parte de la filosofia y cultura de SEGUROC.

2. Politica de Responsabilidad Social

La Responsabilidad Social en SEGUROC se centra en realizar programas que
trasciendan a la familia de su personal y por extension a la sociedad, para asi lograr
un verdadero cambio, sin necesidad de llegar al asistencialismo, ni a la caridad.

SEGUROC cree en el desarrollo de sus colaboradores, por ello impulsamos
practicas cimentadas en la salud y educacion que incentiven la mejora de los
colaboradores, familias y de las instituciones relacionadas. Impulsamos una
comunidad de colaboradores donde exista equidad, generacion de oportunidades
empresariales (proveedores y microempresas), el mejoramiento continuo de
capacidades, a través de actividades de auto-sostenimiento focalizadas en elevar la
calidad de vida de la familia muchas veces generando mayores ingresos para el
sustento de nuestros colaboradores.

SEGUROC proporciona las herramientas a sus trabajadores para impulsar los
temas de salud, educaciétn y de los proyectos personales de nuestros
colaboradores.

DESCRIPCION GENERAL DE CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES:
1. Estudios

e Se realiza un concurso de becas escolares de estudios durante un afio, para los
hijos de los colaboradores que se encuentren dentro del tercio estudiantil escolar
para continuar carreras TECNICAS Y DE EDUCACION SUPERIOR

» Se otorga vales para la compra de utiles escolares, gracias a nuestro cliente Tai
Loy.

» Los colaboradores pueden también solicitar un préstamo personal al banco
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Scotiabank, Banco Interamericano de Finanzas (BANBIF) y el Financiero, gracias
a los convenios que mantiene la empresa.

2. Talleres de Capacitacion

SEGUROC ofrece talleres empresariales gratuitos de capacitacion para las esposas
de los colaboradores facilitando cursos de MANUALIDADES DE ELABORACION DE
CUADROS, PORTARETRATOS, BOLSOS, CHOCOLATERIA'Y COSMETOLOGIA.

También se desarrolla las vacaciones Uutiles dirigido a los hijos de nuestros
colaboradores.

3. Camaraderia

Durante el 2014 se realizaron actividades de agasajo e integracion tales como: Dia
de la amistad, Dia de la Secretaria, Dia de la Mujer, Aniversario de la Empresa, Dia
del Madre, Dia del Padre, Dia la Integracion Seguroc, CAMPEONATO Deportivo.

Capacitacion

El personal de seguridad se viene capacitando en computacion, inglés, Seguridad vy
manejo de automoviles gracias a los convenios suscritos con los institutos CACSI,
IDG, CESCA, CICEX, y José Galvez respectivamente.

Medicion de Actividades emprendidas en el Gltimo afio / planificadas para el préximo afio

1. Estudios

« Durante la Campafia Escolar Seguroc 2014, se entregaron vales de Uutiles
escolares, por un monto de S/ 170,000.00. Esto permiti6 que nuestros
colaboradores financiaran en comodas cuotas sin intereses su gasto escolar.

-« Mediante los convenios con entidades financieras como el BANBIF, BANCO
FINANCIERO y el banco SCOTIABANK, en el 2014 se atendié a nuestro
colaborados con préstamos economicos inmediatos a bajo tasas de interés
preferenciales en promedio de S/430,000.00 POR PRESTAMOS PERSONALES.
Esta herramienta permite a nuestros trabajadores obtengan capital para sus
proyectos personales y puedan ordenarse financieramente.

« SE ENTREGARON EN EL MES DE MARZO, ATRAVES DEL PROGRAMA "Ml
PC SEGUROC" ALREDEDOR DE 300 EQUIPOS COMPLETOS DE COMPUTO
(PC, PANTALLA, TECLADO E IMPRESORA) PARA QUE LOS HIJOS DE
NUESTROS COLABORADORES PUEDAN REALIZAR SuUS
INVESTIGACIONES Y TRABAJOS SIN SALIR DE LA CASA.

2. Talleres (Incrementado el Ingreso Familiar)

SEGUROC ofrecid gratuitamente los talleres de manicure y chocolateria, a las
esposas de los colaboradores.

= En el periodo 2014 fueron capacitadas cerca de 90 esposas de nuestros
colaboradores.

= Taller de ELABORACION DE CUADRQOS Y PORTARETRATOS: fue desarrollado AGU A
en las instalaciones de la empresa el 29 de Marzo, con una asistencia de 30 : _
esposas de nuestros colaboradores. \ om0

= TALLER DE ELABORACION DE BOLSOS; fue desarrollado en las instalaciones
de la empresa el 05 de Abril, con una asistencia de 30 esposas de nuestros
colaboradores.

= TALLER DE CHOCOLATERIA: fue desarrollado en las instalaciones de la empresa &mﬂm\wm &

el 12 de Abril, con una asistencia de 30 esposas de nuestros colaboradores. S
: ™ J
(O /
= TALLER DE COSMETOLOGIA; fue desarroliado en fue desarrollado en: las ’Q)AD P




instalaciones de la empresa, los dias 19 de Julio, 2 de Agosto y 9 de Agosto, con
una asistencia de 30 esposas por cada clase.

Al finalizar de cada taller se hizo entrega de un diploma por su participacion.

= Camaraderia e Integracién

Se realizaron las actividades de agasajo para fechas festivas como:
« “Dia de la Madre”, con asistencia de casi 150 madres colaboradoras a nivel
nacional.
« “Campeonato Deportivo Seguroc” Junio con la participacion de 200
colaboradores.

« Estas actividades de camaraderia han favorecido el clima laboral

3. Capacitacion del Personal

Los colaboradores se capacitaron a través de los convenios suscritos con CICEX,
CESCA, IDG, vy la Escuela de Manejo Jose Galvez, lo que les permitid a nuestros
colaboradores acceder a cursos de formacion técnica con descuentos corporativos.

Del mismo modo accedieron a los estudios de especialidad en seguridad por medio
del los convenios CACSI, y Universidad de Trujillo.




PROYECCION 2015 .-

Estudios

* En el mes de Febrero se realizara una campana escolar a nivel nacional, en la cual
se entreguen Vales de Compras de Utiles escolares, que seran financiadas en
comodas cuotas a través de nuestros convenios estratégicos realizados con Tailoy y
Sodexo por un monto de S/179,750.00

= Conservar el convenio con entidades bancarias como el BANBIF, Scotiabank vy
Financiero, que permitan a nuestros colaboradores acceder a préstamos personales
con bajos intereses.

Talleres

= Se ha establecido un Plan de Actividades en el cual se desarrollaran talleres dirigidos
a los familiares directos de nuestros colaboradores.

» |os talleres planificados para el 2015 son:
- 02 Talleres de Tejidos a nivel de provincias (Junio y Septiembre)
- 06 Taller de Manicure a nivel de Lima (Marzo a noviembre)

- 01 Taller de Cosmetologia a nivel de Lima y provincia (Agosto y Noviembre)

Camaraderia e Integracion:

Se ha establecido dentro del Plan de Trabajo las siguientes actividades:
e Celebracion del Dia Internacional de la Mujer (Marzo)
e Celebracién del Dia del Vigilante
e Celebracion por el Aniversario de la Empresa (Abril)
e Celebracion del Dia de la Madre (Mayo)
» Almuerzos de Integracién
» Celebracion del Dia del Padre (Junio)
e Celebracion por Fiestas Patrias (Julio)
» Campeonato Deportivo (Junio y Agosto)
» Evento por Navidad

Capacitacion del Personal

= Se mantendra el convenio CACSI, e IDG, que permite el acceso a estudios de
especialidad en seguridad, por medio de descuentos corporativos.

= Se mantendra el convenio con una Escuela de Choferes José Galvez que permita a
los colaboradores obtener su licencia de conducir. Este convenio también tendra la
caracteristica de tener bajo costo y por medio de descuentos corporativos.

= Se proyecta al Instituto Metropolitano, Instituto San Vicente para los estudios de
nuestros colaboradores.

* Se realizara mensualmente una charla a los colaboradores sobre temas de
Responsabilidad para el trabajo, Moral y Etica, Deseos de superacion y Resiliencia.
Estas actividades se realizaran mensualmente a nivel de Lima y provincias a partir de
Julio.

= Se realizara en el primer semestre capacitacion al personal que tiene gente a su
cargo en temas relacionados al Liderazgo, Trabajo en Equipo, Inteligencia
Emocional, etc




PRINCIPIOS Principio 3: Apoyar la libertad de afiliacion el

reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
laboral.

Principio 4: Eliminar toda forma de trabajo forzoso y
obligatorio.

Principio 5: Erradicar el trabajo infantil.

Principio 6: Eliminar la discriminacion en el empleo y la
ocupacion.

Acciones

NUESTRO COMPROMISO O POLITICA

Los colaboradores de SEGUROC no han conformado sindicatos o asociaciones paralelas a
la organizacion; esto se debe a las actividades propias de la empresa y constante flujo del
personal y su modalidad de trabajo. Sin embargo, se mantiene un Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional con participacion de representantes de los colaboradores de acuerdo a
las ultimas modificaciones de las normas que rigen este tema, el cual tiene como una de
sus funciones proponer acciones que ayuden a mantener y/o mejorar la seguridad y salud
ocupacional de la totalidad del personal. Este comité mantiene un constante apoyo de la
Alta Direccion de la organizacion.

En nuestra organizacion no se permite el trabajo forzoso, se respeta el horario del
colaborador, siendo respaldados por el cumplimiento de las leyes laborales vigentes y el
reglamento interno de trabajo. Se les brinda condiciones seguras en el centro laboral y se
recompensan horas en caso de sobre tiempo.

El codigo de honor garantiza los derechos laborales de los colaboradores en todo aspecto,
el respeto a la persona humana y la absoluta ausencia de castigo fisico o psicolégico.

En SEGUROC la politica y los criterios de seleccién y promocion interna se guian del perfil
y requerimientos de cada puesto de trabajo ofreciendo de este modo igualdad de

oportunidades.

Asi mismo en SEGUROC no laboran nifios, ni menores de edad, como se puede observar
en el siguiente grafico de la poblacion de colaboradores de SEGURQOC a nivel nacional, los
cuales estan en planilla.

CUADRO DE EDADES — PERSONAL SEGUROC
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Estos datos son del 2015 / y llevar a un cuadro similar al de arriba

0-17=0
18-25 =323
26-33 = 860
34-41= 1,009
42-49= 859
50-57 = 371
58-64 = 67
65 =10

Los incentivos al personal, que hemos tenido durante el 2014 fueron:

e Desayunos mensuales con los colaboradores de las distintas unidades: 11 EN LIMA'Y
03 EN PROVINCIAS

 Premio al colaborador del mes. A NIVEL NACIONAL DURANTE LOS DOCE MESES
DEL ANO

e Cartas de felicitacion anexados al file personal del colaborador.

UNA DESCRIPCION BREVE DE NUESTROS PROCESOS O SISTEMAS

Sistema de Gestion de Salud v Seeuridad

Como organizacién nos basamos en la Certificacion OHSAS 18001, con la finalidad de
contar con un Sistema de Gestion que nos permita controlar los riesgos de seguridad y
salud ocupacional entre nuestros colaboradores, fomentando una cultura de prevencion.
Esto implica una evaluacion y analisis de las situaciones de riesgo de cada puesto de
trabajo, logrando la eliminacion, minimizacién o control de los riesgos que nos afecten
como empresa de seguridad.

SEGUROC asegura el cumplimiento de las obligaciones en seguridad y salud en el
trabajo, establecidos en el Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo, establecidas
por las politicas internaciones (OIT) y nacionales (MINTRA), y hace de conocimiento del
personal en general de sus derechos y obligaciones.

Politica de Contrataciones

Esta contempla la estricta adecuacién del postulante al perfil del cargo al que postula,
eliminando la discriminacion y respaldando los derechos humanos del colaborador.

No contratamos a personas menores de 18 afios, conforme a la convencion de la OIT y
los principios del Pacto Mundial, y no mantenemos ninguna politica de discriminacion.

ACTIVIDADES EMPRENDIDAS EN EL ULTIMO ANO / PLANIFICADAS PARA EL PROXIMO ANO
Sistema de Gestion de Salud y Seguridad

Actualizamos los registros de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos en todas
nuestras unidades e incentivamos el reporte de incidentes y accidentes de trabajo, con
el fin de eliminar las condiciones de trabajo sub-estandar y previniendo riesgos de la
salud de nuestros colaboradores.

= En el afo 2014, se siguid con: capacitaciones en temas de prevencion de accidentes
en el trabajo, adquisicion de equipos de proteccion personal (EPP) segln el puesto de
trabajo y resultado de la evaluacion de riesgos realizada (botas, mascarillas, cascos,
lentes etc.) y refuerzo de consignas o funciones asignadas a cada colaborador.

La suma total de accidentes en el puesto de trabajo fue 62 en el afio 2014.




Dentro de los acuerdos tomados por el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional,
mencionamos:

Programacion de los examenes Pre — Ocupacionales y Ocupacionales de nuestro
personal.

Informar mensualmente los acuerdos a los colaboradores.
La vigilancia en el cumplimiento del reglamento interno de SST.

La continta capacitacion a los Coordinadores y supervisores residentes de las
unidades para reforzar las consignas sobre la prevencion de los accidentes.

El aseguramiento del conocimiento de manuales, procedimientos e instructivos
relacionadas al puesto de trabajo

El promover la participacion y consulta de todos los colaboradores sobre los temas
relacionados a la gestion de seguridad y salud en el trabajo.

En relacion a las acciones correctivas y preventivas tomadas durante el afio 2014, se
mejor¢ las condiciones de seguridad en lugares de trabajo peligrosos, previniendo
accidentes y brindando atencion médica inmediata, en caso se presente alguna

situacion como éstas.

Se realizd campafia médica anual en coordinacion con ESSALUD, del 23 de Octubre al
11 de Noviembre en donde se brindaron 1,772 atenciones de salud en los consultorios
de medicina general, enfermeria, obstetricia, nutricion, analisis clinico y procedimientos.

Hemos celebrado una serie de convenios con fin de proteger la salud de nuestros
colaboradores como son:

e« Convenio con la Clinica ODAM, para la atencion de los colaboradores
aplicandoseles el descuento por planilla.

e Campana Oftalmolégica para nuestros trabajadores.

o Contamos con un convenio de seguros de vida y campafas de atenciones médicas
al personal, con Pacifico Vida

+ Rimac Seguros, convenio de seguros de vida y campafas de atenciones medicas
al personal

» En enero del 2014 fuimos auditados una vez mas por BVQI (Bureau Veritas Quality
Internacional), nuestro ente certificador en las Normas 1SO 9001 y OHSAS 18001,
siendo recertificados una vez mas por la conformidad de nuestro Sistema Integral
de Gestion.

MEDICION DE RESULTADOS (ESPERADOS) Y VALOR AGREGADO A NUESTRA COMPARIA

Sistema de Gestion de Salud y Sesuridad

- Reduccion de la cantidad de accidentes reportados en los lugares de trabajo en el
ultimo trimestre del afio.

- Mejora de las condiciones de seguridad y salud en el centro de trabajo.

- Logro de un desempefio favorable en los estandares que la Certificacion OHSAS

18001 plantea a la organizacién, el cual permite mejorar las condiciones internas en |~ a*
lugar de trabajo donde nuestros colaboradores se desempefian.




PROYECCION 2015,

= Se mantendra los convenios de Salud (campafas de salud, descuentos en medicina,
etc.) con la cadena de farmacias Mifarma.

= Se realizara el convenio con Cineplanet, para el otorgamiento de combos de cine, para
la recreacion de la familia de nuestros colaboradores destacados.

= Se realizara el convenio con Coney Park, para el otorgamiento de cupones de
descuento para los juegos mecanicos, y asi contribuir a la union familiar,

= Se continuara realizando los desayunos CONVERSANDO CON LA GERENCIA.

= Se continuara con la premiacion del colaborador del mes.

= Se realizara la camparfa médica anual en coordinacion con ESSALUD en beneficio de
todos nuestros colaboradores.

= Se realizara la campafia de deteccion y prevencion de cancer de Cuello Uterino, dirigido
a todas nuestras colaboradoras y esposas de nuestros colaboradores.

= Se continuara con el Diagnoéstico de Riesgo a provincias y la evaluacion médica
ocupacionales generales y para los clientes que lo soliciten.

= Se seguira fomentando el ahorro de energia, el uso rzacional del papel y el reciclaje de
residuos.

= Realizar mensualmente una capacitacion a los supervisores para reducir las situaciones
de riesgo de nuestros colaboradores.

= La implementacion de sistemas de informacion para colaboradores y clientes via
Intranet- Extranet.

= La realizacion de Visitas a las unidades de trabajo a nivel nacional. Estas seran
realizadas quincenalmente con el objetivo de evaluar las condiciones de trabajo de
nuestros colaboradores.

Principio 7: Aplicar enfoques orientados al
desafio de la proteccion medioambiental.
PRINCIPIOS
Principio 8: Fomentar una mayor responsabilidad
medioambiental.

Principio 9: facilitar el desarrollo y la divulgacion
de tecnologias respetuosas con el medioambiente,

NUESTRO COMPROMISO O POLITICA

El medio ambiente es una responsabilidad de nuestra organizacion; “prevenimos la
contaminacion generada por los residuos producidos por nuestras actividades,
respetando el Medio Ambiente” esto esta plasmado en nuestra politica. Para la
prevencion de la contaminacién y el ahorro de recursos, se requiere el disefio y
aplicacion de medidas preventivas.

UNA DESCRIPCION BREVE DE NUESTROS PROCESOS O SISTEMAS
- Ahorro de los recursos y energia.
- Reciclaje de los residuos
- Prevencion de la contaminacion
- Campafas de concientizacion de la preservacion del medio ambiente

Acciones

ACTIVIDADES EMPRENDIDAS EN EL ULTIMO ANO / PLANIFICADAS PARA EL PROXIMO ANO.
En el afio 2014 se han realizado las siguientes Iniciativas: 3

Los automoviles que se utilizan en la empresa esta en proceso de conversion a gas
GLP o GNV, para reducir la contaminacion.

Se ha implementado contenedores para realizar la clasificacion de los residuos
solidos.

Se ha practicado la disposicién y clasificacion de residuos generado por la empresa,

como también la desconexion de los aparatos eléctricos y ahorro de los recursos
hidricos, ademas del uso racional del papel.




hidricos, ademas del uso racional del papel.

Resultados

MEDICION DE RESULTADOS (ESPERADOS) Y VALOR AGREGADO A NUESTRA COMPARIA

Establecer politicas ambientales y prevenir la contaminacion es uno de los ejes del
desarrollo sostenible que favorece a la arganizacion y sus alrededores.

El ahorro de energia, la reduccion de residuos y el reciclaje son actividades que
benefician mediano y largo plazo el medio ambiente.

Queremos seguir siendo una empresa que protege el medio ambiente.

PROYECCION 2014

Para el afio 2014 se maniendra las actividades de desarrollo ambientales en alianza
con organizaciones no gubernamentales especializadas en el tema ambiental y
manteniendo sistemas homologados con nuestros clientes. Es de interés también de la
organizacion aspirar al ISO14001.

PRINCIPIOS Principio 10: Actuar en contra

de la corrupcion en todas sus
Jormas, incluyendo la extorsion
v el soborno.

Acciones

NUESTRO COMPROMISO O POLITICA

SEGUROC se basa en la certificacion Business Alliance for Secure Commerce
BASC, que asegura la transparencia en los proceso para fortalecer los estandares de
seguridad. En nuestra politica se plasma que "Mantenemos el lugar de trabajo libre de
los efectos del alcohol y drogas, previniendo acciones ilicitas, mediante la aplicacion de
normas y procedimientos establecidos en nuestro Sistema Integrado de Gestion” Es asi
que en la fase de seleccion y capacitacion se refuerza minuciosamente las tematicas de
derechos humanos y prevencion de situaciones de riesgos tales como: actos delictivos,
corrupcién, contrabando, terrorismo, narcotrafico y lavado de activos.

UNA DESCRIPCION BREVE DE NUESTROS PROCESOS O SISTEMAS
Sistema de Gestion en Control y Seguridad

Aseguramos que las actividades realizadas en la empresa estan orientadas a mantener
el lugar de trabajo libre de los efectos de todo tipo de intervencion ilicita. Nuestro cédigo
de ética respalda a sus colaboradores y grupos de interés en este principio.
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ACTIVIDADES EMPRENDIDAS EN EL ULTIMO ANO / PLANIFICADAS PARA EL PROXIMO ARO.

= En el ano 2014 se ha realizado:

Minuciosos estudios de seguridad de las unidades asignadas a nuestra empresa.
Cumplimiento del plan de trabajo en cada uno de nuestros clientes.

Rondas de Supervision con las que se asegura, verifican y controlan el servicio de
seguridad.

Auditorias programadas e inopinadas en nuestras instalaciones y clientes

Se ha utilizado un avanzado sistema de alarmas e incendios.

Se han realizado simulacros para nuestros colaboradores y personal en nuestros
clientes
Se ha capacitado al personal en [a aplicacién de la norma y los estandares BASC.

Charlas de capacitacion a nuestros trabajadores.

Resultados

MEDICION DE RESULTADOS (ESPERADOS) Y VALOR AGREGADO A NUESTRA COMPARIA

En el mes de octubre se realizo el proceso de auditoria externa de nuestro Sistema de
Gestion de Control y Seguridad BASC, logrando obtener la opinién favorable para la
recertificacion anual, motivo por el cual la Organizacion Mundial BASC nos otorgd el
certificado correspondiente a través de su Capitulo en PERU.

Proyeccion 2015

Mejorar los procedimientos de supervision y capacitacion de supervisores para
reducir situaciones de riesgo de nuestros colaboradores.

Reforzar la participacion en reportes de actividades sospechosas.

Realizar acuerdos de seguridad con nuestros asociados de negocios (Clientes y
proveedores) que incluyan practicas para prevenir la materializacion de
actividades ilicitas

Implementar sistemas de informacion para colaboradores y clientes via Intranet-
Extranet.
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