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MENSAJE DEL GERENTE

Durante el 2014 en nuestra organizacion continuamos perfilandonos como lideres en la regidn, trabajando
para cumplir nuestra gran meta de posicionarnos como una empresa de categoria mundial en el aprove-
chamiento integral de la cafia de azucar, con responsabilidad social y ambiental.

Aungue en materia econdmica a nivel mundial este afio fue definitivamente atipico debido a los significativos
cambios presentados en las dindmicas econdmicas de las grandes potencias, la molienda de cafia y la produc-
cién de azucar y etanol carburante tuvieron un repunte importante, dentro de los pardmetros establecidos para
sostener los niveles de productividad y competitividad operativa. Esta es una oportunidad para fortalecer nues-
tro proyecto de internacionalizacién que se ha venido consolidando afio tras afio y es un reto para mejorar toda
la estrategia comercial y operativa, satisfaciendo el mercado externo con mayor efectividad.




MENSAJE DEL GERENTE

Atendiendo las exigencias y expectativas del mer-
cado del azicar y gracias a la participacién activa de
cada uno de los integrantes de los equipos de alto
desempefio de la organizaciéon, en el 2014 conclui-
mos la implementacién del Sistema de Gestidén de
Inocuidad Alimentaria, lo que permitié que en el mes
de noviembre fuéramos recomendados por el ente
certificador SGS, acreditado con el sello UKAS (United
Kingdom Accreditation Service) del Reino Unido para
ser certificados en la norma internacional de Gestién
de Inocuidad Alimentaria FSSC 22000, que forma
parte del Global Food Safety Initiative (GFSI) y con la
cual demostramos nuestro liderazgo y compromiso
con la gestion de la Inocuidad Alimentaria, lo que nos
permite garantizar que nuestro AzuUcar Risaralda no
afectard la salud del consumidor final si se consume
de acuerdo a su uso previsto.

Fue un proceso largo y minucioso que involucré a los
diferentes Grupos de Interés que forman parte de
nuestra cadena de valor, demostrando que trabaja-
mos en equipo permanentemente para proteger la
salud y el bienestar de nuestros clientes y consumi-
dores. Este logro se convierte en motivo de orgullo
para nuestra organizacién y todos sus colaboradores,
comprometiéndonos a continuar aplicando las bue-
nas practicas de manufactura para sostener y man-
tener la calidad e inocuidad de nuestros productos,
porque somos responsables de endulzar saludable-
mente al mundo.

Por otro lado, siendo consecuentes con el mandato
consignado en nuestro Direccionamiento Estratégico,
continuamos trabajando en el proyecto de recon-
version a tecnologia limpia para la cogeneracién
de energia eléctrica con una capacidad instalada
de 34,5 megas. Asi, damos cumplimiento a la legis-
lacién vigente aplicable y mejoramos nuestro desem-
pefio ambiental bajo los principios de Ecoeficiencia y
Sostenibilidad. Planeamos arrancar en productivo con
este proyecto en el mes de junio, adelantandonos 6
meses al tiempo previsto inicial.

Ademds, estamos comprometidos con la reduc-
cién de los riesgos de problemas fitosanitarios y el
aumento de la productividad en el campo, para lo
cual proyectamos ir sustituyendo algunas variedades
de cafia con otras mas promisorias en cuanto a buen
comportamiento agronémico y econdmico, per-
mitiéndonos tener un portafolio mas amplio de varie-
dades productivas.

Gracias al enfoque de Responsabilidad Social Empre-

Informe de Sostenibilidad 2014

sarial que hemos ido implementando en nuestra
organizacién, somos conscientes del valor que tiene
el relacionamiento con nuestros Grupos de Interés;
por esto hemos trabajado en el fortalecimiento de
la estrategia de comunicacién, para garantizar la ret-
roalimentacion entre la organizacién y cada uno de
sus publicos. Actualmente llevamos a cabo diversos
procesos para conocer mas a fondo sus necesidades
y expectativas, entre ellas la implementacion de nue-
vas alternativas para transmitir informacién como la
presencia en la web vy las redes sociales.

Estos nuevos desafios nos llevaron a evaluar y replan-
tear nuestro Direccionamiento Estratégico, que sera
nuestro norte maestro desde el 2015 hasta el 2024;
en él nos enfocamos en la generacién de valor a
partir de politicas orientadas al fortalecimiento de
las relaciones con nuestros Grupos de Interés, la
entrega de productos con altos estandares de calidad
e inocuidad y la promocién del desarrollo sostenible
con base en principios éticos que contribuyan a la
generacién de valor social, ambiental y econémico.

Esta memoria, es un escalén mas en la elaboracién
de reportes de sostenibilidad, ya que fue elaborada
bajo la metodologia GRI 4 (Global Reporting Initiative)
y contiene los acontecimientos mas relevantes, asi
como cifras, aprendizajes y retos alcanzados gracias
al compromiso y orientacion al servicio de nuestros
colaboradores, quienes son la base fundamental de
nuestro negocio. De igual manera, es el reflejo de la
inclusién de los diez (10) Principios de Pacto Global
en el desarrollo de nuestras politicas, que ademas se
encuentran enmarcadas en la sostenibilidad de nues-
tro proceso productivo y su impacto en la zona de
influencia.

Es esta una invitacién a conocer nuestra gestion 2014
expresada abierta y transparentemente y una convo-
catoria a unirse a nuestro esfuerzo de promover el
desarrollo sostenible de nuestra region.

César Augusto Arango lsaza
Gerente General
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Trencito de la alegria - Navidad con los nifios de nuestra zona de influencia

on este tercer Informe de Sostenibilidad, en el

Ingenio Risaralda S.A. queremos compartir los
avances con respecto a nuestra consolidacién como
una Empresa de Categoria Mundial en el aprove-
chamiento integral de la cafia de azUcar, contribuyen-
do al desarrollo sostenible de la regién. Esta memoria
consolida la informacién para el periodo compren-
dido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2014
(ciclo anual de reporte). El informe inmediatamente
anterior fue publicado en marzo de 2014 y cubrié el
periodo anual comprendido entre el 1 de enero vy el
31 de diciembre de 2013.

Una vez mas, hemos construido esta memoria te-
niendo como marco de referencia nuestras diez
“Politicas de Compafiia”, definidas en nuestro Direc-
cionamiento Estratégico con el propdsito de garan-
tizar que los procesos y operaciones se desarrollen
acorde a las mejores practicas empresariales. Estas
politicas son: Accionistas, Clientes, Estado, Gestion
del Riesgo y Seguridad, Gremios, Medio Ambiente,
Proveedores, Responsabilidad Social Empresarial,
Salud Ocupacional y Talento Humano. En el desarrollo
de las diferentes secciones, se identificaran los temas
relevantes, con los cuales esperamos dar respuesta
a las expectativas de los distintos Grupos de Interés
con quienes nos relacionamos.

El documento se encuentra elaborado siguiendo los
parametros de la metodologia del Global Reporting
Initiative, cumpliendo con la opcidn esencial “de con-
formidad” con la guia GRI 4. El indice de contenidos
GRI, por su extension, se encuentra en la Ultima sec-
cién del presente informe.

Es importante aclarar que este informe no cuenta
con verificacion externa, no obstante, los datos cuali-
tativos y cuantitativos presentados en el documento,
corresponden a la realidad de la organizacion, basa-
dos en las premisas de autocontrol y autogestion,
proporcionando confiabilidad y trazabilidad de la
informacion.

Es asi como reiteramos nuestro compromiso con el
Pacto Global de las Naciones Unidas y damos nueva-
mente cumplimiento al “Comunicado de Progreso —
COP”, convencidos de que la Responsabilidad Social
Empresarial es la base para actuar de acuerdo a la
ética y la legalidad.

Para solventar cualquier inquietud o manifestar
comentarios con respecto a la memoria, por favor
contactenos por medio de nuestra pagina Web www.
ingeniorisaralda.com en el link “Contacto”.
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omos una organizacién dedicada a la tras-

formacion y el aprovechamiento integral
de la cafia de azucar, pertenecemos a la indus-
tria agroindustrial y de alimentos colombiana
haciendo frente a cuatro unidades de negocio:
azlcar, alcohol carburante, energia eléctrica
y compostaje; articulamos nuestro funciona-
miento general con base en el desarrollo soste-
nible. Constituida como una sociedad andénima,
perteneciente al régimen comun.

Risaralda

Nuestra planta industrial y administrativa esta :
ubicada en el Km 2, via La Virginia - Balboa, Valle del
departamento de Risaralda (Colombia) y conta- : Cauca
mos con una sede administrativa en la ciudad de
Pereira. Nuestra area de influencia comprende
los municipios de Anserma, San José, Viterbo
y Belalcazar en el departamento de Caldas; La
Unién, Toro, Obando, Ansermanuevo y Cartago
en el departamento del Valle del Cauca; y Bal-
boa, La Virginia, Pereira y Santuario en el Depar-
tamento de Risaralda.

Caldas

INGENTO"
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Primeros pasos para la
creacion de un ingenio
azucarero en la region

con el plan maestro para
el desarrollo azucarero

nacional.

Los grandes retos:
afrontar problemas
de liquidez y baja
de produccién en
tierras.

Diversificacion y generacién
de valor: se adiciono al
proceso fabril la refinacion
de azlcary se propuso
sustituir las exportaciones
de azucar crudo por azucar
refinado, mejorar los
precios y participar en
nuevos mercados.

Inicio de operaciones
en la planta de
compostaje, con el
objetivo de procesar
residuos industriales,
dando un manejo
ambiental y sostenible
al proceso productivo.

Reestructuracién y plan
de rescate: se pone en
marcha el Plan de
Rescate y se alcanza la
recuperacion financiera
de la empresa.

Calidad es

certificado por el
ICONTEC con
respecto a lanorma
internacional NTC

ISO 9001.

Inicio de produccion
de azlicar en
categorias
especializadas, de
acuerdo a las
necesidades de los
clientes.

Fundacién de la
sociedad “Promo-
tora Azucarera

Estabilizaciony
consolidacion: se
vendieron las acciones
de las entidades
oficiales y se asegurd la
consolidacion
financieray la
expansion productiva.

El Sistema de
Gestion de la

o

Certificacion del

Sistema de Gestion
Ambiental bajo la
norma internacio-
nal NTC ISO 14001.

o (-]

Construccion e
implementacion del
proyecto de
almacenamiento de
producto terminado
bajo la metodologia
“Drive In”, pionero en
Colombia.

DA% )\)\q/

Fundacién de la sociedad Ingenio
Risaralda SA respaldada por la
Federacion Nacional de
Cafeteros, COFIAGRO, Instituto pruebas e inicio de la

de Fomento Industrial — IFl, la molienda en el mes de
Corporacion Financiera de
Occidente y un grupo de
propietarios de tierras de la
region.

DX

Finalizacion del montaje
de maquinariasy
equipos, realizacion de

julio, moliendo en
promedio 800
toneladas por dia habil.

Crecimientoy
modernizacion: se

orientd la gestidn para

garantizar el
crecimientoy la
modernizacion de la

empresa con un nuevo

plan de expansion.

La Biodestileria del
Ingenio Risaralda
S.A.inicia labores
con capacidad de
producir 100.000
litros diarios de
alcohol carburante.

Acreditacion del laboratorio de la Biodestile-
ria bajo el referente normativo del Sistema de
Gestion de Calidad de los Laboratorios
ISO/IEC 17025:2005 "Requisitos Generales
para la Competencia de los Laboratorios de
Ensayo y Calibraciéon" ante el Organismo
Nacional de Acreditacion de Colombia ONAC.

Alcance de la recomendacion para la
certificacion internacional en FSSC 22000
para el Sistema de Gestion de Inocuidad
Alimentaria con el ente certificador SGS,
acreditado con el Sello UKAS del Reino Unido.
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uestro Direccionamiento Estratégico es el norte maestro para planear, hacer, verificar y actuar con pensa-
miento y criterio como Empresa de Categoria Mundial. Es alli donde estan consignados los principios y
valores que gufan nuestra conducta ética.

Este fue revisado durante el 2014 en la jornada de planeacién estratégica, en la que el Comité de Gerencia de la
organizacion replanted la mision, la vision, las politicas y demds componentes de nuestro norte maestro, dando
como resultado la definicién del rumbo de la organizacién del 2015 al 2024. Estos cambios fueron presentados
ante la Junta Directiva del Ingenio Risaralda S.A., quien en ejercicio de sus funciones administrativas los aprobd
en el mes de noviembre de 2014.

Vision

Transformar y aprovechar al maximo el En el afio 2024, ser un Ingenio de categoria
potencial de la Cafia de Azlcar para obtener mundial en el aprovechamiento integral de la
energia renovable y ofrecer productos de cafia de azucar, con responsabilidad social y
alta calidad satisfaciendo el mercado objeto ambiental.

sostenible.

Todas las actividades de la Empresa tienen
como fin Ultimo:

e Perdurar.

e Generar Valor.

e Crecer.

e Desarrollo Sostenible.

Actuaremos siempre de acuerdo a nuestro
direccionamiento estratégico.

e Calidad e Inocuidad e Orientacion al Servicio, Respeto y Com-

e Productividad, Competitividad, Genera- promiso
cion de Valor, Mejoramiento Continuo, e Actitud Positiva al Cambio, Proactividad,
Innovacion y Adaptacion al Cambio Austeridad, Creatividad, Orientacion a

e Ecoeficiencia, Responsabilidad Social y Procesos, Orientacién a Resultados, Aser-
Gestidn del Riesgo tividad, Empoderamiento y Flexibilidad.

* Conocimiento del Negocio, Trabajo en * Responsabilidad y Solidaridad

Equipo y Comunicacién Efectiva e Liderazgo
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FACTORES CLAVES DEL EXITO

hasta donde su
viabilidad econé-
mica lo permita.

Asegurar en forma
efectiva la
disponibilidad de la
cafia.

Mantener un nivel
de costos y gastos
que permitan una

operacion efectiva.

Conocer profunday
detalladamente los
mercados objetivos
y los clientes, para
atender efectiva-
mente sus
necesidades y
expectativas con
productos inocuos.

Maximizar la
obtencion de
sacarosa en el
proceso agricolay
minimizar las
pérdidas de
sacarosa en cosecha
y fabrica.

Mantener relaciones
justas, transparentes
y cordiales con
entidades regulado-
ras y de control, con
los proveedores de
materia prima,
insumos, actividades
en outsourcing,
transporte y
servicios, promovien-
do un mutuo
desarrollo
operacional y
econémico.

Maximizar la
eficiencia energéti-
ca en todos los
procesos de la
Organizacién.

Estructurar nuevos
negocios y alianzas
estratégicas que
permitan la
diversificacion de la
compafifa entorno
al aprovechamiento
de la cafia de
azucar, generando
valor y minimizando
riesgos inherentes a
[EXUINF]

Maximizar el
EBITDA (Utilidad
operacional antes
de intereses,
impuestos,
depreciaciones y
amortizaciones).

Mantener un
contacto perma-
nente con la,
Comunidad del Area
de influencia del
Ingenio.

Mantener
actualizadas las
competenciasy el
desarrollo de
nuestra gente,
orientadas a los

procesos,
preservando su
integridad fisica,
moral y psiquica.

Mantener una
estructura
financiera que
maximice el valor
de la Empresa.

Lograr una
comunicacion
eficiente con todos
los niveles de la
Organizacion.
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PRINCIPALES MAGNITUDES

Generacién de empleo
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ADMINISTRAR LA GESTION GERENCIAL

Transformar
(Azucar,
alcohol y Y PROCESOS DE

derivados) comercializar NEGOCIO

ENFOQUE

ESTRATEGICO

Adquirir Administrar Mercadear
tierras 'y campoy

cana cosechas

Calidad, Corformidad e 1+D

Administrar la logistica PROCESOS DE

— — SOPORTE
Administrar el Mantenimiento

Gestion Financiera, Contable y Tributaria

Administrar Talento Humano PROCESOS DE

Administrar Tecnologia de la informacion APOYO

Administrar Servicios de Apoyo

La organizacion hace frente a cuatro unidades de negocio.

Alcohol
Carburante

} Azucar

} Energia
Eléctrica




n el Ingenio Risaralda S.A. contamos con 33 registros

de marcas ante la Superintendencia de Industria y
Comercio, clasificados en 5 clases de productos; 14 de
ellos corresponden a azucar, 9 a bebidas alcohdlicas, 4
a productos agricolas y otros 6 registros mas en dife-
rentes clases NIZA.

Clase 30-Azucar 14
Clase 33-Bebidas alcohdlicas
Clase 31-Productos agricolas

Clase 01-Alcohol industrial

w w » O

Clase 29-Otros

Descripcién de nuestros productos:

Azuicar: Producimos azlcar crudo, blanco, blanco
especial, refinado y micropulverizado. Dada la espe-
cializacién en el mercado industrial del azicar, hemos
construido en compafiia de los clientes, franjas de
calidad que optimizan el desempefio del producto
final, de acuerdo a los requerimientos especificos de
cada uno de ellos. Los atributos de calidad son perci-
bidos y valorados por los clientes en los sondeos de
satisfaccion realizados trimestralmente.

Alcohol Carburante: Realizamos el proceso
productivo completo de alcohol carburante de cafia
de azlcar, que es un combustible renovable que se
caracteriza por ser utilizado como oxigenante de las
gasolinas, aportando a la disminucién del impacto de
los gases de efecto invernadero y a la diversificacion
de la canasta energética. Es obtenido a través de la
fermentacién de mieles de cafia de azlcar y posterior
purificacion en columnas de destilacién y sistemas de
deshidratacion.

Energia: En el Ingenio Risaralda S.A. tenemos nues-
tra propia central de generacion de energia eléctrica,
la cual es producida con turbogeneradores, que son
movidos por turbinas de vapor a alta presion; pro-
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duciendo el movimiento al generador que finalmente
entrega 13200v 60hz 3F.

Compostaje: Los residuos que resultan de la fabri-
cacion de azucar y bioetanol como bagazo, cachaza
(impurezas en jugo de cafia), ceniza de bagazo, hoja
de cafia y vinaza (residuo que resulta de la destilacion
del alcohol), los utilizamos para la produccién de
compost. El resultado del proceso de compostaje son
dos productos: Kompostar, que es compostaje para
todo tipo de cultivo y Nutrihumic, que es un acondi-
cionador orgdnico — mineral del suelo.
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a organizacién hace frente a cuatro unidades de

negocio. La Politica Financiera de nuestra orga-
nizacién es maximizar la Generacién de Valor de
la inversién hecha por los accionistas, mediante
el manejo prudente y eficiente de los recursos,
orientando la empresa al trabajo por procesos y
resultados, maximizando el EBITDA (Utilidad Antes
de Intereses, Impuestos, Depreciaciones y Amor-
tizaciones), optimizando la estructura financiera vy
manteniendo un nivel de costos y gastos que permi-
tan una operacion efectiva.

En el proceso contable y financiero durante el 2014
terminamos el proyecto de Normas Internacionales
de Informacién Financiera (NIIF o IFRS) en su etapa
de estructuracion definitiva del Estado de Situacion
Financiera de Apertura (ESFA), el disefio e imple-
mentacion de politicas, la aprobacién de estas por
la Junta Directiva y la implementacién del Software

14.858.132

15.614.814
1.088.648

38.810.245

174.734.185

Pago a Proveedores
B Otros Gastos Operacionales
[ Salarios y Beneficios
B Pagos a Gobierno
B Inversion Social

Valor Econdmico Directo

$245.106.024

269.756.019

$245.106.024

Valor econémico distribuido (VED)
M Valor econémico retenido (VER)

en SAP que permitird el manejo de las contabilidades
bajo Norma Internacional, Norma Contable Vigente
hasta el afio 2014 y Norma Fiscal. A partir del primero
de enero de 2015 empezaremos por obligacidn legal
el manejo de la contabilidad de la organizacién bajo
Normas Internacionales.




Nuestro 2014 en datos
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SOMOS RESPONSABLES DE ENDULZAR
SALUDABLEMENTE AL MUNDO

Y cumplimos con todas las medidas
necesarias para hacerlo.

| Ingenio Risaralda S.A. es ahora el primer ingenio

colombiano certificado con el sello Ukhas en FSSC
22000 para su Sistema de Gestion de Inocuidad Ali-
mentaria. Esta certificacion cubre desde la molienda
de cafia hasta la distribucion de todas las lineas de azu-
car: crudo, blanco, blanco especial, refinado y micro-
pulverizado; garantizando que el Azlcar Risaralda es
un alimento inocuo, que no afectard la salud del con-
sumidor final, si es administrado seglin su uso previsto.

Ademas, es una certificacién internacional avalada por
la Global Food Safety Initiative, que es una iniciativa
gue proporciona liderazgo impulsado por la industria
y la orientacién sobre el sistema de gestion de seguri-
dad alimentaria, controles necesarios para garantizar
la seguridad de la cadena de suministro de alimentos.
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El azlcar ha sido considerado un producto de bajo
riesgo, sin embargo, el Azlcar Risaralda es utilizado
a nivel mundial por empresas que lo transforman en
alimentos que si estan considerados como de alto
riesgo y que llegan a consumidores criticos, como lo
son los nifios. Para la minimizacion y el control de los
riesgos relacionados con la inocuidad alimentaria, en
el Ingenio Risaralda trabajamos arduamente durante
el 2014 para finalizar la segunda fase de la certifi-
cacion en FSSC 22000 y el 22 de noviembre fuimos
recomendados para ser certificados.

Nuestro principal objetivo es que los clientes y consu-
midores de Azlcar Risaralda sientan confianza con
nuestros productos y estén seguros permanente-
mente de que si lo consumen segln su uso previsto,
no tendran afectaciones en su salud. Somos una orga-
nizacion que estd en permanente renovacion para Sat-
isfacer competitivamente a los clientes, suministrando
productos y servicios que respondan a sus necesidades
y expectativas en términos de Calidad e Inocuidad;
a través de un mejoramiento continuo que permita
transferir el conocimiento a toda la cadena de valor
del proceso productivo, mediante el aseguramiento de
los recursos y el cumplimiento de la legislacidn vigente
aplicable en el contexto de la libre competencia.

uestra organizacién estd adherida desde el 19 de

marzo de 2008 a la iniciativa de ciudadania corpo-
rativa mas grande del mundo: Pacto Global. Desde el
1 de Abril de 2011, iniciamos el reporte de la alinea-
cién de nuestras estrategias con los diez principios
universalmente aceptados
en las cuatro dreas temati-
cas: Derechos Humanos,
Estandares Laborales, Medio
Ambiente y Anticorrupcion.

Durante el 2014 continua-
mos aplicando los cambios
necesarios en  nuestras
operaciones, para que los
principios de Pacto Global estén permanentemente
incluidos en nuestra gestidn, estrategia, cultura y
actividades diarias.

APOYAMOS
EL PACTO GLOBAL

asandonos en la metodologia GRI, realizamos el

proceso para determinar el contenido de esta
memoria y la cobertura de cada aspecto, dando con-
tinuidad a la informacién abordada en los ejercicios
anteriores realizados en los afios 2012 y 2013.

Teniendo en cuenta la nueva metodologia GRI 4, este
informe 2014 servird también como ejercicio piloto
para evaluar los resultados obtenidos y la forma en que
los grupos de interés de nuestra organizacién valoran
la informacion publicada. Esto nos permitird adoptar
las decisiones mds adecuadas para la elaboracion de
futuros informes de sostenibilidad de la compafifa y una
aplicacion mas precisa de los principios establecidos
por GRI para el desarrollo de este tipo de documentos.

Con el propésito de identificar los aspectos mas rele-
vantes para la sostenibilidad de nuestro negocio, reali-
zamos un ejercicio objetivo de andlisis de materialidad
que integro diferentes lineamientos, entre los cuales
destacamos:

Direccionamiento Estratégico de la compainiia
Sistema de Gestion Integral del Riesgo

Estandares Internacionales en materia de sostenibilidad
Expectativas manifestadas por los Grupos de Interés

Para identificar las expectativas de nuestros Grupos

IMGENIC
RISARALDA
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de Interés, ademas de los espacios y dindmicas conven-
cionales de relacionamiento y comunicacion existentes,
durante el afio 2014 generamos diferentes mecanismos
formales a través de los cuales ampliamos nuestra visién
del entorno donde operamos, para fortalecer el pro-
ceso de relacionamiento estratégico con ellos.

Mecanismos de recoleccion de la informacion
Didlogos con comunidades del area de influencia

Andlisis exploratorio de la satisfaccién de Proveedores
de Cafia

Gestion del relacionamiento y la satisfaccion de
Clientes

Analisis y medicion del Clima Laboral
Asamblea General Ordinaria de Accionistas

Andlisis y medicidn de la satisfaccion de Proveedores
Comerciales

Al cruzar los lineamientos utilizados en el ejercicio del
analisis de la materialidad con la informacién recogida
mediante los mecanismos formales implementados
con nuestros Grupos de Interés, obtuvimos la siguiente
matriz de priorizacién de aspectos materiales:

Prevencion de la Manejo de afluen-
discriminacion tes y residuos

7

IMPACTO EN LOS GRUPOS DE INTERES

Libertad de Cumplimiento Salud y seguridad
asociacion regulatorio de los clientes

Trabajo Salud y seguri-
infantil dad en el trabajo

Précticas laborales Desarrollo de Formacion y
de prevencién comunidades desarrollo

Desempefio Evaluacion v Comunicacion y
nomi ambiental de Innovacion d :
econémico Bl oo mercadotecnia

IMPACTO EN LA ORGANIZACION
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Los aspectos relevantes identificados estan abordados en esta memoria en los diferentes capitulos de acuerdo a
las politicas de nuestro Direccionamiento Estratégico, asi:

ASPECTOS CAPITULO DE LA MEMORIA
RELEVANTES DE SOSTENIBILIDAD

Agua Medio Ambiente

Manejo de afluentes y

: Medio Ambiente
residuos

Cumplimiento Medio Ambiente Salud ocupacional
regulatorio Estado y gremios Gestion del riesgo y LA

Salud y seguridad de los

: Clientes
clientes

Salud y seguridad en el

. Salud ocupacional
trabajo P

Suelos Medio Ambiente

Emisiones Medio Ambiente

Proveedores

Materia prima Medio Ambiente

Energia Medio Ambiente

Practicas laborales Talento Humano

Desarrollo de

: Estado y gremios
comunidades Ve

Formacion y desarrollo Talento Humano
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uestro Direccionamiento Es-

tratégico estd enfocado en el
Desarrollo Sostenible, por tanto,
las politicas que rigen nuestro
accionar estan articuladas a las
responsabilidades que adquirimos
con nuestros Grupos de Interés,
sus necesidades y los aportes que
podemos hacer para impulsar el
desarrollo econémico, ambiental y
social en nuestra zona de influen-
cia. A lo largo del informe se evi-
dencia el relacionamiento existente
entre nuestra organizacién y cada
uno de estos.




Estrategia de Relacionamiento con Nuestros Grupos de Interés

COLABORADORES

ACCIONISTAS

PROVEEDORES

CLIENTES

ESTADO

COMUNIDADES

GREMIOS

// Informe de Sostenibilidad 2014

Crear entre los colaboradores del
Ingenio Risaralda un sistema de
comunicacién multidireccional en el que
se transmita informacion precisa acerca
de las distintas areas de la organizacién,
los procesos llevados a cabo actualmen-
te y ademds se permita la interaccion
entre el Ingenio y sus colaboradores de
manera permanente.

Atraer a los accionistas mayoritarios y
minoritarios hacia una comunicacion
constante con el Ingenio Risaralda,
brindandoles informacién de su interés y
abriendo espacios para sus sugerencias
e inquietudes.

Acercar mas a los proveedores a los
procesos del ingenio por medio de la
informacion adecuada acerca de la
empresa, el sector agricola, los sistemas
de gestion, etc. Escucharlos y tener en
cuenta sus necesidades y las sugerencias
para optimizar los procesos de
proveedores de materia prima, insumos
y servicios.

Dar a conocer mayores detalles sobre el
ingenio a los clientes, para aumentar su
confianza en la organizacion. Brindar
informacién general acerca del sector
competente y contar las noticias del
Ingenio en temas de sistemas de gestidn
y RSE.

Informar avances, sistemas de gestion,
RSE y demds temas competentes con el
gobierno para cumplir con las normas
vigentes y para fortalecer la confianza
que tienen las instituciones guberna-
mentales en el Ingenio Risaralda.

Impactar en la comunidad del drea de
influencia del Ingenio Risaralda,
informandola sobre las acciones de RSE,
los temas ambientales, las noticias y los
procesos actuales de la organizacién.
Acercar a la comunidad como miembro
activo de la empresa. Ademas,
fortalecer la imagen positiva del Ingenio
Risaralda en la comunidad en general.

Compartir con los gremios las noticias
del Ingenio, generar interés en ély
aumentar la imagen positiva de la

organizacién, informando acerca de los
sistemas de gestion, los nuevos procesos
llevados a cabo en la organizaciény
demds temas competentes.

Notingenio, Cartele-
ras, Pagina Web,
Redes Sociales, Correo
Electrdnico, Circulares,
Comunicados de
Gerencia, Grupos
Primarios, Informe de
Sostenibilidad

Notingenio, Informes
de Junta Directiva,
Pdgina Web, Correo

Electrdnico, Informes

de Gestion, Informes
de sostenibilidad,

Comunicados formales

Notiproveedores,
Pagina Web, Redes
Sociales, Correo
Electrdnico, Informe
de Sostenibilidad

Noticliente, Pagina
Web, Correo
Electrdnico,
Comunicados

formales, Linea

018000, Redes
sociales, Informe de

Sostenibilidad

Noticomunidad,
Pagina Web, nformes
reglamentarios,
Comunicados
formales, Informe de
Sostenibildiad

Noticomunidad,
Pagina Web, Medios
Tradicionales, Correo

Electrdnico, Redes
sociales, Informe de
Sostenibilidad

Notingenio, Pagina
Web, Correo
Electrdnico,
Comunicados

formales, Redes
sociales, Informe de
Sostenibilidad

Atencion personalizada,
eventos y actividades de
bienestar, capacitaciones,
mediciones de clima
laboral.

Asamblea general de
accionistas (ordinarias y
extraordinarias)

Visitas en campo, asesoria
personalizada por medio
del Programa de Asistencia
Técnica PAT, GTT (Grupos
de Transferencia
Tecnoldgica), Encuestas de
satisfaccion.

Visitas técnicas y atencién
personalizada, atencién de
auditorias de segunda
parte, encuestas de
satisfaccion.

Atencion de visitas de

control y seguimiento,

Respuesta oportuna a
requerimientos.

Didlogos, alianza con
Fundeagro.

Participacién en reuniones,
comités y eventos
intergremiales.

Condiciones Laborales
Comunicacién interna
Beneficios Laborales
Salud y Seguridad en el
Trabajo

Maximizacién del valor
de lainversién
Desempefio financiero

Verificacion de
variables de calidad de
la materia prima
Educacion
Manejo del Agua
Innovacion

Entrega oportuna
Calidad e Inocuidad
Estandarizacion de

calidades del portafolio
de productos

Cumplimiento de la
normatividad legal
vigente
Construccién conjunta
de desarrollo
sostenible

Educacion
Medio Ambiente:
manejo de residuos
Mantenimiento de vias
y gestion con
proveedores de
transporte
Iniciativas para la
generacion de empleo
Comunicacion

Definicién de politicas
sectoriales y marcos
regulatorios Promocién
de las empresas y
productos
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Durante el 2014 reestructuramos nuestro
Plan de Medios de Comunicacion Interna
y Externa a través de la evaluacion de los
objetivos y necesidades de cada Grupo
de Interés. Este paso nos permitié valorar
los canales de comunicacién existentes,
replantearlos e incluir nuevas formas de
comunicarnos. Dentro de este plan, cabe
destacar que renovamos la Pagina Web
institucional y
nos vinculamos a las redes sociales Face-
book, Twitter y Youtube con el propdsito
de acercarnos mas a nuestros publicos,
permitir la interaccién y aumentar la
retroalimentacién. Iniciamos el posicio-
namiento de la Pagina Web con 17.835 vi-
sitas en el primer mes de implementacién.

Con el nuevo Plan de Medios de Comuni-
cacion Interna y Externa dimos continui-
dad a los medios tradicionales escritos.
El objetivo con ellos fue proporcionar
informacion mas fresca, llamativa y mejor
estructurada a nivel textual y visual.

Es asi como cada mes publicamos las car-
teleras fisicas y virtuales, ahora con infor-
macién mas completa de cada drea y cada
cuatro meses el boletin Notingenio en sus
4 versiones: Notingenio interno, Noticlien-
te, Notiproveedores y Noticomunidad.

El correo electrénico institucional en el
Ingenio Risaralda S.A. es un importante
flujo de comunicacion con el publico
interno, el manejo que le damos desde
el inicio de la aplicacién del nuevo plan
de comunicaciones, tiene un sentido de
afianzamiento de campafias existentes
al interior de la organizacion, un sentido
informativo y un sentido de alineacion
de los colaboradores con los objetivos
estratégicos de la organizacion. Asi, diaria-
mente transmitimos informacién sobre
eventos, capacitaciones, sucesos extraor-
dinarios, entre otros temas; ademas
fomentamos iniciativas organizacionales
de interés general y el compromiso con los
Sistemas de Gestion de la organizacion.






AMBIENTE

Prevenir la contaminacion y mejorar el desempeno ambiental
con los principios de Ecoeficiencia y Sostenibilidad.




2. MEDIO AMBIENTE // Informe de Sostenibilidad 2014

s cierto que el aspecto econémico es muy importante para la continuidad y permanencia del negocio en el

tiempo, pero esto debe ir asociado a un compromiso de sostenibilidad social y ambiental que permita un
desarrollo integro en nuestra region. Por ello, somos conscientes de los diferentes beneficios que nos significa
trabajar de forma sostenible, implementando mecanismos para generar ingresos y ahorros ambientales. Es asi
como, entendemos la responsabilidad ambiental como un modelo estratégico de gestidn, es decir, es una herra-
mienta importante en la bdsqueda de niveles de eficiencia que concilien lo ambiental, lo social y lo econdmico.

MATERIALES

Los principales materiales e insumos utilizados en el periodo de reporte son los siguientes:

Casa Crudo Calderas
Descripcion g lzact Descripcion AEEIPRLD
P Kg/TCM P Kg/TCM
Azufre 0,054 85.770 Polimero Dispersante
4,
de Dureza( L-3003RQ) 0,003 800,000
Cal Viva 0,793 1.269.058
Secuestrante de
CIansoI(;usht.azufre ) i Oxigeno( L-351) 0,002 2.430,000
mineral)
Acondicionador de
0,000 29,000
Floculantes 0,011 17.710 Altas Durezas ( L3540 )
Soda Caugﬁca 0,182 291.690 Soda Caustica 0,008 13.248,000
Elaboracion
Sal Yodada 0,001 2.100,000
Tenso activo 0,006 9.910
. L Fuel Oil (Galones) 0,020 32.524,000
Acido Fosforico 0,018 28.746
) Sulfato de Aluminio 0,090 144.780,000
Maxiphos 5259 0,011 18.075
Hipoclorito de Sodio 0,002 3.660,000
Alcohol 0,001 1.764
Color Caramelo 0,020 31.510

) Sistema de Tratamiento
Acido Clorhidrico

(Muriatico) 0,000 3

Realizado
Kg/TCM

Descripcion

Refineria

D . .. Realizado Cal Viva 0,070 .
escripcion Kg/TCM

Carbon Activado - -

Cal Viva 0,018 26.717
Decolorantes 0,010 14.626
Floculantes 0,001 1.497
Auxiliar Filtrante 0,056 85.702
Acido Fosférico 0,046 70.289

Alcohol 0.000 246 Naturaleza en nuestras instalaciones
’
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Combustibles Variables de control
Descripcion RKeaIizado :
g/TCm QQ refinados 1.521.793
TCM 1.601.042
Fuel Oil (Galones) 0,020 32.524,000 0,002
Cascarilla de café* 9,065 14.513.680,000 0,953

Cascarilla de arroz *

Bagazo Comprado

(Trash )* 0,426 681.590,000 0,045

* Catalogados como Combustibles Alternos

MATERIALES VALORIZADOS

i o
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Para el afio 2014 comercializamos un excedente de energia de 8.885 megavatios, que representa un 20% mas
que el afio anterior, asi mismo obtuvimos una eficiencia en el consumo energético por Tonelada de Cafia Molida
del 8% con respecto al afio 2013.
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Energia 2014

T EES
|4
7

Energia Generada 80.698.546

Energia Indirecta Consumida 1.407.492

Energia Directa Consumida 73.220.923
Energia Vendida 8.885.115
Consumo /tcm 45,7

Permiso de Concesion y Vertimientos

Con base en la caracterizacién representativa de las
aguas residuales de fabrica, presentamos a la Cor-
poraciéon Autdnoma Regional de Risaralda -CARDER
la autodeclaracién de vertimientos liquidos, cuyos
resultados serviran como base del cobro de tasa
retributiva para el periodo comprendido entre enero
1 — diciembre 31 del afio 2014. Adicionalmente, en
los meses de marzo y septiembre se entregaron los
reportes de control de los sistemas de tratamiento de
aguas implementados en la empresa y presentamos
de forma trimestral los consumos diarios de agua
de la fabrica. Con lo anterior, damos cumplimiento a
lo exigido en la resolucion 2573 de 30 de agosto de
2013 por la cual se aprueba el permiso de vertimien-
tos y concesidon de aguas a Ingenio Risaralda S.A.

o\

Naturaleza'en nuestras instalaciones

Graficos Comportamiento Historico
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Comportamiento Comportamiento
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EMISIONES SIGNIFICATIVAS A LA ATMOSFERA

Plan de Reconversiéon a Tecnologia
Limpia

Teniendo en cuenta los compromisos adquiridos con
el Plan de Reconversiéon a Tecnologia Limpia, presen-
tamos en el mes de marzo de 2014 a la Corporacién
Auténoma Regional de Risaralda — CARDER la infor-
macién requerida en la Resolucién 1693 de 2007, con
el fin de dar cumplimiento a las obligaciones descritas
en la Resolucién antes mencionada, adjuntando lo
siguiente:

* Copia informe de Evaluacién de Emisiones Fuen-

tes Fijas Ingenio Risaralda S.A, afio 2013.

e Informacién acerca de la utilizacién y el con-
sumo de Recursos Naturales y Energia.

* Presupuesto actualizado de los {tems propues-
tos en el Plan.

* Usos de los combustibles empleados anualmente.

Adicionalmente, consecuentes con los requeri-
mientos de la resolucion 2153 de 2010 “Protocolo
para el control y vigilancia de la contaminacion
atmosférica generada por fuentes fijas”, a lo largo
del afio 2014 se realizaron las evaluaciones de
emisiones de las calderas 3y 5.

Fuentes Fijas

Los datos se obtuvieron a partir de las evaluaciones
atmosféricas realizadas en el afio 2014 por la empresa
consultora FUMINDUSTRIAL.

Diéxido de Nitrogeno y Material Particulado —

m Caldera 3 Caldera 5
653

MP mg/m3 5.658
2013

NOx mg/m3 206 245

MP mg/m3 312,16 3710,31
2014

NOx mg/m3 64,42 45,1

Villa Estella y Limaria

Continuamos con el monitoreo de Calidad de Aire,
de material Particulado respirable menor a 10 micras
(PM-10) realizado durante todo el afio 2014, a través
de la Red de Calidad de Aire de Cenicafia. La evalua-
cién consiste en identificar los niveles de calidad del
aire de particulas respirables en dreas de influencia
por las actividades de las quemas controladas de los
cultivos de cafia de azucar. El resumen de los datos y
resultados se muestra a continuacion

Con relacion a la emision de Material Particulado
PM10 durante las actividades de la empresa, se en-
contrd la concentracién promedio dentro del limite
de la norma, como se muestra a continuacion:

Estacion Villa Estella
(Municipio de Santuario)
Concentracién Promedio de Material

Particulado PM10 Vs. Resolucion 610 de
2010.

28,18 pg/m3 < 50 ug/m3

Estacion Limaria
(Municipio Viterbo)
Concentracion Promedio de Material

Particulado PM10 Vs. Resolucién 610 de
2010.

18,57 ug/m3 < 50 g/m3
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Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua

Continuamos dando cumplimiento a lo contemplado en el programa de Uso y Ahorro Eficiente de Agua (Resolu-
cién 3414 de 2010 del 25 de octubre de 2010), teniendo en cuenta la implementacién de tecnologias y mejores
practicas ambientales que permitan mantener los niveles de produccién de la Organizacidon con un consumo
minimo del recurso hidrico.

Comportamiento Histdrico Captacion y Vertimiento
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Naturaleza en nuestras instalaciones
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Comportamiento Histérico Captacion y Vertimiento afo 2014
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Naturaleza en nuestras instalaciones
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N uestra organizacién continua con la reforestacidn en predios de areas de influencia, es por eso que para el
afio 2014 se sembraron 2.700 especies distribuidas asi:

T T T T

coplrirp])?s’(cja(je Balboa Febrero de 2014 E;J:I(;ztao e
Planta de compostaje Balboa Febrero de 2014 Eucalipto 1400
Villa Juliana Viterbo Mayo de 2014 Suribios 100
Bohios La Virginia Junio de 2014 Suribios 150
Balsillas La Virginia Junio de 2014 Suribios 150
Sauces Viterbo Junio de 2014 Suribios 100

Las Palmeras Viterbo Octube de 2014 Suribios 200

TOTAL 2.700

Con respecto al afio 2013 la reforestacion en el area de influencia presentd un crecimiento del 19,4%.

RESIDUOS

Manejo Interno de Residuos Sdlidos
Para dar cumplimiento a las regulaciones externas y normas internas, en el Ingenio Risaralda S.A. hemos formu-

lado un Plan de Manejo de Residuos Sdélidos, con el cual aseguramos una adecuada gestién de los residuos soli-
dos generados durante el proceso productivo:

Bagazo Cafia 344.557.920 344.558 82% Aprovechamiento

Cachaza 66.292.228 66.292 16% Aprovechamiento

Lodos 69.124,37 69 0,017% Aprovechamiento

Varios 383.038.553 383.039 92% Comercializacién
Residuos incinerados 5.805 6 0,0014% Incineracién

Relleno sanitario 78.080 78 0,019% Relleno sanitario

418.205.385,10 418.205,40
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Residuos Comercializados

Cantidad (kg) [ Cantidad (ton) Residuos Peligrosos

Chatarra
Canecas plasticas 15 gal
Canecas plasticas 5 gal
Canecas pldsticas 55 gal

Canecas metalicas untadas
de aceite

Cobre encauchetado y
desnudo

Lillama de hierro
Lillama de bronce
Aluminio grueso
Aluminio ldmina
Acero inoxidable
Cartdn
Empaques
Sacos de papel
Sacos de polipropileno
Sacos de polilaminado
Madera
Papel (Kraft y blanco)
Plasticos

Contenedor de plastico
250 gal

Estibas plasticas

Ladrillo farol desecho

TOTAL

294.437.000
450.000
802.000

1.035.000

512.000

993.000

11.860.000
590.000
26.000
20.000
34.000
21.695.000
125.000
1.542.000
26.074.430
2.370.123
7.680.000
6.223.000
4.104.000

366.000

1.240.000
860.000

383.038.553

et C o

294.437,00
450,00
802,00

1.035,00

512,00

993,00

11.860,00
590,00
26,00
20,00
20,00
21.695,00
125,00
1.542,00
26.074,43
2.370,12
7.680,00
6.223,00
4.104,00

366,00

1.240,00
860,00

383.039,55

Fuente: Federacion Nacional de Cafeteros

Residuos peligrosos

kg/ton Azucar

2013 0,22
2014 0,19

Los residuos peligrosos para el periodo de
reporte representaron un peso de 35 tone-
ladas.

CONVENIO CN 2013-1727
“Construyendo un Corredor
de Conservacion en la
Microcuenca La Esmeralda”

El Ingenio Risaralda S.A. a través de Asocafia
y el Fondo de Agua por la Vida y la Sostenibi-
lidad, se encuentra vinculado al proyecto
“Risaralda Mas Productiva y Sostenible”.

Con dicho programa se busca la implemen-
tacion diferentes estrategias para construir
en corredor de conservacion de Biodiver-
sidad en una cuenca de nuestra area de in-
fluencia, como lo es la Cuenca del Rio Mapa.
Para ello se eligi6 como sitio de trabajo la
microcuenca La Esmeralda.

€  Fiswaids; Boague Modelo para of Munda & m

“Con -
e it 7,
sa Missatra Region Catetara™ _ Fompinn

L38 Conpoess da Conunreacion ion pusniss e itxisy §
S

rla il i

Fuente: Federacion Nacional de Cafeteros




INGENIO
RISARALDA

El enfoque del proyecto de Conservacion va orientado a:

e Reconversidn de ganaderia extensiva para que sea mas amiga-
ble con el medio ambiente y establecimiento de herramientas
de manejo del paisaje para proteccién y conservacion de la bio-
diversidad.

e Realizar mantenimiento de herramientas de manejo del paisaje
de biodiversidad.

e Realizar seguimiento y mantenimiento forestal a los arboles
sembrados en la fase anteriores del proyecto.

e Establecer médulos de seguridad alimentaria para que las
Familias puedan contar con una mayor disponibilidad de alimen-
tos que suplan las vitaminas y minerales de menor consumo.

j it 3t -y * Proteger nacimientos de recurso hidrico que garanticen la can-
= g Ao tidad y calidad del mismo.

Fuente: Federacion Nacional de Cafeteros

Algunos de los logros que se han conseguido a la fecha se encuentran:

Ha Ha Total Ha

Herramienta comprometidas sembradas 2014

No ususarios 54

Cerca viva 0,79 3,14 4,2
Conservacion de bosque 57,80 18,9 76,7

Minicorredor 0,7 0,27 0,9
Plantacion forestal 1,14 0,4 1,15
Sistema agroforestal 25,3 103,2 128,5

TOTALES

o i S WS

Fuente: Federacion Nacional de Cafeteros

Mantenimiento de 262 de hectareas implementadas 130 hectareas con mantenimiento en silvicultura
con Herramientas de Manejo del Paisaje
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4 Implementacion de mddulos de seguri-
dad alimentaria en 17 familias de la zona.

Fuente: Federacion Nacional de Cafeteros

Adicionalmente estamos trabajando en la formacién
de un grupo de observadores de aves con los nifios
habitantes de la microcuenca y la formulacion de
un Plan de Gestion Integral de Residuos Soélidos. Lo
anterior enmarcado dentro de las actividades de edu-
cacion ambiental realizadas en el drea.

Fuente: Federacion Nacional de Cafeteros

Se han establecido 20 hectareas en conservacion de
nacimientos

Las Inversiones realizadas para la ejecucion del proyecto son:

T e o

Sector Azucarero “Fondo de Agua por la Vida y la Sostenibilidad” 215.200.000,00
Cerca viva 350.238.000,00
Conservacién de bosque 350.238.000,00

VALOR TOTAL PROYECTO 350.238.000,00

CAMPANAS AMBIENTALES

PUNTOS Continuamos haciendo seguimiento y sensibilizacién del buen uso de los puntos
ECOLéGlCO ecoldgicos ubicados en diferentes areas de la empresa.

it
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TAPAS DE En el Inge_nio Risaralda en el afio 291{1 part‘icipamo_s en la cgmpaﬁa “Tapas de vida”f lla
cual consiste en recolectar tapas plasticas de cualquier tamafio y donarlas a la fundacion
Sanar, quienes se encargan de vender este material para auspiciar el tratamiento de

nifios con cancer.

Fecha de
recoleccidon

27/07/2013 7.500 21.277
20/01/2014 16.812 48,2
19/08/2014 33.833 97,0
28/11/2014 21.277 61,0

TOTALES 85,7 126,1

Al ayudar a los nifios, que es el objetivo principal
de esta campafia, también estamos ayudando a la
conservacion del ambiente, debido a que estamos
reciclando plastico, el cual deja de disponerse en el
relleno sanitario y aumentamos su vida util para las
préximas generaciones.

v

Industrias Metalicas y J.E. CASAS JUAN AUGUSTO MAURICIO ANDRES
Soldadura METSOL S.A.S RAMIREZ GIL ISAZA

Industrias de Mantenimiento SERVIAGRICOLA SERVIAGRO L. B.
INDUMAG OF S.A.S
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PILAS CON En el Ingenio Risaralda S.A. REMEDIAR Nos encontramos partici-

nos vinculamos a la campafia pando en el Plan de Gestion
EL MEDIO liderada por la ANDI “Pilas de Devolucion de Productos
AMBIENTE con el Ambiente”, programa _ Posconsumo de Farmacos
gue permite la reutilizacion ' ] o Medicamentos Vencidos
T = [ § de buena parte de los com- “REMEDIAR”, el cual consti-
ponentes de las pilas como A .. tuye un instrumento para
lo son el zinc, manganeso, el Plan de _G,esm‘ el manejo integral de los
cadmio, el cromo, el niquel, Devolucion g residuos de los medicamen-
el plomo, el mercurio y el \ledicamentos Vend® S tosSincluyendo envases v
litio, ayudando de esta forma empaques.
a prevenir la contaminacion
que sesgenera por su mala
disposicion.

El Programa REMEDIAR tiene
como objetivo recolectar vy
dar un adecuado manejo a
Para esta campafia ubica- : : los medicamentos humanos

mos un contenedor en dife- - s y/o veterinarios, que pueden
rentes dreas del Ingenio, i L Gz encontrarse vencidos o par-
donde nuestros colabora- 1 . cialmente consumidos.
dores podfan ‘disponer las "

pilas que ya habian cumpli-

do su vida util.

LUumina es un programa disefiado para facilitar el cumplimiento del compromiso am-
biental de los productores y comercializadores de bombillas en Colombia. A través de
éste se planea, ejecuta y proyecta un completo plan de gestién ambiental, que entrega
beneficios tangibles al medio ambiente y a las empresas vinculadas.

LUMINA

Total entregado
kg

Luminarias 290




CAMPO
LIMPIO
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Es un programa sin danimo de lucro de la Camara Procultivos de la ANDI, cuyo objetivo

es realizar la recoleccién y eliminacion de los envases vacios que contuvieron plaguici-
das con el fin de disminuir el riesgo de contaminacion del agua y del suelo, reduciendo

al mismo tiempo los riesgos de una posible intoxicacion para la poblacion rural.

CIERRA
EL CICLO

Cierra el Ciclo, es el programa
de gestion de devolucién de
envases y empaques de insec-
ticidas de uso doméstico.
Este programa es liderado
por la ANDI y apoyado por
el Ministerio de Ambiente vy
Desarrollo Sostenible.

Los insecticidas domésticos
son los productos que uti-
lizamos para el control de
insectos como  zancudos,
cucarachas, entre otros, por
medio de este programa se
pueden disponer elementos
como aerosoles, placas, difu-
sores eléctricos y/o envases
de aspersion.

Total entregado

kg

Envases Insecticidas 3

Total entregado
kg

Envases de
agroquimicos 295

COSTOS E INVERSIONES
AMBIENTALES

Costos Ambientales 2014 SMM

Aire 97.610
Agua 910.787
Residuo 2.375.137
Reforestacion 112.324
Tasas ambientales 253.458
Administracién 149.592

El mayor componente de costos ambientales se
vio reflejado en el manejo de residuos, en el cual
se aprovecha un 98 % de los residuos generados.

Las inversiones ambientales fueron del orden
de $17.888.839 MM, un 67% mas con respecto
al afio 2013. Este incremento se debe en prin-
cipal medida a la inversién del proyecto de
Cogeneracién en su primera fase.
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Inversiones Ambientales 2014 SMM

Primera etapa proyecto cogeneracion  15.735.358

Separadores de arrastre 119.620
Motor electrico desfibrador 769.029
Tanque transporte de vinaza 190.820
Piso zona de procesos pao 434.635
Geomembrana piscina de vinaza 69.147
Equipos planta granulado 486.253
Planta mezcaldora de vinaza 83.977 Naturaleza en nuestras instalaciones

PRINCIPO DE PRECAUCION

Dentro de nuestro Sistema de Gestidn Integral del Riesgo consideramos como uno de las dimensiones mas
importantes a tener en cuenta el aspecto ambiental. Por ello, en el desarrollo de nuestra metodologia de
identificacion, valoracion y tratamiento de riesgos, siempre se incluyen los riesgos ambientales que puedan
generar nuestras operaciones y actividades. Es asi como, resultado de la implementacion dicha metodologia,
se generan diferentes planes de accion con el fin de prevenir o mitigar los efectos negativas que se puedan
causar, impactando ya sea la probabilidad de ocurrencia o su consecuencia en caso que estos riesgos lleguen
a materializarse.

Punto ecoldgico al interior de la fdbrica




BN Establecer la metodologia e infor-
macion base para la medicion de
la Huella de Carbono y de la Huella
Hidrica de la organizacion.

NUESTROS
RETOS 2015

SEGUIMIENTO
A NUESTROS
~ RETOS 2014

Mejamos el manejo de residuos en
fabrica como cumplimiento de uno
de los programas prerrequisito para
el Sistema de Gestion de Inocuidad
Alimentaria, dentro de las activida-
des realizadas se encuentran: esta-
blecimiento de rutas de recoleccion
independientes por tipo residuo y uso
de bolsas de colores dentro de los
recipientes de los puntos ecoldgicos
para evitar contaminacion cruzada.

En la zona de almacenamiento tem-
poral de residuos CAMRRE, se realiza-
ron mejoras de infraestructura por
el orden de $14.7 millones, garanti-
zando asi el seguro y correcto alma-
cenamiento de los diferentes residuos
sélidos generados en el Ingenio.

Se logré un incremento del 20% de
especies sembradas con respecto al
afio 2013.

Para la formulacion del Plan de Re-
conversion a Tecnologias Limpias para
vertimientos, se requiere como refe-
rente la Norma de Vertimientos, la
cual indicara los pardmetros maximos
permisibles que debemos cumplir
como empresa del sector azucarero;
dicha norma en la fecha de periodo de
reporte aun no ha sido expedida, por
lo tanto la formulacion y presentacion
del Plan se pospone una vez la misma
sea publicada.







RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

Promover el desarrollo sostenible, bajo un relacionamiento con
nuestros grupos de interés, el comportamiento ético y una cultura
de la responsabilidad que contribuya al progreso de la region.
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| accionar de nuestra organizacion estd basado

en el desarrollo sostenible, para ello implemen-
tamos cada una de nuestras politicas empresariales,
entre ellas la de Responsabilidad Social Empresarial:
“Promover el desarrollo sostenible, bajo un relaciona-
miento con nuestros grupos de interés, el comporta-
miento ético y una cultura de la responsabilidad que
contribuya al progreso de la regién”, mediante la que
alineamos el desarrollo social.

EDUCACION

Escuelas Dulces

Para aplicar dicha politica, hemos constituido y desa-
rrollado nuestro plan social en alianza con la Fun-
dacién para el Mejoramiento de la Productividad de
la Cafla de Azdcar, FUNDEAGRO contribuyendo al
desarrollo sostenible del sector cafiicultor de nues-
tra area de influencia a través de la implementacién
de proyectos de educacion, deportes y servicios a
la comunidad. El Ingenio Risaralda S.A. actla como
donante de la Fundacion.

El programa Escuelas Dulces pretende asegurar la permanencia escolar con alimentacion, dotacién, transporte y
mejoramiento de infraestructura escolar en zonas aledafias a los cultivos de cafia. Durante el 2014 se dio apoyo
permanente a escuelas de 7 corregimientos de los municipios de Ansermanuevo, Cartago, Obando y Toro, del
area de influencia del Ingenio Risaralda localizada en el Norte del Valle del Cauca y aproximadamente a 100 nifios
habitantes del sector sembrado en cafia de azucar en el municipio de Viterbo, Caldas.

- - M
o

Centro Musical Batuta

5 el

-
2

Batuta es un programa cultural que esta enfocado en la formacion musical mediante ensambles de pre orques-
tas y se desarrolla en el municipio de La Virginia desde el segundo semestre del 2011. Apoyamos a Batuta en
alianza con la caja de compensacién Comfamiliar Risaralda y los empresarios Lazos.

Durante el 2014 en Batuta La Virginia se consolidaron 6 agrupaciones musicales, ellas son: tres pre orquestas,




una coral infantil - juvenil, una coral de adultos y un
grupo vocal de adultos mayores. Aproximadamente
150 personas entre nifios, jovenes, adultos y adultos
mayores se benefician de los programas de formacion
musical desarrollados por Batuta en el municipio de
La Virginia.

Los grupos musicales de Batuta participaron con sus
repertorios en variadas actividades culturales del
municipio y el departamento como: el cumpleafios
del Hogar De Nazareth, la celebracion del dia del
amor y la amistad en el hogar del anciano y “Celebra
la MUsica” (celebracion que se realizé a nivel nacio-
nal con presentaciones musicales en cada munici-
pio). Durante el segundo semestre de 2014, cada
agrupacién realizé un taller musical con la partici-
pacién de los padres o acudientes, para compartirles
los procesos de formaciéon musical por fuera de la
interpretacion de los repertorios.

Ademas, a partir del mes de octubre fueron seleccio-
nados siete jévenes de Batuta La Virginia, para iniciar
el proceso de formacién en cuerdas sinfénicas a partir
del violin. Dicho taller se estd ofreciendo de manera
gratuita por parte de la Corporacion Batuta Risaralda,
en la sede de Batuta Piloto — Alamos en Pereira, con
una frecuencia de 2 horas semanales.

La formaciéon de nuestros colaboradores y todos
quienes estén vinculados a nuestro proceso produc-
tivo es una prioridad. Por lo tanto e igualmente en
conjunto con Fundeagro, desarrollamos programas
para atender las necesidades académicas presenta-
das; dichos programas son: Formacion para adultos
en alianza con Comfamiliar Risaralda, Ser Mdas Maes-
tro y Becas Talento.

Formacion para Adultos

Formacion para adultos en alianza con Comfamiliar Ri-
saralda cosiste en la culminacion de la basica primaria y
la bdsica secundaria, estudiando por ciclos, los sdbados
de8amal2mydela5pmen el centro de servicios
de Comfamiliar La Virginia. Los estudiantes son benefi-
ciados con el 100% del valor de la matricula, los modu-
los, el seguro estudiantil, la carnetizaciéon y ademas kits
escolares. En el segundo semestre de 2014 se dio inicio
al proceso con 19 corteros de cafia, 5 estudiando pri-
maria y 14 cursando el bachillerato.
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Ser Mas Maestro

Con el objetivo de desarrollar competencias del SER
y del HACER, para un mayor bienestar psicoldgico,
el desarrollo de la inteligencia emocional y la dig-
nificacion de la labor docente, la Fundacion para el
Mejoramiento de la Productividad de la Cafia de Azu-
car, FUNDEAGRO realizé durante el 2014 el programa
Ser Mas Maestro con 18 docentes de los municipios
de Balboa y Dosquebradas, Risaralda en alianza con la
Fundacion Empresarios por la Educacion y Frisby.

Becas Talento Universidad
Tecnoldgica de Pereira

Reconocemos la excelencia académica de los estudi-
antes e incentivamos su permanencia y egreso
exitoso con una beca integral. Cubrimos a dos estu-
diantes, uno de Tecnologia Eléctrica y otro de Inge-
nieria Fisica.
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Club Deportivo Fundeagro — Atlético Nacional

" i’t‘n..

\-\....# . . .h.u.'

A partir del mes de noviembre de 2014 la escuela
de futbol Fundeagro — Atlético Nacional es un CLUB
DEPORTIVO reconocido oficialmente. Este recono-
cimiento deportivo fue adjudicado por el municipio
de Balboa — Risaralda y es un importante logro que
certifica la seriedad y la calidad del trabajo realizado
por la fundacion para el mejoramiento de la produc-
tividad del cultivo de la cafia de azucar.

La escuela de futbol Fundeagro—Atlético Nacional
es un proyecto que inicid labores en enero del afio
2013 y ha trabajado en la formacién deportiva de los
nifios y nifias de la region. Durante el 2014 atendié a
73 nifios activos en sus canchas, de ellos 48 nifios y
2 nifias son becados. Los alumnos estan distribuidos
en tres categorias: 1998, 2000 y 2003. Ademas hay
7 niflos “talento” en calidad de préstamo por su nivel
futbolistico. La escuela de futbol Fundeagro — Atlético
Nacional esta aliada con Postobdn y Gatorade.

El Club Deportivo es auditado peridodicamente por
el Club Atlético Nacional representado en el coordi-
nador de las escuelas filiales. La auditoria mas recien-
te arrojo como resultado la calificacion del trabajo
actual como “un excelente trabajo”, se alcanzaron
todos los indicadores que solicita el club en cuanto a
la parte administrativa de la escuela y en cuanto a la
parte técnica, filoséfica y de rendimiento deportivo.

Los equipos del Club Deportivo han sido destaca-
dos por el buen rendimiento presentado en torneos
locales y en el torneo “Copa la Amistad” que se ha
realizado en Copacabana — Antioquia en los afios
2013 y 2014.

Servicios a la Comunidad

Como actividades complementarias a nuestro plan de
Desarrollo Social, servimos a la comunidad con aportes
econémicos y préstamos de maquinaria agricola.




7
INGENIO
RISARALDA

Aportes Comunitarios

PEREIRA-RISARALDA

LA VIRGINIA -RISARALDA

BALBOA -RISARALDA

VITERBO -CALDAS

ANSERMA NUEVO - VALLE

OTROS APORTES
COMUNITARIOS

PLAN DE ACCION SOCIAL 2014

GRAN TOTAL 244.542.385

Universidad Tecnoldgica de Pereira 5.736.908
Servicio a la Comunidad 8.390.265
Instituciones Civicas (BOMBERQOS) 3.785.791
C.T.I LA VIRGINIA 74.845
ASO. COMER. VIRG 1.000.000
Servicio a la Comunidad 3.608.844
Instituciones Civicas (BOMBEROS) 185.269
Servicio a la Comunidad 6.481.157
Servicio a la Comunidad 5.661.952
Otras entidades civicas 1.775.595
Otras instituciones 102.560.000
Otros 24.032.397
Aporte de la Empresa a Fundeagro 81.249.362

Trencito de la alegria - Navidad con los nifios de nuestra zona de influencia
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“Maquinaria Agricola”

Etiquetas de fila Suma de cantidad s G s u

ANSERMA NUEVO Retroexcavadora 5.661.952 100%
—-_m—
Motoniveladora 1.502.404 41,6%
BALBOA

Suministro de material 277 2.106.440 58,4%

TOTAL BALBOA 298 3.608.844
Motoniveladora 53 3.895.009 62,4%
LA VIRGINIA Retroexcavadora 32 2.032.441 32,6%
Transporte de escombros 104 312.815 5,0%

TOTAL LA VIRGINIA 189 6.240.265
Motoniveladora 76 5.617.412 86,7%
VITERBO Suministro de material 65 493.501 7,6%
Transporte Afirmado 39 370.244 5,7%

TOTAL VITERBO 6.481.157
TOTAL GENERAL 21.992.217

Didglogos con comunidades

Impactos Negativos o Molestias Generadas en el Area de Influencia

Somos conscientes de que debido a las actividades necesarias para transformar y aprovechar la cafia de azlcar
generamos algunas molestias en nuestra zona de influencia, estas pueden llegar a ser de diferentes tipos as:
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Los Incendios

Son quemas no programadas de las suertes en cafia que ocurren por diversas circunstancias como rayos, vidrios,
paseos junto a predios o también por personas inescrupulosas que pueden querer perjudicar bien al proveedor
de cafia, al Ingenio 0 a ambos. Para el 2014 de las toneladas cosechas que fueron 1.601.042 un 1,58% fue pro-
ducto de los incendios, es decir, 25.353 toneladas

Pavesa Monitoreamos el 100% de las quemas programadas
que para el 2014 fueron el 79,4% de las toneladas
cosechadas y representaron mas de 1.700 quemas de
diferentes suertes. Cumplimos con el monitoreo de
velocidades, direccién del viento y el cumplimiento
de horarios estipulados, sin embargo, si se llegan
a dar cambios en esos parametros de direccion y
velocidad se puede eventualmente propiciar en un %
muy bajo caida de pavesa en los centros poblados. Es
conveniente aclarar que para el monitoreo de esos
pardmetros contamos con los equipos y personal
necesario estipulado en los permisos de quemas.

Barro en las Salidas a Vias

En la operacién de la cosecha en los 5 frentes de tra-
bajo que tenemos a diario durante los mdas de 320
dias al afio, por efecto de las lluvias se llega en algu-
nas ocasiones a llevar barro a las vias. En dichos even-
tos, con el aviso de la supervision de esa operacion,
activamos una de las alternativas de solucion a esa
condicién de la via, como puede ser atender la lim-
pieza con equipos del Ingenio, atenderla con equipos
de contratistas o una ultima posibilidad, que es solici-
tar el apoyo a los bomberos de diferentes municipios
generandoles a ellos un ingreso por dicho servicio.
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Polvo en Vias no Asfaltadas

Por efectos del sol y con el paso de los diferentes equipos de trasporte de cafia se genera en las vias no asfalta-
das levantamiento de polvo que molesta bastante a la comunidad y por ello es necesario tener identificados los
puntos clave donde debemos hacer el regado de agua en las vias para evitar esa molestia. En el afio 2014 este
concepto de regado de agua en las vias representd un costo para el Ingenio Risaralda de 178 millones de pesos.

o MO A I —
i e ".5# v

‘s L] ?-
- Tk - — .
K -‘ " =

" Batuta, centro musical La Virginia, Risaralda




El Ingenio Risaralda S.A. con su plan
social y en alianza con Fundeagro
impacto la cadena de valor con los dife-
rentes grupos de interés a través de
Educacién, Deporte y Cultura, asi como
otros servicios a la Comunidad, con-
tribuyendo al bienestar y respetando
el marco de los derechos humanos con
un nivel ético y moral.

Se realizaron 8 didlogos con los gru-
pos de interés, etapa diagndstica para
definir prioridad de los aspectos rele-
vantes y conocer las expectativas e
intereses con respecto al Ingenio.

Con las escuelas dulces se mantuvo
el alcance en la infraestructura, ali-
mentacion, transporte, kits escolares.
Desde “Ser mas Maestro” se con-
tribuyd al desarrollo de la inteligencia
emocional y la dignificacion de la labor
de 18 docentes.

Desde la politica de Responsabilidad
Social Empresarial se tiene, entre
otros, un impacto esencial y es gene-
rar una cultura de responsabilidad
gue contribuya al progreso y cre-
cimiento de la region. Por lo tanto, se
han definido tres objetivos estratégi-
cos desde la perspectiva de desa-
rrollo sostenible, de los cuales dos
responden a lo anteriormente men-
cionado:

Asegurar la satisfaccion del provee-
dor: Fortalecer los didalogos con los
diferentes grupos de interés que
contribuyan a la cadena de valor de
[RISA.

Gestionar la responsabilidad social y
la comunicacion:

Fortalecer el programa de escuelas
dulces, integrado a la calidad de la
educacion.

A través del Club Deportivo, bene-
ficiar a los nifios becados y subsidia-
dos con la formacion en la practica
del futbol y la participacion en tor-
neos deportivos de la region e inter-
cambios deportivos con otros clubes.

Implementar el programa de “Cor-
tes de Amor” a través de la FUNDEA-
GRO, para promover la solidaridad y
voluntariado alrededor de personas
impactadas por el CA y sus efectos
colaterales.

Continuar con el modelo de rela-
cionamiento estratégico con nues-
tros grupos de interés.

T
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Maximizar la generacion de valor de su inversion, mediante el
manejo prudente y eficiente de los recursos.
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n el Ingenio Risaralda S.A. el Gobierno Corpora-

tivo estd conformado por un conjunto de érganos
de gobierno, estructuras y procesos que garantizan
la transparencia, objetividad y el correcto relacio-
namiento con nuestros grupos de interés, a fin de
garantizar que el negocio opere sobre bases sdlidas,
consoliddndose como una empresa de Categoria
Mundial con responsabilidad social y ambiental.

Asamblea General de Accionistas

Es el drgano superior de direccion del Ingenio Risara-
da S.A., conformada por los diferentes accionistas,
quienes son personas naturales y juridicas; se rednen
de manera ordinaria una vez al afio y extraordina-
riamente cada vez que sea convocada por la Junta
Directiva, por el Gerente General, el Revisor Fiscal o la
Superintendencia de Sociedades, siguiendo las direc-
trices establecidas en los estatutos de la empresa.

Dentro de sus funciones se destacan las siguientes:

Disponer las reservas extralegales que deben
hacerse.

Fijar el monto del dividendo y la forma de pago.

Elegir y remover libremente los funcionarios
cuya designacién le corresponda.

Disponer que determinada emision de acciones
sea hecha sin sujecién al derecho de preferen-
cia, para lo cual se requiere mayoria del setenta
por ciento (70%) de las acciones presentes en la
reunion.

Adoptar las medidas que exija el interés social.

Estudiar, aprobar o improbar los balances de
fin de ejercicio y las cuentas que deben rendir los
administradores.

Considerar los informes de los administradores y
el Gerente General sobre el estado de los negocios
sociales y el informe del Revisor Fiscal en su caso.

Ademas de las disposiciones legales establecidas,
para la toma de decisiones de este drgano de gobier-
no, entre otras reglas se tienen en cuenta las siguien-
tes: ninguna persona podrd emitir por si o por
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interpuesta persona, mas del veinticinco por ciento
(25%) de los votos que le correspondan a las acciones
presentes en el momento de la votacién, éste limite
no se tendrd en cuenta para establecer el quérum
deliberativo. Cuando la Ley o los estatutos exijan para
la aprobacion de un acto, mayoria de acciones suscri-
tas, se requerira que la decision obtenga mayoria de
votos. Las decisiones de la Asamblea, tomadas de
acuerdo con los estatutos y la Ley, obligan a todos
los accionistas aun los ausentes y los opuestos a ellas,
siempre que tengan cardacter general.

Las elecciones y votaciones serdn secretas o no,
segln lo disponga la misma Asamblea, debiendo
ser voto escrito en casos como: eleccion de miem-
bros Principales y Suplentes de la Junta Directiva,
eleccion del Revisor Fiscal y su Suplente, fijacién de
asignaciones y honorarios o para la designacién de
cualquier junta, comisién o representacion. Las dis-
posiciones legales vigentes para elecciones y vota-
ciones, asi como demas lineamientos de los estatus
internos de la empresa, serdn tenidas en cuenta en el
actuar de la Asamblea General de Accionistas.

Lo ocurrido en las reuniones de la Asamblea y sus
decisiones quedan registradas en actas. Cuando de
una de estas decisiones implique una reforma a los
estatutos de la Sociedad, ésta se elevara a escritura
publica, registrada en la Cadmara de Comercio de
Pereira, en la forma que ordena la Ley.

La Asamblea General de Accionistas con sus elec-
ciones de Junta Directiva delega en ellos la autoridad
para decidir sobre aspectos de indole econdmico,
ambiental y social. La Junta, a su vez, puede autorizar
al Gerente General para que tome algunas de estas
decisiones o delegue en forma permanente o tran-
sitoria, alguna o algunas de sus atribuciones y fun-
ciones en uno o varios empleados de la Compafiia,
siempre y cuando éstas sean delegables.

Junta Directiva

Se encuentra conforma de cinco (5) miembros princi-
pales con sus respectivos suplentes personales, elegi-
dos para periodos de un afio, los cuales pueden ser
reelegidos indefinidamente y podran ser removidos
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por la Asamblea General de Accionistas en cualquier
tiempo.

Sus reuniones tienen lugar por lo menos una vez al
mes y pueden ser convocadas en cualquier tiempo
por ella misma, por el Gerente General de la com-
pafiia, por el Revisor Fiscal, o por dos de sus Miem-
bros que actlen como principales.

Las deliberaciones y decisiones son validas con la
presencia y los votos de la mayoria de sus miembros,
guedando registro de todas las acciones tomadas y
demds temas tratados en cada reunién. Los miem-
bros suplentes pueden asistir a las deliberaciones
simultdneamente con los miembros principales de
la Junta, por citacién expresa de la misma, teniendo
derecho a voz pero no a voto.

Entre sus principales responsabilidades se encuentra:

Aprobar y realizar seguimiento del presupuesto
anual

Orientar el Direccionamiento Estratégico.

Tomar la determinacién sobre la emisién de
acciones en reserva, adoptando el reglamento de
colocacion y suscripcion de las mismas.

Aprobar proyectos y decisiones estratégicas,
inversiones y desinversiones que sean de relevan-
Cia para la empresa.

Nombrar y remover al gerente General de la
Compafiia y a sus Suplentes.

El Presidente actual de este érgano es el Dr. Eduar-
do Valderrama Varela, quien no ocupa ningun cargo
ejecutivo en la Empresa y es elegido por la Junta
Directiva.

La Junta Directiva delibera y decide validamente con
la presencia y los votos de la mayoria de sus miem-
bros. No podra haber en la Junta Directiva una mayo-
ria cualquiera formada por personas ligadas entre si
por el matrimonio o por parentesco dentro del tercer
grado de consanguinidad o segundo de afinidad o
primero civil. Si se eligiere una Junta contrariando
esta disposicién, no podra actuar y continuara ejer-
ciendo sus funciones la Junta anterior, que convocara
inmediatamente a la Asamblea para nueva eleccion.

La Junta Directiva al cierre de cada ejercicio, que es a
diciembre 31 de cada afio, presenta cuentas, inven-
tarios, balances, estados de pérdida y ganancias vy el
proyecto de distribucion de utilidades, asi como el
informe de planes y proyectos, posicion financiera de la

empresa y demads asuntos de interés sobre su gestién a
la Asamblea General Ordinaria de Accionistas.

Este organo de Gobierno es el encargado de fijar la
remuneracién de los Gerentes y establecer la direc-
triz a la Gerencia General para asignar lo correspon-
diente a la ndmina de profesionales de la empresa,
guienes no estan cobijados por la Convencion Colec-
tiva, cuya remuneracién se establece de acuerdo a
la curva salarial definida, la cual se revisa frecuente-
mente de acuerdo a analisis comparativos industria-
les y sectoriales.

Asi mismo,sistema de compensacion variable que
aplica para los cargos que tienen un nivel de decisidn,
mando y confianza que impacten de manera directa
el desempefio de los procesos y opera bajo la metod-
ologia de Valor Econémico Agregado alineado con el
Direccionamiento Estratégico, autorizado por la Junta
Directiva, el cual se encuentra reglamentado y busca
desarrollar la filosofia de creacién de valor en la cul-
tura de la Organizacion e integrarla a sus Sistemas de
Gestion.

Comité de Gerencia

Se encuentra integrado por los Gerentes, Directores
y algunos Jefes de Procesos, quienes se rednen para
este fin una vez al mes. El Revisor Fiscal hace presen-
cia en el Comité como invitado permanente.

Sus principales funciones son:

Realizar seguimiento a los compromisos acorda-
dos en reuniones anteriores.

Presentar la gestion de cada drea con respecto
al mes inmediatamente anterior.

Evaluar variables que han impactado los resultados

Revisar los resultados de los objetivos estratégi-
cos, por medio del Cuadro de Mando Integral.

Efectuar seguimiento a variables de productivi-
dad de los procesos misionales, andlisis del com-
portamiento del mercado, ventas nacionales e
internacionales, estados financieros, gestion del
riesgo y proceso administrativo.

Revisién de proyectos y propuestas relevantes
a ser presentadas ante la Junta Directiva u otros
6rganos del Gobierno Corporativo.

El desempefio de estos procesos, los informes finan-



cieros y seguimiento a aspectos mas relevantes de la
organizacién, son presentados de manera mensual a
la Junta Directiva para su verificaciéon y aprobacién.

Comité de Auditoria

Es un drgano de apoyo y dependiente de la Junta
Directiva, cuya funcién principal es realizar todas las
funciones en materia de control interno. Se encuen-
tra integrado por los mismos miembros de la Junta
Directiva.

Su funcidén es supervisar la efectividad del cum-
plimiento del programa de auditoria interna para la
toma de decisiones, el cual debera tener en cuenta los
riesgos del negocio y evaluar integralmente la totali-
dad de las dreas.

Este comité se relne por lo menos cada tres (3)
meses, dejando constancia en el acta de ello y de las
decisiones tomadas.

Representante Legal y Gerente
General

La Sociedad cuenta con un Gerente General asi como
dos suplentes, quienes son elegidos por la Junta
Directiva por un periodo de un afio, pudiendo ser
reelegidos y removidos libremente. Es el ejecutor de
los negocios y actividades propias del objeto social; asf
mismo, es responsable de dirigir la implementacion
de los procedimientos de control y revelacion, veri-
ficar su operatividad al interior de la organizacién y su
adecuado funcionamiento.

El Gerente General estd empoderado para nombrar
y remover libremente todos los empleados de la
compafifa cuyo nombramiento y remocién no corres-
ponda a la Asamblea General o a la Junta Directiva.

Debe presentar mensualmente a la Junta Directiva,
balance de prueba de la Sociedad y anualmente, con
la debida anticipacidn, las cuentas, el inventario y la
liquidacion de los negocios, con un proyecto de dis-
tribucion de utilidades y un informe sobre la marcha
de la Sociedad, a fin de que la Junta Directiva pueda
cumplir su cometido e informar a la Asamblea Gene-
ral de Accionistas.
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Cultivos de_a;ﬁ_a en O_bando - Valle

Contamos con diferentes mecanismos de comu-
nicacion con nuestros grupos de interés, que
nos permiten considerar sus consultas y recibir
sus inquietudes, lo cual se eleva a la alta Geren-
cia y otros érganos del Gobierno Corporativo
segln sea el caso.

Durante el periodo, el Gerente General y sus
dos Suplentes actuaron en representacién de
la Sociedad dentro de las normas legales y los
estatutos. Dando fe de que ésta se encuentra
en condiciones normales, en lo referente al
desarrollo de su actividad.

La composicion de los 6rganos de gobierno de
la empresa se ilustra a continuacion:
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Composicion Organos de Gobierno Coporativo

Grupo de Edad Entre 18 y 30 afios Entre 31y 50 afios

Género # | % # | %

Categoria

Hombres 0 0,0% 0 0,0% 8 100,0% 8 80,0%

JUNTA DIRECTIVA Mujeres 1 100,0% 1 100,0% 0 0,0% 2 20,0%

Hombres 0 0,0% 7 87,5% 4 100,0% 11 84,6%

COMITE DE GERENCIA Mujeres 1 100,0% 1 12,5% 0 0,0% 2 15,4%
100,0% 100,0% 100,0%

Hombres - - - - - - 59 35,8%

Mujeres - - - - - - 67 40,6%

ASAMBLEA GENERAL

DE ACCIONISTAS 39 23,6%

Persona juridica

Junta Directiva Asamblea General de Accionistas Comité de Gerencia

@ o o o @ 9 ® o
Hombres  Mujeres Hombres Mujeres  Persona Hombres  Mujeres
Juridica

Nuestro Gobierno Corporativo estd soportado en buenas practicas para la toma de decisiones, cumplimiento
de principios éticos y transparencia en las comunicaciones con sus grupos de interés. Consecuente con ello se
evallan los riesgos y aspectos inherentes a la operacidn, de manera que se cumpla con la normatividad aplicable
y los pardmetros de sustentabilidad definidos en los diferentes Sistemas de Gestién implementados en la organi-
zacién, actuando siempre de acuerdo a nuestro Direccionamiento Estratégico.

Integrantes de la Junta Directiva, la Gerencia General y altos directivos de la empresa, participan constantemente
en eventos de caracter nacional e internacional, en los que se abordan asuntos econémicos, ambientales y socia-
les, actualizando y profundizando en conocimientos propios del negocio y del contexto industrial. Estos temas
son compartidos, segln sea el caso, con integrantes de los érganos de Gobierno, Comité de Gerencia u otros
colaboradores de la organizacién, generando de esta manera un conocimiento colectivo sobre estos temas.

Con el propdsito de evaluar el desempefio del Gobierno Corporativo y los diferentes comités que lo componen,
de manera periddica y sistematicas se realizan auditorias, orientadas a verificar la conformidad y cumplimiento



de las disposiciones legales, directrices de sistemas
de control interno asociados a los riesgos, infor-
macién financiera, practicas y politicas contables,
entre otros. Contamos con lineamientos de Autocon-
trol y Autogestion Organizacional que guian las pau-
tas de comportamiento, honestidad y confianza de
nuestros colaboradores.

Por medio de los de Departamentos de Relaciones
Laborales y Gestion Organizacional, asi como del Re-
presentante Legal y comités formales establecidos al
interior de la empresa, se brindan diferentes canales
de atencién para que cualquier colaborador puede
manifestar sus inquietudes y sugerencias a las dife-
rentes instancias de los érganos de gobierno, segun
corresponda.

Generamos planes de accion para promover las con-
ductas responsables y el compromiso de todos los
que formamos parte de Ingenio Risaralda S.A. en
cuanto al respeto de la diversidad cultural, social y
de género. Es primordial para nosotros fomentar
un didlogo abierto con nuestros grupos de interés
y garantizar que las operaciones de la empresa se
lleven a cabo bajo los estandares éticos mas estrictos.

Es importante precisar que durante el afio 2014 se
realizaron diferentes cambios en la estructura organi-
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Edificio de Gestion Organizacional y Relaciones Laborales

zacional, con el objetivo de buscar la integracion y el
fortalecimiento de los diferentes equipos de trabajo,
procurando su alineacion con la estrategia corpora-
tiva y el logro de los resultados de mejoramiento de
productividad organizacional y la generacién de valor.

Estos se realizaron cumpliendo la premisa de con-
tar con profesionales idoneos y competentes para
desempefiar las labores a cargo.

La administracion del Sistema de Gestion Integral
del Riesgo en nuestra empresa se encuentra a cargo
del Departamento de Sistemas de Gestién y Proyec-
tos, realizando seguimientos periddicos bajo la me-
todologia Risk Focus, establecida de acuerdo a los
lineamiento del estandar internacional ISO 31000,
permitiendo la trazabilidad del comportamiento de
los principales riesgos a los que estd expuesta la orga-
nizacién para verificar la probabilidad de ocurrencia
y su consecuencia, asi como los planes de accién y
controles que se disefien para mitigar o evitar estos
impactos. La informacion ampliada sobre este tema
se encuentra referenciada en el capitulo Gestion del
Riesgo y Seguridad.







CLIENTES

Satisfacer competitivamente a los clientes, suministrando productos y servicios
que respondan a sus necesidades y expectativas en términos de Calidad e
Inocuidad; a través de un mejoramiento continuo que permita transferir el
conocimiento a toda la cadena de valor del proceso productivo, mediante el
aseguramiento de los recursos y el cumplimiento de la legislacion vigente
aplicable en el contexto de la libre competencia.
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frecemos productos de alta calidad satisfaciendo

el mercado objetivo con desarrollo sostenible.
Con nuestros Clientes, al igual que con todos nues-
tros Grupos de Interés, estamos en una permanente
relacién contribuyendo al crecimiento y la sostenibili-
dad de ambas partes.

Nuestra politica de Clientes fue renovada en el 2014,
durante la revision del Direccionamiento Estratégico,
dando como resultado la siguiente directriz bésica
para alcanzar la visién de la organizacion:

Satisfacer competitivamente a los clientes, sumi-
nistrando productos y servicios que respondan
a sus necesidades y expectativas en términos de
Calidad e Inocuidad; a través de un mejoramiento
continuo que permita transferir el conocimiento
a toda la cadena de valor del proceso productivo,
mediante el aseguramiento de los recursos y el
cumplimiento de la legislacion vigente aplicable
en el contexto de la libre competencia.

Atendemos Mercados Nacionales e
Internacionales

En lo que respecta al mercado nacional, concentra-
mos nuestros esfuerzos en la atencién principalmente

Ventas por Departamento

Ventas de mercado nacional

por Tipo de Cliente

4% 2%
(o]

4%

90%
¥ Distribuidores
Industria
B Industria Pequefia
I Otros

del mercado Industrial. En el 2014, cerca del 94% de
las ventas se destinaron a las industrias e industrias
pequefias del pais.

El 35% de las ventas tuvo como destino el depar-
tamento de Cundinamarca, el 22% la region de la
Costa Atldntica y cerca del 37% entre los departa-
mentos de Risaralda, Caldas y Antioquia.
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En el afio 2014, despachamos azlcar para 31 paises ubicados en 4 continentes. Los principales destinos de las
exportaciones fueron Peru y Chile con cerca del 65% de las exportaciones en conjunto. Se destaca la primera
venta a Estados Unidos en empaques familiares, lo que muestra que nuestro producto cumple con los mas altos
estandares de calidad a nivel mundial.

Ventas Mercado Exportacién por Paises
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Los despachos se realizan segin acuerdo con el cliente desde los puertos de Buenaventura y Cartagena, Colom-
bia. El Ingenio es socio del operador logistico, lo que garantiza la exportacion.
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Gracias al compromiso y aporte del “granito de azu-
car” de todos nuestros colaboradores, concluimos el
desarrollo e implementacion del Sistema de Gestidn
de Inocuidad Alimentaria con el que en el mes de
noviembre alcanzamos la recomendacién para la cer-
tificacién en la norma internacional FSSC 22000. En
este Sistema de Gestidn involucramos a los diferentes
grupos de interés que forman parte de la cadena
de valor como: clientes, accionistas, colaboradores,
Unidades Externas de Apoyo, proveedores, comuni-
dad y entes de control; asi, nos perfilamos como una
empresa de “Categoria Mundial”, en donde nuestros
clientes y consumidores son nuestra prioridad, de-
mostrando una vez mas nuestro compromiso para
proteger su bienestar.

El ente certificador SGS, acreditado con el sello UKAS
(United Kingdom Accreditation Service) del Reino
Unido, nos recomendd para ser Certificados en la

-
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Sabias que? ... las gaseosas, tortas,
postres, juqos, helados, compotas para
bebes, son hechos con Aziicar
Risaralda como principal materia prima.

Inocuidad= Excelencia

Somos reapnnsahlea de endulzar
saludablemente al mundo.

Norma Internacional de Gestién Inocuidad de Ali-
mentaria FSSC 22000, la cual, forma parte del Global
Food Safety Initiative (GFSI) y con la cual demostra-
mos nuestro liderazgo y compromiso por la gestion
de la inocuidad alimentaria, garantizando que nues-
tro azlcar NO afectara la salud del consumidor final si
se consume de acuerdo a su uso previsto.

Con nuestro Sistema de Gestién de Inocuidad Ali-
mentaria garantizamos a nuestros clientes y consumi-
dores que estan recibiendo azucar de la mas alta
calidad y continuamos nuestro rumbo, guiados por
los principios institucionales de Calidad e Inocuidad,
Competitividad, Generacion de Valor, Mejoramiento
Continuo, Innovacién y Liderazgo en el sector.

Asi, respondemos a uno de los aspectos materiales
de esta memoria: la Salud y la Seguridad de nuestros
Clientes.

Algunas inversiones significativas
para la implementaciéon de nuestro
SGIA durante el 2014

Consultoria Cursos internos

Adecuaciones
locativas y maquinaria

Capacitacion y
formacion

Ente certificador SGS TOTAL

$379.300.075
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Continuar el proceso de estandari-
zacion de nuestros procesos y pro-
ductos para quedarnos en el corazon
de nuestros clientes, ganandonos
ese espacio con el mejor servicio y
buscando maximizar el ingreso neto,
conociendo los mercados estratégi-
cos que traigan mas valor para la
empresa.

! &
h— - SEGUIMIENTO 1
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NUESTROS
RETOS 2015

Logramos nuestro reto de tener azu-
car industrial a la medida, estandari-
zando un portafolio de 33 tipos de
azucar, lo que nos permitié ajustarnos
a los requerimientos de los diferentes
tipos de industria que tiene el mer-
cado y tener un amplio abanico de
opciones para movernos en diferen-
tes segmentos.

Cambiamos la herramienta de medi-
cién de la satisfaccion de nuestros
clientes, haciendo que la nueva meto-
dologia permitiera entrevistar direc-
tamente a los responsables de cada
proceso dentro de las empresas de
nuestros clientes, para garantizar la
obtencién de una opinidon mas obje-
tiva y ajustada a la realidad, minimi-
zando los sesgos de los lideres de
compras. Los niveles de satisfaccion
= alcanzados con la nueva encuesta
estuvieron alrededor del 85%, dan-
donos un margen del 15% para seguir
mejorando en la atencién a nuestros
clientes.

Durante el periodo registrado en esta
memoria, logramos llegar a merca-
dos estratégicos de manera directa,
exportando directamente el 59.1%
del volumen, ademas alcanzamos 20
clientes internacionales y rompimos
nuestro récord en exportaciones,
consiguiendo 82.000 toneladas.







TALENTO
HUMANO

Profesionalizar y desarrollar integralmente las competencias requeridas en
nuestro talento humano, buscando el nivel de desempefio deseado, la
dignificacion del hombre a través del trabajo y la satisfaccion y compromiso
en la realizacion de las labores y en el logro de los resultados.
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Laboratorio de Azucar

Las relaciones laborales permanecieron en un ambiente de cordialidad, tranquilidad y transparencia, dentro de
un marco legal, mediante la comunicacion constante y el respeto mutuo.

Numero Total de nuevas Contrataciones y Retiros

Nuevos empleados

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
# # | % # # | %
Entre 18 y 30 afios 43 81% 7 58% 50 8 16% 10 67% 18
Entre 30 y 50 afios 10 19% 5 42% 15 21 41% 4 27% 25
Mayores de 50 afios 0 0% 0 0% 0 22 43% 1 7% 23
TOTAL 53 100% 12 100% 65 51 100% 15 100% 66

Nos encontramos en un periodo de cambio generacional, lo cual plantea diversos desafios, entre ellos, brindar
un acompanamiento a las personas que culminan su ciclo laboral en la empresa, de modo que se preparen y
proyecten un estilo de vida positivo después de su retiro laboral; ademas establecer un Modelo de Gestién del
Conocimiento, para que su experiencia sea replicada a los colaboradores actuales y los nuevos que lleguen a la
empresa, a quienes se les identifica su nivel de competencias para elaborar un plan de desarrollo focalizado,
con expectativas y metas realizables, logrando de esta manera su compromiso y alineacion con los objetivos
estratégicos de la organizacion.

Al finalizar el afio, alrededor del Ingenio Risaralda se generaron 2.856 empleos, de los cuales 477 son de la
noémina propia de la empresa y 2.379 de las Unidades Externas de Apoyo.
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Diversidad e Igualdad de Oportunidades

Composicidn de Planta de Personal por Categorias Profesionales

Grupo de Edad Entre 18 y 30 afios Entre 31y 50 afios
Género # | # | %

Mayores de 50 aiios

Categoria

# |

Hombres 0 = 1 100,00% 2 100,0% 3 100,00%

GERENTES Mujeres 0 = 0 0,00% 0 0,0% 0 0,00%

Hombres 0 - 4 100,00% 0 - 4 100,00%

DIRECTORES Mujeres 0 = 0 0,00% 0 = 0 0,00%

Hombres 2 6667% 12 6667% 4  100,00% 18  72,00%
JEFES Mujeres 1 3333% 6  3333% 0 0,0% 7 28,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Hombres 10  5556% 10 71,43% O - 20 62,50%
LIDERES Mujeres 8  4444% 4 2857% O - 12 37,50%
100,00% 100,00%
Hombres 28 68,29% 32 7273% 20 9091% 80  7477%
ANALISTAS,
COORDINADORES Y Mujeres 13 31,71% 12 2727% 2 909% 27  2523%
SUPERVISORES
100,00% 100,00% 100,00%
Hombres 19 7917% 23  8519% 23  76,67% 65  80,25%
AUXILIARES Mujeres 5  2083% 4  1481% 7  2333% 16  1975%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Hombres 86  9348% 59 100,00% 74 100,00% 219  97,33%
OPERATIVOS Mujeres 6 652% 0  000% O  000% 6  267%
100,00% 100,00% 100,00%
Hombres 145  81,5% 141  844% 123 932% 409  857%
coL Aggg’:LD ORES Mujeres 33 185% 26 156% 9 6,8% 68 14,3%

178 167 100,0%
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m Directores m Lideres

® O ® O ® O ® O
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Analistas, Coordinadores m
y Supervisores

i 1% (19

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Hemos venido incorporando un mayor nimero de mujeres en los equipos de trabajo, muestra del compromiso
con el principio de igualdad de género que se ha convertido en una condicion indispensable para ser una

empresa competitiva.

Relacidn entre el Salario Base de los Hombres con Respecto al de las Mujeres, desglosada por
Categoria Profesional y por Abicaciones Significativas de Actividad

Categoria de Salario base Retribucion media

empleados Hombres | Mujeres | Relacién Hombres | Mujeres | Relacién

Gerentes $29.650.000 - -100% $39.766.667 - -100%

Directores $8.008.000 - -100% $9.695.513 - -100%

Jefes de Depto $3.120.180  $2.500.000 -20% $5.111.781  $3.359.659 -34%

Lideres $1.800.000  $1.704.060 -5% $2.762.834  $1.947.190 -30%

Analista, Coordinadoresy  ¢gg4 470  $884.470 0% $1.783.684  $1.567.639 12%
Supervisores

Auxiliares $800.000 $884.470 11% $1.264.897  $1.425.881 13%

Operativos $800.000 $884.470 11% $1.126.614 $884.470 21%

Cuota Sena $308.000 $616.000 100% $585.200 $616.000 5%




Datos de Nuestro Talento Humano

 La relacion entre la retribucion total de la per-
sona mejor pagada, es el 7% de la retribucion total
media del Ingenio Risaralda.

e La relacion entre el incremento porcentual de la
retribucion total anual de la persona mejor pagada
de la organizacién fue del 4,1% y el incremento
porcentual de la retribucion total anual media de
toda la plantilla fue del 3,9%.

* Nuestras obligaciones estan cubiertas por los
recursos ordinarios de la organizacion, con un
valor de prestaciones sociales y aportes en el 2014
de $6.973 millones.

* En la empresa no contamos con un fondo inde-
pendiente para atender las obligaciones del plan
de prestaciones, ni con fondo externalizado que
ofrezca cobertura total de las obligaciones.

e Los valores porcentuales o en dias de salario
que aportaremos por concepto de prestaciones
sociales son los exigidos por la ley, tal como lo
relacionamos a continuacion, diferenciando que
en la empresa hay dos tipos de contratacién: por
némina de exclusion y beneficiados de la Con-
vencién Colectiva:

Colaboradores Nomina de Exclusion

Cesantias 8,33% =
Intereses de cesantias 1% =
Prima de servicios 8,33% =
Vacaciones 8,33% =
Parafiscales 4% =
Pension 12% 4%
ARL 100% =
Dotacion 100% =

vv INGENIO
VNV RISARALDA

Trabajadores Beneficiados por con
Convencidn

Concepto Trabajador
Cesantias 8,33% =
Intereses de cesantias 1% =
Prima de servicios 8,33% =
Vacaciones 8,33% =
Parafiscales 4% -
Pension 12% 3%
ARL 100% =
Dotacion 100% -
35 dias del
Prima de vacaciones salario =
mensual
) ) 35 dias del
Prima de navidad salario =
mensual
Universidad
por cada
semestre:
$229.740
. . Mejor ICFES
Auxilio escolaridad por cada
para trabajadores e semestre:
hijos de los $500.000 -
trabajadores Secundaria:
$43.860
Primaria:
$26.107
Kinder:
$11.487
Auxilio rehabilitacién $69.967 _

visual

* En el Ingenio Risaralda S.A. brindamos la libertad
para que el trabajador elija su fondo de cesantias y
pension. A continuacion relacionamos los Fondos
y el numero de trabajadores que estan afiliados,
tanto para aportes obligatorios, como voluntarios:
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i Numero de Procedencia Geografica

. )
Proteccion 140 3,14% m—

Porvenir 122 2 | Administrativo

13 | Operativo
. —0 0
Skandia 3 15| TOTAL 3,14%
Colfond 18 3 | Administrativo
orondos 12 | Operativo
Colpensiones 176 15| TOTAL
TOTAL 459* 11,53% »——
20 | Administrativo 0,21%

*Lq diferencia de este total de afiliados a Fondos de Pen- 35| Operativo 0 | Administrativo
siones y el total de los colaboradores al cierre de 2014, co- 55| TOTAL 1| Operativo
rresponde a los Aprendices SENA 'y Estudiantes Universi- 1 TOTAL
tarios vinculados, a quienes no se les realiza este
tipo de aportes.

e En aportes voluntarios contamos con 33 traba-
jadores afiliados al Fondo Administrador de Pen-
siones Proteccion.

Salario Minimo

58 | Administrativo
161 | Operativo

45 91% = 219 | TOTAL

63 | Administrativo
109 | Operativo

36.06% = 172 | TOTAL

.  $616.027
[ o o o . $884.470

M La Virginia
Salario minimo legal Salario de la primera [0 Pereira
vigente 2014 categoria del ¥ Dosquebradas
Ingen~|o Risaralda B Cartago
afio 2014
[ Otros

Balboa
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Distribucién del Personal por Areas

Gerencia General 2 0,42
Segpcafiondes 45 1006
Gestion Humana 27 5,66
Comercial 21 4,40
Gerencia Produccion 1 0,21
Campo 42 8,81
Fabrica 242 50,73
Cosecha 20 4,19
Taller agricola 5 1,05
Revisoria Fiscal 1 0,21
Auditoria Interna 3 0,63
Orecdin caidady 4 aa
Bio-Destileria 20 4,19
Depto sistemas de 3 0,63

gestion y proyectos

TOTAL 477 100,00%

Brigadistas de Emergencias Este total incluye los Aprendices SENA y Estudiantes en
Prdctica vinculados

Secretaria de Gerencia
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Salarios, Prestaciones y Beneficios SM

Concepto ($000)

Salarios 9.240.816 9.650.008 10.435.953 10.894.012 4,4%
Auxilio Transporte 8.660 8.978 10.020 10.683 6,6%
Bonificacion 17.099 15.764 14.036 15.285 8,9%
Vacaciones 509.438 626.697 563.951 625.515,40 10,9%
Prima de Servicios 754.743 790.370 842.672 894.645 6,2%
Cesantias 866.371 923.274 975.884 1.017.278,4 4,2%
Interes Cesantias 95.493 104.418 110.879 114.227,60 3,0%
Prima de Navidad 651.642 645.482 652.729 625.495,00 -4,2%
Prima de Vacaciones 581.717 612.659 565.789 539.096,10 -4,7%
Prima de Antiguedad 24.116 24.124 18.656 15.119 -19,0%
Auxilio Anteojos 6.183 4,959 6.823 4.017 -41,1%
Auxilio Escolaridad 34.784 36.116 32.723 37.523 14,7%
Auxilio Defuncién 3.200 1.650 1.034 4.473 332,6%
Auxilio de Viudez 8.053 25.227 5.043 0 -100,0%
Auxilio de Maternidad 0 63 0 73 100,0%
b%t]ri%scaAgéggsn("*Z) 936.047 532.918 466.089 636.537 36,6%
Dotacion 148.263 146.676 165.865 155.969 -6,0%
Auxilios Médicos 1.759 1.544 966 2.216 129,4%
Salud, Pensidén y Riesgos 2.170.332 2.268.563 2.235.913 1.718.992 -23,1%
COMFAMILIAR 387.886 408.017 423.326 454.962 7,5%
SENA 193.937 204.003 93.825 40.426 -56,9%
ICBF 290.872 305.989 140.918 60.640 -57,0%

COSTOS LABORALES 16.931.411 17.337.499 17.763.094 17.867.183

*Incluye el EVA
(**) Plan de ajuste laboral
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Participacion Sindical 2014

SINTRAIDUBAR

SINTRAICANAZUCOL 20 14 14 13 9
SINTRAINAGRO 2 2 2 2 2
NO AFILIADOS 121 168 193 177 151

NOMINA EXCLUSION 53 73 75 78 76

6 6
2 1
158 156
77 94

193 40,46% -10,2%
6 1,26% 0,0%
1 0,21% 0,0%

183 38,36% 17,3%

94 19,71%  0,0%

477

El sindicato Nacional de la Industria del Dulce, Seccional Balboa-Risaralda, es una organizacion sindical
creada el 31 de octubre de 1978. Desde su conformacion, es el sindicato mayoritario en el Ingenio Risa-
ralda; se han aprovechado las muy buenas relaciones con las administraciones, siempre ha existido el
didlogo y el respeto en las reclamaciones, gandndose asi el reconocimiento de la empresa y de nuestros

dfiliados para nuestra labor

Joaquin Emilio Usma Rojas. Presidente SINTRAIDUBAR

Empleados que se Benefician de la
Convencién Colectiva:

AUXI LI OS (Cifras en millones de pesos)

Anteojos

(AW

Defuncidn

Operario Refineria de Azucar

} Cantidad
57

) valor
4.017

} Cantidad
13

) Valor
4.473

} Cantidad
20

) valor
2.216

Educacion

Maternidad

&

Transporte

=

Cantidad
205

» Valor
37.523

} Cantidad
1

» Vvalor
73

} Cantidad
14

p valor
10.683



ando cumplimiento a la Convencién Colectiva de

Trabajo y a las politicas del Ingenio, entregamos
diferentes tipos de auxilios con el objetivo de brindar
a nuestros colaboradores y familias una mejor calidad
de vida.

FO N DOS (Cifras en millones de pesos)

R e e e LR LR LR LR LR L PO EEERRPREEREERE u
Calamidad Vivienda
p Cantidad p Cantidad
* 165 N 195.545
) Valor ) Valor
91.180 37.523
Vehiculos
p Cantidad
8 Total
& 392.873| b Valor
p Vvalor
106.148

CAPACITACION, FORMACION Y
DESARROLLO

P rofesionalizar y desarrollar integralmente las competen-
cias requeridas en nuestro talento humano, buscando
el nivel de desempefio deseado, la dignificacién del hom-
bre a través del trabajo y la satisfacciéon y compromiso en
la realizacién de las labores y en el logro de los resultados,
es la definicion de la politica de Talento Humano incluida
en nuestro Direccionamiento Estratégico.

Para dar respuesta a esta premisa, la capacitacion y edu-
cacion de nuestros colaboradores se convierten en facto-
res clave de éxito para lograr los objetivos organizacionales,
ser competitivos y promover el actuar con pensamiento
critico hacia la generacién de valor para lograr el gran reto
de ser una Empresa de Categoria Mundial.

Los planes de capacitacién elaborados responden a distin-
tos tipos de necesidades organizacionales, entre las cuales
se destacan:

e Necesidades derivadas de las politicas, planes vy
estrategias de la organizacién, guiados por el Direccio-

7
INGENIO
2l RISARALDA
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Auxiliar de Direccion Comercial

namiento Estratégico.

* Necesidades técnicas especializadas de
cada area.

e Cambios y nuevos retos organizacionales,
que implican el ajuste del perfil de los cola-
boradores que se encuentren involucrados
en éstos, contribuyendo de esta manera al
mejoramiento continuo.

* Necesidades particulares derivadas del
desarrollo profesional y de las brechas iden-
tificadas en las evaluaciones de desempefio y
planes de carrera.

Durante el afio 2014 desarrollamos un total de
160 acciones de formacion, con una cobertura
de 1.256 asistentes; destacando las siguientes:

Buenas Practicas de Manufactura —-BPM-

Dirigidas a personal Operativo y administra-
tivo de las diferentes areas de la empresa y de
Unidades Externas de Apoyo, proporcionando
a los participantes conceptos, conocimientos,
habilidades, destrezas, aptitudes y valores que
permitan optimizar la inocuidad y la seguridad
alimentaria.

Duracion # De
participantes
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Auxiliar de Logistica de Suministro

Andlisis de Peligros y Puntos de Control Critico
—HACCP-

Dirigida a los responsables de los procesos y personas
de diferentes areas criticas para el Sistema de Gestidn
de Inocuidad Alimentaria, de tal manera que incorpo-
raran conceptos técnicos y de normatividad legal en
el desarrollo de sus actividades.

Duracién # De
participantes

=6

Norma FSSC 22000

Dirigida al Equipo de Inocuidad Alimentaria, con
el objetivo de fortalecer los conocimientos para la
implementacién de los diferentes programas pre-
rrequisitos relacionados.

Duracién # De
participantes

©C

Control de Calidad y Aseguramiento de Calidad
de los Datos en Laboratorios

Con el propésito de proveer a los participantes las
herramientas para el desarrollo de habilidades y pro-
fundizacién en aspectos relacionados con el cono-
cimiento de la norma NTC- ISO/IEC 17025:2005
“Requisitos generales de competencia para laborato-
rios de ensayo y calibraciéon” y el conocimiento de los
métodos de ensayo y los pilares de calidad en un labo-
ratorio de ensayo, desarrollamos en convenio con la
Universidad Tecnoldgica de Pereira un programa de
capacitacion para los Analistas de los laboratorios de
Bio-destileria, Azucar, Planta de Compostaje, Aguas y
Metrologia.

Dentro de los temas tratados se encuentran los
siguientes:

* Mediciones Quimicas-Comprobacion metroldgica
e Estimacion de Incertidumbre
* Validacion de métodos de analisis

e Trazabilidad Metrolégica e Interpretacion de
informes

¢ Fundamentacién en la norma NTC-ISO/IEC
17025:2005

Duracion # De
participantes

44 Horas

Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
(LA/FT)

Con el apoyo de la Asociacion BASC Capitulo Cen-
tro Occidente logramos capacitar a colaboradores
de diferentes dependencias donde se tiene con-
tacto directo con proveedores, clientes, empleados y
terceros, en las diferentes normas y circulares exter-
nas expedidas por la Superintendencia de Sociedades,
por medio de las cuales se dictan los lineamientos
para que las sociedades cobijadas por esta normati-



vidad, creen su propio sistema de Autocontrol y Gestion del
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
(LA/FT), siempre y cuando se ajuste a las caracteristicas pro-
pias del negocio, los bienes y servicios que ofrece, su comer-
cializacién, las areas geograficas donde opera, entre otros
aspectos que resulten relevantes en el disefio del mismo.

Duracién # De
participantes

8 Horas

Operarios Refineria de Azucar

INGENIO
RISARALDA

Programa de Asistencia Técnica (PAT)

Las Lideres de Asistencia Técnica a Proveedo-
res y dos de los Jefes de Zona, han venido
participando en Cenicafia en un programa de
capacitaciéon de capacitadores, dirigido a los
facilitadores de la transferencia de tecnologia,
quienes a su vez han venido replicando estos
conocimientos tanto a proveedores de cafia
como a los demds compafieros del Area de
Campo y Cosecha. En esta capacitaciéon hemos
hecho especial énfasis en temas como las tec-
nologias sobre zonificacion agroecoldgica y sus
aplicaciones practicas con enfoque de agricul-
tura especifica por sitio, y en tres tecnologias
consideras prioritarias para el manejo tecnifi-
cado del agua del riego para la cafia de azlcar
en el valle del rio Cauca.

# De
participantes

Control del proceso de purificacién del
Jugo de la Cafa teniendo en cuenta varia-
bles pre-establecidas

Personal del Departamento de Elaboracion y
Refinerfa, asistié a esta accidon de formacion,
en la cual lograron identificar los fundamentos
tedricos, conceptuales y pardmetros proced-
imentales, que soportan el proceso de purifi-
cacién del jugo de la cafia en la produccién de
azucar.

Duracion # De
participantes

64 Horas
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Curso: Establecimiento de causas que originan ano-
malias en los procesos, conforme a procedimientos
de analisis de causa raiz.

Con el objetivo de actualizar los conocimientos del per-
sonal operativo de mantenimiento mecdnico y eléctrico
gue apoyan los diferentes departamentos se participamos
en una capacitacién en torno a la metodologia ANALISIS
DE CAUSA RAIZ (Root Cause Analysis - RCA) de Fallas en
equipos y sistemas usando el analisis ldgico y sistematico
mediante la elaboracién de arboles de Causa-Raiz y uti-
lizacion de software para el desarrollo de la investigacion,
haciendo énfasis en la reduccién de los costos por falla en
los sistemas y componentes.

Duracién # De
participantes

40 Horas

Consolidacion de actividades de mantenimiento en
equipos rotativos, de acuerdo con las necesidades
de confiabilidad y disponibilidad de la infraestructura
productiva

Colaboradores encargados de la planeacién del manteni-
miento mecanico participaron en esta capacitacién, cuyo
objetivo fue abordar con caracter general las distintas
tecnologias desarrolladas para el mantenimiento basado
en fiabilidad, describiendo su principio fisico, su rango de
aplicacion y las leyes bdsicas de interpretaciéon de datos o
diagndstico de problemas.

Duracién # De
participantes

@‘

Aplicacion de metodologias bdasicas de
TPM para el mantenimiento auténomo en
maquinarias y equipos de proceso

Este curso permitidé a los participantes incre-
mentar competencias en trabajadores del nivel
operativo del drea de mantenimiento, para
la implementacion de mejores practicas de
operacion y mantenimiento de maquinaria y
equipos industriales de acuerdo a procedimien-
tos o referentes del mantenimiento auténomo
identificados en la capacitacion.

Duracién # De
participantes

40 Horas

Practicas de labores de conservacién del
suelo y aguas subterraneas en el cultivo de
cafia segln requerimientos y especifica-
ciones técnicas.

Esta accién formativa incluida en el Convenio
de Cooperacion Especial, suscrito entre Aso-
cafia y SENA, nos permitié tener conocimiento
de los procesos y factores implicados en la
dindmica de los contaminantes, en los suelos y
aguas subterraneas en el cultivo de cafia, para
aplicar medidas racionales de prevencion de la
contaminacion.

Duracién # De
participantes

©C



Optimizacion de los recursos de gene-
racion del Sistema Interconectado
Nacional (SIN), seglin reglamentacién
vigente y procesos de la empresa.

Directivos del drea Comercial y de Fabri-
ca, participaron en esta capacitacion,
para identificar las posibilidades actuales
de transaccién de los cogeneradores
en el Sistema Interconectado Nacional
y ampliar los conocimientos del funcio-
namiento del cargo por confiabilidad vy
los mecanismos de respaldo de los con-
tratos de Obligaciones de energia firme,
entre estos el de combustible de origen
agricola (COA).

Duracidn # De
participantes

Aseguramiento de la calidad del pro-
ceso de cosecha de cafa de azlcar
cumpliendo parametros técnicos

Con el objetivo de actualizar y capacitar
al personal del drea de cosecha en los cri-
terios tecnoldgicos para la adopcion de
la cosecha mecanica de cafia, se partici-
pd en esta accion de formacién incluida
en el Convenio de Cooperacion Especial,
suscrito entre Asocafia y el SENA.

Duracién # De
participantes

40 Horas

vv INGENIO
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Operacidn de equipos de extraccion del jugo de cafa y
control del proceso de acuerdo con procedimientos esta-
blecidos

El programa de esta capacitacidon tenia como alcance el actua-
lizar los enfoques para el modelamiento y analisis de las opera-
ciones, presentar las buenas prdcticas para la operacion eficiente
de las estaciones y mostrar las estrategias para el incremento de
la cogeneracion, como lo es la limpieza en seco de la cafia. Razén
por la que el personal del Departamento de Molinos participé
activamente en este evento.

Duracion # De

participantes

Toma de decisiones en proceso de producciéon de etanol,
de acuerdo con la interpretacion de resultados y variables
analizadas.

Los participantes actualizaron sus conocimientos sobre el com-
portamiento del proceso y el adecuado manejo de las condi-
ciones de operacién y tecnologias disponibles que impactan la
eficiencia de las operaciones de producciéon de azlcar y etanol.

Duracion # De

participantes
48 Horas
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Identificacion de acciones operativas a
realizar, en regulacion de voltaje de los ge-
neradores eléctricos, cumpliendo la regla-
mentacion vigente.

Dada la importancia de controlar el consumo
de la energia reactiva que se toma de la red
en el proceso de la cogeneracion participamos
en esta accion de formacién, para conocer la
teoria basica de regulacién de tension para
Generadores Eléctricos, en la cual se describe el
comportamiento de dichas maquinas ante cam-
bios de excitacion, lo cual se traduce al final del
proceso de generacién en un control de flujo
de reactivos entre el generador — ingenio — red
eléctrica.

Duracién # De
participantes

©C

Operacidon de la unidad térmica a vapor
para la generacién de energia eléctrica en
plantas sucroenergéticas

En el marco del Convenio de Cooperacion Espe-
cial suscrito entre el SENA — Asocafia, se llevod a
cabo esta capacitacidn, cuyo objetivo era cono-
cer el estado del arte del disefio, operacién y
control eficiente de los procesos y sistemas tér-
micos de las plantas sucro-energéticas.

Duracion # De

participantes

Operacién de sistemas de medicion de agua para
riego, de acuerdo con las necesidades del cultivo de
cana de azucar.

Lideres del Proceso de Campo y Asistencia Técnica a Pro-
veedores, participaron en esta accién de formacion, para
profundizar en la optimizacién y conservacién de los recur-
sos de suelo y agua en la actividad agricola de la agroin-
dustria azucarera, a fin de multiplicar el conocimiento al
interior de la organizacién y con proveedores de cafia.

Duracion # De

participantes

Verificaciéon del cumplimiento de los fines organi-
zacionales en los reportes de sostenibilidad conforme
a directrices GRI, segun marco estratégico.

Su objetivo fue construir capacidades practicas para la
gestion y comunicacién de la sostenibilidad alineada a los
nuevos lineamientos de Reporte de GRI G4 y otros marcos
de sostenibilidad.

Duracion # De

participantes



Herramientas estadisticas para el asegura-
miento de las mediciones (Metrologia)

Integrantes del area de Metrologia participaron
en este curso tedrico practico, lo cual les per-
mitié identificar los elementos del sistema de
medicién, conocer técnicas estadisticas para el
analisis de sistemas de medicion, aplicar y rela-
cionar técnicas estadisticas con requisitos de
aseguramiento de las mediciones y conocer los
requisitos normativos y técnicos para el asegu-
ramiento de la calidad de las mediciones.

Duracion # De

participantes

Diplomado en Normas de Informacion
Financiera con base en Estandares Interna-
cionales

Teniendo en cuenta que la informacion en
el mundo globalizado se ha unificado en un
manejo sobre normas universales, todo desa-
rrollo de informacion financiera para la toma
de decisiones exige que el profesional conozca,
interprete y utilice estos estandares interna-
cionales para estar vigente en la empresa del
futuro. Por lo anterior, esta accion de formacion
pretendia dotar a los participantes, de un co-
nocimiento profundo sobre la elaboracidn,
medicién y andlisis de la informacion financiera
frente a las NIC-NIIF y la manera de alinear la
auditoria a este nuevo enfoque

Duracién # De
participantes

INGENIO
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Diplomado Orientacién hacia la globalizacién en los
negocios como oportunidad para explorar nuevos
mercados

Dentro de los objetivos de esta accion de formacién se
encontraba el fortalecer los sistemas de comercializacion
al identificar, conocer en profundidad y llegar a segmen-
tos de mercado mas rentables, gestionar la relaciéon con
los clientes, de cara a enfrentar activamente el reto de los
acuerdos de libre comercio y la globalizacién y por dltimo
coordinar la gestién de operaciones internacionales. En
este proceso participaron colaborares de la Direccion
Comercial.

Duracion # De

participantes
100
Horas

il
Operario Refineria de Aztucar
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Un grupo de 22 colaboradores pertenecientes al Ingenio Risaralda S.A, y
a Unidades externas de apoyo, recibieron certificacion de Competencia
Laboral en Norma: “Operar montacargas de acuerdo con el manual de
equipo y las normas de seguridad establecidas”.

El proceso de evaluacion tedrico y practico en los diferentes puestos de
trabajo se realizo con el acompafamiento del Centro de Biotecnologia In-
dustrial del SENA Palmira.

Conscientes de la importancia del talento humano
en la organizacién, asi como de su desarrollo y cre-
cimiento tanto personal como profesional en el seno
de la organizacién, se ha venido definiendo una
politica de Planes de Carrera y Planes de Sucesion
con vision hacia el futuro organizacional, la cual se
pondra en ejecucion en el afio 2015.

Es asi como en el 2014 ademas de los concursos de
promocion interna definidos en el marco de la Con-
vencién Colectiva, algunos cargos estratégicos en
los cuales se generaron vacantes, fueron cubiertos
por colaboradores que se encontraban en desarrollo
y que contaban con las competencias y el potencial
necesario para asumir estos roles estratégicos.

Entre los cargos criticos ocupados de esta manera se
encuentran: Director de Campo, Direccion de Pro-
cesos y Proyectos, Jefe de Zona, Jefe de Agronomia y
Jefe de Bio-destileria.

Con el propdsito de contribuir al crecimiento per-
sonal y profesional de nuestros colaboradores, les
brindamos apoyo econdmico para que por medio de
formacion continua, adquieran nuevos conocimien-
tos y fortalezcan sus competencias, lo cual se ve refle-
jado en el desempefio de sus responsabilidades. Colaboradores Logistica de Distribucion
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Total Capacitacion

Concepto Operativo Administrativo

Horas Hombre 4.363 8.694 13.057
Valor inscripciéon ~ 10.152.696 36.146.200 46.298.896

Valor viaticos 10.389.945 41.650.025 52.039.970

Gestion Organizacional

INVERSION TOTAL  20.542.641 77.796.225 98.338.866

Histdrico Capacitacidon Personal Administrativo Propio

T P

Horas Hombre 6.741 5.035 11.413 3.349 8.694
Valor inscripcion 23.770.223 37.214.240 64.787.466 28.503.440 36.146.200

Promedio horas de

e 48 39 81 23 59
capacitacion por persona

Histérico Capacitacidon Personal Operativo Propio

T T

Horas Hombre 3.962 2.723 1.737 1.333 4.363

Valor inscripcién 3.919.608 2.060.400 10.171.140 3.882.810 10.152.696

Promedio horas de

Y. 12
capacitacion por persona 8 > 4 13

Colaboradores de Campo y Cosecha
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Horas de Formacién por Categoria Profesional y Género

Categoria 2013 2014

profesional Hombre | Mujeres | TOTAL Hombre | Mujeres | TOTAL

Gerentes 11 0 11 82 0 11
Directores 230 0 230 109 0 109
Jefes 433 141 574 493 192 684
Lideres 1126 317 1143 547 328 876
Analistas, coordinadores 1629 108 1737 2190 739 2929
y supervisores
Auxiliares 41 72 113 1779 438 2217
Operativos 574 0 574 5994 164 6159

TO 4044 11195

Horas de Capacitacidn Personal IRISA

Total Horas de
capacitacion al [l capacitacion por

afho trabajador

2010 10.703 60
2011 7.758 47
2012 13.150 86
2013 4.682 27
2014 13.057 72 Equipo del Almacén :

[ Hombres
Mujeres

Horas de formacion por categoria

profesional y género 2013

| P . 1629

| — . 1126

<
~N
o™
o n
<
3 q l
N -
- l - !
- | -
Gerentes Directores Jefes Lideres Analistas, Auxiliares Operativos

coordinadores
y supervisores




Horas de formacion por categoria

profesional y género 2014
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[ Hombres
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Gerentes Directores Jefes Lideres Analistas, Auxiliares Operativos

Apoyo Econédmico a Programas de Educacién continua Externa

Colaboradores
beneficiados

Tipo de formacion

continua

Valor
desembolso

coordinadores
y supervisores

Valor auxilio de Valor préstamo

estudio ordinario*

Maestrias 1 $5.082.000 $2.541.000 $2.541.000
Especializaciones 6 $58.641.374 $29.320.687 $29.320.687
Diplomados 5 $9.908.480 $8.674.240 $1.234.240

$73.631.854

$40.535.927 $33.095.927

* Préstamo ordinario sin intereses para iniciar a pagarse una vez se concluya la formacion.

Valor desembolsado para
educacién continua afo 2014

13%
7%

[ Maestrias
M Especializaciones
[ Diplomados

80%

En el apoyo econdmico para los colaboradores
con respecto al afio 2013 se presentd un incre-
mento del 81,2%.

Evaluacion de Desempeno

La evaluacion del desempefio de los colaboradores es
un proceso que se mide a través de un instrumento
gue contiene informacién para comprobar el nivel de
cumplimiento de los objetivos planteados a nivel indi-
vidual, determinados en las areas de responsabilidad
de acuerdo con el perfil del cargo, ademas se valoran
comportamientos observables que reflejan su alinea-
cién con los valores de la organizacidn, las pautas
establecidas de conducta, de servicio y gestién que
conllevan al cumplimiento integral de los objetivos de
la organizacion.
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Gestidn del Desempefio

N° Total de Colaboradores %

evaluados Evaluados

Colaboradores %
sin evaluar Sin evaluar

colaboradores

2012 462 319 69% 143 31%
2013 472 267 57% 205 43%
2014 477 283 59% 194 41%

Gestidon del Desempeiio por Género

Mujeres evaluadas Mujeres sin evaluar

Hombres evaluados Hombres sin evaluar

N | % N | % N | % N | %

2012 42 71% 17 29% 277 69% 126 31%
2013 50 74% 18 26% 217 54% 187 46%
2014 50 74% 18 26% 233 57% 176 43%

Evaluacion de Desempeiio Mujeres

[ Sin evaluar
[ Evaluados

Evaluacidon de Desempeiio Hombres

[ Sin evaluar
[ Evaluados

I . 71%
I D —— . 74%

o 26%

I ———m.  74%

. 69%

. 46%
————  54%
———m.  43%
.  57%

m 29%
. 26%
i 31%

—

-

—

—

o
-

2012

2013

2014

2012

2013

2014



7
INGENIO
2| RISARALDA

Nuestro Gerente.Financiero - Administrativo con el equipo de Logistic@de Suministro

Gestion del Desempefio por Categoria Profesional

Categoria profesional

Gerentes
Directores
Jefes de Depto
Lideres
Analista, Coordinadores y Supervisores
Auxiliares

Operativos

No

0
0

(0}

20

12

Mujeres

%

0,0%
0,0%
10,1%
17,4%
39,1%
23,2%
10,1%

100,0%

10
11
46
37

125

Hombres

%

0,0%
1,7%
4,4%
4,9%

19,6%

15,9%

53,5%

100,0%
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Evaluaciones de desempefio

[ Hombres

por categoria profesional Mujeres

X

I . 39,1%

b 17,4%
D 23,2%
b 10,1%

0%
0
rl 10,1%

Gerentes Directores Jefes Lideres Analistas, Auxiliares
coordinadores

y supervisores

Operativos

El reto para el afio 2015 es renovar el proceso de Gestion del Desempefio, para orientar mds objetivamente este
ejercicio, contando con una guia clara y centrando los resultados en las metas, actividades, decisiones y com-
portamientos hacia la efectividad con acciones a corto, mediano y largo plazo en la organizacion.

cha y Campo, enmarcado en el proyecto de
racionalizacion de costos y gastos.

CONVENIOS UNIVERSITARIOS

* Apoyo en el disefio del Sistema de Gestién
de Lavado de Activos y Financiacién del Ter-

n el Ingenio Risaralda S.A. continuamos apoyando el rorismo (LA/FT).

fortalecimiento y desarrollo de competencias en los
estudiantes a través de la aproximacién a un contexto
real de trabajo, mediante el plan de practicas y pasantias
universitarias, que permitio el intercambio de aprendizaje
y desarrollo de procesos. Algunos de los aportes mas
destacados son:

e Apoyo en el proceso de exportaciones di-
rectas, dandole efectividad a los tiempos de
entrega de la documentacion y apoyando la
gestién de proveedores, mejorando de esta
manera los tiempos de entrega de la mer-

cancia.
e Acompafiamiento en los procesos de recoleccién de

residuos peligrosos, bioldgicos y ordinarios con el fin de
cumplir con especificaciones legales y normas internas

* Apoyo en la verificacién del cumplimiento
de requisitos del Talento Humano para dar
cumplimiento al Sistema de Gestion de

como empleo de bolsas y etiquetado.

e Actualizacion periddica de los planos (replanteos, di-
sefios y correccidén de coordenadas) en los predios del
ingenio.

e Actualizacion y georreferenciacién de la red pluviomé-
trica en toda el area del Ingenio Risaralda S.A.

* Actualizacién y georreferenciacion de la red freatimé-
trica (Pozos de monitoreo de aguas subterraneas) en los
departamentos de Caldas y Risaralda.

e Analisis de tarifas en las direcciones de Fabrica, Cose-

Inocuidad Alimentaria.

e Estudio sobre aislamiento de levadura
contenida en la vinaza de la Planta de Com-
postaje y analisis del rendimiento en la pro-
duccion alcoholera.

e Estudio sobre el aislamiento de levadura y
su resistencia a condiciones extremas.

e Evaluacion del Sulfato de Cobre Pentahi-
dratado (CUSO4.5H20) como alternativa
para la inhibicion de contaminantes en el



proceso fermentativo y el efecto que tiene en la
produccién de etanol.

* Seguimiento al manejo interno de residuos soli-
dos en la planta, mediante auditorias y reportes
periddicos, asi como el desarrollo de actividades
de sensibilizacién y educacién ambiental dirigidas
a colaboradores propios y de Unidades Externas
de Apoyo.

¢ Validacion de las metodologias de las curvas de
calibracion para el andlisis quimico de fosfatos y
sulfitos en el laboratorio de azlcar.

Lo anterior es muestra del interés que tenemos de
ser parte del proceso educativo de los profesionales
de nuestro pais, para ello continuamos con el apoyo
de estas practicas, buscando complementar los cono-
cimientos adquiridos durante la formacién académica
de practicantes y aprendices, favoreciendo asi la
adquisicion de competencias que sean Utiles para
el ejercicio de la actividad profesional, faciliten su
empleabilidad y fomenten su capacidad de empren-
dimiento.

Asi mismo, hemos cumplido con la cuota de apren-
dizaje establecida para la empresa, distribuida en 14
patrocinios del SENA e instituciones avaladas por la
misma y 4 estudiantes universitarios en convenio de
aprendizaje.

Analista de Compras
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En el afio 2014 brindamos el espacio para que
1.025 estudiantes (41 grupos) de Universidades,
SENA, Institutos Tecnoldgicos, Institutos Técnicos
y algunos colegios de cardcter regional y nacio-
nal, visitaran nuestras instalaciones y proceso
productivo. Consideramos que estas Visitas Técni-
cas son excelentes oportunidades para que tanto
estudiantes como docentes, puedan contrastar
Sus conocimientos con una experiencia prdctica
en un escenario real, que los contextualice sobre
la realidad industrial nacional.

PROCESO DE SELECCION DE
PERSONAL

Contar con un Talento Humano idéneo se con-
vierte en un elemento clave para garantizar el
cumplimiento de nuestros objetivos de desarrollo
sostenible, productividad y competitividad; por esta
razon los procesos de seleccion que realizamos para
vincular nuevos colaboradores o promocionar per-
sonal interno a ciertos cargos, se encuentra ajustado
de acuerdo al Modelo de Gestién por Competencias
implementado.

Del total de procesos realizados durante el 2014
ingresaron 102 personas para las diferentes areas
de la empresa, de las cuales 65 pertenecian a car-
gos nuevos y vacantes de cargos existentes de la
empresa, los otros 37 procesos se realizaron para
seleccionar estudiantes SENA y Practicantes Univer-
sitarios.

De igual manera se llevaron a cabo 30 concursos de
promocion interna, siguiendo los parametros y pro-
cedimientos establecidos en la Convencién Colectiva,
cubriendo de esta manera vacantes en los departa-
mentos de:

 Calderas y Servicios
¢ Direccion Cosecha
¢ Direccion de Calidad y Mejoramiento

e Elaboracién y Refineria
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e Energia y Mantenimiento Eléctrico
* Mantenimiento Mecanico Elaboracién
* Molinos

¢ Planta de Compostaje

BIENESTAR LABORAL

Celebracion de Fechas Especiales

Procurando proporcionar espacios de integracion,
esparcimiento y diversion a los colaboradores, reco-
nociéndoles asi el trabajo, el esfuerzo y la colabo-
racion prestada, ademads de estimular el desempefio
efectivo de sus funciones, en el afio 2014 llevamos
a cabo diferentes actividades de bienestar laboral,
entre las cuales se destacan las siguientes:

Dia Internacional de la Mujer

El 8 de marzo conmemoramos el Dia Internacional de
la Mujer, con el objetivo de resaltar la labor que ellas

desempefian en los distintos escenarios de la orga-
nizacion. Durante dicha actividad se resalté su dedi-
cacién y mas de 80 mujeres gozaron de un espacio
anti-estrés, donde con detalles, alegria y reflexion les
recordamos su importancia en la sociedad de hoy.

Dia de la Secretaria

El dia 26 de abril llevamos a cabo un reconocimiento
especial a las Secretarias del Ingenio, quienes con su
compromiso dia a dia perfeccionan el trabajo y con-
tribuyen al logro de los objetivos de la organizacién.

Dia de la Madre

En el mes de mayo celebramos el Dia de la Madre, alli
al calor de una serenata y detalles de reconocimiento
reconocimos a mas de 60 Madres, quienes con su
entrega dia a dia aportan de manera notable en la
construccion y crecimiento de nuestra organizacion.

Dia del Padre

Al mejor ritmo de la Samba, colores y emociones del
Mundial de Futbol de Brasil 2014, durante el mes de

Colaboradores en navidad




iy

junio celebramos con mas de 50 padres el compro-
miso y empefio con el que enfrentan los retos en
busca de alcanzar un mejoramiento continuo.

Reconocimiento Certificacion FSSC 22000

Luego de haber sido recomendados por los auditores
de SGS para recibir la certificacion internacional en
FSSC 22000 realizamos un reconocimiento publico a
todo el personal, por el granito de azucar que cada
colaborador aportd para el logro de dicha meta tan
importante para la organizacién, la cual nos ubica
cada dia como una empresa de categoria mundial. A
su vez realizamos un reconocimiento especial a los
lideres de cada proceso que hicieron un esfuerzo
adicional al orientar a su equipo hacia la consecucion
del logro.

Actividades Navidefias

Durante el mes de diciembre dimos cierre al afio 2014
con un espacio de reflexién, compartiendo como
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Grupo musical navidefio

empresa la alegria de la navidad. Para ello realizamos
actividades como:

e Concurso de Figuras y Decoracion

Cada equipo de trabajo, elaboré figuras alusivas al
pesebre y decord sus areas al mejor estilo creativo, sin
perder nuestro sentido de pertenencia con el ambi-
ente y aprovechando los productos reciclables como
bagazo, cartdn, plastico, papel y chatarra. Fueron pre-
miadas las figuras y decoraciones mas creativas.

* Novena

El dia 19 de diciembre celebramos una novena de
aguinaldos general que convocé a todo el personal,
quienes al ritmo de villancicos, oraciones, rifas,
natilla y bufiuelos recordaron la importancia de la
navidad. Tal actividad conté con la participacién del
Padre Ramon Alzate, parroco de la Iglesia La Inmacu-
lada del municipio de La Virginia, Risaralda, el acom-
pafiamiento musical del Coro NIRAT y los nifios del
centro musical BATUTA La Virginia.
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— | INDICES DE
— -, REINCORPORACION
——m AL TRABAJO Y DE
RETENCION TRAS LA
BAJA POR MATERNIDAD
O PATERNIDAD,
DESGLOSADOS POR
SEXO

El Ingenio Risaralda S.A. respetando el derecho
a la maternidad y paternidad de sus colabora-
dores los ha reincorporado y retenido al 100%,
conservando su cargo hasta después de doce
meses, tal como lo relacionamos a continuacion:

HOMBRES
N° de empleados 4
que tuvieron 4
derechoala
licencia de

maternidad o
paternidad y 4
la ejercieron MUJERES

0

Contamos con el pacto colectivo con el cual se
especifica el periodo de preaviso y/o las previ-
siones para la realizacion de consultas y nego-
ciaciones.

N° minimo de
semanas de

previsto antes

: de poner en 4

> - -

| practica cambios
operativos

significativos

Dia de la secretaria




I Para la integracién del Desarrollo del
Talento Humano iniciamos con unos
programas individuales de coaching
tactico con colaboradores de cargos
clave para la empresa, fortaleciendo
entre otras las competencias de Orien-
tacion al resultado, Liderazgo y Comu-
nicacion. Asi mismo, la evaluacion de
metodologias y plataformas para Ges-
tionar el Conocimiento en la empresa
gue nos permita identificar, afianzar
e impactar variables que mejoren los
procesos hacia el desarrollo sostenible.

Como respuesta a la estrategia de
alineacién estratégica de cargos, pro-
cesos y negocio, creamos un area
denominada Sistemas de Gestion y
Proyectos, que tiene como propodsito
consolidar los sistemas de gestion y
generar proyectos de innovacion que
impacten en un significativo nivel en
los resultados empresariales.

Formulamos el Direccionamiento
Estratégico 2015-2024, el cual se
definid6 como “Norte maestro para
planear, hacer, verificar y actuar con
pensamiento y criterio como Empresa
de Categoria Mundial”

En cuanto al desarrollo humano exis-
ten 3 retos hacia el crecimiento y
evolucion personal y profesional de
nuestros colaboradores, estos son:

* Fortalecer y desarrollar una cultura
de generacion de valor, que conlleve
a caracterizar a la Gente IRISA. Para
ello, es importante, llevar a las per-
sonas en un proceso de alineacion,
donde cada colaborador interprete
- signifique - apropie el ADN de la
empresa.

e Renovar el modelo de Gestion
Humana por Competencias donde
se integren los planes de desarrollo
de los colaboradores, identificando
semilleros para brindarles oportuni-
dades a nivel interno en la misma
area o en otra. Lo anterior unido [l
con la politica de talento humano '
definida en el Direccionamiento
Estratégico.

» Desarrollar el sistema de Gestion
de conocimiento que nos facilite la
formacion de la escuela empresarial
IRISA, desde el concepto sistematico
y sistémico.

NUESTROS
RETOS 2015







Asegurar la calidad y oportunidad requerida de la materia prima, insumos,
materiales, equipos, actividades en outsourcing, transporte y servicios.
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uscamos que nuestra serie de politicas empresariales permeen la cadena de suministro, replicando asi nues-

tra cultura de valores y principios dentro de la misma, que nos permita obtener no solo bienes, insumos y ser-
vicios de la mejor calidad, sino también que los proveedores se conviertan en empresas de alta competitividad,
garantizando rentabilidad y continuidad de sus negocios dentro de un marco de sostenibilidad para la regién de
nuestra area de influencia.

PROVEEDORES DE CANA

En el periodo de reporte se vincularon 304,87 Has
nuevas, teniendo asi un total de 15.898 Has netas

al final del afio 2014. Estamos convencidos que para asegurar la con-
En total nuestra organizacién cuenta con 460 Provee- tinuidad y disponibilidad de nuestra materia prima
dores de Cafia cuya procedencia es la siguiente: es necesario tener e implementar un Desarrollo
Sostenible de la Cafiicultura, por ello en alianza con

: Cenicafia y Fundeagro dimos continuidad a los Gru-

pos de Transferencia Tecnoldgica (GTT) e iniciamos el

Programa de Aprendizaje y Asistencia Técnica a Prov-
eedores (PAT), facilitando capacitaciones en temas

como:
64 19

e Balance hidrico priorizado para la programacion
de los riegos en cafia de azUcar.

e Control administrativo del riego (CAR).

30

e Manejo agrondmico del cultivo de cafia con
el enfoque de la agricultura especifica por sitio
(AEPS).

231

115

M Risaralda
Vallle de Cauca

7 Caldas
Cundinamarca

Antioquia )
B Quindio Cultivos de cafia en Toro - Valle




¢ Resultados de investigacién en fertilizacion en el
Ingenio.

 Ventajas de la agricultura de precisién en el cul-
tivo de la cafia de azlcar.

¢ Avance del manejo de Diatraea tabernella y
otras especies.

e Avance en resultados comerciales de las nuevas
variedades y su paquete de manejo agronémico.

PROVEEDORES DE BIENES,
INSUMOS Y SERVICIOS

La cadena de suministro inicia con la necesidad de
un insumo, bien o servicio para el proceso; esta
necesidad conlleva a una solicitud de pedido que es
tramitada por el departamento de Logistica de Sumi-
nistro, con esta informacién se procede a solicitar
peticiones de oferta a los proveedores incluidos en
el maestro de la Organizacién; teniendo en cuenta
las variables, precio, calidad, tiempo de entrega e
idoneidad se procede a definir la oferta mas atrac-
tiva y se define la compra por medio de una Orden
para la misma. Se coordina la llegada del material o la
prestacién del servicio y finalmente se procede con el
pago en base a las condiciones pactadas.

En el afio 2014 contamos con 753 proveedores acti-
vos, de los cuales 462 proveedores hacen parte de
nuestra cadena de suministro.

Participacion de Proveedores por Pais

INGENIO
RISARALDA

Participacion proveedores
de bienes e insumos

19
64

231

B Nacional
Local
[ Exterior

El 95% de los proveedores son colombianos, los
demds se encuentran ubicados en diferentes pai-
ses, como se observa a continuacion:

Panama
Alemania
Mexico
Brasil

Estados Unidos

China
Japén
Francia

Dinamarca
Reino Unido




7. PROVEEDORES // Informe de Sostenibilidad 2014

Los proveedores se clasifican por proveedores de
suministros, contratistas, proveedores de servicios
menores y proveedores del exterior.

Participacion de

Proveedores por Tipos

5%
15%

Cosecha Mecdnica

En el afio 2014 realizamos pagos a los proveedores
por un valor aproximado de S99.5 millones, de los
cuales el 34% fueron para proveedores locales.

Capacitacion Unidades Externas de
Apoyo

61%
19%

Comprometidos con el desarrollo de las Unidades
Externas de Apoyo, facilitamos los medios para brin-
dar 6.061 horas-hombre de capacitacién para 2.705
colaboradores de estas empresas. Algunos temas de
formacion brindados fueron:

B Suministros
Contratistas

[ Servicios menores

[ Exterior

Capacitacién Unidades Externas de Apoyo

Tema de capacitacién Horas- HOMBRE

Tramite de Pensiones 915
Buenas Practicas de Alce y Transporte 106
Buenas Practicas de Manufactura - BPM 288
Calidad, normatividad y seguridad en el corte de cafia 2.234
Desarrollo de acciones de intervencién gremial para la sostenibilidad corporativa en el marco de los 64
derechos humanos laborales
Manejo e impacto ambiental en la ejecucion de labores, manejo de residuos y control de plagas 910
Normas de Transito y Seguridad Vial 288
Operacion y Mantenimiento de Tractores 175
Socializacion actualizacion Decreto 1443 del 31 de Julio de 2014 y Decreto 1477 de 2014 344

Uso y cuidado de los Elementos de Proteccidn Personal 89
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Histérico Capacitaciéon Unidades Externas de Apoyo

I G G N N

Horas Hombre 3.637 4.173 4.558 2.660 6.061

No. de asistentes 540 700 494 657 2.705

Reinduccion a Unidades Externas de Apoyo de Corte

Como una actividad fundamental para la gestién y la calidad de las labores de las Unidades Externas de Apoyo de
Corte, durante el afio 2014 llevamos a cabo una programacién mensual de reinduccidn para sus colaboradores,
logrando que estas personas tuvieran la oportunidad de conocer el impacto de su labor en el proceso de pro-
ductivo y adquirieran mayor claridad sobre los diferentes procesos que se realizan en la empresa.

Asi mismo, tanto para colaboradores de estas empresas como para sus Representantes Legales, se realizaron en
varias oportunidades del afio acciones de formacién y actualizacién en temas como:

e Administracion de Personal y Salarios

e Buenas Practicas de Manufactura BPM
e Elaboracion de Descripciones de Cargos
¢ Manejo de Procesos Disciplinarios

e Requerimientos Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001

e Requisitos Sistema de Gestion de Inocuidad Alimentaria, segun requerimientos normativos de la Resolucion
2674 de 2013




7. PROVEEDORES // Informe de Sostenibilidad 2014

COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO (COPASST)
I
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Procafa Matecafa Sintraidubar Cootraviterbo Sernalcorte Logistica de
Corte
W 2014
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Procafa Matecafa Sintraidubar Cootraviterbo Sernalcorte Logistica de
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Severidad 2013-2014 I 2013

M 2014

D 394,1
. 319,4

) 251,3
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A 129,9
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MR 135,8

25,1

. 179,1
51,1
0
) 259,1

=
-
-
-

PH |

Procafia Matecafia Sintraidubar Cootraviterbo Sernalcorte Logistica de
Corte

Durante el afio no se presentaron evento mortales por Accidente o Enfermedad Laboral.




E

Desarrollar un modelo de Evalua-
ciéon de Proveedores, que permita
establecer el cumplimiento de los
compromisos, no sélo en calidad vy
servicio, sino también con nuestra
politica de Desarrollo Sostenible.

. Desarrollar en la Web un moddulo
de inscripcion de proveedores de
Bienes y Servicios, con el fin de
encontrar nuevas opciones de nego-
cios y productos a nivel nacional e
internacional.

NUESTROS

RETOS 2015

SEGUIMIENTO
A NUESTROS
RETOS 2014

Dentro de la consolidacion del Depar-
tamento de Logistica de Suministro,
logramos un avance del 70% faltando
la integracion del drea de control de
contratistas y proveedores de ser-
vicios menores. Esta inclusion se
proyecta realizarla en el primer tri-
mestre del afio 2015.

Para el aflo 2014 se priorizaron las
actividades referentes al proyecto de
cogeneracion, por lo tanto el tiempo
y los recursos se enfocaron en éste.
En consecuencia los siguientes retos
se postergan para ser cumplidos en el
afio 2015.







SALUD
OCUPACIONAL

Garantizar el cumplimiento de la legislacion vigente aplicable
en SST (Sequridad y Salud en el Trabajo); previniendo las
lesiones y enfermedades y mejorando el desemperio.
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n el Ingenio Risaralda S.A. consideramos de gran importancia el desarrollo permanentemente del Sistema

de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) orientado a lograr una adecuada administracién de
riesgos que permita mantener el control permanente de los mismos en los diferentes oficios y que contribuya al
bienestar fisico, mental y social de los colaboradores y al funcionamiento de los recursos e instalaciones.

El SG-SST consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye
la politica, la organizacion, la planificacidn, las aplicaciones, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora
con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad vy la salud
en el trabajo, cuyos principios estan basados en el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar).

Nuestro propdsito con este Sistema de Gestion es garantizar la aplicaciéon de las medidas de Seguridad y Salud
en el trabajo, el mejoramiento del comportamiento de los colaboradores, las condiciones y el medio ambiente
laboral y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

Indicadores de Impacto SST

W 2012
2013
W 2014

19,40

mm 40,00

,50

) 52,52
R R, 59,84

B 29,00
19,00

1 Py |
(11 (11 111

At incapacitantes Sin incapacidad Frecuencia Severidad

r- 32,00
|

INDICADORES DE IMPACTO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO SST

En el afio 2014 continuamos dando cumplimiento a la politica adoptada en 2013, con respecto a incluir como

accidentes de trabajo todos aquellos eventos que lo ameriten y que en afios anteriores eran categorizados
como incidentes de trabajo.

- o
m
g - |

Seguridad y Salud en el Trabajo




Tipos de Lesiones Generadas en Accidentes —

Tipos de lesiones Porcentaje

Golpes, contusién, aplastamiento

0,
y heridas 64%
Torceduras y esguince 12%
Quemaduras 11%
Luxacién, trauma superficial y 13%

lesiones multiples

Para el registro, seguimiento y comunicacion de los
accidentes de trabajo, damos cumplimiento al arti-
culo 12 del decreto 1443 de 2014, por medio del cual
se dictan las disposiciones para la implementacién del
sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y se regla-
menta la informacion que se debe tener al respecto.
Igualmente, dentro de nuestro sistema documental
se encuentra definido y socializado un procedimiento,
gue tiene por objetivo, tener claras y disponibles las
indicaciones para elaborar peridédicamente los regis-
tros estadisticos de accidentalidad y ausentismo vy
analizar las principales tendencias y causas de los
accidentes, de modo que permitan orientar los pro-
gramas para reducir estos indices en la empresa.

En el transcurso del afio 2014 no se presentaron
eventos mortales por accidentes laborales o enfer-
medad laboral. Asi mismo, durante este periodo
ningun colaborador tuvo calificacion por enfermedad
profesional.

vv INGENIO
VNV RISARALDA

Programa de Medicina Preventiva y
del Trabajo

Con este programa tenemos como principal propdsito la
promocién, prevencion y control de la salud de los tra-
bajadores frente a los factores de riesgo ocupacionales.

Dentro de las principales actividades que hacen parte
de este programa estan las siguientes:

1. Exdmenes Médicos Ocupacionales de Ingreso,
Periddicos y de Retiro

Ofrecidos a todos los trabajadores de la empresa que
ingresan, laboran o egresan. La informacion que se
obtiene queda consignada en la historia clinica ocu-
pacional del paciente.

2. Actividades de Vigilancia Epidemioldgica (PVE)

Son programas disefiados para evaluar y controlar la
enfermedad relacionada con los factores de riesgo
laboral identificados en el Ingenio Risaralda S.A.,
como son riesgo ergondmico, auditivo, quimico vy
fisico.

Durante el 2014 se actualizaron los Sistemas de Vigi-
lancia Epidemiologica enfocados al riesgo auditivo,
respiratorio y osteomuscular obteniendo como resul-
tado la siguiente caracterizacion.

Actividad N° total de Examenes

realizada expuestos realizados

Valoracién
Medica Integral 470 182
Valoracién
Medica
Manipuladores 191 191
de alimentos
Examen de
Audiometria 322 296
Examen de
espirometria 256 134
Analisis Puesto 470 -

de trabajo
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. " N° total de expuestos
Consolidado Actividades 2014 - , P
Examenes realizados

. 191
[P, 322
k. 256

PR R D . 470

PP R D . 470

Valoracién médica  Valoraciéon médica Examen de Examen de Anélisis puesto
integral manipuladores de audiometria espirometria de trabajo
alimentos

3. Actividades de promocién de la salud y pre-
vencion para evitar Accidentes de Trabajo (A.T.)y
Enfermedades Profesionales (E.P.).

Una de las estrategias administrativas que implemen-
tamos es la continuidad permanente en las induc-
ciones y reinducciones de Seguridad y Salud en el
Trabajo para el personal que se encuentra laborando
oingresa por primera vez a la Empresa, cuyo objetivo
es lograr concientizar y orientar al trabajador para
gue tengan comportamientos seguros con respecto a
la actividades laborales y los riesgos asociados.

4. Jornada de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Durante la semana del 10 al 13 de diciembre de 2014 se llevé a cabo la Jornada de la Seguridad y Salud en el Tra-
bajo, con el objetivo de brindar un espacio donde los colaboradores pertenecientes a la empresa, las unidades
externas de apoyo, los visitantes y proveedores participaron de las diferentes actividades programadas.

Se desarrollaron sesiones de capacitacion grupal e individual sobre tematicas de prevencion de la salud frente a
la exposicién a los riesgos ocupacionales presentes en las areas de trabajo, los procedimientos adecuados para
evitar accidentes de trabajo y campafas masivas de vacunacién, examenes clinicos y paraclinicos requeridos
para la vigilancia epidemioldgica.

Incluyendo las acciones mencionadas anteriormente, durante el periodo objeto de la memoria se llevaron a cabo
las siguientes actividades de prevencidon y promocion de la salud y seguridad:




N° de

Actividad participantes

Desparasitacion 103
Donacidn de sangre 13
Examen de prostata en sangre 14
Examen de prostata rectal 16
Examen visual 23
Vacunacion Influenza 22

Sensibilizacidén uso y manejo
proteccion Auditiva y 20
respiratoria

Examen de Glicemia 12

TOTAL 223

5. Readaptaciéon de Funciones y Reubicacién
laboral

De manera permanente se realizan estudios de casos
de los trabajadores con problemas de salud que
ameritan la readaptacion de sus funciones o la reubi-
cacion temporal o definitiva con la asesoria y acom-
pafiamiento permanente de los médicos laborales de
la ARLy el medico laboral de la empresa.

6. Comparativo de Consultas Médicas por Enfer-
medad General

Consolidado consultas médicas

por enfermedad general

(o]
i
~

P D P (k. 736

. 653
i 654

Z
INGENIO
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} Donacion de Sangre

} Examen de préstata
en sangre

} Examen visual

2011 2012 2013 2014

Programa de Higiene y Seguridad
Industrial

Nuestro objetivo es mejorar el ambiente laboral, pro-
porcionando a todos los funcionarios un entorno de
trabajo libre de riesgos, dando cumplimiento a la nor-
matividad vigente e informéandoles del debido cum-
plimiento de los requisitos de seguridad.

Brigada de Emergencias

Orientados por nuestro compromiso de prevenir y
controlar toda clase de emergencias, se monitorea y
supervisa permanentemente las condiciones y pro-
cedimientos de seguridad en las areas, verificando el
cumplimiento de los requerimientos legales por inter-
medio del drea de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Su principal objetivo es contrarrestar cualquier
calamidad o siniestro que se presente en las instala-
ciones de la empresa y estd compuesta por un grupo
de colaboradores propios y de contratistas que estan
organizados, entrenados y equipados para identificar
las condiciones de riesgo que puedan generar emer-
gencias y actuar adecuadamente controlando o mini-
mizando sus consecuencias.

Durante el 2014 brindamos capacitaciones y entre-
namiento en distintos temas como:
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Capacitacidén y Entrenamiento Brigada de Emergencias 2014

OBIJETIVO

O 00 N O U1 p W N

=
o

Equipos de respiracion Auténoma
Primeros auxilios
Valoracidon primaria
Técnicas de inmovilizacién.
Reanimacién cardiopulmonar
Lesiones de tejido Blando

Operacién de equipos contra incendios.
Rescate en espacios confinados

Rescate en alturas

Sistema Comando de incidentes

Fortalecer las habilida-
des y competencias del
brigadista, mediante la
practica y la evaluacion
de cada médulo o tema

Emergencias atendidas por |la Brigada de Emergencias

Indicadores de Impacto SST

IR O D (R, 150
IR Y NN, 130
B ) Y O R, 218

:

Pre hospitalarias

W 2012
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[ 2014
(-}
o i
<+ . G . oo <t o W
4 = -
Apoyo hospital Apoyo hospital Accidentes transito Incendios

Virginia Balboa

estructurales
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SEGUNDO CAMPAMENTO BRIGADA DE EMERGENCIA

Con el objetivo de mejorar la respuesta ante la presencia de una emergencia, se llevd a cabo el segundo cam-
pamento con la Brigada de Emergencia Integral del Ingenio Risaralda S.A. y organismos de apoyo externo
como los son: Brigada de emergencias de la Zona Franca de La Virginia, Cruz Roja departamental, Cuerpo de
Bomberos de Balboa y Defensa Civil. Durante este ejercicio realizamos actividades que fortalecen las habilidades
y destrezas de todos los integrantes de la brigada y el trabajo en equipo entre diferentes organismos, mejorando

asi la respuesta en eventos futuros dentro y/o fuera de la compafiia.

Actividades

Ascenso
. Descenso
Trabajo en alturas
Inmovilizacidn de paciente

Improvisacion de camilla

Nudos
Anclajes
Rescate en espacios Ascenso
confinados
Descenso

Extraccion de victima.

COSTO AUSENTISMO 2014

Costo Costo

Ausentismo (SM) Laboral (SM)

2010 213.541 16.498.207
2011 168.938 16.931.411
2012 140.515 17.337.499
2013 175.378 17.763.094
2014 223.094 17.867.000

Asesoramiento

Brigada de Emergen-
cias, Zona Franca La
Virginia

ARL La Equidad.-Cuerpo
de Bomberos de
Balboa-Defensa

Civil-Cruz Roja

1,29%

1,00%
0,81%
0,99%
1,25%
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CAUSAS Y COSTOS DE AUSENTISMO EN PERSONAL PROPIO

Licencia de Maternidad 344
Licencia de Paternidad 360
Enfermedad 1 a 3 dias 2.904
Enfermedad 4 a 180 dias 10.792
ENFERMEDAD 14.400
Incapacidad por Accidentalidad 1.120
Prorrogas por Accidentalidad 7.856
ACCIDENTALIDAD 8.976
Permiso Sindical 8.304
Permiso Remunerado 3.128
Permiso Remunerado Elecciones 720
Descanso Remunerado Dominical 5.792
REMUNERADOS 17.944
Permiso No Remunerado 1.424
NO REMUNERADOS 1.424
COSTOS TOTALES AUSENTISMO 42.744

Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo (COPASST)

Promovemos la participacion activa de todos los traba-
jadores, vigilamos y cumplimos con las siguientes activi-
dades establecidas por la legislacién colombiana:

e Velar por el cumplimiento del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el trabajo.

e Promover la participacién de todos los trabajadores
en las diversas actividades del Sistema de gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo.

e Participar en la investigacién de accidentes de trabajo
y de enfermedades laborales y proponer medidas co-
rrectivas a que haya lugar para evitar su ocurrencia.

e Visitar periédicamente los lugares de trabajo.

Comité de Convivencia Laboral

El comité de convivencia laboral se conforma como medida
preventiva de acoso laboral, segin lo establecido en la re-
solucion 652 de 2011 y con las funciones establecidas en
dicha normatividad:

43 $1.927.833
45 $3.235.700
363 $13.260.111
1.349 $54.499.627
1.800 $72.923.271
140 $ 7.415.504
982 $50.931.333
1.122 $ 58.346.837
1.040 $ 49.493.501
391 $ 16.080.989
90 $4.438.163
724 $ 26.250.205
2.245 $96.262.858
178 $0
178 $0
5.345 $227.532.966

* Recibir y dar tramite a las quejas presentadas.

e Escuchar a las partes involucradas sobre
los hechos que dieron lugar a la queja.

e Adelantar reuniones para crear un espacio
de didlogo entre las partes.

* Hacer seguimiento a los compromisos ad-
quiridos por las partes y verificar su cum-
plimiento.

* Presentar a la alta direccién las recomenda-
ciones para el desarrollo efectivo de las medi-
das preventivas y correctivas de acoso laboral.

Dando cumplimiento a las normas laborales el
Comité de Convivencia del Ingenio Risaralda
S.A. se conformo en el afio 2014, en el trans-
curso de este afio ademas de su conformacion
adelantamos las actividades de capacitacion
con todo el personal y realizamos tres interven-
ciones con funcionarios con los cuales se con-
sideraron necesarias las actuaciones del comité.

El 100% de los trabajadores estd represen-
tado por el Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el trabajo y el Comité de Conviven-
cia Laboral.



SEGUIMIENTO
A NUESTROS
RETOS 2014

La Seguridad y Salud en el Trabajo es
un compromiso de todos dentro de
la organizacion; para el cumplimiento
de esto y acorde con las politicas
establecidas por las compafifas al
respecto, realizamos especial segui-

miento a la politica de prevencion
de consumo de alcohol y drogas v al
mejoramiento de las condiciones de
riesgo.

Dar continuidad a los diferentes pro-
gramas encaminados a:

e Disminucion de condiciones de
riesgo y a la prevencién de acciden-
tes y/o enfermedades que puedan
afectar o alterar la calidad de vida de
los trabajadores.

* Desarrollar y mantener el Plan de
Seguridad Vial disefiado de acuerdo
a la normatividad.

NUESTROS
RETOS 2015
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as personas que quieres.

GESTION DEL
RIESGO Y SEGURIDAD

Administrar un Sistema Efectivo de Control del Riesgo y Sequridad Integral de los
Procesos con el compromiso permanente de los Trabajadores, Clientes,
Proveedores Comerciales y de Servicios que permita promover que todas las
operaciones de la Empresa estén libres de prdcticas riesgosas e ilicitas, lavado de
activos y/o financiacion del terrorismo, para fomentar un comercio dgil y seguro.
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a administracién del Sistema de Gestidn Integral

del Riesgo en el Ingenio Risaralda S.A. es ahora
responsabilidad del nuevo Departamento de Sistemas
de Gestién y Proyectos y estd implementado bajo los
lineamientos de la norma ISO 31000. Pretendemos
entonces capacitar bajo esta norma al personal del
area, realizaremos seguimientos periddicos al sistema
de informacién BinapsRisk Management, donde se
lleva la trazabilidad del comportamiento de los prin-
cipales riesgos a los que esta expuesta la organizacion
para verificar la probabilidad de ocurrencia y su con-
secuencia, asi como los planes de accién y controles
que se disefien para mitigar o evitar estos impactos.

Este sistema de gestidn integral del riesgo es sopor-
tado por un comité trimestral, el cual es encabezado
por la alta gerencia. En este comité se revisa el estado
del sistema, el indicador de seguimiento en la actua-
lizacion de los mismos, el nivel de vulnerabilidad de
la empresa ante la materializacion de los riesgos y la
eficiencia de los planes de accion propuestos para los
riesgos en estado extremo o alto.

Los riesgos identificados por la organizacién que se han
ingresado al sistema de informacion BinapsRisk Mana-
gement, son revisados con una frecuencia trimestral,
para evaluar de acuerdo a su calificacién si requieren
ser tratados o no con planes de accion. En este sentido
se estable que sélo los riesgos en estado extremo vy
alto requieren planes de accién para disminuir su pro-
babilidad de ocurrencias y/o consecuencia.

El Ingenio Risaralda S.A ha identificado un riesgo de
tipo tdctico que se enmarca en el impacto de las

operaciones a raiz de la ocurrencia de los fenémenos
naturales de la Nifia y del Nifio como consecuencia
del Cambio Climatico. El riesgo se ha denominado
“Condiciones climaticas adversas que afectan Ia
operacién en campo”. En el primer caso, con la “Nifia”
se presentan incrementos de la precipitacién, lo cual
puede originar el aumento en los caudales de las
aguas superficiales causando rompimiento de diques
e inundaciones en parte del area de influencia del
Ingenio. Por otro lado se presenta una alta saturacion
de humedad en los suelos afectando el normal desa-
rrollo del cultivo. En el caso del “Nifio” se presenta
una disminucién de la precipitacion traducida en
sequias prolongadas que llevan a las fuentes superfi-
ciales a disminuir sus caudales y su oferta hidroldgica
para el cultivo. Como consecuencia de la ocurrencia
de estos eventos se afecta la disponibilidad de cafia y
por ende el cumplimiento del plan de molienda, esto
puede representar una disminucién en la produc-
tividad entre 5% y 20%, por la incapacidad del cum-
plimiento en entregas a los clientes. Por esta razon,
el area de Campo y Cosecha que es la responsable de
la administracién del riesgo, en el afio 2014 destind
S 845,4 millones en la implementacion de controles
gue permitan disminuir el impacto y/o la consecuen-
cia, enfocados principalmente al mantenimiento de
equipos de bombeo e infraestructura de riego y dre-
naje, inventario y mantenimiento de diques, moni-
toreo de la profundidad del nivel fredtico, prondsticos
climaticos, niveles y cotas de inundaciéon del Rio
Cauca y redisefios de campo.
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Salud y Seguridad de los Clientes

Porcentaje de Categorias de Productos o Servicios significativos, cuyos impactos en materia de salud y seguridad
se han evaluado para promover las mejoras

De los cuatro productos que elabora la compaiiia,
el azucar en sus diferentes tipos y categorias, fue
evaluado en un 100% en materia de salud y se-
guridad, lo cual equivale a 3.211.112,07 sacos de
azucar de 50 kilogramos, con el fin de proteger la
salud del consumidor de acuerdo al uso previsto.
Para los demas productos no aplica este analisis,
desde la dptica de inocuidad alimentaria.

Los productos terminados se acogen a la normatividad legal vigente aplicable, las exigencias ambientales y los
requerimientos de los clientes, gracias a esto no se presentaron incidentes derivados de los incumplimientos de
la normatividad o de los cddigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud vy
seguridad que puedan afectar a nuestros clientes dentro del ciclo de vida del mismo, durante el afio 2014.

A continuacion se relacionan los requisitos legales que competen al azlcar:
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Legislacion Aplicable al Producto Terminado

Resolucion N°
005109 de 2005

NTC 2167

Resolucion N2
16379 de 2003

NTC 512-1

NTC 512-2

NTC 607

NTC 611

NTC 778

NTC 2085

Resolucion N° 333
de 2011

CPG Sec. 555,425

Decreto 3075

Decreto 539

Decreto 60

Ley 1122

Ley 1480

Resolucion 683

Resolucion 4506

Resolucion 2674

Titulo o

descripcion

Requisitos de rotulado y
etiquetado de alimentos y
materias primas para
consumo humano.

Industrias Alimentarias.
Productos Alimenticios
Empacados. Contenido Neto.

Por el cual se reglamenta el
control metrolégico del
contenido del producto en pre
empacados.

Industrias Alimentarias.

Rotulado o etiquetado. Parte 1:

Norma General.

Industrias Alimentarias.
Rotulado o etiquetado. Parte
2: Rotulado nutricional de
alimentos envasados.

Industrias Alimentarias.
Azlcar crudo.

Industrias Alimentarias.
Azlcar crudo.

Industrias Alimentarias.
Azlcar Refinado.

Industrias Alimentarias.
AzUlcar Blanco Especial.

Reglamento técnico sobre los
requisitos de rotulado o
etiquetado nutricional que
deben cumplir los alimentos
envasados para consumo
humano

Foods, adulteration involving
hard or sharp foreign objets.

BPM

Requisitos Sanitarios

HACCP

Sistema general de seguridad
social en salud

Estatuto del Consumidor

Requisitos sanitarios para
materiales

Niveles maximos de
contaminantes en alimentos

BPM

Autoridad que lo

emite

Ministerio de la Proteccion
Social

ICONTEC

Superintendencia de
Industria y Comercio

ICONTEC

ICONTEC

ICONTEC

ICONTEC

ICONTEC

ICONTEC

Ministerio de la Proteccion
Social

FDA

Ministerio de Proteccién
Social

Ministerio de Salud y
Proteccion Social

Ministerio de Salud y
Proteccion Social

Congreso de la Republica

Congreso de la Republica

Ministerio de Salud y
Proteccion Social

Ministerio de Salud y
Proteccion Social

Ministerio de Salud y
Proteccion Social

NuUmeros
relevantes

Aplicables al producto

Aplicables al producto

Aplicables al producto

Aplicables al producto

Aplicables al producto

Aplicables al producto

Aplicables al producto

Aplicables al producto

Aplicables al producto

Aplicables al producto

Aplicables al producto

Aplicables al producto

Aplicables al producto

Aplicables al producto

Aplicables al producto

Aplicables al producto

Aplicables al producto

Aplicables al producto

Aplicables al producto

Obligaciones

especificas

Implementacién y
actualizacion de las
disposiciones del presente
decreto.

Cumplimiento de las
disposiciones de la presente
norma.

Cumplimiento de las
disposiciones de la presente
resolucion.

Cumplimiento de las
disposiciones de la presente
norma.

Cumplimiento de las
disposiciones de la presente
norma.

Cumplimiento de las
disposiciones de la presente
norma.

Cumplimiento de las
disposiciones de la presente
norma.

Cumplimiento de las
disposiciones de la presente
norma.

Cumplimiento de las
disposiciones de la presente
norma.

Cumplimiento de las
disposiciones dela presente
resolucion.

Cumplimiento de las
disposiciones de la presente
guia.

Cumplimiento de las
disposiciones del presente
decreto

Cumplimiento de las
disposiciones del presente
decreto

Cumplimiento de las
disposiciones del presente
decreto

Cumplimiento de las
disposiciones de la presente
ley

Cumplimiento de las
disposiciones de la presente
ley

Cumplimiento de las
disposiciones de la presente
resolucion.

Cumplimiento de las
disposiciones de la presente
resolucion.

Cumplimiento de las
disposiciones de la presente
resolucion.



Los procedimientos de la organizacién relativos a la
informacién y el etiquetado de nuestros productos
cumplen con las siguientes caracteristicas:

* Origen de los componentes del producto o servicio

» Contenido, especialmente en lo que respecta a
sustancias que pueden tener cierto impacto am-
biental y social

* Instrucciones de seguridad del producto o servicio

¢ Eliminacién del producto e impacto ambiental o
social

Asi mismo, nuestros productos cumplen con los
requerimientos de la normatividad legal vigente en
términos de requisitos de etiquetado. Para el caso
del azdcar damos cumplimiento a la resolucién 5109
del 2005 “Requisitos de Rotulado o Etiquetado que
deben cumplir los alimentos envasados y materias
primas de alimentos para consumo humano”; para el
caso de los alcoholes damos cumplimiento a la Norma
Técnica Colombiana NTC 1692 “Trasporte de Mercan-
cias Peligrosas, Definiciones, Clasificacién, Marcado,
Etiquetado y Rotulado”

El 100% de los productos de la compafiia son evalua-
dos bajo la conformidad de cumplimiento de espe-
cificaciones técnicas legales aplicables, para lo cual
contamos con la Direccion de Calidad y Mejoramiento,
que trabaja en conjunto con los laboratorios de azu-
car, bio-destileria, compostaje, microbiologia, y aguas,
buscando garantizar la satisfaccion de los clientes, a
través del cumplimiento legal aplicable.

SISTEMAS DE GESTION

Auditorias de Primera Parte

Sistema de Gestion de Calidad, Ambiental, Con-
trol y Seguridad BASC, Inocuidad Alimentaria,
Calidad de los Laboratorios

En el afio 2014 cumplimos con el Programa de Audi-
torias Internas para los Sistemas de Gestién de Cali-
dad, Ambiental, Control y Seguridad BASC, Inocuidad
Alimentaria y Calidad de los Laboratorios con respecto
a los referentes normativos NTC ISO 9001:2008, ISO
14001:2004, Norma y estandar BASC V4:2012, FSSC
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22000:2013, e ISO/IEC 17025:2005 respectivamente.

Con el objetivo de garantizar objetividad y tener
una vision integral sobre los sistemas de gestién de
Inocuidad Alimentaria y Calidad de los Laborato-
rios realizamos las auditorias internas con personal
externo a la organizacién, contando con el acom-
pafiamiento del Ingeniero Carlos Alberto Echavarria
para el Sistema de Gestién de Inocuidad Alimenta-
ria y las profesionales Lina Maria Garcia y Clara Inés
Arango para el Sistema de Gestion de Calidad de los
Laboratorios.

Auditorias de Tercera Parte
Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental

Los dias 12, 13, 14 y 15 de Agosto de 2014, recibi-
mos la visita del ente certificador ICONTEC (Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion) con
el fin de realizar la Auditoria de Seguimiento a los
Sistemas de Gestion de Calidad y Ambiental.

El concepto del Auditor Lider fue Mantener la Certifi-
cacion del Sistema de Gestion.

Se concluye que el Sistema de Gestion:
 Es conforme con las disposiciones planificadas.

* Es conforme con los requisitos de la norma
auditada.

* Es conforme con los requisitos del sistema de
gestion establecidos por la organizacién.

* Se mantiene de manera eficaz
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Con el fin de verificar el mantenimiento y mejoramiento del
Sistema de Gestién de Control y Seguridad de la empresa,
determinando su grado de conformidad con la Normay los
Estandares de Seguridad BASC Versién 4 — 2012, se realizd
en nuestra organizacién la Auditoria de Recertificacion el
dia 29 de octubre de 2014.

El ente certificador BASC Centro Occidente
concluyd que nuestra empresa cuenta con
un sistema de Gestion en Control y Seguri-
dad estructurado frente a los requisitos de
la Norma vy los Estandares BASC V4-2012, con
oportunidades de mejora que contribuyen a
mantener la eficacia del sistema, para lo cual se
desarrollaron los planes de accién correspon-
dientes y para el mes de diciembre, el comité
de certificaciones apruebd la recertificacién
para la compafiia.

Con el fin de verificar el mantenimiento vy
mejoramiento del Sistema de Gestién de
Control y Seguridad de la empresa, determi-
nando su grado de conformidad con la Norma
y los Estandares de Seguridad BASC Versién
4 — 2012, se realizd en nuestra organizacién
la Auditoria de Recertificacion el dia 29 de
octubre de 2014.

El ente certificador BASC Centro Occidente
concluyd que nuestra empresa cuenta con
un sistema de Gestion en Control y Seguri-
dad estructurado frente a los requisitos de
la Norma vy los Estandares BASC V4-2012, con
oportunidades de mejora que contribuyen a
mantener la eficacia del sistema, para lo cual se
desarrollaron los planes de accién correspon-
dientes y para el mes de diciembre, el comité
de certificaciones aprobd la recertificaciéon
para la compafiia.

FSSC 22000 es un Sistema de Gestion de
Inocuidad alimentaria compuesto por las nor-
mas I1SO 22000, ISO/TS 22002-1 y 4 Requisitos
adicionales, tal como se visualiza en el siguiente
esquema:
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SISTEMA DE GESTION DE INOCUIDAD ALIMENTARIA
FSS (Food Safety System Certification)

ISO 22002-1

ISO 22000:2005 Requisitos adicionales

Revision Matriz de Requisitos

Generalidades : :
legales y Normativos aplicables

Pre-requisitos

Revisidn de Especificaciones para
proveedores de Servicios

Responsabilidad de la Direccién 1, Construccisn y disefio de los

edificios
2. Disefio de instalaciones y Supervisién del personal, que
espacios en trabajo interfiere en la seguridad

3. Servicios- aire-agua-energia alimentaria

4. Disposicién de Residuos/ Gestion de E das (N
Desperdicios estion de Entradas (Norma

5. Adaptabilidad del equipo/ referente ISO/IEC 17025
limpieza y mantenimiento

6. Manejo de materiales

comprados

7. Medidas para prevenir la

contaminacién cruzada I OCU A
8. Control de plagas N I D D
9. Higiene del personal e

HACCP PPROP instalaciones para los empleados

10. Retrabajo

11. Procedimiento para retiro del

producto del mercado

Gestion de los Recursos

Planificacion Obtencion de
Productos Inocuos

\

2
o
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Pasos Preliminares

Analisis de Peligros

Trazabilidad 12. Almacenamiento
L L“f"t’"/‘a‘i""_‘ d‘:i' o Concepto que implica que
Control de PNC y Producto S un alimento no causara
Potencialmente No inocuo 14. Defensa, biovigilancia y dafio al consumidor cuando
Validacin, verificacién y mejora bioterrorismo relacionado con Se prepara y/o consume de
. del SG los alimentos acuerdo a su uso previsto
FSSC 22000 hace parte de los Sistemas de Gestion desde la molienda hasta el despacho de producto ter-

de Inocuidad alimentaria aprobados por GFSI (Global minado”.
Food Safety Initiative), fundacién sin animo de lucro
gue trabaja en pro de la armonizacién de las normas
de seguridad alimentaria para reducir la duplicacion
de auditorias, en toda la cadena de suministro. Su
gestion diaria es realizada por el Foro de Bienes de
Consumo conformado por ejecutivos de las com-
pafiias globales.

Para culminar el proceso de la Auditoria de Certifi-
cacion con la actividad de Fase I, realizada los dias 20
y 21 de noviembre, contamos con la participacion de
Yenny Hernandez en el rol de Auditora y Oscar Rojas
en el rol de Auditor Lider. El concepto final del Audi-
tor Lider fue el de recomendar a nuestra organizacion
para el otorgamiento de la certificacién.

Durante los dias 9 y 10 de julio dimos inicio al proceso
de Auditoria de Certificacidén Fase | en el esquema
Internacional FSSC 22000 con el ente certificador
SGS Colombia. En la visita contamos con la partici-
pacién de Yenny Hernandez, en el rol de Auditora. El
alcance de la auditoria cubrio la “Fabricacion, alma-
cenamiento y despacho de azucares de cafia (crudos,
blancos, blancos especiales, refinados y pulverizados), Tal como lo manifesté nuestro Gerente General, el Dr.

Después de la recomendacién emitida por el Auditor
Lider el proceso continda en una etapa de revision
técnica por parte de un especialista de cuenta de SGS
y visto bueno del Jefe de Certificaciones de la misma
entidad, con el objetivo de verificar la transparencia y
objetividad de todo el proceso.
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César Augusto Arango Isaza a través de un comunicado de gerencia emitido el 25 de noviembre de 2014, vale la
pena resaltar que el ente certificador SGS esta acreditado con el sello UKAS (United Kingdom Accreditation Service)
del Reino Unido y que la Norma Internacional de Gestidn Inocuidad Alimentaria FSSC 22000 para la cual fuimos
recomendados para certificacién, forma parte del Global Food Safety Initiative (GFSI). Por lo anterior, En el Ingenio
Risaralda SA demostramos nuestro liderazgo y compromiso por la gestién de la inocuidad alimentaria, que nos
permite garantizar azUcar que no afectara la salud del consumidor final si se consume de acuerdo a su uso previsto.

Con el fin de afianzar nuestra cultura corporativa en términos de inocuidad y buscando mantener la transversa-
lidad técnica de los procesos, propusimos un nuevo modelo de organigrama, en el que se evidencia la necesidad
de trabajo en equipo, que contribuye al mantenimiento del Sistema de Gestién como elemento de competitivi-
dad en los mercados, denotando la eficacia del mismo.

“Pon Tu Granito de Azucar”, se logra con mayor facilidad si estamos alineados a las estructura del organigrama
tal como se evidencia en la siguiente imagen.

EQUIPO DE INOCUIDAD

[ Lider Gestion Ambiental

[ Ingeniero de procesos, Lider Sustancias Quimicas Fébrica
7 Jefe de Ingenieria

[ Jefe de Calderas y Servicios

[ Ingeniero de Metrologia

Lider Formacion y Desarrollo [ " Jefe Métodos de Mantenimiento

Lider SISO 1=

[ Jefe de Zona - Lider de Sustancias Quimicas Campo

Lider Gestion Social y Comunicaciones [

LIDER

(Director de Calidad
y Mantenimiento)

I Analista Compra de Servicios

Jefe Laboratorio Biodestileria y Aguas W Lideres de atencién a Proveedores de Cafia
Lider Sistemas de Gestién m m Jefe de Agronomia
[ Lider de Cosecha

[ Lider Almacén

Jefe Laboratorio de Azlcar
Lider Técnico Inocuidad de Producto g

Lider Técnico Laboratorio de Aguas m Jefe Departamento de Molinos

m Ingeniero de Procesos
W Lider Logistica de Distribucién

@ Analista Direccion Comercial
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Ha sido un proceso largo y minucioso que ha involucrado a los diferentes Grupos de Interés que forman parte
de la cadena de valor, como: Clientes, Accionistas, Colaboradores, Unidades Externas de Apoyo, Proveedores,
Comunidades y Entes de Control; asi, nos perfilamos como una empresa de categoria mundial, en donde nues-
tros Clientes y Consumidores son nuestra prioridad, demostrando que trabajamos como equipo permanente-

mente para proteger su bienestar.

Es clave continuar aplicando las buenas practicas de manufactura para sostener y mantener el sistema de gestion
de inocuidad, porque somos responsables de endulzar saludablemente al mundo.

urante los dias 27 y 28 de febrero de 2014 se llevé

a cabo la Auditoria de Acreditacion del Laborato-
rio de Bio-Destileria bajo el referente ISO/IEC 17025
con el ente Acreditador ONAC (Organismo Nacional de
Acreditacion de Colombia) en cabeza de la Auditora
Lider Griselda Parra vy la Auditoria Martha Olivares.

Ellas encontraron que en el laboratorio de Bio-Des-
tileria del Ingenio Risaralda S.A, contamos con un
Sistema de Gestion implementado de manera eficien-
te y que evidencia la competencia a través de una
organizacion interna y de procedimientos técnicos
y de gestién adecuados que dan cumplimiento a los
requisitos establecidos.

El concepto emitido por la Auditora Lider fue otorgar
la acreditacion al laboratorio.

Aspectos que apoyan la competencia del OEC (Orga-
nismo Evaluador de la Conformidad):

Competencia del personal que asegura la confia-
bilidad de los resultados.

La validacién de los métodos normalizados que
va mas alla de una confirmacién del método y que
involucra estos datos en la emisién de resultados.

La organizacion de la documentacion en el labo-
ratorio que facilita el acceso a esta.

Robustez de la documentacion que permite res-
guardar el saber hacer de la organizacién.

El software de documentacion BINAPS que per-
mite el control y la actualizacion de los documentos.

entro del proceso de auditoria los dias 12, 13,

14 y 15 de agosto de 2014, realizada por el Insti-
tuto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién
(ICONTEC), se incluyd el seguimiento a los sellos de
calidad de producto bajo las normas NTC 2085:2004
para Azucar Blanco Especial, NTC 778:1997 para Azu-
car Refinado, NTC 611:2004 para Azucar Blanco y NTC
607:1996 para Azucar Crudo. También se realizo el
seguimiento al sello de Calidad de Producto para el
Etanol Anhidro Combustible Desnaturalizado bajo el
referencial de la NTC 5308:2004. Todos los anteriores
con aprobacién de la renovacién, lo cual contribuye
a nuestro posicionamiento en el mercado de los azu-
cares y alcoholes, por el empefio en ser abanderados
en el cumplimiento normativo y en garantizar la satis-
faccién de los clientes.




Codigo

Fecha de

Emision Inicial 10117

Fabricacion de

2003.06.26

Cultivoy
cosecha de

cafia de azlcar.

2006.12.14

// Informe de Sostenibilidad 2014

2014

Fabricacién,

almacenamien-

toy despacho
de azlcares de
cafia (crudos,
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Vencimiento

Auditorias de Segunda Parte

Los dias 11 y 12 de junio del 2014 recibimos la
auditoria del Cliente Coca Cola Company. El Audi-
tor Luis Alberto Andrade nos renové la aprobacion
como proveedores de forma condicional hasta
gue obtuviéramos la certificacién en FSSC 22000,
ante lo cual nos comprometimos y lo logramos
para finales de 2014, con la recomendacion del
auditor lider de SGS para el otorgamiento de la
certificacion.

El 9 de julio del 2014 contamos con la visita del
Cliente Stdzucker. Los resultados fueron positivos,
ya que este concluyd que la organizacién tiene
una cultura real de la calidad, con un equipo de
trabajo y directivo comprometido con las necesi-
dades del cliente. El sistema se encuentra imple-

1994.02.16 1994.02.16 1994.02.16 2000.11.22 2013.10.04
Azt 8l Azt Etanol Anhidro

Azlcar Blanco zchar »alnco AzUcar Crudo o ;ucadr Combustible
specia €MNado  pesnaturalizado

2013.08.17 2013.08.17 2013.08.17 2013.08.17 2013'10.'04
Otorgamiento

2016.08.17 2016.08.17 2016.08.17 2016.08.17 2016.10.03

mentado, estandarizado y es consecuente con la
descripcion del proceso.

El dia 25 de junio de 2014 recibimos la auditoria
del cliente Super de Alimentos. Las profesionales
Claudia Mufioz y Nathalia Cardona realizaron el
proceso de auditoria con base en los criterios de
la norma ISO 22000, quienes calificaron el cum-
plimiento de los requisitos de inocuidad en un 95%.

El cliente Sugar in the Raw nos visité el 19 de
noviembre y por los resultados evidenciados, nos
mantuvieron la aprobacion como proveedores de
azUcar turbinado.



B Resultados
auditorias 2013

Objetivo

98,33

Coca Cola Company s st st st s i n. 100
Sugar In The Raw st s e . 100
Promedio st sty o o s

Super de alimentos " ——— 95

Durante el periodo de esta memoria dimos
inicio a la implementacion en modo desarrollo
del nuevo Sistema de Laboratorio “Sigind” con
la empresa Biosalc, para dar comienzo al modo
produccion desde el primero de enero del 2015.
Parametrizamos las variables y las plantillas de
los protocolos de calidad e informes de ensayo
de los laboratorios de azucar, aguas, compostaje,
bio-destileria y microbiologia; asi como informes
diarios y mensuales de produccién, como herra-
mientas de apoyo al proceso productivo de rapido
acceso para control en tiempo real de las variables
de proceso.

Este software tiene vinculos de apoyo con los
demas sistemas de informacién de la empresa
como SAP, Siagri y Plataforma Tecnoldgica, garanti-
zando la trazabilidad de la informacién del proceso.

vv INGENIO
VNV RISARALDA

El Sistema de Gestion de Calidad para los labora-
torios bajo la norma ISO/IEC 17025 implementado
en el Laboratorio Bio-Destileria y por el cual fue
acreditado ante el ONAC, nos sirvié como referen-
cia para realizar un diagnéstico en los laboratorios
de la Direccién de Calidad y Mejoramiento y lo uti-
lizamos como elemento de entrada para los Requi-
sitos adicionales del SGIA.

Los Laboratorios de la Direccién de Calidad vy
Mejoramiento trabajaron arduamente en nuevos
aspectos relacionados con las matrices de agua
(potables y residuales), materiales (materia prima,
ingredientes y empaques) y productos (en proceso
y producto terminado), trascendiendo el tema de
control hacia todos los temas competentes del SGIA.

En el laboratorio de Azlcar con el apoyo de
investigaciéon y desarrollo realizamos pruebas
para obtener azlcares turbinados con materiales
propios del proceso, manteniendo la apariencia
del producto y del cumplimiento en la variable de
cenizas que requiere el cliente. Dicho ensayo pasé
a Desarrollo de prototipo en planta para el cierre
del afio 2014.

os resultados de Satisfaccion del cliente para el

afio 2014, fueron de 88,66% lo que evidencia
gue existen oportunidades de mejora que se deben
desarrollar con planes de accion ajustados a nuestros
procesos y capacidad operativa que permitan alinear-
nos a las nuevas necesidades de los clientes, en lo
referente a producto, servicio, valor agregado, comu-
nicacién e idoneidad del personal, convirtiéndonos
en sus aliados estratégicos.

Contamos con visitas de clientes nacionales e interna-
cionales como Coca Cola Company, Stdzucker, Sugar
in theRaw, SopexExport London, y Super de Alimen-
tos con resultados satisfactorios, lo que demuestra
que los clientes ratifican el compromiso corporativo
de garantizar el cumplimiento de sus necesidades vy
expectativas, proporcionando confianza en la relacién
comercial soportada en los elementos de calidad
transversales de la organizacién que forman parte del
marketing del negocio.
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Compromiso con la Lucha Anticorrupcion

“En el Ingenio Risaralda S.A. prevenimos el riesgo de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo”, este es el
nombre de campafa que adoptamos para reforzar y dar a
conocer los mecanismos y controles disefiados y para evi-
tar que se materialice dicho riesgo; entre las actividades
desarrolladas durante el 2014 estén:

Establecer politicas claras que garantizan el com-
plimiento del Subsistema de Autocontrol y Gestién del
Riesgo de LA/FT.

Definir procedimientos para la debida diligencia en la
vinculacién de las partes interesadas a la empresa.

Disefiar formularios de vinculacion de partes interesa-
das para garantizar el conocimiento de las mismas.

Capacitar a los encargados de realizar el andlisis de la
informacion de partes interesadas.

En conclusién, en el 2014 cumplimos con la normatividad
vigente (Circular Externa No. 100-00005 de junio 17-2014
de Supersociedades) y la implementacién de todas las
etapas que componen el Subsistema de autocontrol vy
Gestion del Riesgo LA/FT en un 91,6%, aportando asi un
granito de azucar en la lucha mundial contra este flagelo.

on el fin de prevenir y detectar a tiempo posibles

conductas poco éticas o ilicitas con relacion a asun-
tos relativos a la integridad de la organizacion, aplicando
las medidas preventivas y correctivas pertinentes, en el
Ingenio Risaralda S.A. hemos ido adoptando las siguientes
herramientas:

Desde la Induccion brindamos formacién a los colabo-
radores en las politicas y procedimientos existentes en
la organizacion, para prevenir y denunciar este tipo de
actos.

Tenemos un procedimiento documentado y sociali-
zado a los diferentes colaboradores, en el que descri-
bimos la manera como se debe realizar el reporte de

hechos delictivos o incidentes sospechosos
gue atenten o que puedan atentar contra
las politicas de la empresa, sus bienes, acti-
vos, instalaciones, personas y productos. En
el mismo documento indicamos la forma de
realizar la investigacion y verificacién de la
informacién suministrada.

Establecimos canales de comunicacién tele-
fénicos y via correo electrénico, por medio de
los cuales se pueden realizar estas denuncias
andénimas o personales, ante los diferentes
cargos que hemos definido para tal fin. Garan-
tizando absoluta reserva y confidencialidad a
las personas denunciantes.

Constantemente enviamos comunicados in-
ternos a todos los colaboradores, recordando
los medios y procedimientos establecidos
para realizar este tipo de denuncias.

Implementamos el Subsistema de Autocon-
trol y Gestién del Riesgo de Lavado de Activos
y Financiacién del Terrorismo (SAGRLAFT) y
realizamos el debido seguimiento al cum-
plimiento de las politicas alli planteadas.

Nos adherimos a los principios éticos del
empresariado colombiano promovido por la
ANDI.

Durante el afio 2014 se presentaron 38 colabo-
radores para asesoramiento en temas relacio-
nados con la conducta ética v licita, asi mismo,
recibimos 23 denuncias por posibles hechos
delictivos, los cuales fueron investigados en
su totalidad, encontrando que el 60% de éstos
eran situaciones reales y tomando las medidas
correctivas del caso.

Ademds, contamos con una Politica de Etica y
Conflicto de Intereses que enmarca el actuar de
los colaboradores; ..."Lo que es realmente cierto,
es que la honestidad y la ética no es objeto ni de
censura ni de negociacion en ninguna cultura.”

Para la Direccion de la empresa es fundamen-
tal conocer como es el proceso para llegar a
los resultados y no solo que éstos se logren,
confirmando asi, que el cumplimiento de la ley
se enmarca en una optica integral de un buen
gobierno corporativo.



En el aflo 2014 obtuvimos la reco-
mendacion para la certificacion del
Sistema de Gestiéon de Inocuidad
Alimentaria FSSC 22000, el cual per-
mite demostrar nuestro liderazgo vy
compromiso con los clientes, garan-
tizando un azucar que no afecta la
salud del consumidor final y per-
filando la organizacion como una
empresa de categoria mundial.

El laboratorio de Bio-destileria es
acreditado bajo el referente nor-
mativo ISO/IEC 17025 con el ente
Acreditador ONAC, el cual evidencia
las capacidades y competencia del
laboratorio para la confiabilidad de
los datos generados, a través de una
organizacion interna y de procedi-
mientos técnicos y de gestion ade-
cuados que dan cumplimiento a los
requisitos legales establecidos.

Integrar los Sistemas de Gestion cer-
tificados de la organizacion bajo un
solo sistema de gestion alineado a la
estrategia organizacional , con el fin
de contribuir a la generacién de valor
y el cumplimiento de los objetivos
trazados para todos los procesos.

Crear la cultura de gestién por
proyectos bajo el uso de una meto-
dologia estandar, con el fin de garan-
tizar un enfoque sistémico e integral
de los mismos en todas sus etapas
y con la participacion de todos los
interesados.







ESTADO Y
GREMIOS

Cumplir con la legislacion aplicable y mantener buenas relaciones con los
entes reguladores y de control.

Participar activamente en las actividades gremiales y sectoriales que
busquen fortalecer nuestra competitividad y productividad en el entorno
nacional e internacional.
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uestro Direccionamiento Estratégico incluye en sus politicas un referente a los lineamientos para el Grupo de
Interés Estado y otra para Gremios, priorizando el relacionamiento de la organizacion con estos publicos en
buenos términos, con el propdsito de lograr una construccion conjunta de desarrollo sostenible.

Desde afios anteriores y durante el 2014 hemos mantenido alianzas publico - privadas que se han visto refleja-
das en inversién social, ambiental y econdmica, favoreciendo el desarrollo de nuestro entorno, la utilizacién de
los recursos en pro del progreso de las comunidades y ademas damos cumplimiento de nuestras obligaciones
legales.

Dichas alianzas las hemos desarrollado con organizaciones del sector publico tales como:
e Administracién municipal de Viterbo en el Departamento de Caldas.

e Administraciones municipales de Ansermanuevo, Cartago, Obando y Toro en el Departamento del Valle del
Cauca.

e Administraciones municipales de La Virginia, Balboa y Santuario en el Departamento de Risaralda.
e Corporacién Autonoma Regional de Caldas - CORPOCALDAS.

e Corporacion Autonoma Regional de Risaralda - CARDER.

e Corporacion Autonoma Regional del Valle del Cauca - CVC.

e Departamento para la Prosperidad Social - DPS

e Fondo para el financiamiento del sector agropecuario - FINAGRO.

e Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural - MADR.

* Ministerio de Minas y Energia.

» Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA.

e Universidad Tecnoldgica de Pereira - UTP

APOYOS RECIBIDOS DEL GOBIERNO NACIONAL

M ediante el programa de coberturas del MADR (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural), que es admin-
istrado por FINAGRO; recibimos del gobierno nacional en el afio 2014 la suma de $414 millones, como
subsidio de una parte del costo total de la prima en la compra de opciones PUT. Ademas, realizamos dieciséis
operaciones de cobertura que buscan proteger o minimizar el riesgo de pérdida en nuestros ingresos como
exportadores, frente a las variaciones en la tasa de cambio.

Las operaciones de cobertura realizadas tuvieron cumplimiento durante el periodo mayo — junio de 2014, de
éstas el gobierno subsidié en promedio $51,8/ddlar cubierto, del costo de la prima.

De igual forma, es importante anotar que en la consolidaciéon de pasivos realizada en el afio 2014, que buscd
llevar al largo plazo una proporcién importante de las obligaciones financieras, logramos obtener tasas muy
competitivas, realizando dichas operaciones a través de la lineas SIF (Sustitucién de Inversién Forzosa) y norma-
lizacion de pasivos de FINAGRO.

Para la financiacién de los principales equipos del proyecto de Reconversién a Tecnologia Limpia — Cogene-
racion, se estructurd una operacion especial de largo plazo (12 afios con 2 de gracia), mediante un leasing de
infraestructura; para ello se logré también el apoyo de FINAGRO, tanto en la aprobacién del plazo, como en la
tasa final.
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Impuestos y Aportes al Estado Colombiano (Valores en miles de pesos)

Industria y comercio 582.534 470.053 551.232

Predial rodamientos, timbres y registro 213.314 419.345 337.403
Renta y complementarios y cree 7.007.069 2.963.044 8.603.138

IVA Pagado 4.580.571 772.756 109.900

Iva no descontable 794.677 74.722 135.856
Impuesto a movimientos financieros (4XMIL) 1.028.038 953.545 1.053.388
Impuesto al patrimonio 1.593.677 1.593.676 1.593.677

Parafiscales 918.009 667.069 556.029
Salud, riesgos y pension 2.268.563 2.335.913 1.718.992

Tasas ambientales (Retributiva y uso aguas) 206.945 133.037 198.517

18.988.539 10.383.159 14.858.132

Durante el 2014 afianzamos nuestro relacionamiento con el sector y con iniciativas que han pretendido aportar al
desarrollo sostenible a nivel regional, nacional y global, generando alianzas estratégicas con organizaciones como:

* Asociacion Colombiana de Técnicos de la Cafia de Azticar - TECNICANA

* Asociacién de Cultivadores de Cafia de Azdcar - ASOCANA

¢ Asociacion de Usuarios del Distrito de Adecuacion de Tierras del Norte del Valle - ASONORTE
* Asociacion de Usuarios del Distrito de Roldanillo, La Unién y Toro, Valle — ASORUT

* Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia — ANDI

¢ Camara de Comercio de Pereira - CCP

* Centro de Investigacion de la Cafia de Azlcar - CENICANA

¢ Comercializadora Internacional de Azucares y Mieles S.A. - CIAMSA

* Empresarios por la Educacion - EXE

* Federacion Nacional de Biocombustibles de Colombia — FEDEBIOCOMBUSTIBLES

* Fundacion para el mejoramiento de la productividad del cultivo de la cafia de azicar- FUNDEAGRO
¢ Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion — ICONTEC

* Pacto Global de las Naciones Unidas
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Por otro lado, seguimos estrechando las relaciones con nuestros aliados estratégicos de negocio, con quienes
apoyamos y respaldamos la operacion:

CENICANA

INGENIO

RISARALDA S.A.

SERCODEX

CIAMSA

CIAMSA: (Comercializadora internacional de azu-
cares y mieles) operador logistico y Comercial,
dedicado a apoyar, consolidar y comercializar los
productos de la industria azucarera nacional y repre-
sentarla en los mercado internacionales. Posee
infraestructura propia en el Puerto de Buenaventura,
para cubrir integralmente las operaciones de expor-
tacion del Ingenio.

SERCODEX: Agente de Aduanas encargado de repre-
sentar al Ingenio ante la DIAN, INVIMA, ICA y Minis-
terio de Comercio, Industria y Turismo, y otros entes
gubernamentales para la emision de certificados y
demas requisitos documentales necesarios para llevar
a cabo las exportaciones.

CENICANA: Desarrolla programas de investigacion
en Variedades, Agronomia y Procesos de Fabrica.
Cuenta con servicios de apoyo en Andlisis Econdmico
y Estadistico, Informacion y Documentacion, Tec-
nologia Informatica, Cooperacién Técnica y Trans-

ferencia de Tecnologia. Presta servicios de analisis " 9
de laboratorio, administra las estaciones en la red Campafia para la erradicacion del trabajo
meteoroldgica automatizada y mantiene actualizada infantil y Entrega de kits escolares en las escuelas

rurales de nuestra drea de influencia

la cartografia digital del drea cultivada.




7
INGENIO
RISARALDA

e k s e Ce T e i

Estudiantes escuela Antonia Santos, Vereda Cruces, Obando — Valle del Cauca

Las politicas y principios establecidos en nuestro Direccionamiento Estratégico describen el compromiso de la
empresa para apoyar y respetar plenamente los principios y convenciones internacionales relativos a los Dere-
chos Humanos. Estos deben ser respetados en todas las circunstancias, en todos los niveles y en toda la cadena
productiva, sin ser cémplice del abuso de los mismos.

Las acciones que hemos tomado en pro de este principio son:

* Definimos el marco filoséfico que establece las conductas, principios, valores, politicas y formas de actuacién
de todo el personal que labora para la empresa (Direccionamiento Estratégico).

* Facilitamos al personal diversos y adecuados canales de comunicacién, para que puedan informar de manera
inmediata, cualquier caso de violacion de derechos humanos al interior de la empresa.

e Incluimos dentro del Reglamento Interno de Trabajo un capitulo donde se apoya al Pacto Global, haciendo cla-
ridad en que la interpretacidn y aplicacion de este Reglamento estardn sometidas, ademas de las normas consti-
tucionales y legales vigentes, a apoyar los diez principios del Pacto Mundial en lo referente a la proteccién de los
Derechos Humanos, los Derechos Laborales, el Medio Ambiente y la lucha contra la corrupcién; derivados de los
principios, convenciones y declaraciones existentes en la ONU (Organizacion de las Naciones Unidas).

e Brindamos espacios sensibilizacion, capacitacion y conocimientos basicos a nuestros colaboradores, sobre el
respeto a los derechos humanos, la relacion entre éstos y la empresa, como elemento de la Sostenibilidad.

e Incluimos clausulas referentes a los Derechos Humanos en los contratos realizados con nuestros proveedores.
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Formacion en Temas relacionados con Derechos
Humanos

Total Total horas
colaboradores hombre de 16% 77

Temas

tratados

formacion

Prevencién del Acoso 73 146 v v

taboral Porcentaje de Total empleados
Desarrollo de acciones Empleados formados Formados en

12 (SR EMEE GRE] en Derechos Humanos  Derechos Humanos
para la sostenibilidad 3 96

corporativa en el marco
de los derechos
humanos laborales

256

Foro Responsabilidad
Social Empresarial:
Como puede el Sector
Privado Liderar Grandes 1 14

Transformaciones v

Sociales.

TOTAL 77 256 Horas de Formacion
en Derechos Humanos

INCIDENTES DE DISCRIMINACION

| Reglamento Interno de Trabajo incluye un capitulo especial sobre “Acoso Laboral”, con el objetivo de prote-

ger a los colaboradores ante situaciones que pongan en riesgo su dignidad. Para garantizar el cumplimiento
del reglamento el departamento de Relaciones Laborales, con el apoyo del Comité de Convivencia Laboral, vigila
permanentemente las relaciones de trabajo en cada una de los departamentos y toma las medidas necesarias en
caso de presentarse algin comportamiento en este sentido.

Durante el 2014, en el Ingenio Risaralda S.A. no hallamos casos, ni recibimos reportes de incidentes de discrimi-
nacién por motivos de raza, sexo, religion, posicién politica, procedencia o estrato social que haya afectado a
alguna persona o grupo de interés; estos resultados son el reflejo de la interiorizacion de los principios y valores
consignados en nuestro Direccionamiento Estratégico.

e

Campafia para la erradicacion del trabajo infantil y Entrega de kits escolares en las escuelas rurales de nuestra drea de influencia
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En cuanto al trabajo infantil, el proceso de
nuestra organizacién que presenta riesgo
alto para que algunos menores de edad realicen
trabajos que los priven de su nifiez, su potencial
y su dignidad es el corte de cafia; sin embargo,
durante el 2014 no recibimos reportes de inci-
dentes que violen la reglamentacion correspon-
diente a este tema. Cabe especificar que en los
contratos de proveeduria de cafia y prestacion
de servicios se establece la prohibicién de uti-
lizar trabajo infantil y trabajo forzado en ésta y
en cualquier otra actividad.

No obstante, como medida preventiva y en alian-
za con Fundeagro, durante los primeros meses
del afio llevamos a las escuelas rurales de nuestra
zona de influencia una campafia contra el trabajo
infantil, acompafiada de la entrega de kits esco-
lares a aproximadamente 500 menores de estos
centros, como motivacién para continuar con sus
estudios de primaria y secundaria.

Campania contra el trabajo infantil en las escuelas
rurales de nuestra zona de influencia
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contenida en las memorias anteriores

G4-22 Indique el efecto de cualquier re-expre;ién de informacic?[\ incluida en reportes anteriores, y la
razon de tal re-expresion
En el ejercicio 2014 no se presentaron
cambios significaticos en el alcance,
cobertura o método de valoracién
utilizados en el informe, permitiendo
trazabilidad de las principales magnitudes
con respecto a informacion de afios
anteriores

G4-23 Cambios significativos de anteriores periodos de reporte en el alcance y limites de aspectos Completo

G4-24 Lista de grupos de interés con los cuales la organizacion se relaciona Completo p.23

G4-25 Bases para la identificacién y seleccién de grupos de interés con quienes la organizacion se Completo p. 23,25
relaciona

Enfoque de relacion con grupos de interés, incluida frecuencia de relacionamiento por grupo, y
G4-26 una indicacién de si algin mecanismo de relacionamiento fue llevado a cabo como parte del Completo p.24
proceso de preparacion del reporte

Temas clave y preocupaciones que hayan surgido a través del relacionamiento con grupos de
G4-27 interés, y cémo la organizacion ha respondido a estos, por medio del reporte. Indique los Completo p.24
grupos de interés que manifestaron cada uno de los temas clave y preocupaciones

G4-28 Periodo reportado (afio fiscal o calendario) para la informacién suministrada Completo p.7
G4-29 Fecha del reporte anterior mas reciente (si lo hubiere) Completo p.7
G4-30 Ciclo de reporte (anual, bienal, etc) Completo p.7
G4-31 Punto de contacto para cuestiones relacionadas con el reporte o su contenido Completo p.7
G4-32 Opcion "de conformidad" con la Guia que ha elegido la organizacion e indice GRI de la opcién Completo p.7,138
elegida !
p . . p.7
G4-33 Politica y précticas vigentes con respecto a la verificacién externa de la memoria Completo El informe no cuenta con verificaciéon
externa

Estructura de Gobierno de la organizacién, incluyendo los comités del maximo 6rgano de
G4-34 gobierno. Identifique cualquier comité responsable de la toma de decisiones sobre impactos Completo p. 56
econémicos, ambientales y sociales

Proceso para delegar autoridad sobre temas econémicos, ambientales y sociales desde el

G4-35 maximo 6rgano de gobierno hasta los altos ejecutivos y otros empleados

Completo p.57



G4-36

G4-37

G4-38
G4-39

G4-40

G4-41

G4-42

G4-43

G4-44

G4-45

G4-46

G4-47

G4-48

G4-49

G4-50

G4-51

G4-52

G4-53

G4-54

G4-55

G4-56

G4-57

G4-58

G4-EC1

G4-EC2

G4-EC3

G4-EC4

G4-EC5

G4-EC6

G4-EC7

G4-EC8

Indique si la organizacién ha determinado una posicién ejecutiva o posiciones con
responsabilidad sobre temas econémicos, ambientales y sociales, y si los titulares de los
puestos reportan directamente al maximo érgano de gobierno

Indique los procesos de consulta entre grupos de interés y el maximo 6rgano de gobierno
sobre temas econdmicos, ambientales y sociales

Indique la composicion del maximo érgano de Gobierno y sus comités
Indique si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo directivo

Indique los procesos de nombramiento y seleccidn del maximo 6rgano de gobierno y sus
comités, y los criterios usados para el nombramiento y seleccion de sus miembros

Indique los procesos del maximo drgano de Gobierno para evitar y manejar los conflictos de
intereses

Indique el rol del maximo drgano de gobierno y de los altos ejecutivos en el desarrollo, aprobacién
y actualizacion de los propdsitos de la organizacion, la declaracion de valores o mision, estrategias,
politicas, y metas relacionadas con impactos econémicos, ambientales y sociales

Indique las medidas tomadas para desarrollar y mejorar el conocimiento colectivo del maximo
6rgano de gobierno en temas econémicos, ambientales y sociales

Indique los procedimientos para evaluar el desempefio del méximo érgano de gobierno
respecto a la gobernanza de temas econdmicos, ambientales y sociales

Indique el papel del maximo drgano de Gobierno en la identificacion y gestion de impactos,
riesgos y oportunidades econémicas, ambientales y sociales. Incluir el papel del maximo
brgano de gobierno en la implementacién de procesos de debida diligencia

Indique el papel del méximo érgano de Gobierno en la revisién de la efectividad de los
procesos de gestion del riesgo para temas econdmicos, ambientales y sociales

Indique la frecuencia de la revision de los impactos, riesgos y oportunidades econdmicas,
ambientales y sociales por parte del maximo érgano de gobierno

Indique el comité o la posicién mds alta que revisa y aprueba formalmente el reporte de
sostenibilidad de la organizacion y asegura que todos los aspectos materiales estén cubiertos.

Indique los procesos establecidos para comunicar preocupaciones criticas al maximo érgano de
gobierno

Indique la naturaleza y el nimero total de preocupaciones criticas que fueron comunicadas al
méximo érgano de gobierno y los mecanismos empleados para direccionarlos y resolverlos

Indique las politicas de remuneracidn aplicables al maximo 6rgano de gobierno y a los altos
ejecutivos

Indique los procesos establecidos para determinar la remuneracion de los empleados
Indique como se buscan y se tienen en cuenta las opiniones de los grupos de interés en cuanto
a la remuneracidn, incluyendo los resultados de las votaciones sobre las politicas y propuestas

de remuneracidn, si aplica
Indique la relacion entre el total de remuneracion anual del individuo con el pago mas alto en
la organizacién, con el promedio anual del total de compensacion de todos los empleados
(excluyendo al que tiene el pago mas alto) por pais u operaciones significativas
Indique la proporcién de aumento porcentual de la compensacion total anual del individuo con
el salario mds alto de la organizacién frente al aumento porcentual del promedio de

compensacion anual de todos los empleados (excluyendo al individuo con el salario més alto)
en cada pais con operaciones significativas

Indique los procesos establecidos para determinar la remuneracion de los empleados
Indique los mecanismos de asesoramiento internos y externos sobre temas de comportamien-
to ético y legal, y los asuntos relacionados con la integridad de la organizacién, como lineas de

ayuda o de asesoramiento
Indique los mecanismos internos y externos para reportar inquietudes sobre comportamiento

antiético o ilegal, y asuntos relacionados con la integridad de la organizacién, como
mecanismos de denuncia de irregularidades o lineas de atencién directa

Valor econémico directo generado y distribuido

Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la
organizacién debido al cambio climatico

Limite de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de prestaciones sociales

Ayudas econdémicas otorgadas por entes del gobierno

Relacién entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario minimo local en lugares donde
se desarrollan operaciones significativas

Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se
desarrollan operaciones significativas

Desarrollo e impacto de la inversidn en infraestructuras y los tipos de servicios

Impactos econdmicos indirectos significativos y alcance de los mismos

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

No reportado

No reportado

No reportado

Completo

Completo

Completo

Completo
Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

INGENIO
RISARALDA

p. 58

p. 59

p. 57, 58,59, 60
p. 58

p.57,58,59

p. 128

p.57,58,59

p. 60, 61

p. 60, 61

p.57,58,59

p. 60, 61

p. 60, 61

La revision y aprobacién de este informe
de sostenibilidad fue realizada por la
gerencia general, la gerencia financiera
administrativa y la gerencia de produccién
del Ingenio Risaralda S.A.

p. 59

p. 61

p.57,58,59

p.73

No aplica

Informacion no esta disponible

Informacion no esta disponible

p. 128

p. 128

p. 128

p. 18
p. 118

p.73,74,77

p. 132

p.74

Ningun alto directivo es procedente de la
comunidad local en donde el Ingenio
Risaralda S.A. desarrolla sus operaciones

p. 49,50

p. 51,52
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

ECONOMICOS
Practicas de adquisicion

Porcentaje del gasto en lugares con operaciones significativas que corresponde a proveedores
locales

G4-EC9 Completo p. 102

AMBIENTALES

Materiales
G4-EN1 Materiales por peso o volumen Completo p. 28,29
G4-EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados Completo p.29

Energia
G4-EN3 Consumo energético interno Completo p. 29,30

0,86 GJ/tonAz
Se tiene en cuenta los consumos de
. combustibles realizados en el periodo de
G4-EN4 Consumo energético externo Completo reporte, por los equipos propios y
contratistas, para las diferentes
operaciones de la empresa

G4-ENS Intensidad energética Completo p. 30

G4-EN6 Reduccién del consumo energético Completo p. 29,30

G4-EN7 Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y servicios No reportado No estd disponible
7.889.709,32 m3/afio

G4-EN8 Captacidn total de agua segun la fuente Completo Relacionamos la captacion para la planta

industrial y para riego en campo

No se presentan fuentes de aguas

G4-EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacién de agua Completo afectadas por nuestra operacion
4.365.792,4 m3/afio
G4-EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada Completo Es el agua reutilizada dentro de nuestros

sistemas de recirculacion de agua

Biodiversidad

No tenemos operaciones en areas
Completo protegidas ni en areas no protegidas de
gran valor para la biodiversidad

1 Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas que sean adyacentes, contengan o
G4-EN estén ubicadas en dreas protegidas y dreas no protegidas de gran valor para la biodiversidad

Descripcién de los impactos mas significativos en la biodiversidad de dreas protegidas o areas
GA4-EN12 de alto valor en términos de diversidad biolégica no protegidas que se derivan de las Completo p.37,38
actividades, los productos y los servicios

G4-EN13 Habitats protegidos o restaurados Completo p. 35,37
Numero de especies incluidas en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de No se tienen areas de operacion en donde
G4-EN14 conservacion cuyos habitats se encuentran en areas afectadas por las operaciones, segun el Completo se encuentren especies incluidas en este
nivel de peligro de extincion de la especie listado

Para el afio 2015 se realizara el primer

G4-EN15 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 1) No reportado inventario de emisiones generadas por la
operacion de la organizacién

Para el afio 2015 se realizara el primer
inventario de emisiones generadas por la

G4-EN16 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia (Alcance 2) No reportado
operacion de la organizacién

Para el afio 2015 se realizara el primer
G4-EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (Alcance 3) No reportado inventario de emisiones generadas por la
operacion de la organizacion

Para el afio 2015 se realizara el primer

G4-EN18 Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero No reportado inventario de emisiones generadas por la
operacion de la organizacién

Para el afio 2015 se realizara el primer

G4-EN19 Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero No reportado inventario de emisiones generadas por la
operacion de la organizacién

G4-EN20 Emisiones de sustancias que agotan el ozono No reportado No se ha generado esta informacién

312,16 mg/m3

3.710 mg/m3

64,42 mg/m3

45,1 mg/m3
Con el proyecto de Reconversion a
Tecnologia Limpia se espera que las
emisiones de material particulado se
reduzcan considerablemente obteniendo
valores entre 40 y 50 mg/m3

G4-EN21 NOX, SOX, y otras emisiones atmosféricas significativas Completo

Efluentes y residuos

G4-EN22 Vertimiento total de aguas, segun su naturaleza y destino Completo p.30,31,33,34

G4-EN23 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento Completo p. 35, 36

G4-EN24 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos Completo No se presentargg ?ee';‘l;anrges en el periodo

Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran
G4-EN25 peligrosos en virtud de los anexos I, I, [l Y VIII del Convenio de Basilea2 y porcentaje de Completo p.36
residuos transportados internacionalmente

Identificacion, tamafio, estado de proteccion y valor de biodiversidad de los masas de agua y Las descargas de vertimientos no
G4-EN26 los hébitats relacionados afectados significativamente por vertidos y escorrentia procedentes Completo representan una alteracion de la calidad
de la organizacién de agua de la fuente receptora
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AMBIENTALES

Productos y servicios

El uso de nuestros productos no genera

G4-EN27 Mitigacién del impacto ambiental de los productos y servicios Completo impactos significativos al medio ambiente

No se tiene productos o materiales de

Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que se recuperan al final de
embalaje que se reciclen

G4-EN28 su vida util, desglosado por categoria

Completo

Cumplimiento regulatorio

No se tienen multas o sanciones
Completo monetarias por conceptos de infracciones
ambientales

A-EN2 Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por
G4-EN29 incumplimiento de la legislacion y la normativa ambiental

Transporte

No se consideran impactos significativos

Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales
por el transporte de personal o productos

G4-EN30 utilizados para las actividades de la organizacion, asi como del transporte de personal

Completo

G4-EN31 Desglose de los gatos e inversiones para la proteccién del medio ambiente Completo p. 41,42

Evaluacion ambiental de proveedores

25% nuevos proveedores de bienes e

G4-EN32 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios ambientales Completo insumos

No se evidenciaron impactos significativos

Impactos ambientales negativos significativos, reales y potenciales, en la cadena de suministro
generados por nuestros proveedores

G4-EN33 y medidas al respecto

Completo

Mecanismos de reclamacién ambiental

Se present6 una formulacion de cargos
por residuos pos cosecha, se presentaron
Numero de reclamaciones ambientales que se han presentado, abordado y resuelto mediante los respectivos descargos por parte de la
G4-EN34 N i Completo izacién, adjuntando | b
mecanismos formales de reclamacion organizacion, adjuntando las pruebas y
demostrando la no responsabilidad en
este hecho.

LABORALES

Nimero total y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados, desglosados por grupo

Ga-LAL etario, género y region Completo p.70
Prestaciones sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los
G4-LA2 empleados temporales o de media jornada, desglosado por ubicaciones significativas de No reportado p.73,74,75,76,77
actividad
G4-LA3 Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencidn tras la baja por maternidad o paternidad, Completo p.96

desglosados por género

Relaciones entre los trabajadores y la direccion

Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posible inclusion de estos en los

Ga-Lag convenios colectivos Completo p.96

Salud y seguridad en el trabajo

G4-LAS Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de seguridad y salud Completo p. 114
conjuntos para direccién y empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre P
programas de seguridad y salud laboral
| Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero de
G4-LAG victimas mortales relacionadas con el trabajo por regién y por sexo Completo p. 108,109,112, 113, 114
No se han determinado riesgos con
. P - . . incidencia alta que determinen hasta el
G4-LA7 Trabajadores cuya profesidn tiene una incidencia o un riesgo elevados de enfermedad No reportado momento algdn tipo especifico de
enfermedad laboral
Dentro de la Convencién Colectiva
X . . -~ instituida en la empresa, el 7% de los
G4-LA8 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos Completo articulos alli incluidos estén relacionados

con salud y seguridad

Capacitacion y educacion

Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, desglosado por género y por

G4-LA9 categorfa laboral Completo p. 87, 88, 89
| Programas de gestion de habilidades y formacién continua que fomentan la empleabilidad de
GA4-LAL0 los trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales Completo p. 79,80, 81, 82,83, 84, 85, 86
Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo elevados de enfermedad
G4-LA11 Porcentaje de leados que reciben evaluaci regulares del desempefio y de desarrollo Completo p. 90, 91, 92

profesional, desglosado por género y por categoria profesional

Diversidad e igualdad de oportunidades

Composicion de los 6rganos de gobierno y desglose de la plantilla por categoria profesional y Completo p.60, 71,72

G4-LA12 género, edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad

Igualdad de retribucion entre mujeres y hombres

Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por

G4-LA13 ubicaciones significativas de actividad

Completo p.72

Evaluacion de las practicas laborales de proveedores

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcidn de criterios relativos a las En el afio no se realizaron procesos de

G4-LA14 P No reportado evaluacién de las practicas laborales de
précticas laborales nuevos proveedores.
e " - No se han realizado procesos para
G4-LALS Impactos significativos, reales y potenciales, de las practicas laborales en la cadena de No reportado determinar los impactos significativos de

suministro, y medidas al respecto los proveedores sobre practicas laborales.
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Ndmero de reclamaciones sobre practicas laborales que se han presentado, abordado y
resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion

No se han presentado reclamaciones

G4-LA16 relacionadas con practicas laborales

Completo

DERECHOS HUMANOS

Todos los contratos suscritos en el periodo
Completo de reporte incluyen clausulas referentes a
Derechos Humanos

Numero y porcentaje de contratos y acuerdos de inversion significativos que incluyen clausulas

GA-HR1 de derechos humanos o que han sido objeto de andlisis en materia de derechos humanos

Horas de formacién de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con
G4-HR2 aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluido el Completo p. 135,136
porcentaje de empleados capacitados

No discriminacién

G4-HR3 Numero de casos de discriminacién y medidas correctivas adoptadas Completo p. 136

Libertad de asociacion y negociacion colectiva

Identificacion de centros y proveedores en los que la libertad de asociacion y el derecho de
G4-HR4 acogerse a convenios colectivos pueden infringirse o estar amenazados, y medidas adoptadas No reportado
para defender estos derechos

No se han realizado este tipo de
evaluaciones

Trabajo infantil

G4-HRS Identificacion de centros y proveedores con un riesgo significativo de casos de explotacion

infantil, y medidas adoptadas para contribuir a la abolicion de la explotacion infantil Completo p.137

Trabajo forzoso

Centros y proveedores significativos con un riesgo significativo de ser origen de episodios de Todos los contratos suscritos en el periodo
G4-HR6 trabajo forzoso, y medidas adoptadas para contribuir a la eliminacién de todas las formas de Completo de reporte incluyen clausulas referentes a
trabajo forzoso Derechos Humanos

Medidas de seguridad

Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido capacitacion sobre las politicas o los No se han realizado capacitaciones en
G4-HR7 procedimientos de la organizacién en materia de derechos humanos relevantes para las No reportado temas de derechos humanos con personal
operaciones de seguridad

Derechos de la poblacién indigena

G4-HR8 Ndmero de casos de violacién de los derechos de los pueblos indigenas y medidas adoptadas No reportado No aplica

Derechos de la poblacién indigena

G4-HR8 Numero de casos de violacién de los derechos de los pueblos indigenas y medidas adoptadas No reportado No aplica

No se han realizado auditorias ni
No reportado evaluaciones de derechos humanos a las
operaciones del Ingenio Risaralda S.A.

G4-HR9 Numero y porcentaje de centros que han sido objeto de exdmenes o evaluaciones de impactos
en materia de derechos humanos

Evaluacion de proveedores en materia de derechos humanos

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios relativos a los No se han realizado evaluaciones de

GA-HR10 derechos humanos No reportado derechos humanos a nuevos proveedores
. L . ; No se han realizado evaluaciones de
G4-HR11 Impactos negativos significativos en materia de derechos humanos, reales y potenciales, en la No reportado impactos de derechos humanos en la

cadena de suministro y medidas adoptadas cadena de suministros

Mecanismos de reclamacién en materia de derechos humanos

No se presentaron reclamaciones en
Completo materia de derechos humanos por medio
de canales formales de reclamacion

Nuimero de reclamaciones sobre derechos humanos que se han presentado, abordado y

G4-HR12 resuelto mediante mecanismos formales de reclamacién

SOCIEDAD

Comunidades locales

G4-S01 Porcentaje de operaciones donde se han implantado programas de desarrollo, evaluaciones de Completo p. 46,47, 48,49, 50
impactos y participacion de la comunidad local

Centros de operaciones con efectos negativos significativos, posibles o reales, sobre las
G4-502 comunidades locales Completo p. 50, 51, 52

Lucha contra la corrupcién

Numero y porcentaje de centros en los que se han evaluado los riesgos relacionados con la

G4-503 corrupcion y riesgos significativos detectados Completo p-128
G4-S04 Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion sobre la lucha contra la corrupcién Completo p. 128
G4-S05 Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas Completo No se han presentado casos de corrupcion

Politicas publicas

La organizacién no realiza aportes de

G4-S06 Valor de las contribuciones politicas, por pais y destinatario Completo ningan tipo a partidos politicos.

Practicas de competencia desleal

No se pr on casos relaci con
Completo précticas monopolisticas o contra la libre
competencia.

G4-507 Numero de procedimientos legales por causas relacionadas con practicas monopolisticas y
contra la libre competencia, y sus resultados

Cumplimiento regulatorio

No se presentaron multas o sanciones por
Completo incumplimiento de la legislacién y la
normativa

Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por

G4-508 incumplimiento de la legislacién y la normativa
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SOCIEDA|

Evaluacion de la repercusion social de proveedores

. . ” - . No se han examinado nuevos proveedores
Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios relacionados con p

G4-S09 L - No reportado en funcién de criterios relacionados con
Ia repercusién social su repercusion social
Impactos sociales negativos significativos, reales y potenciales, en la cadena de suministro No se han realizado procesos de
G4-5010 P 8 g ’ Y P 4 Y No reportado identificacion de impactos sociales de la

medidas adoptadas cadena de suministro

Mecanismos de reclamacién por impacto social

No se presentaron reclamaciones sobre
Completo impactos sociales por medio de canales
formales de reclamacién

Numero de reclamaciones sobre impactos sociales que se han presentado, abordado y

G4-511 resuelto mediante mecanismos formales de reclamacién

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Salud y seguridad de los clientes

| Porcentaje de categorias de productos y servicios significativos cuyos impactos en materia de
GA4-PR1 salud y seguridad se han evaluado para promover mejoras Completo p- 15,119,121, 122,123, 124, 125
G4-PR2 Numero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa o de los codigos No reportado No aplica

voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad
durante su ciclo de vida, desglosados en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes

Etiquetado de los productos y servicios

Tipo de informacién que requieren los procedimientos de la organizacién relativos a la
GA4-PR3 informacion y el etiquetado de sus productos y servicios, y porcentaje de categorias de Completo p. 120
productos y servicios significativos que estan sujetas a tales requisitos

En el afio 2014 no se presentaron multas,

Ndmero de incumplimientos de la regulacion y de los codigos voluntarios relativos a la castigos o amonestaciones,‘ ocasionadas
G4-PR4 informacion y al etiquetado de los productos y servicios, desglosados en funcién del tipo de Completo por incumplimiento en términos de
resultado de dichos incidentes etiquetado y rotulado de los productos del

Ingenio Risaralda S.A.

G4-PR5 Resultados de las encuestas para medir la satisfaccién de los clientes Completo p. 127

Comunicacién de mercadotecnia

No comercializamos productos prohibidos
en determinados mercados. No vendemos
productos cuestionados por los grupos de

G4-PR6 Venta de productos prohibidos o en litigio Completo ¢ " a
interés o que son objeto de debate
publico.
No se presentaron casos de incumplimien-
Ndmero de casos de incumplimiento de las normativas y los codigos voluntarios relativos a las to de las normativas o los codigos
G4-PR7 comunicaciones de mercadotecnia, entre otras la publicidad, la promocién y el patrocinio, Completo voluntarios relativos a las comunicaciones
distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes de mercadotecnia, tales como la

publicidad, la promocidn y el patrocinio

Privacidad de los clientes

No se presentaron reclamaciones

Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacién de la privacidad y la fuga de datos fundamentadas sobre la violacién de la
G4-PR8 de los clientes Completo privacidad y la fuga de datos de los
clientes

Cumplimiento regulatorio

No se presentaron sanciones que
Completo obedecieran a un incumplimiento de las
especificaciones negociadas con los
clientes o incumplimientos con respecto a
la legislacion legal aplicable durante el afio
2014. El anélisis de los resultados de las no
sanciones, obedece al seguimiento de los
hallazgos encontrados por los clientes

Valor monetario de las multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en
relacion con el suministro y el uso de productos y servicios

G4-PR9










oBAL Cg

e o . = - G\* -‘$

) s AR

@ @ -\ - ﬁ )
J e~ | I'i

1S0 9001 150 14001 f\ﬁ.. > .
wylcentec & icontec GRAMA REGAR e SEmENT
"iliiasnd? 2 e+t "CERTIFICADO BASC APOYAMOS

COLPEIOOO28-1 EL PACTO MUNDIAL

Direccidn Pereira:
Cra 7a # 19-48 piso 8. Edificio Banco Popular
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