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CARTA DE NUESTRO
PRESIDENTE

Durante 110 anos, la Organizacion Carvajal ha tenido una filosofia empresarial
basada en sélidos principios y valores de cara a sus grupos de interés, orientando su
estrategia competitiva a satisfacer las necesidades de los clientes a través de
productos y servicios de calidad.

En el ano 2014, la Organizacion continud el plan de focalizacion de su portafolio de
productos, servicios y regiones, al tiempo que cada uno de los negocios trabajé en
mejorar su competitividad.

Fiel a sus valores, la Organizacion le da la mayor importancia a la gestion con sus
colaboradores, con la sociedad y con el medio ambiente, la cual se presenta en este
informe.
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LA ORGANIZACION
CARVAJAL




a) FILOSOFIA
EMPRESARIAL

Mision

Carvajal es una empresa
multinacional que, con sentido
social, contribuye a la
productividad de sus clientes y
al desarrollo de las personas,
ofreciendo servicios y
productos innovadores,
competitivos y rentables para
garantizar un desarrollo
sostenible.

Vision

Consolidarnos como empresa
multinacional lider en América
Latina y ser el proveedor
preferido de productos y
servicios, manteniendo un
excelente nivel de calidad.

Valores

Integridad
Respeto
Orientacion al cliente
Innovacion
Compromiso social

Compromiso con los resultados




b) ALCANCE )
DEMOGRAFICO
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Integridad
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estrategias de
sostenibilidad de la
Organizacién. Nos
interesa su desarrollo y
alto desempefio,
brindarles equilibrio y
calidad de vida asi como
proporcionales un
ambiente de permanente
respeto y atencién a la

estd@n inmersas nuestras
operaciones como
Organizacién, lo cual nos
exige un alto
compromiso de
contribuirle en su
desarrollo econémico y
social, siendo sostenibles,
respetuosos y
contribuyendo con su

Comunidqy

<) entorno. persona humana.
) (o)
0 )
o )
o) Desempenan un rol ,$
2 decisorio en los aspectos de ,,Q
?, financiacion, operacion, gestion y C . | de interé O\.
Oé control de la Organizacion. Nuestro onstggyz € gl;rupo el n Tres °°
% compromiso es ofrecerles que brin a_e rrllarcol egaly q\
sostenibilidad de largo plazo, normativo al cud qos . 0\\
acogemos como Organizacién 85

rentabilidad e informacion veraz,
transparente, oportuna y
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procesos.
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d) GOBIERNO En Carvajal el gobierno corporativo refleja la manera de estructurar, dirigir y controlar la
c o R P o R AT I V o asignacion de responsabilidades en diferentes niveles y define el conjunto de relaciones entre
la administracion y los accionistas e, inclusive, con otros grupos de interés.

La estructura de este gobierno corporativo se fundamenta en:

ASAMBLEA DE

ACCIONISTAS registro de acciones, sus mandatarios o representantes, reunidos con el quérum y en las condiciones previstas en

los estatutos sociales.

JUNTA DIRECTIVA DIRECCION JUNTA DIRECTIVA ADMINISTRACION
CORPORATIVA CORPORATIVA DE NEGOCIO DEL NEGOCIO

\ } Es el maximo 6rgano de direccion de la Sociedad y esta constituido por los accionistas inscritos en el libro de

Vela por los resultados de la
Corporacion y la ejecucion de la
estrategia. Cuenta con nueve
miembros, de los cuales cuatro son
integrantes de la familia Carvajal y
cinco miembros externos. Esta
junta se retine una vez al mes.

Durante el afio 2014 los
miembros de la Junta Directiva
fueron:

Gustavo Adolfo Carvajal
Sinisterra

Presidente de Junta Directiva
Otros miembros:

Alberto Carvajal Cabal
Alejandro Zaccour Urdinola
Esteban Guerrero Carvajal
Luis Felipe Carvajal Albéan
Luis Ernesto Mejia Castro
Manuel Sterenberg Carvajal
Nicanor Restrepo Santamaria
Sergio Restrepo Restrepo

Nota: En el afio 2014 uno de los miembros
externos renuncio y fue reemplazado por un
miembro de la familia durante una parte del ario.

Administra la Corporacion, gestiona
la estrategia corporativa, hace
seguimiento y responde por los
resultados de la Corporacion a
través de los negocios.

Durante 2014 esta fue la
estructura de esta direccion:

Presidente Corporativo
Bernardo Quintero Balcézar

Vicepresidente de Finanzas
Corporativas
Victoria Eugenia Arango

Vicepresidente Juridico
Carlos Alberto Martinez Renteria

Vicepresidente de Desarrollo
Organizacional
Pedro Felipe Carvajal Cabal

Vicepresidente de Planeacion
Eugenio Castro Carvajal

Establecida por la Junta
Directiva Corporativa para
gobernar las unidades de
negocio. En el ano 2014 la
Organizacion Carvajal contd con
siete juntas directivas de
negocio, las cuales se reunieron
entre 7 y 8 veces en el ano.

Dirige el negocio, gestiona la
estrategia competitiva y responde
por los resultados de los negocios.

Durante el 2014, los presidentes
de los negocios de la
Organizacion fueron:

Carvajal Espacios

Jorge Arturo Pinto Serrano
Carvajal Educacion

Gladys Helena Regalado
Santamaria

Carvajal Empaques

Roberto Sierra Mercado

Carvajal Pulpa y Papel

Henry Sanchez Cortés

Carvajal Soluciones de
Comunicacién

Alvaro Salazar Molina

Carvajal Soluciones Educativas
Diego Meirifo

Carvajal Tecnologia y Servicios
Carlos Manuel Pérez Garcia



Adicionalmente, el gobierno corporativo cuenta con unos comités que participan en el proceso de toma de decisiones:

COMITE DE INVERSIONES Y
ESTRATEGIA FINANCIERA

Su foco es identificar, disefiar y aprobar para el
posterior estudio de la Junta Directiva las
politicas de inversion o desinversion. Lo
integran tres miembros de la Junta Directiva,
incluyendo como minimo un miembro
independiente.

COMITE DE
AUDITORIA

Facilita, a la Junta Directiva, la toma de
decisiones en materia de control interno y su
mejoramiento, y vela por la transparencia de la
informacién financiera y su adecuada
revelacion. Estd integrado por cinco miembros
de la Junta Directiva, incluyendo todos los
independientes.

COMITE DE NOMBRAMIENTOS,
REMUNERACION Y GOBIERNO

Su foco esté@ en proponer metodologias para
evaluar la gestion de la Junta Directiva y velar
por la debida aplicacion de los sistemas de
gobierno corporativo, y orientar a la Junta en
el disefo de las politicas de compensacion
del personal directivo y administrativo de la
Corporacion. Lo conforman tres miembros de
la Junta Directiva, incluyendo como minimo
un miembro independiente.




NUESTRAS
EMPRESAS

e

CARVAJAL
EMPAQUES

Empresa especializada en el disefio,
produccion y distribucion de soluciones
personalizadas e innovadoras de empaques
para las necesidades del mercado de
productos desechables y el mercado
industrial.

Y

CARVAJAL
PULPA'Y PAPEL

Produce papeles para imprenta, oficina 'y
escritura, papeles especiales y cartulinas para
empagques. Utiliza la fibra de la cana de
azlcar como materia prima basica.

CARVAJAL TECNOLOGIA
Y SERVICIOS

Ofrece soluciones integrales de tercerizacion
de procesos de negocio y tecnologias de
informacion. Su experiencia y amplia oferta
de servicios le permite resolver las
necesidades de tecnologia y outsourcing de
procesos en los distintos sectores de la
industria.

TOTAL
4'49 COLABORADORES

TOTAL
1 -07 COLABORADORES

TOTAL
2 -3 6 1 COLABORADORES

Colaboradores

Colaboradores Colaboradores
3.287 Indefinidos 1.049 Indefinidos 2.119 Indefinidos
Colaboradores Colaboradores Colaboradores
1.209 Temporales 21 Temporales 240 Temporales
Empleados Empleados Empleados
1.168 en Mision 299 en Mision 1.328 en Mision

Presente en 5 paises

Colombia, México, Per(, Chile
y El Salvador.

Nota: El nimero de colaboradores directos y empleados
en mision corresponde a estadisticas a diciembre de 2014.

Presente en 2 paises

Colombia y Ecuador.

Presente en 10 paises

Argentina, Colombia, Costa Rica, Ecuador,
Guatemala, México, Panamd, Perd,
Republica Dominicana y Venezuela.
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AMERICAS BUSSINES CARVAJAL CARVAJAL SOLUCIONES

PROCESS SERVICES EDUCACION EDUCATIVAS
Américas Business Process Services es una Contribuye a que las personas logren sus Creq, desarrolla e implementa soluciones
compania que representa una evolucion del suenos, mediante productos y experiencias educativas para el aula del siglo XXI, que
concepto de tercerizacion de servicios y que que facilitan el proceso de aprendizaje, el incluyen tecnologia para el mejor aprendizaje
anade un valor significativo a través del desarrollo  desarrollo de su imaginacion y la expresion de los estudiantes. Ademas, genera y produce
de procesos de negocio singulares, apoyados en  de su personalidad, con el respaldo de la libros de texto escolar, literatura infantil y
tecnologia, innovacion y enfoque en resultados. marca Norma. juvenil, y libros de gerencia, en formatos
Ofrece soluciones Unicas y flexibles, de acuerdo impreso y digital, de acuerdo con las
con las necesidades de los clientes y del mercado. tendencias educativas actuales.

TOTAL TOTAL TOTAL
3931 COLABORADORES 1 365 COLABORADORES 697 COLABORADORES

Colaboradores Colaboradores Colaboradores
3.396 Indefinidos 793 Indefinidos 537 Indefinidos

Colaboradores Colaboradores Colaboradores
535 Temporales 572 Temporales 160 Temporales

Empleados Empleados Empleados
2174 en Mision 465 en Mision 4 en Mision
Presente en Colombia Presente en 10 paises Presente en 8 paises

Colombia, Costa Rica, Ecuador, Argentina, Chile, Colombia, Ecuador,
Guatemala, México, Panama, Perd, Guatemala, México, Per( y Puerto Rico.

Puerto Rico, El Salvador y Venezuela.




CARVAJAL SOLUCIONES
DE COMUNICACION

Ofrece soluciones integrales de comunicacion
a diferentes sectores del mercado, partiendo
de sus productos impresos en tres verticales
de negocio: Advance (publicomerciales,
catdlogos, revistas y periédicos), Libroactivo
(libros y manuales de capacitacion) y
Transaction (empresas que emiten facturas o
extractos).

- -.},
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l ’
CARVAJAL
ESPACIOS

Ofrece soluciones integrales de
amoblamiento, espacios arquitectonicos y
logistica, a través de sus dos marcas
comerciales: Mepal y Almatec.

.
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CARVAJAL
MEDIOS B2B

Promueve la generacion de contactos de
negocio efectivos entre los proveedores
globales de tecnologia y los profesionales en
América Latina, a través de contenido
técnico, vanguardista y relevante. Su
portafolio de servicios se especializa en una
solucion multimedia: impresa, digital,
mercadeo directo y eventos.

TOTAL
436 COLABORADORES

TOTAL
58 5 COLABORADORES

86 TOTAL
COLABORADORES

240 Colaboradores

4L60 Colaboradores

71 Colaboradores

Indefinidos Indefinidos Indefinidos

Colaboradores Colaboradores Colaboradores
196 Temporales 125 Temporales 15 Temporales

Empleados Empleados Empleados
101 en Mision 324 en Mision 0 en Mision

Presente en Colombia

Nota: El nimero de colaboradores directos y empleados
en misién corresponde a estadisticas a diciembre de 2014.

Presente en 4 paises

Colombia, Ecuador, Panamé y Venezuela.

Presente en 2 paises
Colombia y Estados Unidos.
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VENTA DE CARVAJAL
INFORMACION S.AS

El 27 de junio de 2014 se firmd un
acuerdo de compraventa por la
mayoria accionaria de Carvajal
Informacion S.A.S. en Colombia,
junto con sus operaciones en
Ecuador, Panamé, Nicaragua, El
Salvador y Guatemala.

El 23 de diciembre de 2014 se
vende la mayoria accionaria de las
operaciones en Brasil, de Carvajal
Informacao Ltda (Guiamais).



g) RE

CONOCIMIENTOS Y
CERTIFICACIONES

RECONOCIMIENTOS \

Los reconocimientos que obtuvieron nuestras empresas durante el aiio 2014 fueron estos:

CARVAJAL

EDUCACION

1

CARVAJAL
EMPAQUES

1

Certificacion de Rainforest
Alliance 2014, al cumplir los
estandares de Cadena de Custodia
FSC en México y Colombia. Mayo y
septiembre de 2014,
respectivamente.

- ___..’i'i'"
ADIGRA

Primer lugar del Premio
Andigraf a lo Mejor del Ao
2014 en Comunicacién Gréfica en
Colombia, en dos categorias: 1)
Carpeta impresa a cuatro o mas

colores sin agregados en su interior:

Carpeta pléastica Avengers. 2)
Cuadernos: Cuaderno Argollado
Durabook Pequerio X-Presarte.
Octubre de 2014.

éxito

Proveedor de alto
desempeiio por parte del cliente
Exito en Colombia. Mayo 2014.

YeAlival )

Alimentos del Valle S.A.

Proveedor Excelente, otorgado
por Alival, Colombia. Marzo de
2014.

Premio Grafica de
Oro Theobaldo de
Nigris 2014 en
Colombia por carpeta
impresa a cuatro o
mas colores sin
agregados en su
interior: Carpeta
plastica Avengers.
Octubre de 2014.

Mejor Licenciatario de Disney
en Colombia en 2014, obtenido
por el crecimiento en ventas en el
pais. Noviembre de 2014.

?B%Nep

Octava mejor empresa para
trabajar en el pais, categoria
empresas medianas, otorgado por
Great Place to Work, en Pert.
Diciembre de 2014.

Premio a la
excelenciq,
otorgado por
Tecnoquimicas  Tecnoquimicas -
Tecnofar, por tercer
afo consecutivo, en
reconocimiento de su
servicio, cumplimiento
y calidad de sus
empagques.




CARVAJAL AMERICAS

ESPACIOS ] BPS ]

oL | e

Contact Cartors i )

f—)

Comact Cartoes y P

[

Cormact Casrtnes 4P

Mejor Proveedor del Premio de Oro por Mejor Premio de Plata por Mejor Premio de Bronce por Mejor en
Cuadrante Habilitadores, en e/ contribucion tecnolégica. Estrategia de Servicio al Responsabilidad Social
marco del programa de Otorgado por la Asociacion Cliente. Otorgado por la Empresarial. Otorgado por la
reconocimiento a proveedores, Colombiana de Contact Centers y Asociacién Colombiana de Contact Asociacién Colombiana de Contact
otorgado por Ecopetrol. Noviembre BPO. Mayo de 2014. Centers y BPO. Mayo de 2014. Centers y BPO. Mayo de 2014.
de 2014.

CERTIFICACIONES \

PAISES OHSAS 18001 ISO 14001 IS0 9001

CHILE N.A.

Carvajal Empaques

Carvajal Empaques

COLOMBIA  Carvajal Empaques
Carvajal Espacios
Carvajal Pulpa y Papel
Carvajal Soluciones de Comunicacion

Carvajal Tecnologia y Servicios

Carvajal Empaques

Carvajal Espacios

Carvajal Pulpa y Papel

Carvajal Soluciones de Comunicacion

Carvajal Tecnologia y Servicios

Carvajal Empaques

Carvajal Espacios

Carvajal Pulpa y Papel

Carvajal Soluciones de Comunicacion
Carvajal Tecnologia y Servicios

Ameéricas BPS

MEXICO Carvajal Educacién

Carvajal Educacion

N.A

PERU Carvajal Empagques

N.A.

Carvajal Empaques




h) COMPROMISO
ETICO

En el afio 2014 desarrollamos el proyecto Siplaft, para Colombia, el cual se enfocé en definir los
lineamientos de procedimientos internos para dar cumplimiento a la circular 304-105, expedida
por la Superintendencia Financiera en febrero de 2014.

Especificamente, realizamos una evaluacion
de los factores de riesgo asociados con
lavado de activos y financiacion del terroris-
mo (LA/FT). De acuerdo con esta evaluacion
diseflamos una serie de controles que seran
implementados en 2015, controles relaciona-
dos con la vinculacion de colaboradores,
proveedores y clientes y con protocolos de
seguridad para cargos criticos, es decir,

ORIGEN DE REPORTE \
DE LOS CASOS
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50
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=~ - =~ -
o o o o
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Linea
telefonica 'eb

—_— A

aquellos cargos que tienen una relacion
directa con grupos de interés asociados con
procesos criticos en LA/FT.

Continuamos comunicando el uso del canal
de la Linea Etica, a colaboradores, clientes y
proveedores, canal que permite reportar
situaciones que no estan alineadas con la
posicion ética de la Organizacion.

CASOS REPORTADOS

POR TRIMESTRE
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Durante 2015, la Organizacion seguira
haciendo uso de este canal e implementara
las acciones propuestas en el proyecto
Siplaft. También buscaremos fortalecer
actividades que permitan dar claridad de
nuestra postura ética a colaboradores,
proveedores y contratistas.

ESTADO DE LOS \
CASOS |
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Casos
cerrados

Los casos que no fueron cerrados en 2014 contintian
un proceso de sequimiento e investigacion en 2015.



RELACION CON
COLABORADORES




CLIMA Y
LIDERAZGO

Esta encuesta se aplicd entre octubre y diciembre
de 20714 en todas las empresas, excepto en
Carvajal Educacion, que realizara la aplicacion el
siguiente ano. En el ano2015 divulgaremos los
resultados en cada una de las a@reas de las
diferentes empresas y trabajaremos en planes de
mantenimiento y mejoramiento.

GESTION DEL
TALENTO

% Los datos
obtenidos

Una iniciativa transversal para todas las empresas de Carvajal fue la revision y el redisefio de la
encuesta de Clima Organizacional y Liderazgo, que busca medir la percepcion de los
colaboradores respecto a su ambiente de trabajo y a los comportamientos del jefe inmediato.

88)6%

Resultado de

' Encuestq de Clima
(8.058 €ncuestas)

fueron estos:

86,8%
.

Nota: los resultados
mayores a 90% se
consideran sobresalien-
tes; entre 85y 90% son
aceptables, e inferiores
a 85% son desfavora-
bles. Debido a que la
encuesta de 2014 fue
nueva, no pueden
generarse comparacio-
nes con arnos
anteriores.

Resu\tado de
Encuesta de
(7.685 encuestas)

Liderazgo

En cada empresa de la Organizacién implementamos diferentes acciones con el objetivo de
fortalecer la gestion de su talento humano a partir de sus necesidades particulares. Las
iniciativas mas comunes entre las diferentes empresas fueron:

@ Fomento del uso del Campus Carvajal, iniciativa
que busco brindar oportunidades de capacitacion
virtual (e-learning) a los colaboradores a nivel
global. Como ejemplo de esta iniciativa Carvajal
Educacion ofrecié nueve cursos virtuales de
universidades reconocidas, donde participaron
96 colaboradores de Colombia, Ecuador, Puerto
Rico, México y Centro América, de los cuales 85 %
culminoé satisfactoriamente los cursos.

® Programa de aprendizaje del idioma inglés
realizado con el uso de la herramienta Rosseta
Stone.

© Capacitaciones para adquirir y fortalecer conoci-
mientos en diversos temas, como manejo de
proyectos y autoconocimiento, que buscaron

aumentar la competitividad de nuestros colabo-
radores, apoyando al mismo tiempo su plan de
desarrollo y plan de carrera.

Gestion del desempeno por medio de matrices y
evaluaciones realizadas en la herramienta
Success Factor para diferentes niveles jerarquicos,
que permitieron realizar sequimiento y retroali-
mentacion a nuestros colaboradores.

Programa de formacion de lideres que busco
fortalecer las habilidades de liderazgo en aquellos
colaboradores con rol de jefes.

Campanas de comunicacién disefadas para
informar, apoyar la gestion de cambio y fortale-
cer la cultura requerida para el logro de los

objetivos estratégicos.

Programa de movilidad interna, el cual tiene en
cuenta en primera instancia a nuestros colabora-
dores para ocupar las vacantes a término
indefinido de la empresa.

Continuidad de la modalidad de teletrabajo para
aquellos cargos que por sus caracteristicas
pueden realizar sus funciones de manera virtual.

En Américas BPS, se dio continuidad a los
programas orientados a apoyar la diversidad,
tales como el programa de contratacion de
afrodescendientes y comunidades indigenas y el
de contratacion de personas en condicion de
discapacidad.



HORAS TOTAL DE CAPACITACION \

Nota: Las horas
de Capacftacion
reportadas por

Americas BPS cor(eSRQ”d;” Educacion 13.150
ahoras clie ;ﬁﬁﬁg:ﬁ% yeno se Empaques 88.972
ifrrcst?;:trzn incluidas las hfcrgs de Espacios 8.559
Capad;iclzr;sceitigcie;rfer;ortadas Pulpa y Papel 17.257
por Canajal ggggj:fe'ggjg{j: Soluciones de Comunicacién 965
'SZ ?:rr:;'c?on superior comoMBA W Soluciones Educativas 6.240
y diplomados. Tecnologia y Servicios 3.201
o 7 Américas BPS 873

INVERSION EN PROGRAMAS

DE CAPACITACION
Educacion $ 359 Zifiné’fi‘f o
Empaques $ 201 iy
Espacios $ 47
' A Pulpa y Papel $152

Soluciones de Comunicacion ~ $ 40
Soluciones Educativas $121
Tecnologia y Servicios $834

S Ameéricas BPS $135

L 3

COLABORADORES EVALUADOS EN \

PROGRAMA DE EVALUACION
Educacion 161
Empaques 1.851
Espacios 227
Pulpa y Papel 31
Soluciones de Comunicacion 51
Soluciones Educativas 240
Tecnologia y Servicios 1.306

Américas BPS 5.600
—
.J




SEGURIDAD Y SALUD Para las empresas de la Organizacion, es importante contar con un sistema de gestion

de la sequridad y salud en el trabajo alineado con lo establecido por el marco legal y
E N E L T R A B A J 0 por la matriz de peligros y riesgos de cada negocio.

Debido a la naturaleza de cada negocio los niveles de exposicién a riesgos y sus planes de accién pueden variar.

Algunas acciones realizadas durante 2014 fueron:

Actualizacion de matriz de Y Seguimiento al indice de Realizacion de los Capacitacion a brigadas
@ requisitos legales y matrices de accidentalidad y comités paritarios de de emergencia de las

peligros y riesgos basadas en las 7 enfermedad laboral, que seguridad y salud en ciudades de Cali,

actividades laborales de cada llevd a posteriores planes el trabajo (SST). Bogota y Medellin.

negocio. de mejoramiento.

Realizacién de programas de medicina ~ Campanas de Realizacién de los Campanas para

preventiva relacionados con V sensibilizacion para el comités de ﬂ incentivar el uso de los

ergonomia, reintegro laboral, andlisis autocuidado, para convivencia implementos de

de puestos de trabgjo, sistema de disminuir actos inseguros acorde con la ley. seguridad.

vigilancia epidemiolégica, riesgo y propiciar estilos de vida

cardiovascular y recuperacion de saludable.

incapacidades.

TASA DE ENFERMEDAD \ TASA DE DIAS PERDIDOS \ TASA DE ACCIDENTES \
PROFESIONAL DE TRABAJO

Educacion 0,62 Educacion 63 Educacion 433
Empaques 0,17 Empaques 55 Empagques 2.40
Espacios 0,5 Espacios 66 Espacios 5
Pulpa y Papel 0,64 Pulpa y Papel 32 Pulpa y Papel 2.11
Soluciones de Comunicacion 0,52 Soluciones de Comunicacion 181 Soluciones de Comunicacion 1147
Tecnologia y Servicios 0 Tecnologia y Servicios 0,66 Tecnologia y Servicios 2.54
Ameéricas BPS 0,14 Ameéricas BPS 5 Ameéricas BPS 128
La tasa de enfermedad profesional se obtiene de dividir el La tasa de dias perdidos se obtiene de dividir el nimero total La tasa de accidentes de trabajo se obtiene de dividir el
numero de casos calificados como enfermedad profesional por de dias perdidos por accidente de trabajo por el nimero total numero de accidentes de trabajo por el nimero total de horas
el numero total de horas trabajadas, y multiplicar este de horas trabajadas, y multiplicar este resultado por la trabajadas, y multiplicar este resultado por la constante K.
resultado por la constante K*. constante K.

*La constante K equivale a 240.000 (horas), y se obtiene de multiplicar 100 empleados, por 48 horas semanales, por 50 semanas al afio, con el fin de proporcionar resultados
comparables con las estadisticas OSHA (Administracién de seguridad y salud ocupacional) aplicadas en el mundo.







GESTION DE RESIDUOS

En Carvajal Pulpa y Papel una de las acciones especificas
para gestionar el manejo adecuado de los diferentes
residuos aprovechables, ordinarios, peligrosos e industriales
generados fue la blsqueda de alternativas para aprovechar
los residuos solidos industriales. Por ello, realizamos
acercamientos a firmas interesadas en el uso de estos
residuos, para su utilizaciéon en proyectos de obtencion de
productos como cementicios (material para construccién),
fabricacion de fertilizantes orgdnicos y procesamiento para
quema como biomasa, y de esa manera evitar su
desperdicio.

En Carvajal Empaques, continuamos a nivel global con el
TOTAL RESIDUOS

Programa de manejo integral de residuos, el cual PELIGROSOS 2014
contemplé el proceso de remolido de laminas, refiles y (TONELADAS)
empagques para ser utilizados nuevamente como Empaques 75
materia prima. También realizamos la campana
P . . - Pulpa y Papel 37
Plasti-con-ciencia, con el objetivo de generar, entre los
colaboradores y la comunidad, cultura acerca del uso y TOTAL RESIDUOS
recoleccion de los empaques plasticos en pro del bienestar NO PELIGROSOS 2014
. . . 2 (TONELADAS)
del medio ambiente. Logramos la recertificacion de
Industria Limpia en el sur de México, y en Puebla Empagques 1.096
generamos tres productos que se reciclaron, reutilizaron y Pulpa y Papel 144
se transformaron en bloques para hacer marcos de plastico
rigido. TOTAL MATERIAL
RECICLADO 2014
(TONELADAS)
Nota: la categorizacion de residuos peligrosos y no peligrosos
se realiza teniendo en cuenta lineamientos del IDEAM - Empaques 3.004

Colombia. Pulpa y Papel 68




USO SOSTENIBLE DE LA ENERGIA

En Carvajal Pulpa y Papel desarrollamos diferentes acciones que CONSUMO DE ENERGIA

abarcaron desde la optimizacion en el uso tanto de los utilities DIRECTA (GIGAJULIOS) 2014
(agua, vapor, energia), hasta la definicion de proyectos tales Empaques 24.043.064
como la instalacion de una caldera de biomasa, que permitird Pulpa y Papel 10444465

no solo el ahorro de combustible, sino también una reduccion en
el impacto ambiental por el acopio de residuos. Ademas, a
través del programa de Gestion de Activos continuamos la
reduccién de fugas de vapor, agua y aire, lo que permitio
aprovechar mejor los recursos y reducir el consumo de los
mismos.

En Carvajal Empaques Colombia, realizamos mejoras en el
sistema de control de los equipos de servicios generales que
proveen el aire comprimido, con lo que disminuy¢ la cantidad de
compresores en funcionamiento. Asimismo, instalamos
analizadores de variables energéticas en puntos
estratégicos, lo que permitié conocer el comportamiento
del consumo de la energia en el tiempo en cada seccién.
Todo esto servird para que en el ano 2015 logremos identificar
los momentos en que existe consumo de energia sin presencia
de produccién y podamos generar una cultura encaminada a la
reduccion de energia. Igualmente, reemplazamos 58 luminarias
por tipo LED, con lo que disminuy6 el consumo de energia en

72 % y se eliminaron los costos anuales que implicaba la
reposicion de los tubos de luces fluorescentes usados
anteriormente.




USO SOSTENIBLE DEL AGUA

® Con la implementacion del Sistema de Gestién Ambiental, CAPTACION DE AGUA TOTAL 2014
. . . (METROS CUBICOS)

certificado con la norma ISO 14001:2004, en Carvajal Pulpa y
Papel mejoramos el control integrado de los aspectos Empaques 110.994
ambi'entales, Iogra.ndo de esta fqrma supervisar y tomC}r las Pulpa y Papel 27.679 286
medidas necesarias para el cuidado del agua a través de la
correccion inmediata de fugas de agua en la planta de VERTIDOS TOTALES DE AGUAS 2014
produccion. A esto se sumé la bisqueda constante de RESIDUALES (METROS CUBICOS)
alternativas de mejoras en los procesos que conlleven a reducir Empagques 93.610

el consumo del recurso hidrico, por parte del Comité de Agua, el
cual se encarga de la medicion de la utilizacion de este recurso,
examina su consumo normal e identifica causas que excedan
este consumo promedio.

Pulpay Papel 27.679.286

© En Carvajal Empaques, Colombia, nos unimos a la celebracion
del Dia Mundial del Agua, evento durante el cual llevamos a
cabo actividades enfocadas a promover conciencia de ahorro
de agua entre nuestros colaboradores. De igual forma,
instalamos filtros ahorradores, que son dispositivos que tienen
una eficiencia de ahorro de agua de 70% (1,5 galones por
minuto). Debido a que la planta de Puebla se encontraba
pagando la descarga de aguas en conjunto con el agua pluvial,
realizamos la separacion del drenaje de este tipo de aguas, para
su redso y tratamiento, lo que disminuy6 el costo de esta
descarga por sustraer agua de pozo, ya que el uso del agua
pluvial no tiene costo.




CONTROL DE EMISIONES

© En Carvajal Pulpa y Papel realizamos
inversiones para el control de las emisiones
por chimeneas, enfocado a cumplir el
par@metro de emision de material
particulado, establecido en los Convenios de
Reconversion a Tecnologia Limpia (CRTL’s),
pactados entre nuestra empresa y las
Corporaciones CVCy CRC. De la misma
manera, optimizamos las mezclas del carbén
que se utilizaron como combustible principal
en las calderas de potencia, lo que logro
una reduccién significativa en las
emisiones de CO..

En Carvajal Empaques, Colombia, llevamos a
cabo la fase de evaluacion del proyecto de

INDICADOR
ANO
Empaques

Pulpay Papel

disminucion de compuestos orgénicos
voldtiles (COV’s), que son vapores que se
generan en la utilizacion de disolventes,
pinturas, lacas y otros productos
empleados en el proceso productivo. Se
trata de contaminantes atmosféricos, los
cuales —a pesar que no existen parametros
permisibles dentro de la norma
colombiana—, se monitorean anualmente
de acuerdo con lo que establece la
resolucion 909 de 2008. De esta manera,
disminuimos costos y generamos el
primer avance para una futura
instalacion de un quemador de gases
para disminuir la generacion de VOC’s.

EMISIONES DE SUSTANCIAS - KG/ANO

OXIDOS DE NITROGENO - NOX

2014 2014
27 1
558.444 4.270.258

DIOXIDO DE AZUFRE - SO,

® También, nos asociamos con la firma

Logyca para cuantificar el impacto de la
empresa —en términos de emisiones de
gases efecto invernadero- a través de la
medicion de la huella de carbono corporativa
en las plantas de Ginebra, Cempex y el
proceso de transporte de producto
terminado. Esperamos, en 2015, ampliar la
cobertura a las plantas de Tocancipd y Cajica
(Colombia). En 2014, en la planta de Puebla
realizamos el mantenimiento de carburacion
(calibracion de mezcla de gas y oxigeno para
su aprovechamiento) en todas las calderas,
con el proposito de disminuir las emisiones
de CO,.

MATERIAL PARTICULADO
2014
1
516.200




Adicionalmente a las iniciativas ya mencionadas, estas dos NUMERO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS 2014
empresas trabajaron para sacar al mercado productos y N T T
servicios innovadores que ayudan a reducir la huella LOS CONSUMIDORES

ambiental a los consumidores:

Empaques 56

En Carvajal Pulpa y Papel continuamos privilegiando la Pulpa y Papel 8

fabricacion de productos elaborados en su totalidad con fibra de
cana de azdcar, la cual por ser un subproducto de la industria
azucarera, se convirtié en una materia prima amigable con el indicadores son comparables entre

medio ambiente. Un ejemplo de lo anterior son los empresas, pues corresponden a diferentes
productos de la linea Earth Pact fabricados con 100% fibra tipos de industrias.

de cana de azicar, y totalmente libres de quimicos
blanqueadores. En el 2014 dentro de esta lineq, se lanzaron
dos nuevos productos al mercado: el Earth Pact Natural PVP y el
Earth Pact Natural Base Stock.

Nota: Ninguna de las cifras de los

En Carvajal Empaques, seguimos desarrollando productos
con el concepto de Ecoempaques y alternativas
innovadoras, orientadas a la reduccion de desperdicios, uso
de materiales monocomponentes (de un solo material) y
medicion y control de la huella de carbono. Dentro de esta
estrategia se encuentran desarrollos como el empaque de
sobrecopa con cuchara para yogur (cuchareable) y con pitillo
para bebidas lacteas. Mejoramos los procesos y productos con
enfoque sostenible, con la creacion del vaso industrial que
incorpora un 37 % de remolido posindustrial (material que
vuelve al proceso como materia prima), el cual es una
alternativa de envase mas econoémico y ecologico, ya que
permite aprovechar recursos, disminuir el costo de su
elaboracion y reducir en 28 % la cantidad de CO, emitido en la
elaboracion del producto. También elaboramos un vaso en
polipropileno, el cual reemplaz6 a los vasos convencionales
elaborados en PET, y que emplea aproximadamente 14 %
menos de materia prima.




RELACION CON PROVEEDORES

Para la Organizacion Carvajal, los proveedores
son nuestros socios en la satisfaccion de las
necesidades de los clientes. Por lo tanto
nuestras decisiones de compra han de basarse
en criterios de confiabilidad, eficiencia, calidad,
servicio y costo, buscando relaciones
equitativas de mutuo beneficio a largo plazo.

RELACION CON LA SOCIEDAD

La Organizacion Carvajal reconoce como de
obligatorio cumplimiento, las leyes laborales y
tributarias del pais. Por lo tanto, cumplir los
compromisos obligatorios es la base para
actuar de una manera socialmente
responsable, no sélo frente al gobierno sino
también en la sociedad para generar un
impacto positivo.




RELACION CON

LA COMUNIDAD




a) FUNDACION
CARVAIJAL

La Fundacion Carvajal es una organizacion sin animo de lucro, creada con el
proposito de promover el mejoramiento de la calidad de vida de las
comunidades mas necesitadas de Cali y en el Valle del Cauca, Colombia.

Para el desarrollo de su labor social, los dividendos recibidos del Grupo
Carvajal se complementan con recursos de cooperacion nacional e
internacional, lo que posibilita la intervencion social integral y permite tener
un mayor impacto en cobertura y acompanamiento a las comunidades
vulnerables. Este acompanamiento se realiza a través de varias lineas de

accion: generacion de ingresos, educacion y cultura, desarrollo social y
comunitario, e infraestructura comunitaria y vivienda.

A continuacion mostramos nuestros proyectos mas importantes:

GENERACION DE INGRESOS \

La Fundacion ofrece herramientas socio-administrativas y
socio-laborales que permiten que las personas y/o grupos —como
empresarios, emprendedores o empleados— aprovechen sus
motivaciones y recursos en funcién de mejorar, ampliar y sostener sus
ingresos. Apostamos a las iniciativas de asociaciéon, concebidas a
partir de intereses y oportunidades comunes para crear y
desarrollar empresas. Uno de los casos de emprendimiento mas
sobresaliente es el de la empresa Enter + compuesta por ocho
empleados, que son también propietarios, que viven en los barrios El
Retiro, Mojica y Laureano Gomez. Estos jovenes empresarios tienen en
edad promedio 24 anos, han recibido 46 horas de formacién social,
técnica y empresarial y cuentan con clientes como Carvajal Educacion,
logrando ventas totales en 2014 por valor de $105 millones de pesos.

EDUCACION Y CULTURA \

En pro del desarrollo cultural, educativo y tecnolégico, promovemos la
implementacion de diversas estrategias que contribuyen a la
configuracién y transformacion de los ambientes de aprendizaje, lo que
permite el acceso a la informacién, al conocimiento, a su uso y
apropiacién, como en el caso Jornada Complementaria Educativa,
dirigida durante 2014 a 4.256 ninos, ninas y adolescentes en los
departamentos de Cauca, Valle del Cauca y Bolivar, en la cual
dispusimos del tiempo contrario al de su jornada académica con el
proposito de brindarles oportunidades educativas y contribuir a la
mejora de la calidad y a la permanencia de los ninos en el sistema
educativo, a través de educacion ambiental, formacion artistica y
cultural, ciencia y tecnologia, y escuelas deportivas.




Llevamos a cabo estrategias como el
fortalecimiento del liderazgo, el
acompanamiento a Juntas de Accion Comunal
y a organizaciones de base y el trueque
comunitario, aspectos que han facilitado la
construccién de tejido social alrededor de las
comunidades que acompanamos, lo que
garantiza en el mediano y largo plazo la
sostenibilidad de los procesos. El
acompanamiento a las familias lo hemos
considerado un pilar importante dentro de la
intervencion social, ya que nos permite
identificar sus fortalezas y debilidades, las
brechas existentes que les impiden cumplir
sus suenos y anhelos, y las dindmicas tanto
dentro del nacleo familiar como en su
relacion con el entorno. Es asi como
conjuntamente con las familias disefamos un
plan de vida que les permite realizar sus

coBERTUELA
TOTALD
PROGRAMA GOLAZO

Durante 2014

2175

Nifios, nifasy adolescentes

anhelos, mejorar la dinédmica familiar y
participar en las oportunidades que el entorno
pueda brindarles. Para su desarrollo hemos
previsto varias fases, en las cuales aplicamos
diferentes herramientas metodolégicas, como
visitas familiares, encuentros grupales
familiares, asesorias individuales, remision de
casos a las redes de atencion, talleres de
habilidades para la crianza e identificacion y
divulgacion de rutas de acceso a sus derechos.

El fenémeno de la violencia urbana es una de
las mayores preocupaciones de nuestra ciudad
y del pais. Entre los factores que pueden
generar esta problemdtica se encuentra el
acelerado crecimiento de la poblacién joven,
que no cuenta con un acompanamiento
adecuado en infraestructura social y
econdémica. Golazo es una estrategia de

CALI
675

“Nifios mme s —————
Nifios, nifas Y adolescentes

12

Lideres Deportivos

prevencion de la violencia a través del deporte,
que ha generado en nifios, ninas, adolescentes
y jovenes en situacion de riesgo posibilidades
de desarrollo de habilidades sociales y
propiciado el uso adecuado del tiempo libre y
la integracion a la vida familiar y comunitaria.
Dentro de Golazo, el futbol se convirtio en
un pretexto para que esta poblacién tenga
mayores oportunidades de fortalecer el
tejido familiar y comunitario, generar
ingresos a los lideres deportivos (personas de
los barrios que se prepararon y convirtieron en
lideres comunitarios), romper barreras
invisibles entre barrios, rescatar valores vy,
finalmente, sembrar suefos y esperanzas en
personas que en cada jornada, entre pase y
pase, entrenan para meterle un gol ala
violencia.

BUENAVENTURA
1.500

S
Nifios, ninas y adolescentes
A e —

8

Lideres Deportivos



INFRAESTRUCTURA COMUNITARIA'Y VIVIENDA \

Aportamos con diseno y obras en la
transformacion de espacios, en los que la
comunidad tiene acceso a servicios culturales,
deportivos, recreativos y comunitarios. Con
este esquema, trabajamos con diferentes
entidades puablicas y privadas del orden
municipal, regional o nacional, en proyectos en
los que, ademas de realizar adecuaciones en
infraestructura, ponemos en practica
conceptos basicos de ambientes de
aprendizaje. Los espacios comunitarios —como
bibliotecas, centros educativos y culturales,
entre otros—, son elementos determinantes
para la organizacion social, para lo cual
llevamos a cabo una construccion y/o
adecuacion conjunta con la comunidad, con lo
cual pretendemos generar sentido de
pertenencia por estos espacios, hecho que
moviliza a la poblacién a su uso, cuidado y
sostenimiento. Ademas, como parte de esta
estrategia, se contrata mano de obra del
sector.

Con el apoyo del Ministerio de Cultura y
Turismo y en alianza con la Alcaldia de
Buenaventura, a partir de julio de 2012
iniciamos al proyecto para la renovacion y
transformacion integral de uno de los
referentes de memoria histoérica y cultural del
Pacifico colombiano més importante: la plaza
de mercado José Hilario Lopez, en
Buenaventura. La renovacion y
transformacion de la plaza comenzd en el
marco de la politica para el conocimiento, la
salvaguardia y el fomento de la alimentacion y
las cocinas tradicionales de Colombia y de
algunos saberes ancestrales vinculados a la
cocina tradicional del Pacifico colombiano.
Durante el afo 2014 trabajamos de la mano
con 18 cocineras para visitar experiencias
significativas y recopilar las recetas
tradicionales. En 2015 se tiene previsto iniciar
la remodelacion total de la plaza de mercado.

Beneﬁciarios Directos

168

" ?omerc/antes Y cocineras
calizados al interjor de la plazq

, 10
Jovenes din

amizadores Culturales

Jovenes de Servicios de turismo

Beneficiarios Indirectos

416

Come.rciantes Y trabajadores
Ubicados alrededor dela
plaza de mercqdo,

Comunidad general,
locales y turistas.



b) FUNDACION
PROPAL

En la Fundacion Propal desarrollamos el programa de Responsabilidad
Social Empresarial de Carvajal Pulpa y Papel, trabajando por la generacion
de capacidades y el empoderamiento, convencidos de la importancia de
la participacion activa de la comunidad en su propio proceso de
desarrollo. Enfocamos la gestion de nuestros programas en los municipios
de Guachené, Villa Rica y Puerto Tejada, en el norte del departamento del
Cauca y en Yumbo, en el Valle del Cauca, Colombia.

Durante el afio 2014, nuestra gestion fue destacada en varios

proyectos:

COMPROMISO CON LA SALUD \

El norte del Cauca es una region que se
caracteriza por la carencia de agua potable,
infraestructura sanitaria insuficiente y servicios
de salud que tienen problemas de acceso y
oportunidad. Con el fin de contribuir a mejorar
estas condiciones, desde nuestro programa de
salud nos enfocamos en llevar a cabo acciones
de prevencién y promocién, como pilares
fundamentales para influir a largo plazo. En
2014 consolidamos una importante alianza
con la Facultad de Ciencias de la Salud de
la Universidad Icesi y la Fundacion Valle
del Lili, que nos ha permitido llevar a la
comunidad servicios especializados en
pediatria, medicina interna y reumatologia,

con prioridad para la poblacién no asegurada.
Ademas, en la zona rural realizamos un trabajo
conjunto con especialistas en pediatria, salud
pUblica, medicina familiar y estudiantes de
altimo afno de medicina, que incluyd
actividades de diagnéstico, atencion y
evaluacién para los grupos mas vulnerables
—ninos, nifas, jovenes y adultos mayores—.

Con el fin de minimizar las barreras
geogrdficas en la zona rural, en nuestro
programa de salud comunitaria hacemos
posible el acceso a servicios basicos de salud, a
través de jornadas de atencién extramurales
con énfasis en prevencion y promocion.

De manera integral, el programa de
saneamiento bdsico contribuye a mejorar las
condiciones de higiene y agua potable en el
norte del Cauca. En 2014, la Fundacién Propal,
Give to Colombia, el Banco Interamericano de
Desarrollo —BID-y la Alcaldia de Guachené
establecieron una alianza para ejecutar un
proyecto piloto que serd replicado a nivel
nacional. Se disend un modelo en atencion
para la poblacién rural dispersa, en la
perspectiva de la innovacién, la sostenibilidad
y la escalabilidad, buscando soluciones
tecnoldgicas que suplan las necesidades
bdsicas de abastecimiento de agua
potable y el manejo seguro de excretas y
aguas residuales.



COMPROMISO CON LA EDUCACION \

Desarrollamos un programa para la poblacion
infantil, encaminado a la sana ocupacién del
tiempo libre, mediante la oferta de actividades
ladicas dentro de las que se destacan la
escuela de ninos violinistas y violoncelistas, los
grupos de musica tradicional, el aprendizaje de
danzas propias de la region, y las clases de
pintura y manualidades. Estas actividades
apuntan a que los ninos, ninas y jévenes se
preparen como ciudadanos integrales. Asi
mismo, avanzamos en la ejecucion del
proyecto “Cauca Joven”, una iniciativa
conjunta con la Fundacion Gases de Occidente
y el Departamento para la Prosperidad Social
—DPS~—de la Presidencia de la RepUblica. Este
proyecto busca mejorar los indicadores de
empleabilidad y emprendimiento y el
fortalecimiento de iniciativas para el desarrollo
socioeconémico individual y colectivo, dirigido
a la poblacién joven de los municipios de
Guacheng, Puerto Tejada, Villa Rica y Padilla.

COMPROMISO CON LA GENERACION |
DE INGRESOS

En una regién caracterizada por dificiles
condiciones socioecondémicas, principalmente
por bajos niveles de ingresos familiares y falta
de empleo, es de gran importancia el disefo y
la implementacion de estrategias que busquen
el mejoramiento y el desarrollo econémico de
la comunidad. Por ello, en alianza con
Innpulsa, entidad del Ministerio de Industria y
Turismo, desarrollamos un proyecto para el

fortalecimiento de 21 unidades productivas
y microempresas de la linea de confeccion,
alimentos y calzado industrial de los
municipios de Puerto Tejada, Villa Rica y
Guachené. En el marco de esta alianza, el
Icontec certifico cinco de estas unidades
productivas en la norma NTC-6001:2008,
que les permite mejorar la calidad de sus
productos, la competitividad y el incremento
de sus ingresos y hace posible en algunos
casos la generacion de nuevos empleos.

Destacamos también el proyecto
"Fortalecimiento empresarial y
organizacional de 35 emprendimientos
productivos de poblacién en condicion de
desplazamiento de los municipios Santander
de Quilichao, Caloto, Guachené y Villa Rica”,
que fue ejecutado por la Fundaciéon Propal y
cofinanciado por Innpulsa. Gracias a este
proyecto los emprendedores fueron
formalizados y capacitados en aspectos
comerciales, financieros y
administrativos, entre otros.

COMPROMISO CON LA PRIMERA INFANCIA

Desde el afo 2012 fijamos como una de
nuestras prioridades la atencién integral a la
primera infancia, para lo cual realizamos
una alianza con el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar -ICBF— para ejecutar la
estrategia “De cero a siempre” con los nifios
de hasta cinco afos de los municipios de
Puerto Tejada, Villa Rica y Padilla en el

\

departamento del Cauca. Operamos,
agregando valor a la estrategia, los Centros de
Desarrollo Infantil -CDI-, la modalidad
familiar y los hogares tradicionales de estos
municipios, integrando nuestros programas de
salud y educacion. Nuestro programa
desarrolla actividades encaminadas a
mejorar la salud de los pequeiios con
jornadas de vacunacion, desparasitacion e
higiene oral, garantizando el cumplimiento
de los derechos de los nifios y fomentando en
las familias conceptos como el respeto, el buen
trato y la disciplina sin castigo, entre otros.

En alianza con la Fundacién Bancolombia
desarrollamos en 2014 la segunda fase del
Programa Saberes, dirigido a las madres
comunitarias y a agentes educativas de los
municipios de Puerto Tejada, Villa Rica 'y
Santander de Quilichao, brindandoles nuevas
herramientas pedagoégicas que les permitan
una mayor cudlificacién en su desempeno.




ALGUNOS DE NUESTROS PROGRAMAS ESPECIALES

JOVENES A LO BIEN —“NO NOS IMPORTA SU PASADO, \
NOS INTERESA SU FUTURO”

Continuando el objetivo de resocializar a los jovenes que se
encuentran en condicién de pandillismo del municipio de Puerto
Tejada, la Fundacion Propal —en alianza con el SENA, la Policia
Nacional y la Alcaldia Municipal-realizé la segunda fase de este
programa, que busca a través de un proceso de formacion
integral reconstruir sus proyectos de vida y aportar
constructivamente a la sociedad. Las cuatro entidades unieron
esfuerzos en esta iniciativa, que hoy esta en proceso de convertirse en
un programa de politica pdblica dirigido disminuir la criminalidad a
través de la generacion de oportunidades, la formacion para la
generacion de ingresos y la empleabilidad, complementado con un
permanente acompanamiento psicosocial para mejorar la
convivencia y la comunicacion.

EL BUEN VECINO \

Carvajal Pulpa y Papel y la Fundacion Propal han venido desarrollando
el programa “El buen vecino” para la comunidad mas proxima a la
Planta dos de la compania, ubicada en la vereda El Guabal del
municipio de Guachené, en busca del desarrollo sostenible a través de
la generacion de capacidades en la comunidad. Para lograr este
objetivo se establecieron, conjuntamente con la comunidad, comités
de trabajo en las dreas de salud, educacion, empleo y generacion de
ingresos. Destacamos la organizacién y vinculaciéon de un
importante nimero de microempresas de la vereda, que hoy son
proveedoras de la compainia en el marco de un modelo de
negocios inclusivos, que genera el desarrollo de sus habitantes. Este
programa nos ha permitido construir relaciones de confianza con la
comunidad vecina, contribuyendo a generar un impacto positivo de
Carvajal Pulpa y Papel en la region.

Algunos indicadores asociados con la gestion realizada por la
Fundacion durante 2014:

Area Programa Poblacion atendida
IPS 17 mil consultas mensuales,
en promedio
Salud Salud comunitaria 14.777 nifios, nifas, jovenes
y adultos mayores
Saneamiento basico 85 familias
Formacién para el trabajo 200 jévenes
Educacion

Ocupacion del tiempo libre

146 nifos y nifas

Generacion de ingresos

Fortalecimiento
microempresarial

56 unidades productivas

Primera infancia

2.242 nifos, ninas, madres
gestantes y lactantes

Programas especiales

Jovenes alo bien

174 jovenes graduados

El buen vecino

Comunidad de la vereda
El Guabal
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Informe de revision independiente

Hemos realizado procedimientos previamente acordados, relativos a verificar indicadores
reportados por Carvajal en su Informe Social y Ambiental 2014.

Alcance de nuestro trabajo:

Revision independiente de la informacién incluida
por Carvajal en su Informe Social y Ambiental para
los siguientes indicadores:

Encuesta Clima

Encuesta liderazgo

Horas totales de capacitacion

Inversion en programas de capacitacion
Ndmero de colaboradores evaluados en el
programa de desempeno procesos de
verificacion

Tasa de enfermedad profesional

Tasa de accidentes de trabajo

Tasa dias perdidos

Total residuos peligrosos, no peligrosos y
reciclado

Consumo de energia directa

Captacién de agua total

Vertidos totales de aguas residuales
Emisiones de sustancias (Nox, So2, MP)
Numero de productos y servicios innovadores
que ayudan a reducir la huella ambiental en los
consumidores

Nuestro trabajo de revision ha consistido en la
formulacién de preguntas a la Administracion, asi
como visitas a 4 operaciones de Carvajal y validar
el proceso de consolidacion de informacion.
Adicionalmente, se realizaron los procedimientos
que se describen a continuacion:

® Entrevistas con el personal de Carvajal para
conocer los principios, sistemas y enfoques de
gestion aplicados para elaborar el informe.

® Andlisis de los procesos para recopilar y validar
los datos presentados en el Informe.

® Comprobacién de la informacién cuantitativa y
cualitativa correspondiente a los indicadores
incluidos en el Informe y su adecuada
compilacion a partir de los datos suministrados
por las fuentes de informacion de Carvajal.

® Visitas realizadas a diferentes operaciones de
Carvajal:

- Américas (Bogota)

- Carvajal Educacion (Cali)

- Carvajal Empaques (Cali)

- Carvajal Soluciones Educativas (Bogotd)

Conclusiones:

Como consecuencia de nuestra revision, no se ha
puesto de manifiesto ninglin aspecto que nos
haga creer que los indicadores reportados por
Carvajal en su Informe Social y Ambiental
contengan errores significativos.

Responsabilidades de la Direccion
de Carvajal y de Deloitte

Nuestra responsabilidad es emitir un
informe independiente basado en los
procedimientos aplicados en nuestra
revision.

Este informe ha sido preparado
exclusivamente en interés de Carvajal
de acuerdo con los términos de nuestra
propuesta de servicios. No asumimos
responsabilidad alguna frente a
terceros diferentes a la Direccion de
Carvajal.

Hemos realizado nuestro trabajo de
acuerdo con las normas de
independencia requeridas por el
Codigo Etico de la International
Federation of Accountants (IFAC).

fALp
DELOITTE & TOUCHE LTDA.

Jorge Enrique Manera D.
Socio

Cali, Marzo 2015






