INFORME DE PROGRESO PACTO MUNDIAL 2014

General
Periodo cubierto por su Comunicacion de Progreso (COP)

De:  ABRIL 2014 A MARZO 2015

Declaracién de apoyo continuo realizada por el Director Ejecutivo de la empresa

Para nuestros grupos de interés:

Esta es la segunda ocasion en que Hartford presenta su Comunicacién de Progreso
tras nuestra adhesion al Pacto Mundial de Naciones Unidas (Global Compact) en abril de
2013. Con esta carta, Hartford reafirma su apoyo a los Diez Principios del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas en materia de Derechos Humanos, Trabajo, Medio Ambiente y Lucha
contra la Corrupcién.

Esta segunda Comunicacion de Progreso anual tiene como finalidad aportar el
maximo de informacién significativa a nuestros grupos de interés y contribuir de forma
relevante a la mejora de la calidad de nuestros servicios empresariales. En él se detallan las
politicas y acciones que nuestra empresa esta desarrollando en relaciéon a cada uno de los
Diez Principios del Pacto Mundial.

Nuestra empresa esta orientada desde hace afos a la consecucion de un maximo
nivel de Responsabilidad Social. Eso incluye, entre otros elementos, promover la conciliacién
de la vida laboral y familiar, progresar en la igualdad entre hombres y mujeres, favorecer
procedimientos inclusivos y optimizar las condiciones de trabajo de la plantilla.

Hartford también desarrolla diferentes lineas de colaboracién con las organizaciones
sociales y animamos a nuestros grupos de interés a involucrarse en esa direccion. La
Transparencia econdmica es otra de nuestras principales preocupaciones, sobre todo en la
medida que una parte muy importante de nuestro trabajo se lleva a cabo con y para las
Administraciones Publicas.

Todo esto no seria posible sin la participacidon activa de nuestros profesionales,
hombres y mujeres, que llevan a la practica en su trabajo diario los Diez Principios del Pacto
Mundial.

Para el aflo 2015 nos hemos fijado el objetivo de continuar la implementacion de los
Diez Principios del Pacto Mundial en todos los niveles de intervencién de la empresa.
También nos comprometemos a compartir esta informacion con nuestros grupos de interés
via nuestros principales canales de comunicacion.

Atentamente



Alfredo Blanco Villafruela

Administrador y Director General de Hartford, S.L.

PRINCIPIOS DE DERECHOS HUMANOS

Valoracion, politica y objetivos

La empresa considera los Derechos Humanos (valoracion de riesgos) como un aspecto
central de nuestra actuacién. Anualmente se realiza una auditoria de su evolucién en las
siguientes areas de trabajo: Prevencion de Riesgos Laborales, Conciliacidon de la Vida Familiar
y Profesional, Igualdad de Género en el ambito laboral, Proteccion de Datos Personales y
Sensibles, Acoso Sexual, Acoso por razén de género, Acoso Moral, Vigilancia de la Salud
Individual y Vigilancia de la Salud Colectiva. Todos estos elementos constan por escrito en
diversos protocolos conforme a lo estipulado en la Norma ISO 9001:2008.

Los objetivos especificos para el afio entrante son:

Avanzar en el Plan de Igualdad de Género en el ambito laboral conforme a la
legislacion vigente en Espafia.

Ampliar las medidas de Conciliacion de la Vida Familiar y Profesional para que
recojan el maximo de situaciones existentes en la empresa.

Implementacion

Formacién individual en Prevencidn de Riesgos Laborales

Informacion a empleados sobre el conjunto de derechos existentes y los protocolos al
respecto.

Transmitir a los proveedores estratégicos la necesidad de que cumplan normas
basicas de proteccion de Derechos Humanos a efectos de contratar desde Hartford
SUS serviclos.

La proteccion de Derechos Humanos esta encomendada al Gerente y a la
Responsable del Departamento de Recursos Humanos de la empresa.

Cumplimiento de las directivas europeas y la legislacion espafiola en materia de
empleo y derechos humanos de las personas discapacitadas.

Protocolo de actuacion en caso de acoso sexual, acoso por razén de sexo y acoso
moral.

Se promueven medidas para garantizar una conciliacion laboral y familiar en formato
Plan de Conciliacion.



Plan de Igualdad: garantizar la igualdad entre trabajadores y trabajadoras eliminando
la discriminacién por razdn de sexo.

Medicion de resultados

Anualmente se realiza un Informe de Clima Laboral que mide todos estos elementos.

El Informe de Clima Laboral es evaluado anualmente por el Comité de Direccién de la
empresa, presidido por el Director General.

En caso de conflictos relacionados con los Derechos Humanos, éstos pueden ser
abordados en comisién paritaria con presencia de representantes sindicales y
representantes de la direccién de la empresa.

Anualmente se realiza una auditoria externa desde la Norma ISO 9001:2008.

Anualmente se realiza una auditoria externa sobre el sistema de proteccién de datos.

PRINCIPIOS LABORALES

Valoracion, politica y objetivos

La empresa ha eliminado cualquier forma de trabajo que no esté cubierta legalmente
con arreglo a la legislacion espafiola en materia laboral. Existe un Convenio Colectivo
que se aplica y del cual se informa a todos los empleados de la compaiiia.

Desde 2009 existe un Comité de representacion de los trabajadores con arreglo a lo
dispuesto en la legislacion espafola en material de negociacion colectiva entre
empleados y empresa.

La empresa posee un Plan de Formacién en el cual participan los representantes de
los trabajadores, a través del Comité de Empresa. Existe una oferta anual de cursos,
tanto presenciales como a distancia.

Implementacion

Convenio Colectivo Marco Estatal de Ocio Educativo y Animacién Sociocultural, al
cual esta adscrita la empresa.

Plan de Formacion en convenio con la Fundacién Tripartita.

En los contratos individuales de trabajo se informa al firmante acerca del Convenio
Colectivo, Proteccion de Datos Personales, Prevencion de Riesgos Laborales.

Protocolo de Bienvenida e Informacion Corporativa para los trabajadores que se
incorporan a la empresa por primera vez.



La empresa esta representada en la Asociacion Nacional de Empresas Socioculturales
y en las mesas de negociacién colectiva del sector.

Se promueven medidas para garantizar una conciliacién laboral y familiar en formato
Plan de Conciliacion.

Plan de Igualdad: garantizar la igualdad entre trabajadores y trabajadoras eliminando
la discriminacidon por razdn de sexo.

La politica de calidad de la empresa establece como responsabilidad de los
empleados una proteccion de datos efectiva, el compromiso de una mejora continua
en su puesto de trabajo y una gestion adecuada del desempefio profesional.

Medicion de resultados

Existe un sistema de indicadores de sexo, edad, estado civil, etc. que permite
equilibrar la plantilla a fin de evitar discriminaciones por razén de sexo, edad, estado
civil, etc.

Anualmente se realiza un Informe de Clima Laboral que mide todos estos elementos.

El Informe de Clima Laboral es evaluado anualmente por el Comité de Direccién de la
empresa, presidido por el Director General.

Anualmente se evalla el rendimiento de altos cargos y su contribucién a la marcha
de la empresa, existiendo un sistema de gratificaciones variables en funcién de los
resultados econdmicos y de sostenibilidad.

Semanalmente se supervisa la marcha de los diferentes Departamentos y Unidades
de trabajo de la empresa.

Anualmente se realiza una auditoria externa desde la Norma ISO 9001:2008.

Peticién de certificados de buena ejecucidn a nuestros clientes como muestra de
garantia del cumplimiento de nuestros objetivos a través de una buena gestion. Estos
certificados aportan a la empresa la solvencia técnica imprescindible para contratar
con las administraciones publicas espafiolas.

El Departamento de Calidad e Innovacidn realiza visitas a los proyectos de la empresa
para realizar un seguimiento de la implementacion del sistema de gestion de la
calidad en el proyecto y para conocer y evaluar la situacidn laboral, el clima y las
condiciones bajo las que trabajan nuestros empleados.

PRINCIPIOS MEDIOAMBIENTALES

Valoracion, politica y objetivos



Hartford no es una empresa con un alto impacto medioambiental pues no desarrolla
actividades industriales susceptibles de provocar dafios ambientales. No obstante, sequimos
desde hace varios afios una politica de reciclado de todo nuestro material de oficina y de
control y reduccién de consumibles, principalmente papel. También tenemos y fomentamos
la reduccion de energia eléctrica y de consumo de agua, mediante notas informativas que
recomiendan su buen uso a todos los empleados y dispositivos de control efectivo de los
consumos. En los casos donde es obligatorio, se realiza control y gestion de medidas
sanitarias, de higiene y de residuos biosanitarios.

Implementacion
e Recogida de papel para reciclaje. Empresa externa. Certificado.
¢ Reciclaje de residuos en oficina.
e Control de consumo de electricidad, agua, papel.

e Trabajo en "nube” para reducir al maximo el uso de papel en el trabajo diario entre
grupos de un mismo Departamento.

e Recogida y control de residuos biosanitarios y alimentarios.

Medicion de resultados

Control semanal por el Departamento de Calidad e Innovacion de todos los productos y
servicios relacionados con el medio ambiente en los indicadores recogidos en el apartado
anterior, con arreglo a normas ISO 9001 y otras similares.

PRINCIPIOS DE ANTICORRUPCION

Valoracion, politica y objetivos

e Dado que Hartford desarrolla una parte sustancial de su trabajo con las
Administraciones Publicas espafiolas, existe un alto grado de sensibilizacion respecto
al cumplimiento de la legislacion espafiola en materia de contratacidn publica. Para
ello se actualizan periddicamente todos aquellos documentos legales que acreditan
la capacidad y solvencia de la empresa en los ambitos técnico, profesional,
econdmico y financiero. En el ambito financiero se actualiza peridédicamente un
informe independiente externo de solvencia, a cargo de las entidades financieras con
las que trabajamos.



No se contratan servicios con proveedores que hayan estado implicados en casos de
corrupcion y que hayan sido condenados en sentencia firme por los tribunales
espafioles o internacionales, en su caso.

Existe un control periddico desde el Comité de Direccion de la politica especifica de
regalos, invitaciones y gastos empresariales vinculados a clientes de la empresa.

Estan delimitadas las responsabilidades de gestion en lo referente a las adquisiciones,
compras y seguimiento de la ejecucién de los pedidos y contratos.

Se realiza anualmente una evaluacién de la empresa por parte del cliente, desde el
Departamento de Calidad, de manera independiente a los responsables dentro de la
empresa de la relacidn con ese mismo cliente.

Implementacion

Encuesta de satisfaccién de clientes.
Protocolo de firmas para la autorizacidn de pagos a empresas proveedoras.

Peticion de certificados de buena ejecucién a nuestros clientes como muestra de
garantia del cumplimiento de nuestros objetivos a través de una buena gestion. Estos
certificados aportan a la empresa la solvencia técnica imprescindible para contratar
con las administraciones publicas espafiolas.

Medicion de resultados

Certificados de buena ejecucidon a nuestros clientes como muestra de garantia del
cumplimiento de nuestros objetivos a través de una buena gestion. Estos certificados
aportan a la empresa la solvencia técnica imprescindible para contratar con las
administraciones publicas espafiolas.

Encuesta anual de satisfaccion de clientes.

Informes semestrales de transparencia de entidades financieras, Seguridad Social y
Hacienda Publica espafolas.



