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CARTA DEL
PRESIDENTE

Por segundo afo consecutivo me complace presentar el Informe Integrado de Popular, reporting corporativo que pone en valor
nuestro modelo de negocio y nuestro sistema de gobierno corporativo, ambos elementos que marcan el desempefio econémico,
social y medioambiental de nuestro Grupo. El presente Informe plasma los logros que Popular ha alcanzado a lo largo del afo
gracias al aprendizaje y al esfuerzo desempefado en su dia a dia, asi como las aspiraciones que mantenemos en el futuro. Da
muestra de que hemos sabido superar los retos planteados, potenciando nuestras fortalezas y siendo fieles a los valores que
Popular representa.

Desde que en 1926 comenzara la actividad de Banco Popular en Espafia, su propdsito ha sido trabajar por y para sus clientes,
aportando soluciones ajustadas a cada una de sus necesidades. Confiamos con firmeza en que podremos seguir siendo el banco
de los clientes que requieren un trato individual y especializado, gracias a que nuestro modelo de negocio les sitia como eje
principal de nuestras actuaciones. Ponemos cada dia toda nuestra organizaciéon a disposicion de este empefio, hecho que ha
permitido convertirnos en el banco referente para las PYMEs en Espafa.

Por tercer aifo consecutivo Popular es lider en préstamos ICO, con una cuota de mercado que alcanza el 20,96% y supone
4.500 millones de euros, cantidad que se incluye en los mas de 31.000 millones de euros de financiacién vigente concedida a
las pequefas y medianas empresas. Este hecho es de gran trascendencia puesto que en Espafa el 99,9% de las empresas son
PYMEs: empresarios y emprendedores asumen un papel fundamental en el progreso socioeconémico espafiol como principal
fuerza laboral y productiva del pais.

Conscientes del impacto que el desarrollo de nuestra actividad genera en el entorno, en 2014, hemos llevado a cabo un estudio
sobre la evaluacién del impacto de Popular en el conjunto de la sociedad espainola, tanto en términos de generacién de riqueza y
empleo como de aportacidn tributaria. Con informacion de 2013, el estudio concluye que la aportacién de Popular a la economia
espafola ascendié a mas de 4.120 millones de euros en términos del PIB, contribuyd con mas de 27.000 millones de euros a la
financiacion de nuestros clientes y apoyo directa e indirectamente el empleo de casi 656.000 personas.

De este modo, Popular ha demostrado tener un modelo de negocio diferenciado, comprometido con su entorno y con el futuro.
Bajo esas premisas y de acuerdo con los retos fijados el aflo anterior respecto a la internacionalizaciéon de la Entidad, Popular ha
cumplido sus objetivos de diversificacion. La alianza con el banco mexicano BX+ mediante la adquisicion del 25% de su capital
social afianza nuestra posiciéon en el pais americano y expande nuestro modelo de negocio centrado en PYMEs. Actualmente, la
presencia de Popular ha trascendido hasta casi una veintena de paises y nuestro objetivo es seguir aprovechando las oportunidades
de diversificacion y especializacién de nuestro negocio.

La consecucién de estos logros no habria sido posible sin una equilibrada gestién de nuestro capital financiero, humano, intelectual
e industrial. Una arraigada cultura corporativa, donde el respeto, el compromiso y el cumplimiento van de la mano del crecimiento
econdmico, es clave para compaginar nuestra actividad con la renovada adhesién al Pacto Mundial de Naciones Unidas, cuyas
directrices marcan principios de actuacién a los gque no renunciamos ni renunciaremos.

Ha finalizado un afo en el que las perspectivas de mejora econdmica en Espaia finalmente se han convertido en hechos, aunque
con menor intensidad de la que habria sido deseable. El esfuerzo demandado durante los aflos pasados muestra ahora los
primeros resultados, si bien no significa que podamos sosegar nuestro empefio. Al contrario, es necesario intensificarlo para
garantizar asi una favorable evoluciéon en la economia y en el sector financiero, de manera responsable y sostenible.

Popular mantiene que con el esfuerzo de todos superaremos los desafios que estan por venir. Afrontamos el nuevo ejercicio
asumiendo nuestro reto principal: continuar armonizando el éxito empresarial con una actuacién respetuosa y comprometida con
el entorno. Avanzamos con paso firme hacia 2015, con el respaldo de una estructura empresarial que sabe adaptarse a un entorno
cambiante y la confianza que nos otorgan los éxitos alcanzados.

Angel Ron
Presidente
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BANCO POPULAR

saNco POPULAR EN CIFRAS
79170845 37200 NIl M=

Datos en miles de euros 31.12.2014 31.12.2013

DIMENSION ECONOMICA

VOLUMEN DE NEGOCIO

Activos totales gestionados 179.170.945 162.662.713 10,1
Activos totales en balance 161.456.478 | 146.709.478 10,1
Fondos propios 12.783.396 1.774.471 8,6
Recursos de clientes 82.904.641 85.237.046 2,7)
Créditos a la clientela - bruto - 108.379.386 | 109.017.430 (0,6)
SOLVENCIA

Ratio total de capital (%) 1,96 1,61

Tier 1 (%) 11,51 11,18

Ratio CET 1 (%) 11,51 1,18
Apalancamiento Basilea Ill fully loaded (%) @ 5,54 6,08
GESTION DEL RIESGO

Riesgos totales 146.378.216 147.466.231 0,7)
Deudores morosos 20.172.032 21.216.003 4,9)
Provisiones para insolvencias 8.357.863 8.525.999 (2,0)
Ratio de morosidad (%) 13,78 14,39

Ratio de cobertura de morosos sin amortizados (%) 41,43 40,19

Ratio de cobertura con garantias (%) @ 99,62 99,21
RESULTADOS

Margen de intereses 2.331.391 2.411.465 (3,3)
Margen bruto 3.876.033 3.551.251 9]
Margen tipico de explotacion -Resultado antes de provisiones- 2.005.218 1.828.070 9,7
Resultado antes de impuestos 372.991 353.937 54
Resultado atribuido a la entidad dominante 330.415 251543 31,4
RENTABILIDAD Y EFICIENCIA

RORWA (%) 0,40 0,37

ROA (%) 0,21 0,17

ROE (%) 2,62 2,30
Eficiencia operativa (%) 44,54 44,28
GOBIERNO CORPORATIVO

NuUmero de Consejeros 15 17 2)
Consejeros Ejecutivos (%) 20 18
Consejeros Dominicales (%) 47 47
Consejeros Independientes (%) 33 29

Mujeres en Consejo de Administraciéon (%) 20 18

* A partir de 01.01.2014, como consecuencia de la entrada en vigor de la NIIF 11, a las sociedades multigrupo se les aplica la consolidacion por el método de la participacion. A efectos
comparativos, se ha aplicado este criterio a la informacion referida al ejercicio 2013.

(1) Ratio de apalancamiento Basilea lll, fully loaded segun CRR.

(2) Ratio de cobertura sobre el riesgo incluyendo el valor de las garantias después de aplicar los descuentos definidos en el Anexo IX de la Circular 4/2004 de Banco de Espafa.

(3) El célculo incluye los titulos derivados de las obligaciones necesariamente convertibles.

(4) Se incluyen 36.111 miles de titulos de obligaciones necesariamente convertibles en noviembre 2015 y 4.006 convertibles en diciembre 2014.

(5) Calculo realizado con numero medio de acciones diluidas.

(6) El descenso en la cifra de clientes ha sido ocasionado por los cambios estructurales acaecidos en el Grupo en 2014 cuya ejecucion ha provocado el desarrollo de determinados ajustes
contables. Entre ellos, destacan la eliminacién de clientes por criterios de inactividad o la no consideracidn de clientes exclusivos de Targobank ni de aquellos pertenecientes a bancopopular-e.

INFORME INTEGRADO G4-9



BANCO POPULAR
EN CIFRAS

Créditos a Ratio CET 1 Margen RORWA (%)
la clientela (%) bruto

108.379.386 11,51 3.876.033 0,40
Miles de euros Miles de euros

Datos en miles de euros 31.12.2014 31.12.20130
DIMENSION ECONOMICA

ACCIONISTAS

Numero de accionistas 272.237 265.060 2,7
Capitalizaciéon bursatil ® 8.906.088 9.296.310 4,2)
Numero de acciones diluidas @ 2.140.887 2.120.025 1,0
Beneficio por accién (euros) ®® 0,157 0,137 14,7
Valor contable por accién (euros) 5,97 5,94 0,5
Precio/Beneficio (anualizado) 26,47 32,04
Precio/Valor contable 0,70 0,74
CLIENTES

NuUmero de clientes ® 5.515.122 7104.790 (22,4)
indice global de satisfaccion @ 9 8,9

Cuota de mercado de crédito (%) 7,43 7,33

Cuota de mercado de empresas (%) 11,95 n,57
PROVEEDORES

Nuevos proveedores evaluados con criterios ASG (%) ® 100 100

indice de satisfaccion de proveedores 8,4 8,3
DIMENSION SOCIAL

EMPLEADOS

Numero de empleados © 15.321 15.613 1,9)
Mujeres en plantilla (%) ©® 37 37

Mujeres directivas (%) @ 18 18

NuUmero de empleados promocionados @@ 1.242 1.000 24,2
Horas de formacién por empleado ©® 28,15 17,92 57,1
indice de rotacion (%) @ 1,25 1,6

indice de absentismo-Indicador GRI G4-LA6 2,96 2,73

Inversion Plan Concilia 3.374 3.200 5,4
COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

Inversion social 8.505 5.489 54,9
Valor econdmico generado-Indicador GRI G4-EC17® 4.322.085 4.513.271 4,2)
DIMENSION AMBIENTAL

GESTION MEDIOAMBIENTAL

Consumo electricidad (Gj/empleado) 21,9 22,2 1,4)
Consumo papel (toneladas/empleado) 0,10 0,10 -
Consumo agua (m3/empleado) 9,3 19,2 (51,6)
CO, emitido (toneladas/empleado) 0,91 1,06 14,2)
COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL

Inversion medioambiental 7,58 8,98| (15,6)

(7) La nota que se publica es el promedio de las notas correspondientes a las valoraciones obtenidas en encuestas telefénicas realizadas por Banca Electrénica/Telefénica, Medios de Pago y
bancopopular-e. La escala utilizada para evaluar este dato comprende valores que van del 1al 10.

(8) ASG: Ambientales, Sociales y de Gobierno

(9) El alcance de este dato es empleados en el Grupo. Para mas informacién sobre el alcance dirigirse al Anexo 2. Dimensidn social.

(10) El alcance de este dato es empleados en Esparia. Para mas informacion sobre el alcance dirigirse al Anexo 2. Dimension social.

NOTA: Para ampliar informacion sobre resultados, consultar Informe Anual 2014.



PREMIOS Y
RECONOCIMIENTOS

7 bancos

(o) Banco Pastor
5 p—t ; 1 ; Popular Banca Privada
grupo bancario banco matriz Banco Popular Portugal
en Espana por. Banco Popular Espafiol Totalbank (Florida)
capitalizacion © bancopopular-e (49%)*
CfE - A Boi= T =l Jargobank (50%)°
ursataur e ' Ve por Mas (25%)*

euros

(*) Porcentaje de participacion

Presencia nacional de Grupo Banco Popular - 2014

Popular
Pastor
GALICIA
PO aaneo rorua Pastor 227
T. NORTE
Popular 178
bangopogutare com B -~ 5
. — 4
TARGO X BANK X4 T. CATALUNA
Y BALEARES
T. CENTRO Popular 346
Popular 350 - 3
~ 5 - 5
= 7 X e
X 33
T. ANDALUCIA
OCCIDENTAL T. LEVANTE
Popular 177 Popular 2071
7 1 -~ 3
- 5 — 2
X 8 X 17

T. ANDALUCIA
ORIENTAL

Popular 192

VAN

- 3

X 13

= La division de las distintas Direcciones Territoriales aplica, Unicamente, a las oficinas de Banco Popular. Esa misma division se ha utilizado para el resto de entidades, si
bien sus oficinas no tienen dependencia de la Direccion Territorial en la que se encuadran.

= Todas las oficinas de Banco Pastor se ubican, exclusivamente, en la Comunidad Auténoma de Galicia.

= Canarias pertenece a la Territorial Centro; Ceuta y Melilla pertenecen a Andalucia Occidental y Andalucia Oriental respectivamente.

= El mapa muestra la totalidad de sucursales que tienen en Espana Targobank, entidad participada por Banco Popular al 50%, y bancopopular-e, participada al 49%.

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

= Banco Popular, reconocida como “Mejor entidad financiera” en la XXl edicién de los galardones Euro de Oro 2013, otorgado
por AUSBANC Empresas.

= Banco Popular, premio “Mejor Empresa” por favorecer la igualdad y por su politica de empresa en favor de la mujer,
otorgado en la segunda edicién de los Premios Radio.

= Renovacién del distintivo “Ilgualdad en la Empresa”, otorgado en 2010 por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad, por el que se reconoce el compromiso de Banco Popular con la igualdad de género.

= Allianz Popular, elegida “Mejor gestora espaiiola mediana” en los Premios European Funds Trophy 2014, organizados por
la compania europea de analisis de fondos de inversion Fundclass, junto con los diarios La Stampa, Le Jeudi, Tageblatt , LC/

y El Pais.

5 (N %
EQUATOR ‘@

¥y
e PRINCIPLES o
4 00 EL PACTO MUNDIAL
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15.321

empleados
13.501 en Espafa
1.820 en el extranjero

5, 5 millones

Europa, Asia,
Ameérica y Africa

Presencia internacional de Grupo Banco Popular - 2014

de clientes en 16 paises:

PREMIOS Y
RECONOCIMIENTOS

2.140

oficinas®
1.946 en Espana
194 en el extranjero

Frankfurt
Munich

Ginebra
Varsovia

Londresl

Paris l ‘M”a’n
“ Roma
Casablancal

b

México M Santo Domingo

M Rio de Janeiro
W Sao Paulo

Santiago ®

M 14 oficinas de representacion
W 3 despachos de colaboracion

M Shangai

Dubai

Estambul

(*) Esta cifra no incluye la totalidad de sucursales que tienen en Espafa Targobank (120) - entidad participada por Banco Popular al 50% - y bancopular-e (45) - entidad

participada al 49% -

= Angel Ron, “Premio Victoriano Reinoso al empresario gallego del 2013”, concedido por la Asociacién de Empresarios

Gallegos en Madrid (AEGAMA). El premio reconoce al Presidente de Banco Popular como uno de los personajes mas

importantes e influyentes del panorama empresarial espafol.

=  Rui Semedo, Presidente de Banco Popular Portugal, distinguido como “Personalidad del afio” en los Premios 2013 Human

Resources Portugal, otorgados por la revista HR Portugal. Dicha revista también ha destacado a la entidad como la empresa

con las mejores practicas en comunicacion interna.

= Banco Popular Portugal, premio “Excelencia en el Trabajo” en la categoria “Gran empresa con mas de 1.000 empleados”

otorgado por Heidrick&Struggles en colaboracién con el Diario Econémico y La Universidad INDEG - ISCTE.

= Banco Popular Portugal, elegida “Mejor Empresa para Trabajar ” en la categoria de “Movilizacién para la Participaciéon”,

por la revista “Exame” y la consultora Accenture.

a
IGUALDAD

EMPRESA

ComP N LADAR

G4-6, G4-8, G4-9, G4-DMA
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ESTRUCTURALES

ECONOMICOS

SOCIALES

AMBIENTALES

CUMPLIMIENTO
DE RETOS 2014

CUMPLIMIENTO DE RETOs 2014

RETOS 2014

Incorporacion de nuevos requerimientos
de reguladores externos

DESCRIPCION CUALITATIVA

Se han incorporado los requerimientos de los reguladores externos, siendo especialmente relevantes
aquellos relacionados con la adaptacion al Mecanismo Unico de Supervision del Banco Central Europeo.

Desarrollo de alianzas estratégicas que
potencien el desarrollo del negocio

®»  Culminacion de la alianza con BX+ con la adquisiciéon del 24,9% del grupo financiero mexicano, la entrada
de Antonio del Valle en el Consejo de Administracion de Banco Popular y el compromiso de apertura de
50 sucursales en México durante los proximos dos afos.

= Adquisicion del negocio minorista y de tarjetas de Citibank en Espana.

= Creacion del nuevo bancopopular-e como titular del negocio de emisién de tarjetas, incluido el adquirido
a Citibank, y venta del 51% de la sociedad a Véarde Partners.

= Adquisicion del 100% de Popular Banca Privada tras ejecutar la opcion de compra que tenia sobre el 40%
del capital social de la entidad al Grupo Dexia.

Profundizacion en la politica de
acercamiento al accionista e inversor

Se ha aprobado el Plan de accicn RC-Accionistas 2014-2016, por el que se establecen las iniciativas a
desarrollar para continuar avanzando en la gestion de uno de los principales grupos de interés de la
Entidad. Asimismo, se ha inaugurado el “Club del Accionista”, espacio online donde los accionistas pueden
acceder a excelentes ventajas relacionadas con la cultura, el ocio, el hogar vy la salud, entre otras, asi como a
una oferta financiera con condiciones preferentes.

Implantacion de un Sistema de Reporting
Integral de Responsabilidad Corporativa

El nuevo Sistema de Informacion de RC (SI-RC) permite centralizar toda la informacion relativa al
desemperfio econémico/buen gobierno, social y ambiental de la Entidad, asi como medir regularmente los
avances alcanzados respecto a los indicadores claves de desempefno definidos.

Mantenimiento de un balance saneado:

= Fortaleza en capital

= Control de la morosidad y solidez de
sus coberturas

»  Estabilidad en liquidez

= Prudencia en la politica de retencion de beneficios, mediante la realizacion de scrip dividend y la
asignacion del capital del Grupo.

=»  Uso integro de los resultados extraordinarios para la realizaciéon de provisiones.

®  Segmentacion y optimizacion del marco de gestién de riesgos, orientados a minimizar la morosidad.
Adaptacion de procedimientos y procesos a los cambios normativos sobre insolvencia.

= Mantenimiento de la ratio de créditos sobre depdsitos alrededor del 110% y de un perfil conservador en
los vencimientos del pasivo, manteniendo colchones de liquidez suficientes para afrontar periodos de
estrés.

Adaptacion de la oferta comercial
a clientes particulares a las nuevas
condiciones del entorno

= Creacién de “Optima”, nueva area dirigida a clientes con rentas altas que cuenta con un servicio de
asesoramiento profesional y un espacio exclusivo en sucursales.

= Firma de 158 acuerdos, un 13% mas que en 2013, con diversas agrupaciones de particulares y
profesionales, a los que se ofrecen condiciones especiales.

m  Desarrollo de productos y servicios dirigidos a atender las necesidades reales de particulares y familias.

Profundizacion en la personalizacion
financiera para PYMEs y auténomos

= Mantenimiento del liderazgo en financiacion de empresas con fondos ICO.

»  Ampliacién a 39 Centros de Empresa, uno por cada Direcciéon Regional, y 180 gestores en sucursales
especializados en la atencion de PYMEs y autdnomos.

m  Establecimiento de las bases para la definicion de una linea de microcréditos dirigida a promover el
emprendimiento y autoempleo entre colectivos en riesgo de exclusion.

Potenciacion de productos de Inversion
Socialmente Responsable en la cartera de
la Entidad

Se han establecido las bases para la creacién de un nuevo producto de Inversion Socialmente Responsable
que se comercializara a partir del primer trimestre de 2015.

Seguimiento de la inclusion de criterios
de Inversiéon Socialmente Responsable en
el Plan de Pensiones de Empleados

A partir de 2014, las inversiones realizadas en la cartera del Plan de Pensiones de empleados del Banco se
gestionan conforme a criterios de exclusion y valorativos mas exigentes, o que supone que, ademas de los
estrictamente financieros, se tienen también en cuenta criterios ambientales, sociales y de buen gobierno,
tanto en la renta fija como variable de la cartera.

Minimizacion del riesgo de la cadena de
suministro de Banco Popular en Espafa

Se han establecido las bases del Modelo de Gestion del Riesgo de la Cadena de Suministro, como una

de las acciones contempladas en el Plan de Gesticn de Proveedores 2014-2016. El Modelo establece la
metodologia para la gestion de la cadena de suministro en base a la clasificacion de los proveedores por su
perfil de riesgo, atendiendo a criterios econdmicos/buen gobierno, sociales y ambientales.

Adecuacion de la politica retributiva del
Banco a las directrices ESMA

Incorporacion en la politica de retribucion variable del Banco de criterios y marcadores vinculados a la
calidad que garantizan la proteccion del cliente y sus necesidades en el proceso de venta de productos y
servicios de inversion, dando cumplimiento a los requerimientos de las Directrices ESMA.

Desarrollo del Plan de Formacicn
Transversal de Responsabilidad
Corporativa 2014-2016

Se ha renovado dicho Plan para el periodo 2014-2016 con el fin de que todo su capital humano, incluidos
los Consejeros, esté formado sobre el contenido y los avances del Plan Director de RC Horizonte 2020,
involucrandose y siendo parte activa de su desarrollo.

Impulso de la inclusion de colectivos en
riesgo de exclusion en el mercado laboral

Desarrollo de la tercera edicidon de Planes y Proyectos Impulso.
Apoyo a la inclusion laboral de colectivos en riesgo de exclusion a través de microcréditos: Paraguay,
Guatemala y Republica Democréatica del Congo.

Promocidn de la formacion de colectivos
en riesgo de exclusion

Formacion en educacion financiera a colectivos con bajo nivel de bancarizacion.
= |ncremento en un 9% en las bonificaciones del Programa de Créditos a la Excelencia Académica.

Implantacion de las acciones fijadas en el
primer periodo del Plan de Ecoeficiencia

Se han activado la totalidad de las acciones establecidas para el ejercicio en el Plan de Ecoeficiencia,
cumpliéndose los objetivos, plazos e inversiones previstas para cada una de ellas.

Compensacion de las emisiones directas
derivadas de la actividad de Banco
Popular en Espana

Por segundo afo consecutivo, Banco Popular ha compensado el 100% de las emisiones directas de CO,
generadas por su actividad en Espana.

INFORME INTEGRADO
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CUMPLIMIENTO
DE RETOS 2014

RETOS 2015 FECHA PREVISTA ‘ VINCULACION CON LIiNEA ESTRATEGICA
Incorporacién de nuevos
requerimientos de reguladores 2015-2017
externos
" n Primar el Buen Gobierno y el cumplimiento
ﬂ Inclusién de criterios ASG en la normativo
§ politica retributiva del Consejo de 2015
|:3 Administracion y Alta Direccion
(S}
a Desarrollo de alianzas estratégicas )
=8l que potencien el desarrollo del 2015 a Aprovechar las oportunidades de la
8 negocio diversificacion y especializacion
Profundizacion en la politica de 2015-2016 a Fomentar la creacion de valor compartido
acercamiento al accionista e inversor
Mantenimiento de un balance
saneado:
m  Fortaleza en capital
= Control de la morosidad vy solidez 2015 E Potenciar la fortaleza financiera
de sus coberturas
= Estabilidad en liquidez
Adaptacion de la oferta comercial B Ser un banco de clientes
de clientes particulares a las nuevas 2015-2016
condicionespde\ EMOME B Potz_ehciar el negocio con clientes particulares y
"] familias
S
g Profundizacion en la personalizaciéon 2015-2016 B SEr Un banco de clientes
4| financiera para PYMEs y autonomos n Seguir siendo el banco de referencia para
8 PYMES y autonomos
w
Potenciacion de productos de
Inversion Socialmente Responsable 2015
en la cartera de la Entidad
Definicion de la politica de inversion v 2015-2016 n Asegurar el desarrollo responsable de la
financiacién bajo criterios ASG i
actividad
Minimizacion del riesgo de la cadena
de suministro de Banco Popular en 2015-2016
Espafa
Actualizacion del Modelo de Gestion 2015-2016
de Personas
Desarrollo del Plan de Formacion n Desarrollar el capital humano
Y| 7ransversal de Responsabilidad 2015-2016
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<
8 Impulso del emprendimiento y la
| inclusion laboral de colectivos en 2015
riesgo de exclusion
B - n Fomentar la creacion de valor compartido
Promocién de la formacion y la
educacion financiera de colectivos en 2015
riesgo de exclusion
(7] -, . .
H Implantacion de Ias‘ acciones fijadas 2015-2016
=& en el Plan de Ecoeficiencia
|_
E -, . m Promover el comportamiento ecoeficiente
| Compensacion de las emisiones
+> | directas derivadas de la actividad de 2015
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Grupo Banco Popular, proveedor de productos y servicios financieros, es el quinto grupo bancario espafol por
capitalizacion bursatil. Su modelo de negocio se centra en el mercado minorista, donde la banca comercial y,

en especial la banca de empresas, suponen un gran peso en el margen de explotacion.

Banco Popular canaliza su negocio a través de mas de 2.000 sucursales en el territorio nacional, cerca de
200 en el extranjero, y casi 17.000 empleados, que forman parte fundamental de un modelo de negocio
caracterizado por estar centrado en el cliente y prestar un servicio de alta calidad. De este modo, Banco
Popular se ha consolidado desde hace décadas como la entidad de referencia para las PYMEs espafolas.

1.1. VISION, MISION Y VALORES

Banco Popular considera que las empresas son agentes principales en la transformacién socioeconémica del
entorno en el que operan, no solo por lo que hacen sino por cdmo lo hacen. Desde ese punto de vista, se
considera gque las entidades financieras son parte importante de la dinamizacién econdémica espafiola, debido

a la funcién que desarrollan pero también a su modelo de negocio.

Sobre la base de este convencimiento y de su cultura corporativa, Banco Popular persigue ser un banco
de clientes, especializado en PYMEs, capaz de aportar soluciones ajustadas a cada necesidad. Para llevar a
cabo esta visidn, considera que su misidn es ser un grupo econémico excelente, integro y responsable en la
prestaciéon de servicios financieros y en la creacién de valor sostenible para el accionista.

Manteniendo su orientacién hacia la calidad de servicio, la rentabilidad y la eficiencia, Banco Popular ejerce
su actividad con el maximo respeto a los valores corporativos y principios de gestién que le permiten seguir
contando con la confianza de sus grupos de interés. Grupo Banco Popular lo conforman Banco Popular, sus
entidades filiales y el conjunto de grupos de interés que contribuyen a su progreso. Por ello, accionistas,
clientes, empleados y proveedores son considerados parte integrante del mismo, influyendo en el desarrollo
de la actividad bancaria como parte relevante de su estructura.

Cultura corporativa de Grupo Banco Popular

VISION MISION VALORES
= Ser un banco de clientes, = Ser un grupo econémico = Cercania
especializado en PYMEs, excelente, integro y = |ntegridad
capaz de aportar soluciones responsable en la prestacion = Calidad de servicio
ajustadas a cada necesidad. de servicios financieros = Rigor
y en la creacién de valor = Compromiso
sostenible para el accionista. = Eficiencia

INFORME INTEGRADO G4-56



1.2. ESTRUCTURA

1.2.1. Estructura operativa: bancos y sociedades operativas

El Grupo estd formado por un banco matriz (Banco Popular Espafol) y siete bancos, de los cuales cuatro operan
en Espana (Banco Pastor, Popular Banca Privada, Targobank y bancopopular-e, estos dos ultimos participados
al 50% y 49% respectivamente), uno en Portugal (Banco Popular Portugal), uno en Estados Unidos (Totalbank)
y otro en México (Ve por Mas, en adelante también denominado BX+) participado al 25%.

A principios de 2014, Banco Popular ha ejecutado la opcién de compra que tenia sobre el 40% del capital social
de Popular Banca Privada. Con esta operaciéon, Banco Popular pasa a gestionar el 100% del capital de esta
entidad que se convierte en el Unico banco de altos patrimonios perteneciente a un grupo financiero espanol.

POPULAR COMPRA EL NEGOCIO MINORISTA Y DE TARJETAS DE CITIBANK EN

ESPANA

EL GRUPO
BANCO POPULAR

Durante 2014, Banco Popular llevd a cabo la compra del negocio minorista y de tarjetas de Citi en Espafa por un importe total

de 238,5 millones de euros. Con esta operacion Banco Popular ha adquirido una cartera de aproximadamente 1,2 millones de

cuentas de clientes, 2.300 millones de euros en activos bajo gestiéon, 2.000 millones de euros en depdsitos, mas de 1,1 millones

de tarjetas de las que se derivan 1.400 millones de euros en préstamos, 45 oficinas y aproximadamente 950 empleados.

Se trata de un negocio ampliamente diversificado en Espafia, tanto a nivel geografico como por tipo de cliente, que combina

un modelo de ventas basado en la distribuciéon directa y en la gestidn activa de las relaciones con los clientes. Este acuerdo

permitird gestionar 5 millones de tarjetas y posicionar a Banco Popular en un segmento de alta rentabilidad como el ‘revolving’.

Durante 2014, Banco Popular ha seguido desarrollando las acciones oportunas para aumentar su expansiéon
internacional en el medio plazo. En ese sentido, destaca la consolidacién de la alianza estratégica que ha
llevado a cabo con el grupo financiero mexicano Ve Por mas (BX+). Esta alianza ha culminado en 2014 con
la adquisicién del 24,9% del grupo financiero mexicano, la entrada en el Consejo de Administracion de Banco
Popular de Antonio del Valle y el compromiso de apertura de 50 sucursales en México durante los préximos
dos afos.

POPULAR REFUERZA SU MARCA

Durante 2014, se han sentado las bases para la evolucién de la marca que, a partir de 2015, simplifica su
nombre a Popular. La redefinicion de su posicionamiento y la transformacién de su identidad visual simbolizan
un paso al frente, fortaleciendo la esencia del Banco y preparandolo para el futuro. Se trata de una identidad
limpia, sencilla y directa, que presenta a la Entidad como un banco agil, mas flexible y mas competitivo con
un proyecto claro y a largo plazo. Por esta razén, se ha optado por una marca sin elementos afnadidos, que
refuerza la marca sin renunciar a la esencia del Banco.

El fortalecimiento de la marca significa un hito para el Banco y el punto de partida de la actualizacidn de las
web corporativas y la modernizacién de mas de 2.000 sucursales situadas en Espafa, donde Popular trasladara
la cultura y el compromiso renovado de la compafia. La nueva marca se implantara de forma progresiva a lo
largo de 2015.

ipitlar

Popular

Popula

Popular ~ Popule
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Estructura del Grupo Banco Popular por entidades - 2014

BANCOS

= Banco Popular Espafiol
= Banco Pastor

= Totalbank

= Banco Popular Portugal
= Popular Banca Privada

OTRAS SOCIEDADES
DEL GRUPO ©

= Eurovida (Portugal)

= Popular Seguros

= Pastor Vida

= Popular de Renting

= Grupo La Toja Hoteles

Popular

(*) Principales sociedades

OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS

m Popular de Factoring

= Popular Factoring (Portugal)
m Popular Gestion Privada

= Popular Bolsa SV

= Pastor Servicios Financieros

OTRAS SOCIEDADES
PARTICIPADAS ©

= Targobank

= bancopopular-e

= Ve por Mas

m Allianz Popular

= Aliseda S.G.I.

= Universal Pay

m |beria Cards

= Euro Automatic Cash

BANCOPOPULAR-E, JOINT VENTURE CON VARDE PARTNERS PARA POTENCIAR

LOS MEDIOS DE PAGO

En diciembre 2014, Banco Popular ha cerrado la venta al estadounidense Varde Partners de un 51% de la participaciéon de la
sociedad bancopopular-e, titular de su negocio de emisidn de tarjetas, incluido el adquirido a Citi. Con esta operacion, Banco

Popular ha obtenido unas plusvalias de 400 millones de euros, incluyendo la revalorizacidon de la participacion del 49% que

conservara.

Véarde Partners mantiene otros acuerdos con Banco Popular, al ser propietario del 51% de la gestion del negocio inmobiliario
de Banco Popular junto a Kennedy Wilson. Tras este acuerdo formalizado en 2013, la gestién del negocio inmobiliario se realiza
a través de una sociedad participada por Banco Popular, con control por parte de Varde Partners y Kennedy Wilson, quienes

aportan su experiencia en la gestidn de este tipo de activos.

Alianzas estratégicas de Banco Popular - 2014

Culminacion de la alianza
con BX+

Adaquisicion del 24,9%
del grupo mexicano
Entrada de Antonio del
Valle en el Consejo de
Administracion de Banco
Popular

Compromiso de apertura
de 50 sucursales en
México hasta 2016

INFORME INTEGRADO

Adquisicién del negocio
minorista y de tarjetas de

Citibank en Espafa

m  Gestion de 5 millones de

tarjetas

»  Posicionamiento en
un segmento de alta
rentabilidad como el
‘revolving’

Creacién del nuevo
bancopopular-e

Titular del negocio de
emision de tarjetas,
incluido el adquirido a
Citibank.

Venta del 51% de la
sociedad a Varde
Partners, generando
plusvalias por 400
millones de euros.

Adquisiciéon del 100% de
Popular Banca Privada

Mas de 5.300 clientes
con altos patrimonios
Amplia gama de
productos, asesores
expertos y red de
sucursales especifica
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1.2.2. Estructura accionarial

A 31 de diciembre de 2014, el nimero de accionistas del Grupo ha alcanzado la cifra de 272.237, frente a los

265.060 accionistas del ejercicio 2013.

Composicion del accionariado - 2013/2014

265.060

accionistas en 2013

272.237

accionistas en 2014

Consejo de Administracion residente 13,79% Consejo de Administracion residente 14,39%

Consejo de Administracién no residente 10,77% Consejo de Administracion no residente 7,22%

Institucional residente Institucional residente

Institucional no residente 40,77% Institucional no residente 45,04%

Retail residente Retail residente

Retail no residente 0,31% Retail no residente 1,18%

(2) La cifra del Consejo de Administracion incluye el 4,406% del
Grupo Crédit Mutuel representado por Alain Fradin y un 0,69%
que se corresponde con la participacion de diversas familias,
representadas por varios Consejeros con caracter habitual.

(1) La cifra del Consejo de Administracion incluye el 4,120% del
grupo de accionistas mexicanos representado por Antonio del
Valle; 4,026% del Grupo Crédit Mutuel, representado por Alain
Fradin; 3,452% del Grupo Allianz, representado por Vicente Tardio;
y un 0,232% que se corresponde con la participacion de diversas
familias, representadas por varios Consejeros con caracter habitual.

El Consejo de Administracion del Banco controla 515,9 millones de acciones, el 24,69% del capital frente al
21,61% en el pasado ejercicio, incluyendo las acciones de propiedad directa o indirecta de los administradores y
las representadas por éstos con caracter habitual. Por su parte, los accionistas que son a la vez empleados del
Grupo son 10.011, suponiendo el 3,68% del total cuya participacidon agregada significa el 1% del capital.

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS: MAXIMO EXPONENTE DE
LA CERCANIA CON LOS ACCIONISTAS

Banco Popular, consciente de la importancia de trasladar el valor de la Entidad a uno de sus
grupos de interés prioritarios, mantiene canales de comunicacion adecuados que favorecen el

trato personalizado y la cercania con sus accionistas.

El contacto directo con el accionista cobra su mayor representatividad en la celebracién de la
Junta General de Accionistas, donde se ofrece un servicio de atencidn personalizada desde
el momento en que se convoca la misma. Ademas, en la web corporativa se puede acceder a

toda la documentacion relativa a los puntos propuestos del orden del dia.

Junto a la atencidn presencial, telefénica y telematica, Banco Popular pone a disposiciéon de
los accionistas e inversores en la web corporativa un apartado especifico con informaciéon
relevante sobre el Grupo (informacién financiera, presentaciones e Informe del Accionista,
entre otros...) donde se puede acceder on-line a la retransmisién tanto de los resultados

trimestrales como de las Juntas de Accionistas.

G4-9, G4-49 INFORME INTEGRADO
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hipralix CLUB DEL ACCIONISTA
emed
il A finales de 2014, se inaugurd el nuevo portal de Internet “Club del Accionista”, con el
- i " objetivo de ofrecer a los accionistas de Banco Popular un espacio exclusivo. A través
- H- de este Club, los accionistas pueden acceder a excelentes ventajas que les permitiran
E-_--- = i disponer de la mejor oferta cultural, atractivas promociones para su tiempo de ocio e
e — interesantes condiciones en algunas de las principales compafias de salud, hogar, etc.
- s @ Ademas, plantea una oferta de productos financieros con condiciones preferentes. El
- ool | acceso se realiza desde la web corporativa del Grupo: www.grupobancocopular.es, en
o — el apartado “Accionistas e Inversores”, donde se pueden consultar las condiciones para
pertenecer al Club.

Accionistas minoristas

A través de la Oficina del Accionista, el Banco mantiene un trato personalizado, celebrando reuniones
presenciales con accionistas y manteniendo un servicio de atencidn, tanto telefénico como a través de correo
electrénico. Por medio de estos canales de comunicacién, el accionista puede realizar consultas o recibir
informacion sobre datos significativos del Grupo y de la acciéon de Banco Popular Espafol. Durante 2014, las
preguntas mas frecuentes de los accionistas han girado en torno a la evolucién de la Entidad, asi como a los

dividendos.
Accionistas institucionales

La Oficina de Relacidén con Inversores tiene como principal cometido canalizar la relaciéon tanto con los
inversores institucionales como con los analistas financieros. Es por tanto la responsable de generar confianza
en la comunidad inversora a través del desarrollo de una correcta estrategia de comunicacion. Para ello, estd en
continuo contacto con analistas financieros e inversores institucionales, tanto nacionales como internacionales.

Este contacto se materializa en conferencias, road shows y reuniones, potenciando el interés del mercado por
el Banco y trasladando el feedback obtenido internamente. En 2014, se ha participado en 13 conferencias y 11
road shows en ciudades europeas y americanas. Ademas se han mantenido numerosas reuniones con mas de
687 inversores y con los 44 analistas que cubren la accién de Banco Popular.

TERCERA EDICION DE PLANES Y PROYECTOS IMPULSO: DOS INICIATIVAS EN
MATERIA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA DIRIGIDAS A ACCIONISTAS

Durante 2014, el Banco ha llevado a cabo la tercera edicién de Planes y Proyectos Impulso con el fin de avanzar en la gestion

de las expectativas de su base de accionistas y, simultdneamente, contribuir a la integracién sociolaboral de personas con

capacidades diferentes.

A través de Planes Impulso se han financiado programas de formacién articulados por Fundacion Randstad cuyo fin es la

integracion laboral de personas con discapacidad, haciendo posible que diez accionistas del Banco, o sus familiares directos,

mejorasen su capacitacion y empleabilidad.

Mediante Proyectos Impulso se han financiado tres proyectos sociales, gestionados por entidades del tercer sector, que actuan

a favor de la integracioén laboral de personas con discapacidad y que necesariamente han contado con la vinculacién de un

accionista del Banco. En la ediciéon de 2014, las tres entidades ganadoras y sus respectivos proyectos han sido los siguientes:

ADISLI - “Emplea-T: impulsando hacia el empleo publico”.
FUNDACION SAN CEBRIAN - “Caterinclusivo”.
FAAM - “Formacién como IMPULSO para la integracion laboral de las personas con discapacidad”.

INFORME INTEGRADO G4-49



1.3. LA ACCION DE BANCO POPULAR

1.3.1. Evolucion de la accidon de Banco Popular

El afo 2014 ha finalizado con balance mayoritariamente positivo en los indices de renta variable. A nivel
geografico, cabe destacar la revalorizaciéon de los indices americanos vy, en especial, del S&P 500, que subia
un 11,39%, marcando nuevo cierre anual maximo histdrico. En Europa, el resultado era mixto. Asi, Portugal y
Grecia descienden de media un 28%, mientras que indices como el DAX aleman o el Ibex-35 finalizan en terreno
positivo, con subidas del 2,65% y 3,66% respectivamente. Por su parte, los indices europeos Euro-Stoxx y
Stoxx-50 ascienden un 1,2% y 2,9%.

Los factores que han afectado a los indices han sido numerosos, tanto de tipo geopolitico (brote de ébola,
crisis en Ucrania), como macroeconémico (evolucidon en China, disparidad de crecimiento entre paises de la
zona euro) o producto de los anteriores (evolucién precio petrdleo, situacion politica en Grecia). Las decisiones
del Banco Central Europeo también han incidido en los mercados y, en especial, la aplicacion de herramientas
de politica monetaria tanto convencionales (movimientos en los tipos de interés), como no convencionales
(TLTRO, puesta en marcha de nuevos programas de compra de deuda).

A nivel sectorial bancario europeo, cabe destacar la publicacién de los resultados del AQR y test de estrés
llevados a cabo con cardcter previo al inicio del Mecanismo Unico de Supervisiéon (MUS), en virtud del cual el
Banco Central Europeo (BCE) ha asumido la responsabilidad de ser el supervisor bancario unico desde el 4 de
noviembre. El indice sectorial de la zona euro (SX7E) termina el aflo con una caida del 4,89%.

Respecto a la accién de Banco Popular, el balance anual ha sido negativo, con una caida del 5,13%, cotizando a
cierre de afo a 4,16 euros por accion.

Evolucién del precio de la accion de Banco Popular vs. el resto de bancos espafoles - 2013/2014

311213 311214

W Banco Popular M Ibex35 M EuroStoxx Banks
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A lo largo de 2014, se han producido diversos eventos que han incidido en el capital, tal y como se muestra en
la tabla que se expone a continuacion.

Capital Social - 2014

. OPERACION CAPITAL SOCIAL
31/12/13 1.896.551.960
23/01/14 | Conversion bonos (BSOC 1V/2012) 3.977.723 1.900.529.683
27/01/14 | Conversién bonos (BSOC 1/2012) 158.892.388 2.059.422.071
26/02/14 | ler Dividendo con cargo a 2013 14.399.623 2.073.821.694

20/03/14 | Conversion de bonos (BSOC 11/2012) 66.513 2.073.888.207

08/05/14 | Conversion de bonos (BSOC 111/2012) 15.916.745 2.089.804.952
24/06/14 | Conversion de bonos (BSOC 11/2012) 30.005 2.089.834.957
22/07/14 | Conversion de bonos (BSOC 1V/2012) 3.162.555 2.092.997.512
31/07/14 | 1er Dividendo con cargo a 2014 3.378.856 2.096.376.368
25/09/14 | Conversién de bonos (BSOC 11/2012) 21169 2.096.397.537
17/10/14 | 22 Dividendo con cargo a 2014 4.308.921 2100.706.458
12/12/14 | Conversién de bonos (BSOC 11/2012) 62.518 2100.768.976
31/12/14 2.100.768.976

(1) Fecha de inscripcion de las acciones.
Dividendos

El Consejo de Administraciéon de Banco Popular ha acordado, durante 2014, el reparto de los siguientes
dividendos, bajo el programa “Un dividendo a su medida”. Su detalle se presenta a continuacion:

Dividendos con cargo a 2013 (importes en euros)

TIPO
12 19/02/14

‘ FECHA PAGO ‘ FECHA EXCUPON ‘ ECUACION CANJE ‘ IMPORTE BRUTO ‘ IMPORTE NETO

31/01/14 1x126 0,04000 0,03160

Dividendos con cargo a 2014 (importes en euros)

TIPO ‘ FECHA PAGO ‘ FECHA EXCUPON ‘ ECUACION CANJE ‘ IMPORTE BRUTO ‘ IMPORTE NETO

1° 18/07/14 30/06/14 1x534 0,01000 0,00790
2° 16/10/14 26/09/14

x414 0,01200 0,00948

El programa “Dividendo Banco Popular: Un dividendo a su medida” ofrece a los accionistas la facultad de elegir
entre recibir acciones liberadas de nueva emisidon o percibir un importe en efectivo equivalente al dividendo a
cuenta de cada periodo correspondiente.

PLAN DE ACCION RC-ACCIONISTAS 2014-2016

En el marco de las iniciativas ya emprendidas en el Plan Director de RC Horizonte 2020, se ha firmado el Plan de Accién RC-

Accionistas, documento que establece los objetivos y acciones a desplegar en el periodo 2014-2016 para continuar avanzando

en la gestién de uno de los principales grupos de interés.

Las principales acciones contempladas en el Plan son:

»  Desarrollo de Planes y Proyectos Impulso para seguir la integracion sociolaboral de personas con discapacidad.

»  Apoyo a la oferta extrafinanciera con la incorporacion de acuerdos procedentes de ONGs.

»  Fomento de la comunicacién ISR con accionistas en la web corporativa

= Valoracidon de la satisfaccion de los accionistas para continuar avanzando en la relaciéon de calidad con los mismos.



1.3.2. El rating de Banco Popular

La estabilidad ha sido la nota dominante en lo que respecta a la evoluciéon de las calificaciones crediticias en
2014. A lo largo del ejercicio, los rating soberanos se han visto favorecidos por la progresiva mejora de las
perspectivas econdmicas. En el caso de la periferia europea, y mas en concreto de Espana, esto ha supuesto
un verdadero punto de inflexion tras varios afios caracterizados por los recelos que despertaban la evolucién
macro, el proceso de consolidacién y saneamiento de nuestro sistema financiero y el cambiante marco
regulador.

Prueba de ello es que en 2014 se ha asistido, por vez primera desde el estallido de la crisis econémica, a la
mejora de las calificaciones del Reino de Espafa otorgadas por las tres principales agencias de rating (Fitch,
Moody’s y Standard & Poor’s). Esta mejora, si bien no ha revertido el deterioro sufrido por la solvencia soberana
en los ultimos afos, ha apuntalado los avances en materia de consolidacioén fiscal, el impulso de las reformas
estructurales, la correccion de los desequilibrios externos y la normalizacion de los costes de financiacion.

A pesar de la estabilizaciéon de las perspectivas a nivel macroecondmico, los ratings de las entidades financieras
siguen lastrados por la fragilidad de la recuperacion, las presiones sobre la calidad de los activos y la merma
de la rentabilidad en el actual entorno de tipos bajos. Con todo, los riesgos a la baja derivados del escenario
macro son menores vy, lo que parece ser mas importante, los bancos ya no estan en el epicentro de la crisis,
como habia sido la norma en los ultimos afos.

Uno de los catalizadores de este refuerzo ha sido el desarrollo regulatorio. La entrada en vigor del Mecanismo
Unico de Supervision y del Mecanismo Unico de Resolucidn constituye un cambio de paradigma en lo que
respecta al proceso de vigilancia e intervencién de las entidades financieras. Por ello, a juicio de las agencias se
cuenta con entidades mas sdlidas y mejor reguladas, si bien en virtud del régimen de resolucidn, sus acreedores
tendrdn un menor respaldo de los Estados y estardn mas expuestos a posibles pérdidas.

En este contexto, se explica también la evolucién de los ratings de Banco Popular Espafol en 2014. Las
calificaciones de Banco Popular incorporan consideraciones sobre el perfil de riesgo de la Entidad y sobre
su capacidad de absorcién de pérdidas, respaldada tanto por la mejora sostenida de la solvencia como por la
probada capacidad de generacién de ingresos recurrentes del Banco.

Se valora igualmente la solidez de la franquicia, el modelo de negocio centrado en PYMEs y el perfil de
financiaciéon mas dependiente de los recursos minoristas, asi como la mencionada mejora del entorno operativo.
Las perspectivas negativas asociadas los ratings responden a consideraciones regulatorias a nivel global, dada
la progresiva desaparicion apoyo sistémico gubernamental.

Calificaciones asignadas a Banco Popular por diferentes agencias de rating - 2014

A LARGO PLAZO A CORTO PLAZO PERSPECTIVA

EL GRUPO
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Moody s Ba3 NP Negativa
Standard & Poor’s B+ B Negativa
Fitch BB+ B Negativa
DBRS A (low) R1 (low) Negativa
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1.4. NUESTRO ENTORNO DE ACTUACION

A continuacion, se presenta una breve descripcion del entorno de Banco Popular desde el punto de vista
econdmico, social y ambiental, haciendo hincapié en aquellos aspectos que mdas pueden impactar en la
actividad y en la capacidad de la Entidad para crear valor a medio y largo plazo. En relacidn a la informacion
econdmica puede encontrarse un mayor detalle en el Informe Anual.

1.4.1. Entorno econdmico y financiero

Produccion

En términos interanuales, el PIB ha mostrado una evoluciéon positiva llegando a crecer un 0,6% en el cuarto
trimestre, segun las primeras estimaciones de Banco de Espafa. En conjunto, la economia crecié durante 2014
a una tasa interanual de 1,4%.

En la Eurozona se mantiene un crecimiento positivo, si bien en los ultimos trimestres la recuperacién podria
haber perdido cierto impulso. En concreto, el PIB crecid en el tercer trimestre +0,2%, favorecido por un avance

del consumo final (+0,4% en el tercer trimestre), pero lastrado por el retroceso de -0,3% en la inversion.

Evolucion trimestral del Producto Interior Bruto real en Espafia y Eurozona - 2012/2014
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Empleo, salarios y costes

La tasa de desempleo alcanzd su nivel maximo en el primer trimestre de 2013 situandose en el 26,9%. Desde
esta fecha la tendencia ha sido a la baja, registrando una mejoria en los ultimos trimestres. En el cuarto trimestre
de 2014 la tasa de desempleo se situd en el 23,7%. Si bien es cierto que la evolucién es positiva, los niveles de
desempleo todavia se encuentran en niveles superiores a los de la gran mayoria de economias avanzadas. En
la Eurozona la tasa de desempleo se ha mantenido alrededor del 11%, niveles superiores a los registrados en
periodos anteriores.

La remuneraciéon por asalariado, que cerrd 2012 con una reduccidn de un 3%, -principalmente por la supresién
de la paga extraordinaria a los empleados del sector publico-, ha mantenido una evolucién positiva durante
2013, moderando la contraccidn y situdndose en zona de crecimiento en la segunda mitad del aflo con un 0,1%
en el tercer trimestre. Este hecho ha dado lugar a una moderaciéon de la caida de los costes laborales unitarios
que, en términos interanuales, se reducian un 1,9% en el tramo final del afio.

INFORME INTEGRADO
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Evolucién de la tasa de desempleo en Espafia y Eurozona - 2009/2014
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En cuanto a los costes laborales, en 2014, la evolucion ha continuado siendo negativa pero se observa una
moderacion en las caidas interanuales. En el tercer trimestre de 2014 los salarios se redujeron un 0,4% mientras
gue en el mismo periodo del afo anterior lo hicieron en un 0,6%. La remuneracién por asalariado se redujo en
septiembre un 0,14% después de experimentar incrementos en los seis Ultimos trimestres.

Evolucién de los precios

El IPC ha mantenido una evolucién negativa en 2014, alcanzando su nivel mas bajo en diciembre-variacién
interanual del indice general de -1,0%-. La evolucidon en el conjunto de la Eurozona también ha sido negativa, si
bien el nivel de precios sdlo ha descendido en el mes de diciembre, cuando se ha situado en -0,2%.

No obstante, la evolucién negativa de precios ha sido amplificada por el efecto de la variacidon de precios en

la energia. Por ello, atendiendo al IPC subyacente -indice especial que excluye precios de energia y alimentos
no procesados-, los precios se han mantenido practicamente planos en el afio, con el indice alrededor de cero.

Evoluciéon anual del IPC en Espafa y Eurozona - 2014
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Cuentas Publicas y capacidad de financiacién de la economia

Los objetivos de déficit para Espafa, sin tener en cuenta las ayudas a la banca, acordados con la Comisién
Europea se situan en 5,8% en 2014, 4,2% en 2015 y 2,8% en 2016. El Gobierno decidié rebajar el objetivo
de déficit hasta el 5,5% del PIB en 2014 debido a los menores gastos asociados al pago de intereses de la
deuda publica, asi como a la reduccién de los gastos en prestaciones por desempleo. Conforme al ultimo dato
disponible de octubre de 2014, el déficit se situd en 4,12%.

En cuanto al endeudamiento de las Administraciones Publicas, el indicador ha experimentado una evolucién
creciente en los ultimos afos, situdandose a noviembre de 2014 en 97,1%, cifra por debajo del objetivo fijado
para final de afio. Las previsiones del Gobierno situan el punto maximo de la deuda en 2015 con 100,3% del PIB,
comenzando a reducirse en 2016 hasta situarse por debajo de 98% en 2017.

La capacidad de financiacion de la economia espafiola en su conjunto ha evolucionado de forma positiva en el
afo, aunque ha sido inferior a 2013, tal y como se muestra en el grafico siguiente.

Evolucién de la necesidad o capacidad de financiaciéon de la economia espafiola - 2010/2014
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Evolucion financiera

El desapalancamiento iniciado a finales de 2009 ha mantenido su tendencia, aunque se estd moderando, con
una caida del crédito del 6% en términos interanuales en octubre de 2014. El crédito a empresas ha moderado
su caida en los ultimos trimestres hasta situarse en el -9,5% en septiembre, mientras que la reduccién del
crédito a particulares se ha situado en el -3,7%. La evolucién ha sido similar en la Eurozona. El crédito a
empresas se redujo un -1,6% en noviembre en términos interanuales mientras que el crédito a particulares lo

hizo en un -0,4%.

No obstante, la nueva produccion acumulada del crédito a particulares y a empresas por importes inferiores
al milléon de euros esta creciendo en términos mensuales a tasas que superan el 0,5%, acompanando la mejora

econdmica.
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La rentabilidad de la deuda soberana espafiola se ha reducido a lo largo de 2014, marcada principalmente

por las expectativas de crecimiento econdmico, las politicas monetaria acomodaticias del Banco Central

Europeo y la entrada en funcionamiento de la Unién Bancaria Europea. La creacion del Mecanismo Unico de

Supervision y la decision de crear un plan de operaciones de financiacién a largo plazo con objetivo especifico

(TLTRO), junto a las bajadas de tipos de interés, han reducido los diferenciales con el bono aleman de los

bonos soberanos de la gran mayoria de paises de la Eurozona.

El conjunto de los acontecimientos junto a la mejora de las expectativas sobre la situacién econdmica espaiola,

se han reflejado en la evoluciéon de la prima de riesgo. Este indicador bajé de los 100 puntos basicos en el cierre

de 2014, frontera que no se alcanzaba desde 2010.

Evolucién del bono espafiol a 10 afios vy la prima de riesgo - 2014
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1.4.2. Entorno social

El impacto de la reciente crisis econdmica en Espafa ha sido de gran intensidad, situdndose en el centro
de todas las cuestiones de dmbito social. Entre los mayores impactos cabe destacar la reduccion del gasto
publico y los altos niveles de desempleo que han generado, en determinados ambitos, protestas sociales.

Evolucidn la tasa de desempleo en Espanfa - 2013/2014(*)
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El barémetro publicado por el CIS en diciembre de 2014 enumera como principales problemas existentes en
Espafa el paro (75,5%) en primer lugar; en segundo lugar, la corrupciéon y el fraude (60%); y en tercer lugar,
problemas de indole econémico (24,9%).

La positiva evolucion macroecondmica apreciada en Espafa desde 2013 ha mejorado las tasas de desempleo
en el afo 2014. La tasa de paro en el tercer trimestre del 2014 se situa en 23,67%, habiendo descendido -1,98%
respecto al afo anterior. A su vez, el nimero de ocupados en el tercer trimestre de 2014 aumentd en 1,59%
respecto al 2013, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica. Sin embargo, aun queda un largo recorrido
de mejora, siendo el desempleo juvenil una de las dificultades mas importantes a las que se enfrenta el pais.

Adicionalmente, el aumento de los desahucios se ha convertido en una preocupacién a nivel nacional. Este
fendmeno y determinados procesos judiciales dafaron la imagen del sector financiero. No obstante, las
diferentes medidas adoptadas por las entidades financieras para intentar paliar los efectos de la crisis, junto
a las mejoras en los temas relacionados con la protecciéon del consumidor y la reestructuracion del sistema
financiero, estan contribuyendo a fortalecer la percepcion sobre el sector.

Por otro lado, previo a la crisis, la poblacién espafola crecid aproximadamente en 6 millones de personas, en
parte gracias a un elevado flujo inmigratorio que contribuyd a mejorar el equilibrio de la pirdmide de poblacién.
En contraste, 2010 fue el primer afio en el que se registré un mayor volumen de emigraciones, impulsadas por
la situacidn econdmica espafola y la ausencia de oportunidades de trabajo para los jovenes. Como muestra,
algunos estudios concluyen que el 58% de los espafioles entre 18 y 30 afos estaria dispuesto a cambiar de
pais por un puesto de trabajo, lo que aumentaria la presion de la piramide de poblacion. En suma, la poblacion
espafnola tan soélo ha aumentado un 0,05% entre enero de 2010 y enero de 2014, segun datos del Instituto
Nacional de Estadistica.
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Flujo migratorio en Espafa (en miles) - 2008/2014
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(1) Datos a junio 2014 anualizados

1.4.3. Entorno medioambiental

Durante 2014, se han sentado las bases que permitirdn a la comunidad internacional renovar el Tratado de
Kyoto en la préoxima cumbre del clima que tendra lugar en Paris en diciembre de 2015. En esta ocasién se
prevé que se establecerdan compromisos medioambientales mas contundentes que aquellos acordados en las
reuniones de Lima (2014) o Copenhague (2009). De hecho, la Unién Europea ha decidido voluntariamente
reducir sus emisiones de CO, en un 40% en 2030.

Este avance en materia medioambiental tendrd previsiblemente un impacto en la legislacién de los Estados
miembros de la Unién Europea y, por tanto, en las industrias con mayor impacto en el entorno, tanto por su
huella medioambiental como por su objeto social. La preocupacidon por los problemas medioambientales
derivada del cambio climatico, la degradacion del entorno y la toma de conciencia del papel estratégico del
capital natural en la economia, han propiciado que determinadas industrias vayan a tener un papel relevante.

Desde un punto de vista financiero, se prevé que determinados sectores econémicos -energias renovables,
tratamiento de aguas, redes eléctricas inteligentes, nuevos sistemas extractivos de materias primas...- se veran
afectados por estos compromisos internacionales, impactando en positivo en la mayor parte de los casos
sus perspectivas de crecimiento y la diversificacion de la financiacion. Desde 2010 y en especial durante
2014, determinadas empresas vinculadas con estos sectores han conseguido atraer recursos de inversores
institucionales a través de los llamados “bonos verdes”, titulos de deuda donde el emisor se compromete a
que el dinero captado por los inversores se destine a proyectos respetuosos o que mejoren el medio ambiente.
El mercado de este tipo de productos financieros ha tenido un crecimiento exponencial en 2014 -alcanzé mas
de 44.000 millones de dolares- y las perspectivas son muy positivas.

En este contexto, y pese a no desarrollar una actividad que afecte significativamente al riesgo medioambiental,
el Grupo Banco Popular estd comprometido con la defensa y el respeto del medio ambiente, siendo su objetivo
minimizar su impacto negativo en el entorno, tal y como se expone en el Anexo 3. Dimensién medioambiental
del presente Informe.
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1.5. POSICIONAMIENTO EN EL SECTOR FINANCIERO

2014 cierra por tanto un afo caracterizado por un cambio de tendencia y una lenta vuelta a la normalidad en
las principales variables macroecondmicas. El PIB en Espafia ha encadenado cuatro trimestres consecutivos
de crecimiento alcanzando un 2,0% interanual en el cuarto trimestre de 2014, acompanado por la creacidn
de empleo neto en la ultima parte del afo. Esta situaciéon ha contribuido positivamente al sector bancario
mejorando las ratios de morosidad y una positiva evolucidon de la demanda de crédito, especialmente en el
negocio de las PYMEs que constituye el nucleo de la actividad de Banco Popular.

En 2014, Banco Popular ha destacado por su fortaleza en capital, la recurrencia en sus margenes, el incremento
de la produccién de crédito, las menores entradas en mora y la aceleracion de la venta de activos no rentables.
De este modo, se ha superado con holgura el ejercicio de transparencia que ha supuesto el AQR, Asset Quality
Rerview, asi como el Test de estrés.

Banco Popular ha cerrado por tanto un ejercicio positivo en el que los aspectos mas importantes de la gestion
realizada se detallan a continuacion:

= Incremento de la contrataciéon de crédito y un mayor dinamismo comercial. Respecto a las pequefias
y medianas empresas, Banco Popular ha sido capaz de centrarse en este segmento en el que, segun los
ejercicios de estrés del Banco Central Europeo (BCE) y la Asociacion Europea de Banca (EBA), tiene un 17%
de cuota de mercado y por tercer aflo consecutivo ha sido lider en la concesiéon de financiacion por medio
de las lineas ICO. Este modelo de negocio sigue siendo una referencia en la rentabilidad de la inversion.

= Aceleraciéon y excelente evoluciéon de la venta de inmuebles. En 2014, se ha superado el objetivo de
ventas fijado en 2013 y se han sentado las bases para continuar aumentando las ventas. Este hecho viene a
demostrar el valor afiadido de la creacion, en 2013, de una sociedad conjunta con Varde Partners - Kennedy
Wilson, especialistas del mercado inmobiliario, para la gestiéon del negocio inmobiliario. De esta forma,
se ha puesto en valor la amplia experiencia en la gestion de este tipo de activos de los socios de Banco
Popular, lo que le ha permitido rentabilizar al maximo la gestidon de este negocio.

= Calidad de margenes. Se ha demostrado la fuerte capacidad de generacion de resultados, obteniendo
un margen de explotacion de 2.005 millones de euros a diciembre de 2014, un 9,7% superior al de 2013.
Asimismo, la capacidad de gestidn se ve reflejada también en la ratio de eficiencia que, con un 44,5%, se
sitla como una de las mejores del sector financiero, tanto en Espafia como en Europa. Por ultimo, la sélida
generacion de ingresos y plusvalias ha permitido reforzar las coberturas.
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= Mejora de la calidad de los activos. La tendencia a la baja de las entradas en mora ha hecho caer la tasa de
morosidad durante los cuatro trimestres del ejercicio, hasta situarse en el 13,8%, consolidando la reduccion
que se viene produciendo en los ultimos meses. Cabe destacar la mejora de la morosidad no inmobiliaria,
que ha descendido 27 pbs en el afio y que se sitla en el 7,26%. Por su parte, la ratio de cobertura de morosos,
sin amortizados, se situa en el 41%, mientras que la ratio de cobertura donde se incluyen los fallidos, se
eleva al 53%. Desde el inicio de la crisis, Banco Popular no ha dejado de realizar importantes esfuerzos en
provisiones, politica que ha continuado en 2014, con mas de 2.000 millones en provisiones.

= Fortaleza en capital. Banco Popular es una de las entidades financieras espafiolas mas solventes, con una
ratio de capital de maxima calidad (CET1 phased in) del 1,5%, que permite mantener un elevado exceso de
capital sobre el minimo regulatorio. Por su parte, la ratio de apalancamiento fully loaded (pro-forma) se
mantiene como una de las mejores del sector, situdndose en niveles del 5,5%.

= Mejora de la estructura de financiacién. Uno de los objetivos principales de Banco Popular continta siendo
la mejora de la ratio de créditos sobre depdsitos, que ya se situa en el 113,4%. Por otro lado, el Banco ha
acudido a la subasta de fondos del BCE -el llamado TLTRO-, solicitando entre las subastas de septiembre y
diciembre 5.696 millones de euros, importe que se destinarad de forma integra a la financiacion de PYMEs y
auténomos. En cuanto a la financiacion institucional, durante 2014, se han sentado las bases para configurar
dos operaciones de relevancia que confirman el respaldo del mercado. A principios de 2015, se han colocado
con éxito una emision de deuda senior por un importe total de 500 millones de euros a un plazo de cinco
afos -enero 2015- y otra de Additional Tier 1 (AT1) por 750 millones de euros -febrero 2015-.

Adicionalmente, cabe destacar el buen resultado obtenido tanto en el AQR, como en el Test de estrés, publicados
en octubre de 2014. Banco Popular superd el Comprehensive Assessment con un holgado exceso de capital:
3.258 millones de euros en el escenario base con BSOCs. Este resultado se ha alcanzado sin necesidad de
ayudas publicas lo que ha permitido situar al Banco entre las entidades mas solventes de la zona euro, con una
fortaleza mas que contrastada para superar situaciones econdémicas muy extremas.

En definitiva, aun teniendo en cuenta que 2014 ha sido un ejercicio complicado debido a la presion regulatoria y
a la existencia de fuertes retos econdmicos, Banco Popular ha cerrado el ejercicio de acuerdo a las previsiones.
El Banco se ha transformado de manera notable en estos ultimos afos, demostrando una relevante capacidad
de adaptacion para atender las exigencias de los clientes y simultaneando la generaciéon de valor para los
accionistas.
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La cultura societaria de Banco Popular, fruto de una tradicidon firmemente asentada en afos de experiencia,
ha conformado un modelo propio de gobierno corporativo que establece la correcta estructura y el buen
funcionamiento de los érganos de gobierno, salvaguardando los intereses de todos sus grupos de interés y
maximizando de forma sostenida el valor econdémico de la Entidad.

Se trata de un modelo de gobierno corporativo que integra las buenas practicas adecudndose constantemente a
las mejoras a través de recomendaciones en la materia. De este modo, se profundiza en un modelo de direccién
basado en la transparencia, la gestion ética del negocio y la rendicién de cuentas mediante mecanismos de
control y verificacion interna y externa.

2.1. ORGANOS Y MECANISMOS DE GOBIERNO CORPORATIVO

El Gobierno Corporativo del Banco se ejerce, ademas de por la Junta General de Accionistas, por el Consejo
de Administracion y sus cinco comisiones. El Reglamento del Consejo de Administracidon establece que “el
criterio que ha de presidir en todo momento su actuacion es la maximizacién del valor del Banco a largo
plazo, asegurando su viabilidad futura y la competitividad.” Tanto el Consejo de Administracion como sus
cinco comisiones desempenan sus funciones con total transparencia, unidad de propdsito e independencia de
criterio.

Organos de gobierno de Banco Popular - 2014

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Comisién Delegada

CONSEJO DE ADMINISTRACION

>

Comision de Auditoria

Angel Ron
= Preside el Consejo de Administracion

PRESIDENTE

Comision de Riesgos

= |mpulsa la estrategia general del Banco
= Coordina las politicas globales

Comisién de Nombramientos

|
|
|
|
|

Comisién de Retribuciones

CONSEJERO DELEGADO |

Francisco Gémez

= Preside el Comité de Direccion
= |mpulsa la gestién diaria

COMITE DE DIRECCION

Auditoria Secretaria General Gabinete de Direccion Intervencion Secretaria Comité
Técnica Presidencia Financiera General de Direccion

Riesgos Recursos Negocio Banca Direccion de Comunicacién, Marca y
Técnicos y Clientes Minorista Participadas Relaciones Corporativas
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Entre las funciones de la Junta General de Accionistas se encuentra la aprobacidon de las cuentas anuales
individuales y consolidadas, de la gestion del Consejo de Administracion y de la propuesta de aplicacion del
resultado. Ademas, su aprobacién es necesaria para el nombramiento de Consejeros, asi como para la politica
de remuneracion de Consejeros y miembros de la Alta Direccion. Finalmente, la Junta de Accionistas también
participa en el control de Banco Popular puesto que su apoyo es obligatorio para el nombramiento, reeleccién
y sustitucion de los auditores de cuentas externos.

En 2014, se celebrd una Unica Junta General de Accionistas, a la que pudieron asistir fisicamente los accionistas
titulares de un minimo de 200 acciones, siendo el minimo legalmente previsto de 1.000 acciones. Aquéllos con
un numero inferior de titulos pueden delegar su representacion en otra persona, aungque esta no sea accionista,
asi como ejercitar sus derechos de voto y representacion por medios de comunicaciéon a distancia.

El Consejo de Administracion

En el ejercicio 2014, el Consejo de Administracién ha quedado reducido de 17 a 15 miembros. Entre ellos,
hay 3 Consejeros ejecutivos (20%) y una amplia mayoria de Consejeros externos, totalmente ajenos al
equipo directivo -12 miembros que representan el 80%-. Los Consejeros externos se dividen en 7 Consejeros
dominicales y 5 Consejeros independientes.

El nombramiento y reeleccidn de Consejeros se realiza a propuesta de la Comisién de Nombramientos y
son sometidas por el Consejo de Administracion a la consideraciéon de la Junta General de Accionistas. Los
nombramientos de Consejeros recaen en personas que, ademas de cumplir los requisitos legales y estatutarios
que el cargo exige, poseen los conocimientos y experiencia profesionales adecuados al ejercicio de sus
funciones y buen gobierno.

Consejo de Administracion de Banco Popular - 2014

[ |
[ | Angel Ron HEEE
Francisco Gémez Presidente Luis Herrando

Consejero Delegado Vicepresidente

Consejero Coordinador

Roberto Higuera
Vicepresidente

José Maria Arias
Vicepresidente

Francisco Aparicio

Secretario Consejero Alain Fradin

Consejero

Union Europea de Inversiones, S.A.
(José Ramon Rodriquez)
Consejero

Sind. Accionistas BPE
(Miguel Angel Solis)
Consejero

Vicente Tardio
Consejero

Fundacion Pedro Barrié
de la Maza

(Ana José Varela)
Consejera

] ] Antonio del Valle Ruiz
Ana Maria Molins Consejero
Consejera
Helena Revoredo ....
Consejera Jorge Oroviogoicoechea
Consejero

M comision Delegada B Comision de Auditoria M Comision de Riesgos M comision de Nombramientos M Comision de Retribuciones
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El Consejo de Administraciéon estd formado por 15 miembros, de los cuales el 27% tienen menos de 55 afos,

el 53% entre 56 y 70 y el 20% restante mas de 71. El 80% son hombres y el 20% mujeres, mientras que el 20%

son personas juridicas y el 80% personas fisicas. Asimismo, el 7% tienen nacionalidad diferente a la espafiola.

Con la finalidad de garantizar el cumplimiento de las funciones del Consejo de Administracion, se han

constituido cinco comisiones a las que se confia el seguimiento permanente de dreas de especial relevancia

para el buen gobierno del Banco. Se trata de las siguientes:

m  Comision Delegada

= Comision de Auditoria

= Comision de Riesgos

m  Comisién de Nombramientos

= Comisién de Retribuciones

Las disposiciones del Reglamento relativas al funcionamiento del Consejo de Administracién se aplican a las

Comisiones del Consejo para desarrollar sus funciones.

Estructura de gobierno del Consejo de Administracion - 2014

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Comision de Auditoria

Comisién Delegada

ORGANO EJECUTIVO

PRINCIPALES FUNCIONES:

ORGANO CONSULTIVO

PRINCIPALES FUNCIONES:

= Tomar las decisiones relativas a la gestion
diaria del Banco bajo la delegacién de
funciones derivadas del Consejo de

Supervisar la informacion financiera.
Proponer la designacion del auditor externo
Supervisar la eficacia del control de riesgos y

decisiones.

Administracion, al que informa de sus

legales.

la auditoria interna
= Vigilar el cumplimiento de los requerimientos

m  Detectar y gestionar los posibles conflictos
de intereses entre los Consejeros o altos
directivos y el Banco

Comisiéon de Riesgos

Comisién de Nombramientos

Comisién de Retribuciones

ORGANO CONSULTIVO

PRINCIPALES FUNCIONES:

Asesorar al Consejo de Administracion en
la definicion y evaluacion de las politicas de
riesgos que afectan al Grupo.

Comprobar que el Grupo se dota de los
medios, sistemas, estructuras y recursos
acordes con las mejores practicas que
permitan implantar su estrategia en la
gestion de riesgos.

Supervisar que las politicas de remuneracion
del Grupo se ajustan a la estrategia en la
gestion de riesgos.

ORGANO CONSULTIVO

PRINCIPALES FUNCIONES:

Velar por la integridad del proceso de
seleccion de los Consejeros y altos ejecutivos
del Grupo, evaluando la idoneidad de los
candidatos.

Supervisar el cumplimiento de las reglas de
buen gobierno y hacer propuestas para su
mejora.

Proponer el Informe Anual de Gobierno
Corporativo y el Informe Integrado,
verificando el cumplimiento de la estrategia
de Responsabilidad Corporativa del Grupo

ORGANO CONSULTIVO
PRINCIPALES FUNCIONES:

m  Proponer al Consejo de Administracion la
politica de retribucion de los Consejeros y
altos directivos

m  Velar por la observancia de la politica
retributiva establecida por el Consejo de
Administracion

= Evaluar anualmente su funcionamiento
elevando al Consejo un Informe de las
actividades realizadas durante el ejercicio.

INFORME INTEGRADO
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Clasificaciéon de Consejeros de Banco Popular y su participacion en las Comisiones del Consejo de Administraciéon - 2014

CONSEJO DE COMISION | COMISION | COMISION COMISION DE COMISION DE
ADMINISTRACI DELEGADA | DE AUDITORIA | DE RIESGOS | NOMBRAMIENTOS | RETRIBUCIONES

Consejeros Angel Ron |
ejecutivos Francisco Gémez |

Francisco Aparicio |
Consejeros Antonio del Valle Ruiz
dominicales Alain Fradin

José Maria Arias | |

Fundacién Barrié

Sindicatura de
Accionistas BPE

Unidén Europea |
de Inversiones

Vicente Tardio

Consejeros Luis Herrando | | | | |
independientes Ana Maria Molins | ] | |
Roberto Higuera | | ]
Jorge Oroviogoicoechea | | | | |
Helena Revoredo
TOTAL 15 6 3 3 3 3
Evaluacion

El Consejo de Administracion tiene implantadas pautas de autocontrol y examina con periodicidad anual
la calidad y eficiencia de su propio funcionamiento y el de sus Comisiones, asi como el desempefo de sus
funciones por el Presidente del Consejo y por el Consejero Delegado.

Con ocasidon de la aprobacion del Informe Anual de Gobierno Corporativo, previo informe de la Comisién
de Nombramientos, el Consejo de Administracion examina el cumplimento de las recomendaciones de buen
gobierno vy la aplicacién por el Consejo y sus Comisiones de las reglas contenidas en los Estatutos Sociales, en
su propio Reglamento y en el Reglamento de la Junta General. Asimismo, la citada Comisién evalla anualmente
el grado de aplicaciéon del Reglamento de la Junta y el adecuado funcionamiento de las Juntas Generales del
Banco, de cuyos resultados informa al Consejo de Administracion.

En linea con la evaluacién continua del Consejo y de la Alta Direccidn, en 2014, el Consejo de Administraciéon
ha continuado aplicando y supervisando la politica de evaluacién de la idoneidad de Consejeros, Directores
generales o asimilados, responsables de funciones de control interno y otros titulares de puestos clave para
el desarrollo diario de la actividad bancaria. Esta politica tiene como objeto establecer los procedimientos
internos y criterios previstos por Banco Popular para llevar a cabo la seleccién y evaluacion de los puestos que
se consideran clave para el desarrollo de su actividad.

En este sentido, durante 2014, Banco Popular ha llevado a cabo la evaluacién de la idoneidad del Consejo de
Administraciéon y de sus miembros. De acuerdo con la reforma de la Ley de Ordenacion, Supervision y Solvencia
de las Entidades de Crédito de 2014, se han revisado las incompatibilidades de Consejeros y altos directivos del
Banco respecto a los cargos desempefiados en sociedades distintas de Grupo Banco Popular.

INFORME INTEGRADO
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Con el fin de seguir profundizando en la formacién continua del Consejo, en la web del Consejero se han
incluido cdpsulas formativas en diversas materias tales como Prevencién de Blanqueo de Capitales, LOPD y
Cumplimiento Normativo o formacién corporativa general para nuevos miembros del Consejo. A lo anterior,
cabe afadir que se han impartido sesiones presenciales de formacion para los Consejeros en materias tales
como el Mecanismo Unico de Supervisidn, el Informe de Autoevaluacién de Capital y la normativa de Prevencion
del Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo.

Asimismo, en el Plan Transversal de Formacion en Responsabilidad Corporativa para el periodo 2014-2016,
se han incluido acciones formativas especificas para Consejeros con intencién de homogeneizar conceptos
relativos al desempefio ambiental, social y de buen gobierno de la Entidad, asi como para mostrar la actuacién
del Banco en la materia.

Retribucion

La politica de retribucion de los Consejeros ejecutivos, altos directivos y de aquellos empleados que realicen
actividades profesionales que puedan incidir de manera importante en el perfil del riesgo de la Entidad, estd en
linea con los valores corporativos, la estrategia de negocio y los objetivos a largo plazo del Banco. La aplicacién
de estos criterios supone que las remuneraciones se establecen bajo principios de moderacién, transparencia
y proporcionalidad entre la remuneracion fija y variable.

Banco Popular tiene establecidos sistemas de retribucion variable a medio y largo plazo para su abono de
forma gradual a lo largo de varios afnos, con el fin de adecuar la creacién de valor a largo plazo y adaptarla
al horizonte temporal del riesgo. En el calculo de la retribucién variable, se tiene en cuenta el desempefio
profesional de las personas, la consecucién de objetivos previamente establecidos y su alineamiento con una
gestion prudente de los riesgos, asi como el resultado de las oficinas en las que se integran y el conjunto del
negocio del Grupo.

El peso de los rendimientos del Banco en la fijacion de las retribuciones a los Consejeros ejecutivos tienen un
especial reflejo en la politica de retribuciones de la Entidad, sin perjuicio de los criterios generales de retribucion
del resto del personal del Banco y sus sociedades filiales. Dicha politica tiene en cuenta los criterios habituales
de mercado vy, en particular, del sector financiero. En caso de contribuciones negativas de la Entidad durante
cualquier afo de los incluidos en el periodo de aplazamiento, las partes de la remuneracién no sometidas a
diferimiento estaran sujetas a clausulas de recuperacion.

Finalmente, conviene sefalar que el desempeno del cargo de Consejero no se retribuye directamente, ni a

través de dietas especificas por participacion en el Consejo de Administracién y sus Comisiones. Tan sélo los
Consejeros Ejecutivos son remunerados porgue desempefan otras funciones y servicios en la Entidad.

Retribucidén percibida por los miembros del Consejo de Administracion - 2014 (*)

CONSEJEROS ATENCIONES RETRIBUCIONES

EJECUTIVOS ESTATUTARIAS -
RETRIBUCION RETRIBUCION VARIABLE OTROS

FIJA CONCEPTOS
De abono inmediato De abono diferido

En En En En
efectivo acciones efectivo acciones
Angel Ron - 1.310 127,7 127,7 127,7 127,7 53 1.826,1
Francisco Gomez - 900 87,7 87,7 87,7 87,7 3,0 1.253,8
Francisco Aparicio - 625 60,9 60,9 60,9 60,9 3,3 871,9
TOTAL - 2.835 276,3 276,3 276,3 276,3 1,6 3.951,8

(*) Datos en miles de euros

INFORME INTEGRADO G4-43, G4-51, G4-52



En cuanto al procedimiento de aprobacién de la politica de retribuciones de los Consejeros y de la alta
direccion del Banco, es el Consejo de Administracion, previa propuesta de la Comisién de Retribuciones, quien
se encarga de su aprobacién anualmente. Cabe destacar que el Informe Anual sobre Remuneraciones de los
Consejeros se somete a votacion de la Junta General de Accionistas, como punto separado del orden del dia y
con caracter consultivo.

De este modo, se establece el importe de los componentes fijos, junto con los conceptos retributivos de
caracter variable, las principales caracteristicas de los sistemas de prevision aplicables y los condicionantes que
establecen la posibilidad de ocurrencia. Este procedimiento de aprobacién garantiza una amplia transparencia
en la informacioén de las retribuciones de los miembros del Consejo de Administracion.

Para mas informacidn respecto a esta materia, puede consultarse el Informe Anual sobre Remuneraciones de
los Consejeros de las Sociedades Andnimas y la informacion publicada en las cuentas anuales consolidadas.

La Direccion Ejecutiva

En enero de 2013, Banco Popular recuperd la figura del Consejero Delegado nombrando a Francisco Gémez
para desempefar dicho cargo. Asi, existe una clara separacién de funciones entre el Presidente y el Consejero
Delegado, siendo el primero el Presidente del Consejo de Administraciéon y el encargado de la estrategia global
del Banco, mientras que la actuacién del segundo se focaliza principalmente en la operativa diaria de la gestion
del negocio. La existencia de los dos cargos y sus distintos cometidos estdn en linea con los mejores estandares
de buen gobierno corporativo y asegura el adecuado funcionamiento de la Entidad, evitando la excesiva
acumulacion de funciones en una misma persona.

La labor del Consejero Delegado se apoya en el Comité de Direccién, compuesto por 1 director general, 6
directores generales adjuntos y 5 subdirectores generales. De los 13 miembros del Comité de Direccién, todos
ellos son de nacionalidad espafola, el 8% son mujeres y su media de edad es de 51 afios. Los distintos miembros
del Comité de Direccidon pertenecen a las siguientes areas:

m  Gabinete de Presidencia m  Secretaria General Técnica

m  Secretaria Comité de Direccion = Banca Minorista

= Riesgos = Auditoria

= Intervencion General = Recursos Técnicos

= Direccién Financiera = Direccion de Participadas

= Negocio y Clientes = Comunicacién, Marca y Relaciones Corporativas

Cada uno de los componentes del Comité de Direccién tiene delegadas amplias facultades a su favor en el
ambito de sus respectivas competencias. El Comité de Direccidon analiza y decide sobre las propuestas de
las distintas areas de negocio dotando a la direccidon general de una visidon mas rica y amplia de las mismas,
encargandose de la puesta en funcionamiento y de la aplicacién practica de las politicas establecidas por el
Grupo.

Popular

GOBIERNO
CORPORATIVO
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2.2. PRINCIPIOS DE ACTUACION

El modelo de gobierno corporativo, basado en los valores de Banco Popular incluye los diversos capitales y
las relaciones con los grupos de interés. Tal y como se muestra en el grafico que se presenta a continuacion,
la gestion de los capitales basada en la cultura y valores corporativos tiene como resultado una actuacion
sostenible y responsable con su entorno.

Reflejo del modelo de gobierno corporativo en el uso de los diferentes capitales® y su efecto

VISION MISION
Ser un banco de clientes, especializado en PYMEs, Ser un grupo econémico excelente, integro y
capaz de aportar soluciones ajustadas responsable en la prestacion de servicios financieros
a cada necesidad. y en la creacion de valor sostenible para el accionista.

VALORES CORPORATIVOS

Cercania Integridad Calidad de servicio Rigor Compromiso Eficiencia

MODELO DE GOBIERNO CORPORATIVO

Capital financiero Capital industrial e intelectual Capital humano
m  Crecimiento rentable = Organizacion centrada en el cliente m  Gestidn activa de talento
m  Elevada eficiencia operativa = Empleo intensivo de tecnologia = Trabajo en equipo
= Maxima sanidad del balance ®»  Transparencia informativa = Disposicidn al cambio
®»  Rigor en la gestion de riesgos »  Promocion de accesibilidad y
bancarizacion
Capital social y relacional Capital natural

m  Escucha activa ante las expectativas ® Comportamiento ecoeficiente
de los grupos de interés®e m Compromiso con el entorno
integracion en el modelo de negocio natural

m Compromiso con el desarrollo social

(1) Para mas informacion sobre la definicion de capitales en el modelo de negocio de Banco Popular, ver pag. 46.

(2) Banco Popular considera que sus grupos de interés son accionistas, clientes, empleados y proveedores, junto con los principales actores publico-
privados sociales y medioambientales de su entorno. Estos grupos de interés son parte integrante del Banco, influyendo en el desarrollo de la actividad
bancaria como parte relevante de su estructura.

INFORME INTEGRADO



2.3. BUENAS PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

En 2014, Banco Popular ha seguido afianzando sus buenas practicas en materia de gobierno corporativo, de

acuerdo con su politica de constante adaptacion a los mas altos estandares de buen gobierno. Durante este

ejercicio, se han adoptado los siguientes acuerdos en la materia:

Tamafno del Consejo de Administracién. El Banco ha culminado la reduccién a 15 del nimero maximo de
miembros que componen el Consejo de Administracion. Esta disminucidon del nimero de Consejeros tuvo
lugar en la Junta General Ordinaria de 2014. La presencia de Consejeros ejecutivos es del 20%, mientras

gue los no ejecutivos suponen el 80%.

Reestructuracion de las Comisiones del Consejo de Administracién. Con el fin de adaptarse a los nuevos
requerimientosregulatoriosy de supervisién, el Banco ha procedido a separar la Comisién de Nombramientos,
Retribuciones y Gobierno Corporativo y Conflictos de Interés en una Comision de Nombramientos y otra
de Retribuciones. Adicionalmente, se ha creado una nueva Comisién de Riesgos, de caracter consultivo y
compuesta Unicamente por Consejeros no ejecutivos. Por lo que respecta a la Comisién de Auditoria, se ha
reducido la presencia de Consejeros dominicales a uno.

Nombramiento del Consejero Coordinador del Consejo de Administraciéon. En 2014, el Consejo
acordo la designacion de Luis Herrando, Consejero independiente y actual Vicepresidente del Consejo
de Administracion, como Consejero Coordinador del Consejo. Esta figura esta facultada para solicitar la
convocatoria del Consejo de Administracién o la inclusion de nuevos puntos en el orden del dia de un
Consejo ya convocado, coordinar y reunir a los Consejeros no ejecutivos y dirigir la evaluacion periddica del

Presidente del Consejo de Administracion.

Reforzamiento del Consejo Asesor Internacional. Tras su creacion en el afo 2013, el Consejo Asesor
Internacional se ha reforzado significativamente con la incorporacion de Reyes Calderén y Tomas Garcia,

ambos profesionales que aportan una larga trayectoria en materia de expansion internacional.

GOBIERNO
CORPORATIVO

98%

de cumplimiento
de las Recomendaciones
de Buen Gobierno
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PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL MODELO DE GOBIERNO CORPORATIVO

El modelo propio de gobierno corporativo de Banco Popular establece la correcta estructura y el buen funcionamiento de los
6rganos de gobierno, salvaguardando los intereses de todos sus grupos de interés y maximizando de forma sostenida el valor
econdmico de la Entidad. Sus principales caracteristicas son:

= Separacion de funciones entre el Presidente y Consejero Delegado, siendo el primero el encargado de la estrategia global
del Banco, mientras que el segundo se focaliza principalmente en la operativa diaria de la gestidon del negocio.

= Potenciacidon de la presencia de los Consejeros independientes. El Consejo de Administracion tiene un 33% de Consejeros
independientes y las comisiones consultivas estdn compuestas, al menos mayoritariamente, por esta tipologia de Consejeros.
Las Comisiones de Nombramientos y Retribuciones estdn compuestas integramente por Consejeros independientes,
mientras que en las Comisiones de Auditoria y Riesgos suponen el 66% de sus miembros y ocupan ambas presidencias.

= Progreso de la diversidad en la composicion del Consejo de Administracién. La diversidad de perfiles profesionales, sexo
y nacionalidad son cuestiones que se mantienen presentes en la composicidon de los maximos érganos de gobierno.

= Apoyo a la participacién del accionariado. Siguiendo con el principio de “una accidn, un voto”, se facilita la participacion
presencial en la Junta de Accionistas a aquellos accionistas con 200 titulos, cantidad 5 veces menor a la exigencia legal.

Actualmente, Banco Popular cumple con el 98% de las recomendaciones del Cddigo de Buen Gobierno de las Sociedades
Cotizadas, siendo la recomendacién 37 la Unica que, a juicio de Banco Popular, se cumple parcialmente. Esta recomendacion
establece que cuando exista Comision Delegada, la estructura de participacion de las diferentes categorias de Consejeros
deberd ser similar a la del propio Consejo y su secretario sea el del Consejo. Debido a que la Comisidn Delegada es un
organo decisorio con facultades delegadas del Consejo de Administracion, este considera conveniente que al establecer su
composicidon se tenga muy presente el criterio de eficiencia y de conocimiento del funcionamiento interno de la Entidad, con

la incorporacioén de los tres Consejeros ejecutivos del Consejo de Administracion.

INFORME INTEGRADO
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2.4. SISTEMAS DE CUMPLIMIENTO Y CONTROL

2.4.1. Sistemas de cumplimiento y control interno

Para garantizar que todas las actividades se ejercen dentro del estricto cumplimiento del ordenamiento juridico
y de los criterios de negocio fijados por la Direccidn, el Grupo dispone de un modelo de cumplimiento y control
que establece tres lineas de defensa. Se trata de un marco de control interno capaz de asegurar operaciones
eficaces y eficientes sobre la base de un control adecuado de los riesgos y una conducta empresarial prudente,
gue garantice la fiabilidad de la informacion financiera y no financiera comunicada interna y externamente.

Las citadas tres lineas de defensa se estructuran de la siguiente manera:

m La primera linea corresponde a las unidades de negocio, que son responsables del control en su dmbito y
de la ejecucion de las politicas fijadas desde instancias superiores.

» La segunda linea estd concebida como control transversal de los procesos, mediante la implantacion y
monitorizacién de alertas e indicadores sobre los aspectos mas relevantes de riesgos y controles de las
areas, oficinas y procesos analizados, notificando aquellos asuntos que precisen subsanacion, mejora o
mayor analisis. Estd integrada por las siguientes unidades:

— Direccién de Riesgos, que asume la mayor responsabilidad a través de Control de Riesgos, es encargada
de realizar un control global de todos los riesgos, integrada a su vez por Validacién Interna, Seguimiento
del Riesgo, Control de Riesgos de Tesoreria y Control.

— Cumplimiento Normativo, que define y supervisa las politicas y procedimientos para cumplir con la
normativa vigente.

— Organo de Control Interno, encargado de controlar el correcto funcionamiento del Grupo en materia de
prevencioén del blangueo de capitales y de la financiaciéon del terrorismo.

— Comités asesores del Comité de Direccion: Se trata del Comité de Capital, Comité ALCO y Comité de
Riesgo Operacional, los cuales realizan funciones de control de segundo nivel en sus respectivos ambitos
de actuacion.

m La tercera linea desarrollada por la unidad de Auditoria Interna, que realiza una revision independiente

sobre los otros dos niveles.

Principales érganos de gobierno y control - 2014

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

COMISIONES DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

ORGANO DE DIRECCION
Comision Delegada m  Comité de Direccion
Comision de Auditoria
Comision de Riesgos
Comision de Nombramientos
Comision de Retribuciones

ORGANOS DE
GOBIERNO Y
CONTROL

ORGANOS DE CONTROL Y TRANSPARENCIA OFICINAS DE CONTROL

Auditoria Interna

Cumplimiento Normativo
Prevencion y Blangueo de Capitales
Seguimiento del Riesgo

Control del Riesgo

Riesgo Operacional

Seguridad Informatica

= Organo de Control Interno

= Organo de Vigilancia del Reglamento Interno de
Conducta en el dmbito de los Mercados de Valores

= Organo Interno de Control en el dmbito de la
Gestion de Activos

»  Comité de Proteccién de Datos de Caracter
Personal

m  Unidad de Vigilancia del Codigo de Conducta

G4-41, G4-DMA INFORME INTEGRADO
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Seguimiento y control del riesgo

Los diferentes riesgos implicitos en la actividad bancaria que desarrolla Grupo Banco Popular se gestionan
con criterios de prudencia, preservando permanentemente los objetivos basicos de solvencia, rentabilidad,
eficiencia y adecuada liquidez. La politica de riesgos constituye una sintesis de criterios estrictamente
profesionales en el estudio, valoracidn, asuncién y seguimiento de riesgos por parte de todas las entidades
que componen el grupo financiero, conducentes tanto a optimizar el binomio riesgo/rentabilidad inherente al

riesgo crediticio y de mercado, como a minimizar el resto de riesgos financieros y operativos.

Para ello se han establecido procedimientos de supervision y control por parte de la Alta Direccién que cubren
la totalidad de las actividades que el Grupo desarrolla, principalmente la de banca comercial. Ademas, cada
area implicada cuenta con procedimientos formales de andlisis, autorizacién, seguimiento y control, aplicados
de forma consistente con la naturaleza y cuantia de los mismos, que son supervisados por drganos colegiados
de decisioén. Las politicas internas, conocidas y aplicadas por todas las unidades de negocio, estdn contenidas
en el Manual de Politicas de Inversion aprobado por el Consejo de Administracién, velando por la efectividad
de su cumplimiento la Direccién de Riesgos, el Comité de Direcciéon y la Comision de Riesgos del Consejo de
Administracion.

Los procedimientos internos de seguimiento y control del riesgo, que son conocidos y aplicados por todas
las dreas de negocio del Grupo para lograr una gestién y control integral de los riesgos, estan contenidos en
el Manual de Politicas de Inversiéon aprobado por el Consejo de Administraciéon, quien vela por la efectividad
de su cumplimiento.

Entre las actividades desarrolladas durante 2014 destacan la creacidon de la nueva Comisién de Riesgos del
Consejo de Administracién y la constitucion del Comité de Riesgos para la revisidn y aprobacién de operaciones
de especial relevancia. En el Informe Anual y el Informe de Gobierno Corporativo se recogen con mayor detalle

las politicas y procedimientos establecidos por el Grupo para el seguimiento y control del riesgo.

BANCO POPULAR HA PUESTO EL FOCO EN LA GESTION DE RIESGOS

Con el fin de adaptarse a las nuevas tendencias regulatorias y supervisoras, en 2014, Banco Popular ha dedicado sus principales
esfuerzos en materia de gobierno corporativo a la reestructuracion de su organizacién para seguir avanzando en la identificacion,
gestion y control de riesgos.

Como primer paso, el Consejo de Administracion ha creado una Comisidon de Riesgos, de cardcter consultivo, que asesora
al Consejo de Administracion en la determinacién y seguimiento de las politicas aprobadas para la gestion de cada uno de
los riesgos. Esta Comision de Riesgos estd presidida por un Consejero independiente y estd compuesta por una mayoria de
Consejeros independientes.

Por otro lado, se ha creado un Comité de Riesgos, formado exclusivamente por ejecutivos y encargado de la revisién y aprobacion
de operaciones de riesgo relevantes. Finalmente, destaca la remodelacidn de la Direccién de Riesgos del Banco que ha quedado
compuesta por tres unidades dedicadas, respectivamente, a la Admision, Gestidon y Control del Riesgo. Con todo ello, se facilita la
labor de supervisién y control de los riesgos por parte del Consejo de Administracion y la Alta Direccién del Banco.

Finalmente, en diciembre 2014, se aprobd por el Consejo de Administracion el Marco de Apetito al Riesgo, instrumento de
gobierno que contribuye a una gestion eficaz y global del apetito al riesgo del Grupo. Se trata de un marco flexible en el que
se identifican y definen los riesgos a los que el Grupo estd expuesto y se establecen objetivos, alertas y limites acordes con
la estrategia de Grupo Banco Popular a nivel consolidado. El objetivo es mantener un perfil de riesgo medio-bajo mediante el
control de los riesgos a los que estd expuesto el Grupo por su modelo de negocio, principalmente el riesgo de crédito y el riesgo
de liguidez, aungue también son relevantes otros riesgos asociados al objetivo de capital: riesgo de negocio, riesgo operacional,
riesgo de tipo de interés, riesgo de mercado, riesgo reputacional y riesgo de cumplimiento normativo.
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Cumplimiento Normativo

La funcién de Cumplimiento Normativo se encarga de evaluar los mecanismos de control sobre los riesgos
normativos que afectan al conjunto de actividades y negocios desarrollados por el Grupo. Se desempefa con
caracter transversal y actUa bajo el principio de independencia, sin intervenir en las decisiones de gestiéon ni
en la operativa de las actividades que supervisa. Entre sus principales funciones se encuentran las siguientes:

= |dentificar y evaluar periddicamente los posibles riesgos de incumplimiento normativo.

m  Asesorar y asistir a los érganos de gobierno en las materias regulatorias de cumplimiento.

=  Establecer controles eficaces con el fin de acreditar la correcta ejecucion de los procedimientos establecidos
para mitigar los riesgos de cumplimiento.

= |dentificar posibles deficiencias y comunicarlas a la Alta Direccién, Comision de Auditoria y Consejo de
Administracion, proponiendo en su caso medidas correctoras.

m  Gestionar las relaciones ante organismos reguladores y supervisores -Comisiéon Nacional del Mercado de
Valores, Banco de Espafia y SEPBLAC- en plazo y forma.

m  Colaborar en el desarrollo de programas de formacion sobre las materias de cumplimiento normativo, con
objeto de impulsar la capacitacion de los Recursos Humanos de la organizacion.

En el drea de Cumplimiento Normativo, entre otras, cabe destacar las actuaciones en materia de prevencion del
blanqueo de capitales, proteccidon de datos, conducta corporativa y mercado de valores.

= Prevencién del blanqueo de capitales. Banco Popular trabaja con las autoridades competentes, analizando y
comunicando, si procede, las operaciones que pudieran presentar indicios de su relacién con dicha actividad
al SEPBLAC. Ademas, Banco Popular se preocupa de difundir internamente las medidas establecidas contra
el blanqueo, entre las que destaca la seccidn de Intranet que recoge informacién y normativa sobre la
materia. La documentacién incluye el Manual de Prevencion del Blanqueo de Capitales y Financiacion del
Terrorismo, que detalla tanto las obligaciones como los procedimientos dirigidos a prevenir la utilizacion de
las entidades del Grupo vy, en general, del sistema financiero para el blanqueo de capitales. Durante 2014,
Banco Popular no ha sido sancionado en materia de prevencion de blanqueo de capitales.

El Organo de Control Interno (OCI) es el responsable de la aplicacién de las politicas y procedimientos en
materia de blanqueo de capitales. Con el apoyo de la oficina de Prevencidn de Blanqueo de Capitales, quien
realiza las labores de diligencia debida, conservacién de documentos, control interno, evaluacion y gestion
de riesgos, el OCI supervisa y garantiza el cumplimiento de las disposiciones pertinentes.

= Protecciéon de datos. Para proteger eficientemente la informaciéon desde un enfoque preventivo, reactivo
y dindmico, el Grupo ha adoptado normas internas de actuacion bajo la denominacién de Politica de
Seguridad de los Sistemas de Informacion. Como culminaciéon de esta politica disefiada para minimizar
los riesgos de incumplimiento y asegurar la coordinaciéon entre las distintas areas afectadas, el Comité de
Proteccién de Datos de Caracter Personal se relne periddicamente para analizar, asegurar y verificar que
todas las directrices establecidas en la Ley Orgdnica de Proteccién de Datos (LOPD) se cumplen conforme
a lo establecido.

En la Intranet, los empleados disponen, ademas, de un area que presenta la normativa, tanto de caracter
legal como interna, que regula el tratamiento de la informacidn que se recibe de los clientes en la prestacion
de servicios por parte del Grupo. Este apartado contiene también una circular que incluye criterios practicos
para adecuarse al cumplimiento de la LOPD. Se asegura asi que los empleados conozcan las medidas
necesarias para proteger correctamente los datos de caracter personal de los clientes.

= Conducta Corporativa. Desde 2012, el Banco Popular ha puesto en marcha un programa global de conducta
corporativa para establecer el diagndstico de riesgos en la materia, junto con el establecimiento de medidas
y controles para la validacién de su cumplimiento. Este programa, recogido en el Cddigo de Conducta,
establece los principios, normas generales y pautas de actuacién, asi como su aplicacién practica.
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Con el fin de garantizar el cumplimiento del Cédigo de Conducta, Banco Popular dispone de un Organo de
Control que se encarga de la supervision y fijacion de lineas de actuacidn en materia de corporate defense;
en dependencia directa de éste se encuentra la Unidad de Vigilancia del Cédigo de Conducta que coordina
el Canal de denuncias. Este canal es el sistema a través del cual administradores, personal de Alta Direccion
y empleados en general, pueden poner en conocimiento de la Unidad de Vigilancia de manera confidencial
las infracciones del Cddigo de Conducta, que hubieran sido cometidas por cualquier empleado o entidad
sujeta a su cumplimiento. En 2014, no se han recibido denuncias a través de este Canal.

Asimismo, existe un Cddigo de Proveedores, que tiene por objeto garantizar que sus proveedores ejercen su
actividad empresarial respetando las estipulaciones del Pacto Mundial. Desde 2005, a propuesta del Presidente,
Banco Popular manifesté su compromiso con los principios contenidos en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

= Mercado de Valores. Se identifican y evaluan los riesgos de incumplimiento asociados con las actividades de
negocio del Grupo en el dmbito del Mercado de Valores, incluyendo aquellos relacionados con el desarrollo
de nuevos productos y practicas de negocio y velando por el respeto de la normativa de transparencia
y proteccién de la clientela. Destaca el trabajo desarrollado con el Organo de Vigilancia del Reglamento
Interno de Conducta (RIC) que asegura el cumplimiento por parte de los empleados de las normas internas
de actuacion en los mercados de valores.

Auditoria interna

El drea de auditoria interna trabaja en base a los principios de independencia, objetividad e imparcialidad. Su
responsabilidad parte directamente de la Comisidn de Auditoria y en el desarrollo de su funcién cumple con
los principios establecidos por los reguladores. Estd estratégicamente enfocada a la supervision del entorno de
control, verificando la eficacia mitigadora de los controles existentes en los procesos de gestion de los diferentes
riesgos que comporta la actividad del Grupo, a través de la auditoria de cumplimiento, operativa y de gestion.

Su principal objetivo es la evaluacién de la adecuacién de las procedimientos establecidos en las distintas
1 .1 84 unidades del Grupo para la gestion de los riesgos, incluyendo la presentacion de las recomendaciones de
auditorias internas mejora pertinentes. Mantiene permanentemente informada a la Alta Direccion y al Consejo de Administracion
durante 2014 de los resultados de sus trabajos y del grado de implementacién de las medidas de mejora recomendadas
por parte de las oficinas auditadas. Para el desarrollo de sus actividades propone a la Comisiéon de Auditoria
para su aprobacién un Plan Anual de Auditoria que se formula en base a la cobertura del Mapa de Riesgos, las

preocupaciones del Consejo de Administracion y la Alta Direccidn y los requerimientos normativos.

En 2014, el 45,29% del total de sucursales y el 17,98 del total de sociedades han sido auditadas: 1.044 de un
total de 2.305% y 16 de un total de 89 respectivamente. Adicionalmente, se han llevado a cabo 77 auditorias de
Servicios Centrales, 3 de Riesgo de Liquidez y 44 auditorias de Riesgos e Informatica. A través de estas ultimas
el Banco ha supervisado aspectos como los modelos internos de Riesgo de Crédito y Operacional, la Seguridad
de Plataformas moviles o Seguridad en Banca a Distancia, asi como el Entorno tecnoldgico BIS Il de Riesgo de
Crédito y Operacional, entre otros.

(*) Esta cifra incluye las 2.140 sucursales que el Grupo tiene en Espafa y en el extranjero, asi como la totalidad de sucursales que Targobank y bancopular-e tienen en Espana.

Tipologia y niumero de auditorias - 2012/2014

TOTAL AUDITORIAS SERVICIOS CENTRALES SOCIEDADES SUCURSALES

2014 2013 2012 2014 2013 2012 2014 2013 2012 2014 2013 2012
1137 928 987 77 71 49 16 16 15 1.044 841 923
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2.4.2. Supervision y control externo

La actividad del Grupo estd sujeta a la supervisiéon de las instituciones competentes, entre otras, el Mecanismo
Unico de Supervisién (compuesto por el Banco Central Europeo y el Banco de Espafa), la Comisién Nacional
del Mercado de Valores y la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones dependiente del Ministerio

de Economia, asi como el Servicio Ejecutivo de Prevenciéon y Blanqueo de Capitales.

El cometido de estos organismos es proteger a los consumidores de los servicios financieros, velando
por la estabilidad del sistema financiero y por la transparencia y eficacia de los mercados. Grupo Banco
Popular colabora permanentemente con las autoridades supervisoras en el cumplimiento de sus funciones,
especialmente en lo que respecta a su compromiso por la transparencia en la informacion al mercado.

En 2014, no se han recibido sanciones derivadas del incumplimiento de la normativa reguladora de la libre

competencia y practicas monopolisticas.

ADAPTACION A LOS NUEVOS REQUERIMIENTOS DE LOS REGULADORES EXTERNOS

El ejercicio 2014 ha sido para Banco Popular un aflo de adaptacion e incorporacion de los nuevos requerimientos de los
reguladores externos. Se han sentado las bases para el cumplimiento de los requerimientos del nuevo Mecanismo Unico
de Supervision del Banco Central Europeo, iniciativa que supone un paso fundamental para la consecuciéon de una Unién
Bancaria que siente las bases de un marco financiero integrado para salvaguardar la estabilidad financiera. En este sentido,
Banco Popular ha realizado todos los trabajos preparativos y ejercicios piloto de supervisiéon, como paso previo al Sistema de
Supervision continua que llevara a cabo el Banco Central Europeo a partir de noviembre de 2014. Estos trabajos previos se han
compuesto de tres pilares o ejercicios combinados:

m  Risk Assessment System: Datos necesarios para que los nuevos supervisores pudieran tener un juicio supervisor sobre
factores de riesgo fundamentales. La informacién solicitada se correspondia con datos tanto contables como de solvencia
ya enviados al Banco de Espafa, a los que afadia otros detalles internos sobre rentabilidad, concentracién de riesgo, riesgo
de crédito, de mercado, de interés y de liquidez. En el aflo 2013 se enviaron datos semestrales desde Diciembre 2010 a Junio
2013, y en 2014 los correspondientes a Diciembre 2013 y Junio 2014.

= Comprehensive Assessment, compuesto por:

— Ejercicio AQR- “Asset Quality Review”: Basado en los datos correspondientes a junio 2013 enviados al Banco Central
Europeo. Durante 2014, se ha completado con los siguientes trabajos:
o PP&A: Revision cualitativa y cuantitativa de politicas y procedimientos contables, de riesgo de crédito e inmuebles,
de valoraciones de elementos patrimoniales, cdlculo de CVA, entre otros, para analizar el grado de alineamiento con
IFRS y su razonabilidad. Este ejercicio ha incluido la demostracion fehaciente y documentada de la existencia de
tales politicas y procedimientos.
e | oan Tape: Seleccion para su analisis, de carteras que suponian aproximadamente el 50% de los APRs del Grupo a junio 2013.
e Credit File Review: Evaluacién de la calidad de los datos, valoraciéon de activos, clasificaciones de exposiciones
dudosas, valoracion de las garantias y calculo de provisiones.
— Ejercicio ST- “Stress Test”: En colaboracidén con EBA, European Banking Authority, se realiza un ejercicio con enfoque
prospectivo de la capacidad y solvencia de la entidad para absorber perturbaciones en situaciones de tension.

Fruto de este importante esfuerzo, en octubre 2014, se comunicaban los resultados del Comprehensive Assessment que
mostraban una elevada solvencia de Banco Popular, incluso en escenarios de probabilidad remota, por el que se alcanzaba un
exceso de capital de 1.756 millones de euros en el escenario mas adverso, que podia elevarse a 2.529 millones de euros al incluir
los bonos obligatoriamente convertibles con vencimiento 2015.

Finalmente, conviene destacar la adaptacion de Banco Popular a las exigencias que en materia de Gobierno Corporativo y
de Sistemas de Control, incorpora el nuevo modelo de supervision SREP, Supervisory Review and Evaluation Process. Entre
los indicadores clave a evaluar estd el sistema de Gobierno Corporativo y los sistemas de control de riesgos que tenga
implantados la Entidad. Asi, Banco Popular en el 2014 ha desarrollado su Marco de Apetito al Riesgo, que fue aprobado por el
Consejo de Administracion, y ha reforzado la segunda linea de defensa para el Control del Riesgo, tal y como se ha expuesto
anteriormente en el presente capitulo.
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3.]. MODELO DE NEGOCIO UNICO Y DIFERENCIADOR

A lo largo de los afios, el Banco ha centrado sus esfuerzos en adquirir un factor diferencial respecto a la
competencia mediante la busqueda constante de la mejora en la prestacidon del servicio al cliente. La firme
defensa de su estrategia, junto a la capacidad de adaptacién a los cambios del entorno, ha hecho que el
modelo de negocio de Banco Popular sea unico y dificil de replicar. Asi, el modelo de negocio del Banco se

caracteriza por ser:

= Puramente minorista. El desarrollo de la actividad comercial es la principal fortaleza de la Entidad, centrando
su actividad en la financiacién, la gestion del ahorro y los servicios financieros a particulares, familias y

empresas.

= Especialista en PYMEs. Tradicionalmente el Banco ha apostado por el desarrollo de los sistemas productivos
de las economias en las que estd presente, a través de la financiacién de su tejido empresarial y no de
estrategias especulativas. Por ello, apoya a las empresas, en especial las PYMEs, donde su principal ventaja

competitiva es la cercania en la relacién y el conocimiento del colectivo.

Modelo de negocio de Banco Popular, segun requerimientos del IIRC

El modelo de negocio de Banco
Popular refleja la cultura corporativa

GESTION SOSTENIBLE DE CAPITALES

Fondos propios
Recursos mayoristas

) ] Recursos minoristas Capital
de la Entidad, haciendo que sus financiero
valores se trasladen desde el Gobierno
Corporativo de la organizacion hasta Q
la operativa diaria y la relaciéon con sus K”OW’hOW dela organizacion | (@)

. X Arquitectura y sistema informatico —/
grupos de interés. Red comercial con ofertas Capital
personalizadas industrial

A continuacién, se muestra el modelo
de negocio de Banco Popular teniendo

e intelectual

en cuenta el enfoque proporcionado Recursos Humanos g @
por el International Integrated C_ultura ClorferEiiive “
) ) Sistema de desarrollo del talento Capital
Reporting Council (IIRC). humano
Plataforma de gestion de GGlI @
Fondos destinados a Accion 3
Capital
Social N
— - social
| Principios de gestion transversal y relacional
[ Principios de gestion especificos
_| Actividad por lineas de negocio
Sistemas de ecoeficiencia /@
Consumo de suministros Capital
Uso de materiales apita
natural
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Orientado al cliente. Banco Popular tiene el compromiso de ofrecer un servicio de calidad que integre
las necesidades de los clientes y mantenga altos niveles de satisfaccion. Por ello, se esfuerza en conseguir
una estructura organizativa flexible, descentralizada y horizontal que le permita estar préoximo al cliente
y conocer en todo momento las necesidades financieras que debe solventar, priorizando la rapidez de
respuesta y la resoluciéon de las consultas que el cliente pueda plantear.

Lider en eficiencia. La cultura de eficiencia estd impregnada en toda la organizacién y se traslada a la
actividad diaria a través de los procesos y de una estructura organizativa que ha permitido al Banco ser
histéricamente la entidad europea mas eficiente.

Solvente y prudente en la gestidn del riesgo. Banco Popular gestiona su balance de manera responsable
e independiente, sobre la base de una politica conservadora de saneamientos y una gestion del riesgo
prudente, disciplinada y diversificada. El negocio se concentra en dreas conocidas y tiene en cuenta, tanto
una gestion cuidada del crédito, como una posicién conservadora ante los cambios del entorno.

Proclive a alianzas estratégicas para el desarrollo de negocios especializados. El objetivo es desarrollar
sinergias sobre la base de la experiencia de sus socios que permitan maximizar el valor del Grupo.

Responsable con el entorno en el que opera. Con el desarrollo responsable de su actividad, el Banco
busca fortalecer los vinculos con los principales grupos de interés, integrando sus expectativas en la
gestion diaria del negocio. EI mantenimiento de relaciones duraderas con los mismos redunda en una
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mayor competitividad y mejor adaptacidn para afrontar los retos de un mercado global y cambiante.

MODELO DE NEGOCIO SOSTENIBLE,

UNICO Y DIFERENCIADOR
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3.1.1. Capitales

Banco Popular identifica una serie de capitales que tiene en cuenta para el desarrollo de su modelo de negocio,
asicomo pararesponder alos retos y oportunidades del entorno. El Grupo define como “capitales” los diferentes
recursos gue utiliza en sus procesos internos de creacién de valor. Todas las actividades que desarrolla implican
a uno o mas capitales, que estan interrelacionados y en constante transformacion. Siguiendo lo establecido en
el lIRC, y en funcioén de la definicidon de aspectos materiales de Banco Popular, la clasificaciéon de capitales para

Banco Popular es la siguiente:

Capitales

I Recursos econdmicos vy financieros con los que cuenta la Entidad y que obtiene a través de una estrategia
de captacion de fondos, para después gestionarlos y hacer que su modelo de negocio resulte solvente,

Capital rentable y eficiente.

financiero

‘Q‘ % Activos tangibles a disposicion de Banco Popular para el desarrollo de su actividad (red de oficinas y
sistemas informaticos) y activos intangibles relacionados con el know-how de la organizacion utilizados

Capital
para desarrollar un modelo de negocio que prima la calidad comercial, la seguridad y proteccion de las

industrial e
intelectual operaciones.

& a Conjunto de aptitudes, capacidades, conocimiento y experiencias que aportan los empleados de Banco
Capital Popular y que, junto con la cultura corporativa de la organizacion, hacen gque el modelo de negocio
humano fomente la profesionalidad de los empleados y el compromiso con el talento.

@ Las relaciones que el Banco mantiene con sus grupos de interés vy la gestion que hace de sus expectativas,
Capital generan un valor compartido que supone una aportacion para el negocio. Asimismo, el desarrollo de la
social y actividad bancaria genera un impacto en la sociedad que hace que la Entidad mantenga el compromiso
relacional de actuar de manera responsable con el entorno en el que opera.

s

Capital
natural

Para el desarrollo de su actividad, el Banco necesita de una serie de materiales y suministros que utiliza de
manera ecoeficiente, demostrando asi su compromiso con el entorno natural que le rodea.

GESTION DEL CAMBIO E INNOVACION

Banco Popular mantiene su compromiso con el fomento de actividades de Investigacion, Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica,
aspecto clave de la gestion del cambio e innovacidn presente en el modelo de negocio. Por eso, a lo largo de 2014, ha realizado
desembolsos por un total de mas de 51 millones de euros, un 55% mas que en 2013, para el desarrollo tanto de proyectos de
nueva creacidon como de proyectos iniciados en afos anteriores. Los proyectos principales giran en torno a cinco ejes:

= Desarrollo de aplicaciones de gestién = Mejoras en el conocimiento de los clientes y sistemas de
= Modelos de gestidn de riesgos reporte
= Nuevo modelo de gestion de infraestructuras = |ntegracién de nuevos negocios y modelos de gestiéon

En 2014, se han activado gastos por un importe total de 32,9 millones de euros correspondientes a tres proyectos estratégicos
gue se estan desarrollando en el dmbito de la gestidon de infraestructuras, adaptaciéon a la normativa contable y mejora de la
informacion de clientes. Dichos proyectos cumplen con los requisitos para ser reconocidos como un activo intangible y se

detallan a continuacion:

= Proyecto VEGA. Iniciado en 2014, tiene por objeto llevar a cabo una transformaciéon en la gestion de las infraestructuras
tecnoldgicas de Banco Popular. Con este proyecto se busca flexibilizar y mejorar la eficiencia operativa de dichas
infraestructuras a través de la externalizacion a un tercero y la implantaciéon de un nuevo modelo de gestion. Esto
garantizard la evolucion tecnoldgica que requiere el Banco para su plan de crecimiento, manteniendo y asegurando en
todo momento la calidad del servicio tecnoldgico.

INFORME INTEGRADO



3.1.2. Principios de gestion transversal

Tanto la cultura como el modelo de gobierno corporativo de Banco Popular se encuentran presentes en su

modelo de negocio. Para poder llevarlo a cabo, la Entidad toma en consideracién los siguientes principios de

gestion que le ayudan a prepararse ante los riesgos y oportunidades cambiantes del entorno:

Principios de gestién transversal

Gestion
del cambio
e innovacién

i

Gestion
del riesgo

Gestidn activa
del talento

&

Gestion
del impacto
en el entorno

La capacidad de adaptacion al cambio y la innovacion son dos aspectos claves que permiten que el
modelo de negocio de Banco Popular sea solvente y sostenible en el tiempo. Por eso, la innovacion
se conforma como un aspecto transversal a todas las dreas de negocio, permitiendo a la Entidad
estar en constante desarrollo y evolucion.

Banco Popular ha potenciado formas de comportamiento y sistemas de toma de decisiones
basados, principalmente, en sofisticados procesos de control y gestion de riesgos, en la estrategia
de proximidad y conocimiento del cliente y en la especializacion de los profesionales que integran
la Entidad. Esta prudencia en su comportamiento permite identificar, prevenir y gestionar los
riesgos y oportunidades de manera disciplinada y diversificada. Ese estilo de gestidon permite poner
en practica lo evidente: la permanente necesidad de compaginar la disciplina financiera con la
diversificacion del riesgo.

Cada una de las personas que conforman Banco Popular son una pieza clave para la Entidad, ya que
gracias a su profesionalidad hacen que el modelo de negocio sea Unico, sostenible y diferenciador.
Por eso, el compromiso con las personas vy la vinculacion del talento son aspectos de relevancia
para el Banco.

El desarrollo de la actividad bancaria y la interactuacion con los grupos de interés generan una serie
de impactos en el entorno que el Banco debe gestionar de manera responsable, tomandolos en
consideracion e integrandolos en el modelo de negocio con el objetivo de crear valor compartido
de forma sostenible en el tiempo.

Proyecto de Plataforma Cliente. Iniciado en 2011, en 2014 se ha abordado la segunda fase en la que se

siguen integrando los frontales de atencidn al cliente de los canales no abordados inicialmente. A través

de un nuevo sistema multicanal se ofrecera una vision “on-line” completa y compartida de la situacién del

cliente, sus operaciones y gestiones realizadas o en tramite.

= Proyecto SICYF. Iniciado en 2011, trata de adaptar y mejorar los actuales sistemas contables y de informacion

de gestidn a los nuevos retos y necesidades del Grupo a través del disefio y el desarrollo de una nueva

arquitectura informacional que proporcione informacién de calidad, fiable, relevante y a tiempo. Esto

permitird garantizar tanto el acierto en la toma de decisiones como la eficiencia y el control en la generacién

y explotacién de la informacién que es critica para la Entidad.

Desglose de los gastos activados en I+D+i (miles de euros) - 2014

GASTOS INTERNOS

MODELO
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GASTOS
G. Personal | G. Generales Subtotal EXTERNOS
Proyecto Plataforma Cliente 1.898 170 2.067 9.981 12.048
Proyecto SICYF 1.815 205 2.019 8.268 10.287
Proyecto VEGA - - - 10.572 10.572
TOTAL 3.712 374 4.087 28.820 32.907
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3.1.3. Principios de gestion especificos

Banco Popular lleva a cabo un modelo de negocio orientado al cliente, puramente minorista y con una alta
especializacion en PYMEs, que tiene en cuenta unos principios de gestidon especificos que hacen que sea un

modelo solvente, eficiente, responsable y orientado al cliente.

Principios de gestion especificos

GESTION COMERCIAL

Cercania y proximidad
en la relacion comercial
Orientacion al cliente en
todos los canales
Sistematica comercial
que facilita la gestion

y dinamizacion del
negocio

GESTION OPERATIVA

Gestion centralizada vy
eficiente de las
operaciones

Rapidez en la resolucion
de incidencias
Multicanalidad y centros
epecializados apoyando
alared

GESTION DE PRODUCTOS

Captacioén y vinculacion
a través de una amplia
gama de productos
Soluciones
personalizadas para
cubrir las necesidades
del cliente
Maximizacion de la

rentabilidad del cliente

= Gestion Comercial. La gestién comercial de Banco Popular se caracteriza por implementar la banca
relacional, estableciendo vinculos profesionales y de largo recorrido con los clientes. Se genera un
conocimiento transversal del negocio y se desarrollan medidas de actuacidn necesarias para mantener una
relacién comercial adaptada a cada cliente por cualquier canal elegido.

Asimismo, se define la politica de ventas y marketing adaptada a la normativa legal y a las necesidades de
mercado, ofreciendo a los clientes propuestas comerciales de valor. Mediante la sistematica comercial se
organiza la actividad de los canales, garantizando la eficacia de los contactos a través de las herramientas
comerciales adecuadas que faciliten la gestién y dinamicen el negocio.

= Gestiéon Operativa. El modelo de negocio de Banco Popular persigue la gestion centralizada y eficiente
de las operaciones, priorizando la rapidez de respuesta y la resolucién de incidencias que el cliente pueda
trasladar. En este sentido, la gestion operativa del modelo de negocio comprende tres partes:

— Centros especializados, como apoyo a la red de sucursales: el Grupo cuenta con unidades especializadas,
como los Centros de Empresa, que realizan las gestiones oportunas para la identificacion, contacto y
captacion de nuevos clientes.

— Banca multicanal: se trata de uno de los principales entornos de actuacidn de Banco Popular. La
multicanalidad con los clientes tiene como principal funcién evolucionar y crear entornos capaces de
dar respuesta a clientes con necesidades de interaccidon cambiantes marcadas por la inmediatez, la
necesidad de informacion, la personalizacidn y la seguridad.

— Gestidn de incidencias y soporte a la red comercial: la rdpida y eficiente respuesta en la resolucién de
incidencias del canal sucursal supone una firme apuesta por dar un servicio que garantice el correcto
funcionamiento de las sucursales y repercuta en una mejor calidad de servicio al cliente ante cualquier
anomalia o consulta.

INFORME INTEGRADO
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= Gestidn de Productos. La priorizacidon de la accion comercial para la captacion de clientes a través de una
amplia gama de productos, permite iniciar la relacién con el cliente, aumentar el conocimiento y sentar
las bases dptimas para desarrollar la relacion comercial. La gestion de productos en Banco Popular esta
enfocada a la creacién de soluciones personalizadas tanto en la variedad de oferta de productos como en
precios, siempre en funcion de las necesidades y riesgos del cliente.

En el caso del segmento de particulares, Banco Popular se ha enfocado en la creacion de nuevas soluciones
y canales financieros con los que competir en el mercado, proporcionando asi un aumento de las
oportunidades de eleccion de los clientes. En relacién al segmento de empresas, el objetivo es conseguir
gue los clientes dispongan siempre de todos los recursos necesarios para el desarrollo de su negocio vy, por
ello, se ponen a su alcance las herramientas y productos mas avanzados.

3.1.4. Actividad por lineas de negocio

La actividad desarrollada por Banco Popular puede segmentarse en cuatro lineas de negocio que recogen
de manera global la gestion llevada a cabo por la Entidad. A continuacién, se mencionan las principales
caracteristicas de cada segmento, proporciondndose un mayor detalle en el Informe Anual:

= Banca Comercial. Este segmento es el nlcleo del negocio de Grupo Banco Popular, cuya actividad se centra
en la prestacion de servicios financieros a empresas y particulares. Engloba la actividad realizada por la red
de sucursales en cuanto a operaciones tipicas de inversidn, captacion de recursos, asuncion de riesgos de
firma y suministro de todo tipo de servicios financieros.

= Gestion de Activos y Seguros. Por un lado, comprende la actividad de gestién de activos, asi como la
administracion de instituciones de inversidén colectiva -gestion de fondos de inversiéon y de carteras de
fondos de pensiones-. Por otro lado, engloba la actividad realizada en materia de seguros de vida y seguros
generales por las entidades portuguesas Popular de Seguros, S.A. y Eurovida, S.A, asi como la actividad de
seguros en Espafa que se realiza a través de Allianz Popular, S.L. en la que el Grupo participa en un 40%.

= Area Inmobiliaria. Este segmento recoge tanto la actividad desarrollada por las sociedades inmobiliarias
del Grupo, como la actividad inmobiliaria llevada a cabo por las entidades financieras de Grupo Banco
Popular. Dicha actividad, se gestiona de forma integrada para propiciar una gestién adecuada de los activos
inmobiliarios.

= Actividad institucional y de Mercados. Bajo esta denominacién se incluyen el resto de actividades
realizadas, entre las que destacan las operaciones activas y pasivas con entidades de crédito, las carteras
de las entidades bancarias de negociacidn, los activos financieros disponibles para la venta, los derivados de
cobertura de activo y pasivo, la cartera de inversién a vencimiento y participaciones, los saldos de activos y
pasivos derivados de pensiones, asi como la captacion de recursos en mercados mayoristas por emisiones.
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Como puede observarse en la siguiente tabla, con respecto a 2013, se mantienen los pesos de las lineas en
cuanto a la estructura de activo, no siendo asi en relacién al resultado aportado por las distintas areas.

Segmentacion por adreas de negocio (datos en %) - 2013/2014

BANCA Gii:!f\)/gSDE AREA INSTITUCIONAL

COMERCIAL Y SEGUROS INMOBILIARIA Y DE MERCADOS

Peso Peso Peso Peso Peso Peso Peso

2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
1,8 1,9

Margen de intereses 109,3 97,4 ashH (15,9) 5,0 16,6
Margen bruto 82,1 82,1 31 4,0 9,7) (10,9) 24,6 24,9
Margen de explotacion antes de 85,7 84,4 46 6,3 (23.8) (24,8) 335 34,2
provisiones

Resultadg dg la actividad de 235 55,8 25,2 19,5 (139,9) (79,3) 191,2 104,0
explotacién ©

Resultado antes de impuestos 153,9 135,3 23,0 37,6 (241,9) (225,2) 164,9 152,3
TOTAL ACTIVO 60,6 66,4 0,9 0,9 6,6 5,9 31,9 26,8

(*) Los pesos de los segmentos se muestran con el signo de su aportacion
Banca Comercial representa el 60,6% del Total Activo y aporta el 153,9% del Resultado antes de impuestos, lo
que refleja el perfil de banco comercial del Grupo, centrado casi exclusivamente en la actividad bancaria tipica.

El drea de Institucional y de Mercados es el segundo en importancia, tanto en peso relativo respecto al Total
Activo -31,9%-, como en la aportacidn al Resultado antes de impuestos -164,9%-.

Por su parte, el Area Inmobiliaria tiene una aportacion negativa del -241,9% en cuanto al resultado del Grupo,
debido a que en este segmento se localizan las provisiones por deterioro de inmuebles.

El segmento menos significativo en términos absolutos desde el punto de vista del Total Activo es el de Gestidn
de Activos y Seguros -0,9%- que, sin embargo, ha registrado resultados positivos en el ejercicio que equivalen

al 23% del Resultado consolidado antes de impuestos.

INFORME INTEGRADO G4-FS6
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3.2. CREACION DE VALOR COMPARTIDO

3.2.1. Aportacion de valor a través del desarrollo del negocio

La principal aportacidon de Banco Popular al desarrollo econdmico y social se define por los impactos que, con
su actividad empresarial, genera de manera directa e indirecta en las comunidades en las que actua.

De forma directa, el desarrollo de la actividad de negocio del Banco comporta la generaciéon de un valor
econdmico que incide directamente en el sistema en el que opera y que repercute en sus principales grupos

de interés y en el conjunto de la sociedad, tal y como se muestra a continuacion.

Valor econémico generado, distribuido y retenido (miles de euros) - 2012/2014 @

Margen Bruto 3.876.033 3.551.251 3.777.816
Resultado baja de activos 498.039 947.092 150.134
Ganancias activos no corrientes (51.987) 14.928 44.620
TOTAL 4.322.085 4.513.271 3.972.570

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (VED)

Empleados: gasto personal 946.235 946.661 949.734
Proveedores: gastos generales de administracion 645.812 518.477 552.973
Administraciones Publicas: impuestos sociedades y tributos 271.425 213.772 (933.609)
Accionistas: dividendos ® 150.765 o 216.564
Sociedad 8.505 5.489 9.181
TOTAL 2.022.742 1.684.399 794.843
VER = VEG - VED 2.299.343 2.828.872 3177.727
Provisiones y amortizaciones 2.078.279 2.436.153 5.702.847
TOTAL 221.064 392.719 (2.525.120)

(1) Célculo realizado segun requerimientos GRI G4 para el indicador EC1.

(2) Los datos relativos a 2013 han sido recalculados, como consecuencia de la entrada en vigor de la NIIF 11

(3) La politica de retribucion al accionista de Banco Popular se ha basado en un sistema de retribucién flexible al accionista denominado “Dividendo Banco
Popular”. Con este sistema, Banco Popular ha ofrecido a sus accionistas la posibilidad de decidir si prefieren recibir la totalidad o parte de su retribucién en
acciones nuevas liberadas del Banco o en efectivo equivalente al dividendo a cuenta de cada periodo correspondiente. En base a este sistema se han recalculado
los datos presentados en la tabla para los ejercicios 2012-2014. Asimismo, el dato aportado considera los importes totales (incluyendo importe en efectivo y en
acciones) en base a momento de pago.

Consciente del impacto directo de su actividad, Banco Popular ha apostado por el desarrollo de los sistemas
productivos de aquellas economias en las que esta presente a través de la financiacion de su tejido empresarial.
En este sentido, la Entidad considera que el futuro de la recuperacidén econémica en Espafia pasa, en una gran
parte, por la financiaciéon de PYMEs, auténomos y emprendedores. Por ello, el apoyo a los mismos continuara
siendo en 2015 una de las prioridades del modelo de negocio de Banco Popular. Para ampliar informacién
respecto a estas actuaciones puede consultarse el Anexo 1. Dimensién econdmica del presente Informe.

Por otro lado, se generan una serie de impactos indirectos que derivan de la relacién del Banco con el resto de
agentes econdmicos y sociales del entorno. Estos efectos, que van desde la actividad econdmica que estimula
a sus clientes hasta la contribucién a la solidez y dinamismo del sistema econdmico, el apoyo al entramado
social del pais o la proteccién del medio ambiente. Para ampliar informacidn respecto a estas cuestiones puede
consultarse el Anexo 2. Dimensidn social y el Anexo 3. Dimension medioambiental del presente Informe.

G4-42, G4-EC1, G4-ECS8, G4-DMA INFORME INTEGRADO



MODELO
DE NEGOCIO

POPULAR, APORTANDO VALOR A TRAVES DEL NEGOCIO

En 2014, el Banco ha llevado a cabo un estudio con el objetivo de cuantificar el impacto total generado por su
actividad en Espafa, desde un punto de vista econdmico, tributario, social y ambiental . Para ello, se ha tomado
en consideracion la actividad desarrollada en el ejercicio 2013, siendo los principales resultados:

GENERACION DE EMPLEO CONTRIBUCION SOCIAL Y AMBIENTAL

= Generacién de empleo directo, indirectc_) = Retribucién media anual del capital 1,5
e inducido de 656.000 puestos por medio veces superior al salario medio anual en

los clientes financiados. salario minimo interprofesional.
la contratacién de jéovenes menores de
30 afos, suponiendo este colectivo el
60% de las contrataciones desde 2009.

= Apoyo del empleo estable, a través de la
contratacién indefinida de practicamente
el 100% de sus empleados. A pesar del
complejo entorno socioeconémico;,
el Banco ha creado empleo en los

del sector privado espanol.
= Gestién responsable de su huella

renovable, ha sido la primera entidad
financiera del IBEX 35 en compensar sus

contrataciones y sin llevar a cabe 'ningun un edificio certificado LEED ORO.

Expediente de Regulacién de Empleo. DE VALOR

de la actividad corporativa de Popular y Espafia y 4,7 veces por encima respecto al
= Fomento del empleo juvenil a través de = Inversién en capital humano, superando en

un 31% las horas de formacion de la media

medioambiental: el 100% de la electricidad
consumida en Espafa procede de energia

emisiones directas en Espafa y es una de
ultimos cinco anos, superando las'1.260 2 las tres entidades financieras espanolas con

GENERACION DE RIQUEZA CONTRIBUCION TRIBUTARIA

= Aportacion a la economia espafiola de = Contribucidn tributaria total de 812
mas de 4.120 millones de euros, 0,40% del

PIB nacional, por medio de la actividad

de la recaudacion tributaria en Espafia y

corporativa en Espafa. aun 43,22% del beneficio de la entidad
= Dinamizacién econémica nacional antes de impuestos. Los principales

mediante la financiacion a clientes de mas impuestos con los que se contribuyd

de 27.000 millones de euros -que supuso fueron las retenciones por IRPF, la

una contribucion al PIB equivalente a un Seguridad Social y el IVA.

2,6%-, generando en Espafa casi 620.000
empleos -un 3,6% del total de ocupados-.

millones de euros, lo que equivale al 0,48%

3.2.2. Aportacion de valor a través de un modelo de negocio
sostenible, Plan Director de RC Horizonte 2020

Partiendo de la misién y visidn del Banco, se ha definido el Plan Director de RC Horizonte 2020, hoja de
ruta que permite desplegar la estrategia de Responsabilidad Corporativa del Grupo a través de un programa
plurianual que engloba la totalidad de su gestion empresarial. De este modo, se afianza el modelo de negocio
del Banco en una gestidn sostenible de recursos y responsable con el entorno en el que actua.

El objetivo principal es la creacion de valor compartido tangible e intangible, a través del desarrollo de la
actividad del Banco de manera responsable, atendiendo a las expectativas de los diferentes grupos de interés
y gestionando los riesgos y oportunidades del entorno.

Las lineas de actuacidn definidas dentro de este Plan Director abarcan la practica totalidad de las areas de
actividad del Banco y se engloban en cuatro dimensiones: estructural, econdmica y de buen gobierno, social
y medioambiental. Su implantacién se fija anualmente en funcién de la materialidad de los asuntos, asi como
su impacto en el mapa de riesgos, teniendo en cuenta las necesidades del Banco y las expectativas de sus
grupos de interés.

Ademas, la Comision Delegada del Banco ha acordado que, en relacion a la intencién de voto de la Entidad
sobre cuestiones sociales y medioambientales, todas las decisiones que se adopten, tanto en el dmbito interno
como en las filiales y sociedades participadas, seguirdn las directrices de actuacidn marcadas en el Plan
Director de RC Horizonte 2020.

INFORME INTEGRADO G4-ECS8, G4-DMA
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Estructura del Plan Director de Responsabilidad Corporativa Horizonte 2020
VISION MISION VALORES
Ejercicio dindmico
PLAN DIRECTOR
A Horizonte 2020
Reflexidn interna
Dime'nsi_on Dimensién Dimensién
economica social medioambiental

. Impglso del buen i m Gestion del capital ®»  Reduccién del impacto

gobierno : humano ambiental
= Vinculacionicon i = Compromisoconla : ® Compromiso con el

acmo_r)lstas e inversores ceeieskd] § medioambiente
m  Gestion centrada en el :

cliente
m  Desarrollo responsable

de la actividad :
= Fomento de la innovacion :
= Gestion de la cadena de

suministro

Dimension estructural
m  Desarrollo de la funcion = Gestion de grupos m  Gestion de datos y m  Participacién en iniciativas
de RC de interés reporting de RC

3.2.3. Aportacion de valor a través de la gestion de grupos de
interés

El Grupo ha construido su cultura empresarial basandose en el desarrollo de su actividad de forma responsable
y comprometida con todas aquellas personas fisicas o juridicas que, de alguna manera, influyen o se ven
influenciadas por las actividades que desempefa el Banco y que contribuyen a su progreso, es decir, sus
grupos de interés.

Durante 2014, Banco Popular ha llevado a cabo un proceso de revisidén de la identificacion, segmentacion y
priorizaciéon de sus grupos de interés. En base a las caracteristicas especificas de cada colectivo, se han fijado
diversos objetivos y se han definido las diferentes actuaciones a desarrollar para dar respuesta a las demandas
de cada uno de ellos.

G4-EC8, G4-DMA INFORME INTEGRADO
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Grupos de interés: objetivos, principales actuaciones y comunicacién

GRUPO

DE INTERES

m

Accionistas
e inversores

A

Clientes

Empleados

[
«h=>
I

Proveedores

Analistas

[ ]

[ S

]
Organismos
reguladores

<
Medios de
comunicacién

u
A\ |
Sociedad

TIPOLOGIA

Accionistas Minoristas
Accionistas Institucionales

Particulares

Empresas

En activo

Prejubilados y Jubilados

Proveedores residentes
Proveedores no residentes

Financieros

Sostenibilidad

Locales
Nacionales
Europeos
Internacionales

Generalistas
Especializados

Entorno socioeconémico
espanol

Comunidades en economias
emergentes

Colectivos en riesgo de
exclusion

Medio ambiente

Tercer sector

OBJETIVOS

Fortalecer la relacion establecida con los
accionistas mediante una oferta de valor no
financiera vinculada a la RC

Facilitar la participacion de los accionistas en las =
decisiones relevantes

Transmitir de manera transparente toda la
informacioén corporativa y financiera relevante

Prestar un servicio préoximo y personalizado

Empresas
Contribuir a su capacitacion mediante la = Promover la igualdad y diversidad
formacién y su desarrollo profesional = Conciliar vida laboral y personal

Atraer y mantener el talento

Mantener el vinculo con el Banco de un colectivo
que ha contribuido al desarrollo de la Entidad

Beneficiar al colectivo de ex-empleados del .
Banco con condiciones preferentes vinculadas a
la vida en activo

Garantizar la igualdad de oportunidades, la =
accesibilidad y la transparencia en la gestion de
la cadena de suministro

Promover y difundir una actuacion responsable
con proveedores

Transmitir al mercado de manera transparente Ll
toda la informacion financiera relevante

Establecer una relacion fluida, constante y
permanente con analistas

Mostrar el comportamiento responsable = Promover la inclusién en indices e iniciativas de
del Banco para que los analistas mejoren su sostenibilidad
valoracién

Garantizar el cumplimiento de la norma en cada =
uno de sus dmbitos de actuacion

Anticipar las tendencias regulatorias para
optimizar el posicionamiento del Banco

Mantener una actitud colaboradora y

participativa con los organismos reguladores
para contribuir a maximizar el beneficio de la
regulacion sobre todos los grupos de interés

Informacion e interaccion instantanea e
inmediata con la comunidad digital, en redes
sociales y mundo on-line

Gestionar la comunicacion en un entorno ]
cambiante, con impactos en la actividad y
reputacion del Banco

Permanente interaccién con los medios de
comunicacion

Crear valor econdmico y mantenimiento del empleo

Apoyar la cooperacion al desarrollo en paises econdmicamente deprimidos

Favorecer la integracién social y econdmica de colectivos con necesidades especificas

Preservar el medio ambiente y el cuidado del entorno

Participar en foros y asociaciones vinculadas con el negocio

Colaborar con agentes promotores de actividades de desarrollo socioeconémico

Fomentar el voluntariado corporativo entre empleados del Grupo y su red social a través de con tu ayuda

G4-15, G4-16, G4-24, G4-25, G4-26, G4-27, G4-37, G4-50, G4-53
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PRINCIPALES ACTUACIONES

Conferencias financieras, encuentros y
reuniones con inversores y analistas

Planes Impulso
Proyectos Impulso

Modelo de calidad comercial
Popular Optima

Plan auténomos

Lineas de financiacion preferente para
empresas: ICO, ICEX, BEI

Codigo de Conducta de Empleados
Acciones vinculadas al Plan de Igualdad
Programa Impulsando Talento
Programa Ejerce

Programa de Desarrollo de Directivos

Club del Popular
Guia de beneficios sociales

Accesibilidad web
Atencion a través de Redes Sociales

Colaboracion con Bancos Internacionales de
Desarrollo: Banco Asiatico, BERD, CFl (Banco
Mundial)

Encuentros con empresarios y participacion
en foros

Portal de Formacién

Portal del Empleado

Guia de beneficios sociales

Programa de Voluntariado Corporativo

Programa de Voluntariado Corporativo con tu ayuda

Codigo de Conducta de Proveedores
Sistema de Homologacion de Proveedores
Modelo de Gestién de Compras

Modelo de Gestion del Riesgo de la Cadena
de Suministro

Presentaciones de resultados financieros
Reuniones especificas con analistas

Respuesta continua a diversos cuestionarios
de sostenibilidad

Conference calls con diferentes analistas

Anadlisis de propuestas normativas y evaluacion
del impacto para definir planes de actuacion

Control del cumplimiento normativo y
participacion en proyectos transversales:
EMIR, Dodd Frank y FATCA

Desarrollo de ruedas de prensa y reuniones
con Medios

Publicacién de articulos y tribunas
Encuentros con el Presidente/CEO y
entrevistas con directivos del Banco

Valor econémico generado: 4.322 millones
de euros

Microcréditos para personas emprendedoras
sin recursos

Construccion y equipamientos de centros
sanitarios y formativos

8,5 millones de euros destinados a inversion
social

Politica medioambiental

Plan de Ecoeficiencia 2014 - 2020

SpainSIF

Asociacion Espafola de Banca

Emisores Espafoles

Fundaciéon de Estudios de Economia Aplicada
Pacto Mundial

Road shows nacionales e internacionales

Presencia en FTSE4Good lbex35
Firmante del Carbon Disclosure Project (CDP)

Codigo de Buenas Practicas Fiscales

Participacion en consultas publicas,

grupos de trabajo y conferencias: FSB, BIS,
Comision Europea, ECB, EBA, ESMA, EIOPA,
reguladores nacionales y locales

Presencia en las principales redes sociales:
Twitter y Facebook
Blog corporativo

Apoyo financiero a sectores econdmicos
clave

Ayudas para la formacion y capacitacion
profesional
Promocion socioeducativa de la mujer

Apoyo a programas de trabajo a favor de
la discapacidad con entidades expertas del
tercer sector

Compensacion de emisiones de CO,

Asociacién Espafola de Calidad
AENOR

Observatorio de INVERCO
AERCE

Entidades especializadas del tercer sector

Programa de Voluntariado Corporativo con tu ayuda

G4-15, G4-16, G4-24, G4-25, G4-26, G4-27, G4-37, G4-50, G4-53

COMUNICACION

PERIODICA
= Junta General
de Accionistas
= Road show
= Informes anuales
y trimestrales
= Reuniones con
inversores
= Comunicados
comerciales
= Comunicados
contractuales

= Convenciones
especiales

= e-Boletin
Canal Popular

= Convenciones
especiales

= e-Boletin
Canal Popular

= Encuestas de
satisfaccion

= Reuniones
especificas

= Road Show

= Informes
trimestrales

= Cuestionarios

= Reuniones
informativas

= Participacion en
grupos
de trabajo

= Notas de prensa

= Entrevistas 'y
encuentros con
periodistas

= Entrevistas y
encuentros con
entidades del
tercer sector

= Informes anuales

PERMANENTE
= Oficina del accionista
= Pagina web

= Red de oficinas

= Servicio de
atencion al cliente

= Pagina web

= Intranet

Portal del Empleado

= Buzodn de sugerencias
y del empleado

= Portal de Voluntariado
Corporativo con tu ayuda

= |ntranet
Portal del Empleado

= Buzdn de sugerencias y
del empleado

Portal de Voluntariado
Corporativo con tu ayuda
= Club del Popular

= Fichas de evaluacion
= Foros

= Pagina web

= Comunicados
especificos

= Redes sociales
= Blog corporativo
= Pagina web

= Portal de Voluntariado
Corporativo con tu ayuda

= Buzén de RC
= Pagina web

COMPROMISO EN LA GESTION DE EXPECTATIVAS




MODELO
DE NEGOCIO

El objetivo principal de la estrategia de Responsabilidad Corporativa es permitir la integraciéon y gestién de las
expectativas de los principales grupos de interés en las decisiones de la organizacidn, con vistas a potenciar
un crecimiento econdmico sostenible del negocio, maximizando la creacidn de valor compartido con todas las
partes implicadas.

La Oficina de Responsabilidad Corporativa, que depende directamente de la Secretaria del Consejo de
Administraciéon, se encarga de definir la estrategia en esta materia y dinamizar su implantacién como un
elemento transversal a toda la organizacion. En este sentido, cabe destacar la labor desarrollada en materia de
identificacion de riesgos y oportunidades de caracter ambiental, social y de gobierno corporativo.

La implantacion de las acciones contempladas en Horizonte 2020 se lleva a cabo de forma unilateral por la
Oficina de RC o a través del desarrollo de Grupos de Trabajo especificos para el desarrollo de Planes de Accién
concretos. Asimismo, la Oficina de RC reporta sobre los avances conseguidos:

= Anualmente, ante la Comisién de Nombramientos, érgano que tiene la competencia general para la fijacion
de la estrategia de Responsabilidad Corporativa del Grupo, asi como para la aprobaciéon de los objetivos
establecidos en cada ejercicio. Cabe destacar que el Presidente de la Comisidn de Nombramientos ademas
es el miembro encargado de la representacion de los asuntos de Responsabilidad Corporativa en el Consejo
de Administracion.

m  Semestralmente, ante el Comité de Direccidon a través del Director del Gabinete de Presidencia, con el
objetivo de favorecer la integracion de estas cuestiones en la estrategia de negocio, asi como ejercer el

seguimiento del desempefo de la organizacion en la materia.

De este modo, las tareas que conllevan aprobacién, dotacién de recursos y seguimiento de los planes se situan
al maximo nivel ejecutivo del Banco, garantizando el alineamiento con la estrategia de negocio global.

Estructura organizativa de Responsabilidad Corporativa

CONSEJO DE ADMINISTRACION

RC en Comisién de Nombramientos |

Representantes: Secretaria del Consejo
= Presidente de la Comision de Administracién

= Secretario del Consejo de Administracion

Reporte: PRESIDENTE
= Anual

-« APROBACION, DOTACION DE RECURSOS Y SEGUIMIENTO:*

RC en Comité de Direccién CONSEJERO DELEGADO

Representante:
= Director del Gabinete de Presidencia

Reporte:
= Semestral

:*COORDINACION Y EJECUCION-

Oficina de RC Grupos de Trabajo

Responsables de los Planes de Accidn previstos

Direccién de RC

Reporte:
m Permanente a la Secretaria del Consejo
para la gestion diaria de la RC

Reporte:
m Puntual y bidireccional entre la Oficina de RC
y los grupos de trabajo establecidos

INFORME INTEGRADO



VOLCADO DE

MODELO
DE NEGOCIO

HERRAMIENTA DE REPORTING S/-RC: AVANZANDO EN LA CALIDAD DE
LA INFORMACION ASG

Durante 2014, se ha implementado un nuevo Sistema de Informacién de RC S/-RC, una plataforma online cuya
finalidad es optimizar los procesos de captura y andlisis de datos sea cual sea la fuente de origen. De este
modo, se centraliza toda la informacién relativa al desempefio econdmico, social, ambiental y de gobierno
corporativo del Grupo, lo que facilita la medicidn y el seguimiento regular de los avances alcanzados respecto

a los indicadores claves de desempeio definidos.

La herramienta se configura como un cuadro de mando que permite extraer informacién pormenorizada y
actualizada trimestralmente, mejorando asi la calidad de la informaciéon aportada ante el Comité de Direccidn,
Comision de Nombramientos, analistas e inversores y demas grupos de interés interesados. Asi, se favorece
una mayor eficacia y fluidez en el didlogo con los principales grupos de interés, al permitir incluir y monitorizar
aguellos aspectos materiales tanto para el Banco como para los grupos de interés.

Por otro lado, cabe destacar que a través de la implantacidon de S/-RC se mejora el proceso de elaboracién del
Informe Integrado al permitir una mayor facilidad en la aportacién de la informaciéon por parte de las areas
responsables, asi como una mayor rigurosidad en el proceso de verificacion de la informacion llevada a cabo

por auditores externos.

De este modo, S/-RC abre un abanico nuevo de posibilidades en materia de gestién y reporting, al garantizar
la creacidn de un repositorio uUnico relativo al desempeno de la Entidad con mejores garantias de integridad y
demostracién de la trazabilidad de cara al proceso de verificacion del dato.

Oficinas responsables del dato PUNTUALMENTE
Extraccion de la informacién cuantitativa y
cualitativa relativa al desempefio ASG* del Grupo
Comunicacion trimestral a la Oficina de RC = Seguimiento puntual del desempefio ASG del
- H Grupo sobre la base de cuestionarios especificos
(3] 8
x :
n g TRIMESTRALMENTE
z 8
w :
7] 8
o :
':1 :
fay 8 s Publicacion trimestral del desempefio ASG del
> Oficina de RC E Grupo en la seccion “Inversion Socialmente
a Responsable”
w
»  Recepcion y validacién de la informacidn relativa a
al desempefio ASG del Grupo z
= Andlisis y seguimiento trimestral del desempefo g SEMESTRALMENTE
ASG S
m Preparacién de reportings para Comité de o
Direccion, analistas e inversores y demas grupos g
de interés : = Seguimiento semestral del desempefio ASG del
Grupo
ANUALMENTE
< DATOS VERIFICADOS
g s Verificacion anual de = Seguimiento anual de
rosm : g la informacion ASG la informacion ASG
INTEGRADRD : del Grupo, incluida del Grupo incluida en
g en Informe Integrado el Informe Integrado
N
Populsr § PRESENTACION DEL INFORME INTEGRADO - ‘

INFORME INTEGRADO



Lineas ESTRATEGICAS
.Y DESEMPENO

La estrategia corporativa de Banco Popular refleja la cultura corporativa y el modelo de negocio que han hecho
de la Entidad un referente en rentabilidad, solvencia y eficiencia. Para la definicion de cada una de las lineas
estratégicas y la asignacién de recursos que influird en su desempeno, se han tomado en cuenta igualmente
las conclusiones derivadas tanto del andlisis de materialidad como del modelo de gestién del riesgo que se

muestran a continuacion.

4.1. ANALISIS DE MATERIALIDAD

La identificacidon de los aspectos relevantes que Banco Popular gestiona con sus grupos de interés se ha
realizado en base a un andlisis de materialidad que ha tenido en cuenta las directrices marcadas por el Global
Reporting Initiative (GRI) y el International Integrated Reporting Council (IIRC).

Matriz de materialidad de Banco Popular - 2014
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LINEAS ESTRATEGICAS

Se trata de un ejercicio dindmico que permite a Banco Popular, por un lado, conocer el nivel de relevancia que
los grupos de interés otorgan a los principales aspectos de gestiéon y, por otro, decidir dénde concentrar los
esfuerzos para mejorar la aportacion de valor a los mismos. Por eso, los aspectos identificados en la matriz
de materialidad estan en constante revisién y se actualizan anualmente con el fin de preparar al Banco ante
posibles cambios y nuevos acontecimientos, asi como para asegurar una capacidad de respuesta adecuada
en cada momento.

Para su desarrollo, se ha realizado en primer lugar un andalisis externo cuyo objetivo es identificar los asuntos
generales de mayor interés. Para ello, se ha recurrido a la informacidn publica relevante y se ha establecido
una prioridad inicial en base a un estudio comparativo del sector y a la opinién de los principales prescriptores
en la materia. Posteriormente, se ha determinado la importancia que tenian los temas seleccionados para los
diferentes grupos de interés.

En segundo lugar, se ha realizado un andlisis interno para conocer la importancia que Banco Popular otorgaba
a cada uno de los asuntos anteriores. En este sentido, se han revisado las lineas estratégicas de la Entidad, la
informacion interna relevante y se ha mantenido un didlogo interno con las diferentes areas implicadas en el
desarrollo de los aspectos identificados.

Como resultado, se ha definido una matriz de materialidad que muestra los aspectos mas significativos por
orden de relevancia, clasificados por ambito econdmico, social y medioambiental, tal y como se muestra en la
pagina anterior.

ASPECTOS MATERIALES DISTRIBUIDOS POR AMBITO DE ACTUACION

AMBITO ECONOMICO AMBITO SOCIAL

n Cultura y Gobierno Corporativo m Gestion del capital humano

e Cumplimiento y control m Oferta comercial con especial beneficio social
a Fortaleza financiera @ Inclusién financiera

n Gestion del riesgo m Compromiso social

a Gestion del cambio e innovacion

a Servicio centrado en el cliente AMBITO MEDIOAMBIENTAL

a Transparencia en la relacion comercial

a Gestion de la calidad @ Gestion medioambiental

a Estrategia comercial de PYMEs y autonomos @ Oferta comercial con impacto ambiental positivo
m Estrategia comercial de particulares @ Compromiso con el medio ambiente

m Diversificacion del negocio
m Gestion de grupos de interés

@ Gestion de la cadena de suministro

G4-18, G4-47 INFORME INTEGRADO



LINEAS ESTRATEGICAS

Y DESEMPENO

4.2. MODELO DE GESTION DEL RIESGO

El modelo de gestion del riesgo de Banco Popular identifica un conjunto de riesgos que superan la concepcién
de los estrictamente financieros, incluyendo también riesgos que impactan a nivel corporativo. De este
modo, los riesgos exclusivamente implicitos de la actividad bancaria se recogen en detalle en las politicas y
procedimientos establecidos por el Grupo para el seguimiento y control del riesgo, expuestos en el /Informe

Anual y el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Mapa de riesgos

Desde el punto de vista corporativo, se han identificado una serie de riesgos diferenciando su nivel de
procedencia en funcién de si es un riesgo originado a nivel externo o interno. Por un lado, los riesgos de
origen externo son aquellos que, en caso de materializarse, afectarian a todo el sector por ser fruto de las
circunstancias del entorno actual. Por otro lado, los riesgos de origen interno comprenden aguellos implicitos

tanto en la actividad estrictamente bancaria como en la corporativa.

Se trata de un proceso de identificacidn en constante revisidon, con un horizonte temporal en el corto y medio
plazo que se actualiza anualmente, con el fin de prevenir nuevos riesgos y adecuar la capacidad de respuesta
del Banco ante eventuales cambios del entorno. De este modo, teniendo en cuenta tanto las circunstancias del
entorno como la situacion de la Entidad, la revisién realizada en 2014 ha dado como resultado la identificacion

de un total de 14 riesgos potenciales, ninguno de ellos de caracter grave.

Mapa de riesgos de Banco Popular - 2014

Probabilidad de ocurrencia

Alta

Media
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Baja Media Alta

Impacto sobre Grupo Banco Popular
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LINEAS ESTRATEGICAS
Y DESEMPENO

El mapa gue se presenta a continuacién posiciona los riesgos identificados para la Entidad teniendo en cuenta

los siguientes criterios:

= Probabilidad de ocurrencia: muestra la probabilidad de que el riesgo se materialice.
= Impacto sobre Grupo Banco Popular: indica el impacto que el riesgo puede tener sobre el balance y los
resultados, el modelo de negocio y los procedimientos del Banco. Para ello, ademas se valoran los procesos
y sistemas de gestidon y control de los que dispone la Entidad para afrontar la materializacién de dicho
riesgo.
= Nivel de gravedad de los diferentes riesgos:
— Grave: su materializacion obligaria a modificar la estrategia del Banco
— Asumible: su materializacién podria obligar a modificar los objetivos del aflo o adaptar las lineas
de accioén
— Aceptable: su materializacidn obligaria a adaptar los procedimientos internos de gestion
— Reducido: su materializacién no conllevaria modificar la gestion del Banco de forma significativa

Cada uno de los riesgos potenciales identificados estan, a su vez, relacionados con determinados capitales.
Con el fin de gestionarlos, Banco Popular despliega una serie de acciones que se detallan a continuacion.

RIESGOS CORPORATIVOS DISTRIBUIDOS POR PROCEDENCIA Y NIVEL DE GRAVEDAD

ORIGEN EXTERNO ORIGEN INTERNO

) cambios regulatorios en el sector financiero (9] Requerimientos de accionistas e inversores
Desarrollo de las nuevas tecnologias m Decisiones estratégicas y de inversion
Nuevas demandas de los clientes m Riesgos financieros

a Evolucion competitiva del mercado m Riesgos operacionales

a Cambios en el entorno social m Riesgos reputacionales
Cambios en el entorno medioambiental Cambios en el desempeno profesional

n Episodios de inestabilidad financiera

Entrada de nuevos agentes/sustitutivos

. Grave .Asumible .Aceptable Reducido

G4-47 INFORME INTEGRADO



LINEAS ESTRATEGICAS
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Respuesta de Banco Popular a los riesgos identificados

RIESGO
IDENTIFICADO

DESCRIPCION

RESPUESTA DEL GRUPO

CAPITALES
RELACIONADOS

Cambios
regulatorios en el
sector financiero

Apariciéon de nueva regulacién
financiera

Aumento de la presién regulatoria

Desarrollo de procesos internos

y adaptacion de la estructura
organizativa para dar respuesta a los
cambios y controles regulatorios
Colaboracién con organismos
reguladores

Capital financiero
Capital industrial e
intelectual

Capital social y
relacional

Desarrollo de

Cambios tecnoldgicos que

Desarrollo de nuevas aplicaciones

Capital financiero

las nuevas pudieran afectar al negocio tecnoldgicas (Banca Multicanal) m Capital industrial e
tecnologias bancario = Penetracion en el entorno 2.0 intelectual
= Obsolescencia de los equipos 'y de | m Verificacion del estado de los equipos y
los sistemas actuales sistemas y actualizacién
Nuevas m Cambios en las expectativas de los | m Plan Director de la Direccion Comercial | m Capital financiero
demandas de los clientes actuales y potenciales ® Proyecto Plataforma Cliente para = Capital industrial e
clientes predecir y satisfacer las demandas de intelectual
los clientes = Capital humano
= Modelo de calidad comercial dirigido a | ® Capital socialy
clientes actuales y potenciales relacional
m Desarrollo de nuevos productos y
servicios
a Evolucion = Presion en volumenes de negocio m Desarrollo de productos vy servicios que | = Capital financiero
competitiva del y margenes por el avance de la den respuesta a las demandas de los = Capital industrial e
mercado competencia clientes e inversores intelectual
= Cambio en la percepcién = Comparativas con los peers y andlisis u Calpit_al S(IDCia| %
relaciona

de inversores por aspectos
diferenciales de la competencia

para la busqueda de oportunidades de
mejora

Relacion continuada con inversores

y analistas para conocer sus
expectativas: reuniones, road shows,
respuesta a cuestionarios, etc.

Cambios en el
entorno social

Cambios demograficos y sociales
con especial atencion a los
derivados de la crisis

Reducido nivel de bancarizacion
de los colectivos en riesgo de
exclusion social

Incremento de las demandas
sociales de los grupos de interés

Desarrollo de productos y servicios con
especial beneficio social

Promocioén del acceso a los servicios
bancarios a colectivos en riesgo de
exclusion

Apoyo al desarrollo de proyectos
sociales

= Capital financiero
= Capital industrial e

intelectual
Capital social y
relacional

Cambios en
el entorno
medioambiental

Aparicién de nueva regulaciéon en
materia medioambiental
Incremento de las demandas
medioambientales de los grupos
de interés

Desarrollo de productos y servicios con
especial beneficio ambiental

Apoyo al desarrollo de iniciativas de
caracter ambiental

= Capital financiero
= Capital industrial e

intelectual
Capital social y
relacional
Capital natural

a Episodios de = Cambio brusco en los flujos = Sistematica de planificacion que = Capital financiero
inestabilidad financieros internacionales y en el incluye escenarios de estrés muy » Capital industrial e
financiera grado de apetito por el riesgo de adversos intelectual

los mercados = Equilibrio en las fuentes de financiacion
» Endurecimiento de las condiciones y fortalecimiento del balance
de financiacion de los Estados, m Diversificacion geogréfica y de
instituciones financieras, empresas negocios
y familias
Entrada de = |ntroduccién de nuevas formas de = Adaptacion del modelo de distribucién | = Capital financiero

nuevos agentes/
sustitutivos

financiacion

Adecuacion de la oferta comercial a las
necesidades de los clientes

Capital industrial e
intelectual

Capital social y
relacional

Requerimientos
de accionistas e
inversores

Deterioro de la percepcion de
accionistas e inversores sobre
Banco Popular

Atencidn especializada de las
demandas a través de la Oficina del
Accionista

Desarrollo de la Junta General de
Accionistas

Respuesta a las demandas de
informacion de inversores
Desarrollo de road shows y reuniones
especificas

Informacioén anual y trimestral de la
evolucioén del Banco

Capital financiero
Capital humano

Capital social y
relacional
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Respuesta de Banco Popular a los riesgos identificados

LINEAS ESTRATEGICAS
Y DESEMPENO

RIESGO

IDENTIFICADO

0]

Decisiones
estratégicas y de
inversion

‘ DESCRIPCION

= Consecuencias derivadas de la
toma de decisiones que afecten
negativamente al posicionamiento
del Banco

RESPUESTA DEL GRUPO

m Procedimientos internos de seguimiento

y control relativos a la materializacion
de los riesgos de la toma de decisiones
estratégicas y planes de contingencia
asociados

CAPITALES
RELACIONADOS

Capital financiero
Capital industrial e
intelectual

Capital humano

m Riesgos m Pérdidas derivadas de una m Procedimientos internos de gestidony = Capital financiero
financieros gestion inadecuada de los riesgos control relativos a la materializacion de | m Capital industrial e
financieros: crédito, exterior, este riesgo intelectual
estructural de balance, de = Capital humano
mercado, de liquidez y regulatorio
Riesgos m Pérdidas derivadas de la m Plan de Continuidad de Negocio = Capital financiero

operacionales

inadecuacion o fallos de procesos,
personal y sistemas internos o
causadas por acontecimientos
externos

= Medidas de colaboracion interbancaria
para la prevencion del fraude

» Procedimientos internos de gestion y
control relativos a la materializacién de
este riesgo

Capital industrial e
intelectual

Capital humano
Capital natural

Riesgos
reputacionales

® |mpacto negativo en la reputacion
de la Entidad por incumplimiento
de normativa, cédigos de conducta
y estdndares de buenas practicas
Pérdidas derivadas del desarrollo
de una accién, ocurrencia de un
evento o impacto de la actuacion
de los grupos de interés

®m Procedimientos internos de gestion y
control relativos a la materializacion de
este riesgo

Capital financiero

Capital industrial e
intelectual

Capital humano

Capital social y
relacional

Capital natural

Cambios en
el desempefio
profesional

Respuesta inadecuada ante nuevas
demandas de los grupos de interés

= Gestion del capital humano
= Atraccion y vinculacion del talento

Capital industrial e
intelectual

Capital humano
Capital social y
relacional

4.3. NUESTRA ESTRATEGIA DE NEGOCIO

El desarrollo de las lineas estratégicas que a continuacion se detallan, ofrece una visiéon integrada y concisa

del desempeno del Banco en materia econdmica, social, ambiental y de gobierno corporativo, en linea con

su compromiso de aportacion de valor para los grupos de interés. Para cada linea estratégica se muestra su

vinculacion existente con los capitales, los aspectos materiales y el principio de gestidon del riesgo, que es

fundamental para el Banco. Finalmente, se indican los principales grupos de interés afectados por la misma,

asi como sus indicadores clave de desempeno.

Identificacion de las principales lineas estratégicas

G4-47

Primar el Buen Gobierno y el cumplimiento normativo

Potenciar la fortaleza financiera

Ser un banco de clientes

Seguir siendo el banco de referencia para PYMEs y auténomos

Potenciar el negocio con clientes particulares y familias

Aprovechar las oportunidades de la diversificacion y especializacion

Asegurar el desarrollo responsable de la actividad

Desarrollar y gestionar el capital humano

Fomentar la creacién de valor compartido

Promover el comportamiento ecoeficiente
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LINEAS ESTRATEGICAS
Y DESEMPERNO

Primar el Buen Gobierno y el
cumplimiento normativo

Acciones

= Fomento del Buen Gobierno de la
organizacion y adaptacion a las mejores
practicas

Respuesta activa a nuevos requerimientos
normativos

Focalizacién en la gestion del riesgo
Avance en el desarrollo de los sistemas de
control

Transmisién del Buen Gobierno de la
organizacion a la cadena de suministro

Capitales relacionados

= Capital financiero

= Capital industrial e intelectual
= Capital humano

m Capital social y relacional

= Capital natural

Grupos de interés
Accionistas e inversores
Analistas

Organismos reguladores
Empleados

Proveedores

Medios de comunicacién

Materialidad
n Cultura y Gobierno Corporativo

a Cumplimiento y control

Riesgos relacionados
n Cambios regulatorios en el sector financiero
m Riesgos operacionales

m Riesgos reputacionales

Indicadores clave de desempeiio

= NUmero de Consejeros: 15

m Consejeros Independientes: 33%

m Mujeres en Consejo de Administracion: 20%
= Sucursales auditadas: 45%

INFORME INTEGRADO

Durante 2014, Banco Popular ha continuado con su afdn de adecuacion
constante a los mejores estdndares de buen gobierno y ha mantenido el
cumplimiento del 98% de las recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno
de las Sociedades Cotizadas. Asi, ha reducido a 15 los miembros del Consejo
de Administracion, siendo el 80% Consejeros externos -que se dividen en 7
Consejeros dominicales y 5 Consejeros independientes- y el 20% Consejeros
ejecutivos. Del mismo modo, el nimero de mujeres en el Consejo de
Administracion ha aumentado hasta alcanzar el 20% de representacion.

En linea con la evaluacién continua de los 6rganos de gobierno y la Alta
Direccién, se ha continuado aplicando y supervisando la politica de
evaluacioén de la idoneidad de Consejeros, Directores generales o asimilados,
responsables de funciones de control interno y otros titulares de puestos clave
para el desarrollo diario de la actividad bancaria. El objetivo es establecer
los procedimientos internos y criterios previstos por el Banco para llevar a
cabo la seleccién y evaluacion de los puestos que se consideran clave para el
desarrollo de su actividad.

Igualmente, se ha procedido a separar la Comisiéon de Nombramientos,
Retribuciones y Gobierno Corporativo y Conflictos de Interés en una
Comision de Nombramientos y otra de Retribuciones. Adicionalmente, se ha
creado una nueva Comisién de Riesgos, de cardcter consultivo y compuesta
Unicamente por Consejeros no ejecutivos, con el fin de seguir avanzando en la
identificacion, gestion y control de riesgos.

Ademads, 2014 ha sido un afo de adaptacién e incorporaciéon de nuevos
requerimientos de los reguladores externos, en especial aquellos derivados
del Mecanismo Unico de Supervisién del Banco Central Europeo. En el marco
de estas actividades, destacan los trabajos preparativos llevados a cabo para
dar respuesta al Risk Assessment System y Comprehensive Assessment,
compuesto por el Asset Quality Review y el Stress Test. Conviene igualmente
destacar la adaptacién de Banco Popular a las exigencias que en materia
de Gobierno Corporativo y de Sistemas de Control que incorpora el nuevo
modelo de supervision SREP, Supervisory Review and Evaluation Process.

Desde 2012, Banco Popular dispone de un programa global de Conducta
Corporativa para establecer el diagndstico de riesgos en la materia, junto con el
establecimiento de medidas y controles para la validacién de su cumplimiento.
Este programa, recogido en el Cédigo de Conducta de Empleados, establece
los principios, normas generales y pautas de actuacion, asi como su aplicacion
practica. El Canal de Denuncias, sistema a través del cual se pueden poner
en conocimiento de manera confidencial las infracciones del Cddigo de
Conducta, no ha recibido denuncias durante 2014.

Banco Popular hace extensivos sus valores corporativos y su compromiso con
el desarrollo del Buen Gobierno en la organizacién a su cadena de suministro.
La transmisiéon de este comportamiento se materializa en la relacion
comercial con los proveedores y en su aceptacion del Cddigo de Conducta
de Proveedores. Dicho documento establece los criterios de seleccion y
actuacion que el Grupo aplica a todos sus proveedores para su homologacion,
de acuerdo con los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas vy la
estrategia de Responsabilidad Corporativa del Banco.
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LINEAS ESTRATEGICAS
Y DESEMPENO

En un entorno caracterizado por un cambio de tendencia y una lenta vuelta
a la normalidad en las principales variables macroeconémicas, Banco Popular
ha demostrado una vez mas su capacidad de gestionar su balance y generar
ingresos recurrentes.
Potenciar la fortaleza financiera
Asi, el beneficio neto alcanzado en 2014 ha sido de 330,4 millones de euros,
un 31,4% mas que en 2013. Dicho resultado se obtuvo tras haber realizado Acciones

provisiones por un importe total de 2.292 millones de euros y con las = Refuerzo de la rentabilidad y la generacion de
ingresos recurrentes

= Mantenimiento de los niveles de eficiencia

m Gestidn activa de los margenes

= Mantenimiento de la sélida posicion de

El margen de intereses se ha situado en 2.331 millones de euros, un 3,3% financiacion y liquidez

menos que en 2013, debido fundamentalmente al progresivo proceso de = Contencion y gestion proactiva de la mora 'y
las provisiones

principales magnitudes de la cuenta de resultados, batiendo el consenso que

los analistas habian establecido.

desapalancamiento de la economia espafiola. El margen de intereses de la

Entidad es nuevamente, de entre los bancos espafioles, el que tiene un mayor Capitales relacionados

peso de los ingresos procedentes de banca minorista. = Capital financiero

m Capital industrial e intelectual
El margen bruto ha aumentado un 9,1%, hasta alcanzar los 3.876 millones de = Capital humano
euros, con una aportaciéon positiva del ROF de 820 millones de euros y una " Capital ekl relaciol

= Capital natural

creciente evolucion de las comisiones asociadas al crédito.

Grupos de interés

La fortaleza en los ingresos vy la eficiencia en costes han permitido obtener un m Accionistas e inversores
margen de explotacion de 2.005 millones de euros, un 9,7% superior al afio = Analistas
anterior. La ratio de eficiencia ha sido del 44,54%. = Organismos reguladores
= Clientes
= Medios de comunicaciéon

En relacién al crédito, Banco Popular ha concedido 21.855 millones de euros

L o . )
en crédito nuevo, lo que supone un aumento del 3,4% respecto al aflo anterior. Materialidad

De este importe, 11.719 millones de euros fue financiacién nueva para PYMEs a Fortaleza financiera
y auténomos, un 17,6% mas que en 2013. Ademas, por tercer aio consecutivo, n
Gestion del riesgo

la Entidad ha sido lider absoluto del sistema financiero espafol en préstamos
ICO, con un total de 4.500 millones de euros concedidos, lo que supone una
cuota del 20,9%. Riesgos relacionados

n Cambios regulatorios en el sector financiero

La ratio de mora ha descendido y se situa en el 13,78%. Es importante sefalar a Requerimientos de accionistas e inversores

que la cifra total de deudores morosos por la que se determina esta ratio m ) ) )
Riesgos financieros
incluye 3.463 millones de euros de dudosos subjetivos, clasificados asi por

. . . Riesgos operacionales
el Banco de forma prudencial y que estan al corriente de pago. Las entradas m e 2 I

en mora han presentado una tendencia decreciente a lo largo del afio y se B Riesgos reputacionales
mantiene su reduccién neta. Por su parte, la ratio de cobertura de morosos

ha mejorado mas de un punto porcentual respecto al afio 2013 y se sitlia en Indicadores clave de desempefio
el 414% = Activos totales gestionados:

179.170.945 miles de euros
Resultados antes de impuestos:
A cierre de 2014, la ratio CET1 se situa en el 1,51% y la CET1 fully loaded en 372.991 miles de euros
Resultados antes de provisiones:
2.005.218 miles de euros

® Margen bruto: 3.876.033 miles de euros
= RORWA: 0,40%

10,38%. Por su parte, la ratio de apalancamiento es del 5,54%. La ratio LTD ha
disminuido 60,6 puntos porcentuales desde 2008 y se situa en el 113,4%.

Finalmente, en 2014, Banco Popular ha emitido un total de 2.185 millones
de euros en diversos instrumentos de financiaciéon, con un apoyo muy alto
por parte de los inversores internacionales. El Unico respaldo para acceder
a estos mercados viene determinado por el conocimiento que los inversores
institucionales tienen del modelo de negocio de Banco Popular, de su
capacidad de generar beneficios a medio y largo plazo y de su solvencia.

INFORME INTEGRADO



LINEAS ESTRATEGICAS
Y DESEMPERNO

Ser un banco de clientes

Acciones

= |[mpulso de una oferta comercial
personalizada y centrada en el cliente

m Fomento de la excelencia, innovacién y
calidad en la relacion comercial

= |mpulso de la multicanalidad del negocio

Capitales relacionados

= Capital financiero

m Capital industrial e intelectual
m Capital social y relacional

Grupos de interés
= Clientes
= Empleados

Materialidad

a Gestion del cambio e innovacion

a Servicio centrado en el cliente

n Transparencia en la relacion comercial

a Gestion de la calidad

Riesgos relacionados
Desarrollo de las nuevas tecnologias

Nuevas demandas de los clientes

Indicadores clave de desempeiio
® Cuota de mercado de crédito: 7,43%
= Créditos a la clientela:

108.379.386 miles de euros

Inversion en I+D+i: 33 millones de euros
indice de calidad percibida: 8

indice de calidad objetiva: 6

Clientes de banca multicanal: 61%

INFORME INTEGRADO

Banco Popular situa al cliente en el centro de su modelo de negocio,
permitiendo atender sus demandas cambiantes y asegurando tanto la
competitividad como la eficiencia caracteristicas del Banco. La relacién con
los clientes se basa en la excelencia y la proximidad, tratando de conocer en
profundidad sus necesidades para ofrecerles un servicio adecuado en cada
momento.

El Grupo pone a disposicion de sus 5,5 millones de clientes a cerca de 17.000
empleados que prestan sus servicios a través de las 2.140 sucursales que tiene
el Grupo y del servicio de banca multicanal de manera ininterrumpida las 24
horas al dia durante todo el afio.

La principal via de interaccion con los clientes es la Red de sucursales, donde
el didlogo y la cercania priman para establecer una relacion eficiente, duradera
y personalizada. Asimismo, el Grupo pone a disposiciéon de los clientes los
servicios de banca multicanal donde la transparencia y la responsabilidad son
las bases de la relacion. Es importante destacar los esfuerzos de innovacion
realizados por el Grupo en los ultimos afos para adaptarse al entorno 2.0, asi
como para impulsar la multicanalidad del negocio, a través de Internet, moévil y
teléfono. Se han desarrollado nuevas aplicaciones y creado entornos capaces
de dar respuesta a las demandas de los clientes marcadas por la inmediatez,
la necesidad de informacioén, la personalizacién y la seguridad.

Ademas, el Grupo cuenta con un Plan de Continuidad que asegura la prestacion
del servicio a los clientes ante cualquier contingencia y establece una serie de
medidas internas y de colaboracidn interbancaria que persiguen la seguridad
en la operativa diaria de los clientes.

Banco Popular asume el compromiso de facilitar informacién transparente
y veraz de las caracteristicas y condiciones de sus productos y servicios.
Por ello, la publicidad del Banco cumple rigurosamente con las normativas de
los paises donde opera y observa los principios de proteccién de los derechos
del cliente, respeto a la ética publicitaria y la utilidad de la publicidad para sus
destinatarios. En este sentido, Autocontrol -asociaciéon encargada de gestionar
el sistema de autorregulacién publicitario espafol- ha otorgado a Banco
Popular un certificado por el que acredita la actuacion ética y responsable de
la Entidad en materia de informacién publicitaria.

Todo ello, permite que el servicio ofrecido por Banco Popular a sus clientes
se realice conforme a unos niveles de calidad que buscan obtener la maxima
satisfaccion de los clientes. Para avanzar en esta finalidad, el Modelo de
Calidad Comercial persigue identificar y mejorar la percepcidn que los clientes
actuales y potenciales tienen de la Entidad y del servicio prestado por el
Banco. A través de la medicidon de diversas variables como el trato ofrecido,
la profesionalidad y asesoramiento prestados y la actuacidon comercial de
los empleados, se puede conocer, valorar y cuantificar la satisfacciéon de los
clientes con el servicio recibido.

En relacién a los canales de banca multicanal, el Banco ha avanzado en la
monitorizaciéon de la calidad del servicio prestado, habiendo obtenido
los canales movil e internet la calificacion “A”, la maxima otorgada por
Agmetrix. Por su parte, el Servicio de Atencién al Cliente canaliza las quejas
y reclamaciones de los clientes, que se monitorizan y evalian para definir las
acciones correctoras necesarias.
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En el marco de la estrategia comercial de Banco Popular, que situa al cliente
como eje fundamental de su negocio, destaca la elevada especializaciéon en la
atencidn de un tipo muy concreto de cliente: las PYMEs. Un ailo mas, el Banco
mantiene un liderazgo en este segmento que se pone de manifiesto en las
cifras de negocio, siendo las mas significativas las siguientes:

= Mas de 1 millén de PYMEs y auténomos son clientes

= Mas de 31.000 millones de euros de financiaciéon destinada a PYMEs y
auténomos en Espana

= Mas de 388 millones de euros concedidos a PYMEs y auténomos a través
de microfinanciacion en forma de créditos, préstamos, leasing y renting.

»  Elevada especializacion de los profesionales, con un Centro de Empresa en
cada Direccidn Regional -39 en total- y mas de 840 gestores en sucursales

Banco Popular es, por tercer aflo consecutivo, la primera Entidad en Espafia
en la financiacion de empresas con fondos ICO, habiendo desarrollado en 2014
mas de 49.000 operaciones, por un importe de casi 4.500 millones de euros.
De este modo, el Grupo ha alcanzado una cuota del 20,96% en préstamos ICO,
lo que le convierte en el Banco referente de las PYMEs y autdnomos.

La Entidad cuenta con un capital humano y una estructura organizativa
preparados para satisfacer las necesidades de sus clientes. De este modo,
dispone de un modelo de distribucién destacado en el sistema bancario
espanol: los Centros de Empresa. La finalidad es facilitar el acceso de nuevas
empresas al Banco, a través de 180 gestores con un perfil altamente cualificado
y cuyo unico fin es la atencidn de potenciales clientes PYMEs y auténomos.

Los sectores agroalimentario y agropecuario han adquirido una fuerte
relevancia para Banco Popular en 2014. El desarrollo econdmico y social de
las zonas rurales, que histéricamente han tenido mayores dificultades para
progresar econdmicamente, se ha convertido en una prioridad para la Entidad.
Por ese motivo, en 2014 el Banco ha reforzado la estructura organizativa que
daba apoyo a estos segmentos creando la figura de Directores de Negocio
Agroalimentario, en cada una de las 8 Direcciones Territoriales, cuya funciéon es
la captaciéon y vinculacion de clientes de este sector. Su trabajo se ve apoyado
por 683 “gestores agro” distribuidos en las 650 sucursales especializadas
en negocio agroalimentario que se encargan de atender las necesidades
financieras y no financieras de este segmento de clientes.

Como parte de las ventajas que el Banco ofrece a las PYMEs, pone a su
disposicion varias lineas de financiacion preferente a través de la firma de
acuerdos de colaboracién con entidades como el BCE, ICEX, BElI y CESCE.
Asimismo, cuenta con diferentes productos de previsién, como los Planes de
Pensiones de Empleo para PYMEs y el seguro de vida colectivo Euroriesgo
Plus que favorecen la planificacidn fiscal de los clientes.

Finalmente, cabe destacar que en 2014 se han sentado las bases para la
definicién de unalinea de microcréditos dirigida a promover el emprendimiento
y autoempleo entre colectivos en riesgo de exclusion. Su finalidad es la de
promover la bancarizacidn de colectivos con dificultades de acceso al crédito
como via para lograr su integraciéon socioecondémica.

LINEAS ESTRATEGICAS
Y DESEMPENO

Seguir siendo el banco de referencia
para PYMEs y auténomos

Acciones

= Servicio especializado en PYMEs y
autonomos

» Apoyo a la internacionalizacién de las

empresas

Mantenimiento del liderazgo en lineas ICO

Fomento de la relaciéon comercial con

colectivos profesionales

® Apoyo a emprendedores

Capitales relacionados

m Capital financiero

m Capital industrial e intelectual
= Capital social y relacional

Grupos de interés
= Clientes
= Sociedad

Materialidad

a Estrategia comercial de PYMEs y auténomos

Riesgos relacionados
Nuevas demandas de los clientes
a Cambios en el entorno social

Entrada de nuevos agentes/sustitutivos

Indicadores clave de desempeiio

= PYMEs y auténomos clientes: 1.133.819
Cuota de mercado de empresas: 11,95%
Financiacion para PYMEs y auténomos:
31.000 millones de euros

= Cuota de préstamos ICO: 20,96%
Microfinanciacion para PYMEs y auténomos:
388 millones de euros

INFORME INTEGRADO



LINEAS ESTRATEGICAS
Y DESEMPERNO

Potenciar el negocio con clientes
particulares y familias

Acciones

m Oferta especifica orientada a particulares

m Captacion de pasivo minorista

m Adaptacion de la oferta especifica de las
familias a los cambios del entorno

Capitales relacionados

= Capital financiero

= Capital industrial e intelectual
= Capital social y relacional

Grupos de interés
= Clientes
= Sociedad

Materialidad

@ Estrategia comercial de particulares

Riesgos relacionados
Nuevas demandas de los clientes

a Cambios en el entorno social

Indicadores clave de desempeiio
= Clientes particulares: 4.365.752

= Clientes Optima: 87.658
= Clientes Banca Privada: 5.389

INFORME INTEGRADO

Histéricamente, Banco Popular ha centrado su actividad en la financiacién,
la gestién del ahorro y los servicios financieros a particulares, familias y
empresas, lo que le ha permitido ser una de las entidades lideres en banca

comercial en Espafia.

Aun teniendo en cuenta la competencia en depdsitos minoristas del ultimo
afo, el Banco se ha consolidado como uno de los principales canalizadores
del ahorro de los particulares. La captacion de pasivo minorista se mantiene
como una de sus prioridades en la gestidn. Por ese motivo, el Banco ha suscrito
158 acuerdos a nivel nacional con diversas agrupaciones de particulares y
profesionales, a los que se ofrecen condiciones especiales, principalmente en
productos de ahorro, y que han supuesto un volumen de negocio superior a

los 15 millones de euros.

Durante 2014, ha desplegado un conjunto de actuaciones para reforzar su
base de clientes particulares entre las que destacan las siguientes:

= Mayor vinculacién de los clientes particulares, con el objetivo de que Banco
Popular sea su banco de referencia. La vinculacién se considera en el
Grupo como una condicién asociada al concepto de cliente, a la que debe
aspirarse y, una vez conseguida, mantenerse y consolidarse.

= Creacién de Optima, una nueva area dirigida a mas de 87.000 clientes con
rentas altas, con el fin de posicionar a Banco Popular como su Entidad de
referencia. Este segmento dispone de marca propia, una oferta comercial
especifica adecuada a su perfil, asi como un espacio especifico en las
sucursales y una web diferenciada. Para administrar de manera eficiente su
patrimonio, cuenta también con el asesoramiento profesional de un gestor

personal.

= Lanzamiento del portal Popularcompras, destinado a facilitar la financiacion
a clientes y no clientes particulares que quieran adquirir bienes de
consumo y otro tipo de articulos. El portal cuenta con una amplia gama
de productos de primeras marcas que pueden financiarse en condiciones
especiales de tipo y plazo. Desde su puesta en marcha en julio de 2014, ha
recibido 227.405 visitas y ha formalizado 1.846 operaciones por un importe
de 1.405.949 euros.

» Desarrollo de productos y servicios dirigidos a atender las necesidades
de los jovenes. En este sentido, Banco Popular mantiene CLUB POP, un
programa dirigido a jovenes entre 18 y 28 afos que ofrece ventajas
financieras, asi como otros descuentos en viajes, ocio o estudios.

= Mantenimiento de CLUB SENIOR, un programa dirigido a clientes con
pensién domiciliada cuya edad sea superior a 50 afos que ofrece multiples
ventajas financieras y servicios disefados para mejorar su calidad de vida.

Por ultimo, a través de Popular Banca Privada, mas de 5.300 clientes con altos
patrimonios cuentan con una amplia gama de productos y servicios, asi como
un equipo de asesores expertos, que les permiten optimizar la rentabilidad
de sus inversiones. Ademas, la Entidad pone a su disposicién una red de 29
sucursales ubicadas en las principales ciudades espafolas, a través de las que
presta sus servicios, tanto a clientes procedentes de la Red del Grupo como

a clientes directos.



En el entorno internacional, Banco Popular ha seguido desarrollando las
acciones oportunas para aumentar su expansién en el medio plazo, a través
de una prudente diversificacion geografica, aprovechando las ventajas
competitivas del Banco, particularmente en los segmentos de PYMEs y
auténomos.

En ese sentido, destaca la consolidacién de la alianza estratégica que ha
llevado a cabo con el grupo financiero mexicano Ve Por mas (BX+). Esta
alianza ha culminado en 2014 con la adquisicion del 24,9% del grupo financiero
mexicano, la entrada en el Consejo de Administraciéon de Banco Popular de
Antonio del Valle y el compromiso de apertura de 50 sucursales en México
durante los préximos dos afios.

Ademads, como continuacién del plan acordado en 2012 para incrementar
su presencia internacional a dos afos, el Banco ha inaugurado oficinas de
representacion en Casablanca y Roma. De este modo, ha aumentado a 14 las
oficinas de representacién y mantiene 3 despachos de colaboracién y 194
sucursales en diversos paises.

De este modo, Banco Popular ha continuado en 2014 con la potenciacién de
su crecimiento internacional. Esta diversificacion se seguira llevando a cabo
en 2015 con la intencidon de que en el medio plazo el 30% de la cuenta de
resultados provenga de la actividad fuera de Espafa.

En el entorno nacional, destaca la compra del negocio minorista y de tarjetas
de Citibank en Espafa. Se trata de un negocio ampliamente diversificado,
tanto a nivel geografico como por tipo de cliente, que combina un modelo de
ventas basado en la distribuciéon directa y en la gestidn activa de las relaciones
con los clientes. Este acuerdo permitird gestionar 5 millones de tarjetas y
posicionarse en un segmento de alta rentabilidad como el ‘revolving’.

Adicionalmente, Banco Popular ha cerrado la venta al estadounidense Varde
Partners de un 51% de la participacidn de la sociedad bancopopular-e, titular
de su negocio de emisidon de tarjetas, incluido el adquirido a Citibank. Varde
Partners mantiene otros acuerdos con Banco Popular, al ser propietario del
51% de la gestion del negocio inmobiliario de Banco Popular junto a Kennedy
Wilson por 800 millones de euros. Tras este acuerdo formalizado en 2013, la
gestion del negocio inmobiliario se realiza a través de una sociedad participada
por Banco Popular, con control por parte de Varde Partners y Kennedy Wilson,
quienes aportan su experiencia en la gestién de este tipo de activos.

En 2014, Banco Popular también ha ejecutado la opcidon de compra que tenia
sobre el 40% del capital social de Popular Banca Privada, porcentaje que
desde 2001 estaba en manos del Grupo Dexia. Con esta operaciéon, Popular
Banca Privada pasa a gestionar el 100% del capital de este colectivo con
altos patrimonios, convirtiéndose en el Unico banco independiente de altos
patrimonios y perteneciente a un grupo financiero espanol.

LINEAS ESTRATEGICAS
Y DESEMPENO

Aprovechar las oportunidades de la
diversificacion y especializacion

Acciones

= Desarrollo de los planes de diversificacion del
negocio

» Aprovechamiento de las ventajas
competitivas del modelo de negocio

Capitales relacionados

= Capital financiero

m Capital industrial e intelectual
= Capital humano

= Capital social y relacional

Grupos de interés

= Accionistas e inversores
= Empleados

= Clientes

= Sociedad

Materialidad

m Diversificacion del negocio

Riesgos relacionados
n Evoluciéon competitiva del mercado
n Episodios de inestabilidad financiera

m Decisiones estratégicas y de inversion

Indicadores clave de desempeiio
m Sucursales en Espafia: 1.946
Sucursales en el extranjero: 194
Oficinas de representacion: 14
Despachos de colaboracion: 3

|
| ]
n
m Paises con presencia del Grupo: 16

INFORME INTEGRADO



LINEAS ESTRATEGICAS
Y DESEMPERNO

Asegurar el desarrollo responsable
de la actividad

Acciones

Desarrollo de una oferta comercial con
impacto social y ambiental positivo
Impulso de la Inversién Socialmente
Responsable

Fomento de la bancarizaciéon y de la
accesibilidad

Educacion financiera y emprendimiento

Capitales relacionados

= Capital financiero

Capital industrial e intelectual
Capital humano

Capital social y relacional
Capital natural

Grupos de interés
Accionistas e inversores
Empleados

Analistas

Sociedad

Clientes

Medios de comunicacién

Materialidad

G Oferta comercial con especial beneficio social

m Inclusion financiera

m Compromiso social

m Oferta comercial con impacto ambiental positivo

Riesgos relacionados
Nuevas demandas de los clientes
a Cambios en el entorno social
Cambios en el entorno medioambiental

a Reqguerimientos de accionistas e inversores

Indicadores clave de desempeiio

= Valor monetario de los productos con
especial beneficio social y ambiental: 5.498
millones de euros

Sucursales en zonas de baja densidad de
poblacion: 26% @

Financiacion otorgada a emprendedores: 10
millones de euros

INFORME INTEGRADO

Armonizar el éxito empresarial con una actuacién respetuosa y comprometida
con el entorno es una responsabilidad que Banco Popular asume como propia.
Por eso, su actuacion en materia de Responsabilidad Corporativa implica un
ejercicio de innovacién constante que permite desarrollar nuevas iniciativas
que favorecen la creacion de valor compartido a través del negocio.

Para ello, el Grupo cuenta con diversos instrumentos financieros cuyo principal
objetivo es, ademads de lograr un beneficio econdmico, generar un impacto
positivo de caracter social y ambiental. Entre ellos, destacan los siguientes:

m Fondos de inversién que toman en consideracién criterios sociales,
ambientales y de buen gobierno: FONEMPORIUM, GAWA MICROFINANCE
FUND SCA SICAR, InC INCLUSION GLOBAL FUND SCA SICAR, PBP
BIOGEN y PIONEER GLOBAL ECOLOGY.

= Medios de pago donde un porcentaje de su consumo se destina a una
entidad social: Visa Domund, Visa Aldeas Infantiles, Visa Misiones Salesianas
y Visas Alter.

m  Seguros con especial beneficio social: Euroriesgo Plus, Proteccidén de
pagos y Plan de Ahorro Juvenil.

= Financiacion de estudios de calidad en condiciones preferentes dirigidas a
estudiantes que carecen de los medios necesarios a través del Programa de
Créditos a la Excelencia Académica.

= Financiacion de proyectos sociales y de infraestructuras energéticas con
impacto social y ambiental positivo.

Cabe destacar que, en 2014, se ha profundizado en la integraciéon de criterios
de Inversidn Socialmente Responsables en el Plan de Pensiones de los
empleados del Banco. Como resultado, las inversiones realizadas en la cartera
del Plan se gestionan conforme a criterios de exclusién y valorativos mas
exigentes, lo que supone que, ademas de los estrictamente financieros, se
tengan también en cuenta criterios ambientales, sociales y de gobierno en la
totalidad de la renta fija y variable de la cartera.

Por otro lado, el Grupo entiende la bancarizacion como parte de su
contribucién a la insercion socioecondmica de colectivos con dificultad de
acceso a los servicios financieros. Por ello, mantiene 506 @ sucursales en zonas
de baja densidad de poblacién, evitando asi los posibles impactos negativos
derivados de los cierres de sucursales en estas comunidades.

Ademas, dentro del compromiso de ofrecer productos y servicios en igualdad
de oportunidades a colectivos con necesidades especificas, se favorece el
acceso de personas con movilidad reducida a través de la mejora fisica de sus
instalaciones. En cuanto a la accesibilidad del servicio, se trabaja por hacer
los canales mas accesibles a todos los usuarios independientemente de sus

limitaciones y circunstancias.

Finalmente, consciente de que una de las claves del progreso econdmico
de cualquier pais es disponer de un tejido empresarial en desarrollo, asi
como contar con una sociedad con el conocimiento financiero adecuado,
se han llevado a cabo diferentes actuaciones encaminadas al fomento del
emprendimiento, la educacidn financiera y los microcréditos, que se explican
en detenimiento en el Anexo 1. Dimensidn econémica y el Anexo 2. Dimensién
social.

(1) Calculo realizado sobre las las sucursales que Popular y Banco Pastor tienen en Espafa y
datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) a septiembre 2014.
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La importancia otorgada a la gestion del capital humano por parte de Banco
Popular manifiesta la vinculacién de la profesionalidad de sus Recursos
Humanos con el éxito de la Entidad, asi como el compromiso del Banco
con el entorno social en el que opera. Respecto a sus empleados, Banco
Popular tiene por misién atraer a profesionales con potencial y contribuir a su
desarrollo mediante la formacidon y la experiencia del trabajo en equipo. Asi,
atendiendo a méritos y capacidades, la gestion de las personas se rige por
criterios de profesionalidad e independencia, con el maximo respeto a la no
discriminacién y a la igualdad de oportunidades. Las personas que integran el
Grupo aprenden asumiendo rapidamente responsabilidades, adquiriendo un
elevado grado de autonomia en su trabajo diario y comprometiéndose con los
proyectos y consecucioén de resultados.

En 2014, el drea de Recursos Humanos dio comienzo al proyecto “Evolucion
del Modelo de Gestién de RRHH”, que tiene como finalidad llevar a cabo una
revision en profundidad de las herramientas y politicas propias del area. La
fase de andlisis y diagndstico, en la que han participado todos los niveles de
la organizacion -desde el Comité de Direccidn hasta la Red de sucursales-,
se extendera hasta finales de abril 2015. Finalmente, le seguird una fase de
implantacidon de las nuevas herramientas y modelos que estd prevista que
concluya en el primer semestre de 2016.

Asimismo, en Espafa, cabe destacar la integracion de las plantillas de Banco
Popular y Citibank, llevada a cabo preservando al maximo el capital humano
de ambas entidades. El acuerdo laboral alcanzado ha permitido minimizar el
impacto sobre el empleo, con la negociacion de prejubilaciones, jubilaciones y
salidas naturales. De hecho, debido al compromiso con sus empleados, Banco
Popular es una de las entidades financieras que no ha llevado a cabo ningun
Expediente de Regulacidon de Empleo desde el comienzo de la crisis financiera.

En materia de formacidén, se ha renovado el Plan de Formacion Transversal
de Responsabilidad Corporativa para el periodo 2014-2016. El Plan, dirigido a
todo el capital humano incluido los miembros del Consejo de Administracién,
tiene el doble objetivo de favorecer la formacién en materia de RC asi como
sensibilizar sobre las implicaciones del desarrollo responsable de la actividad
del Banco. De esta manera, se pretende que toda la organizacién esté formada
sobre el contenido y los avances del Plan Director de RC Horizonte 2020,
involucrandose y siendo parte activa de su desarrollo.

Por otro lado, en la politica de retribuciéon variable del Banco se han
incorporado criterios y marcadores vinculados a la calidad que garantizan la
proteccioén del cliente y sus necesidades en el proceso de venta de productos
y servicios de inversiéon, dando asi cumplimiento a los requerimientos de las
Directrices ESMA.

Finalmente, una muestra de que el éxito del Grupo se debe a la suma de
todas las personas que lo conforman son los reconocimientos otorgados a
Banco Popular Portugal como una de las 100 mejores empresas para trabajar,
segun la revista Exame, asi como el premio de “Excelencia en el Trabajo” en
la categoria Gran Empresa otorgado por Heidrick&Struggles, en colaboracion
con el Diario Econémico y la universidad INDEG - ISCTE. Dichos galardones
reconocen el liderazgo del Banco y la gran apuesta e inversion en Recursos
Humanos, poniendo de manifiesto que el Grupo es una entidad de personas,
comprometida con el desarrollo profesional y humano de sus trabajadores.

LINEAS ESTRATEGICAS
Y DESEMPENO

Desarrollar y gestionar el capital
humano

Acciones

= Atraccion y seleccion del talento

m Gestion de personas

» Compensacion, beneficios e innovacion

= Formacion y desarrollo

» Comunicacion y participacion de los
empleados

Capitales relacionados

= Capital industrial e intelectual
= Capital humano

m Capital social y relacional

Grupos de interés
= Empleados

Materialidad

m Gestion del capital humano

Riesgos relacionados

Cambios en el desempefio profesional

Indicadores clave de desempeiio

® NUmero de empleados: 15.321
m Mujeres en plantilla: 37%

Mujeres directivas: 18%
® NUmero de empleados promocionados 1.242
» {ndice de rotacion: 1,25%

Horas de formacién por empleado: 32

Inversién “Plan Concilia”: 3.374 miles de euros
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LINEAS ESTRATEGICAS
Y DESEMPERNO

Fomentar la creacion de valor
compartido

Acciones

= Generacion de valor directo e indirecto a
través del desarrollo de la actividad bancaria
Integracion y gestidn de las expectativas de
grupos de interés

Aportacion de valor a través del Plan de RC
Horizonte 2020

Implantaciéon del Modelo de Gestién del
Riesgo de la Cadena de Suministro
Posicionamiento ante iniciativas de RC
Promocion del Programa de Voluntariado
Corporativo

Capitales relacionados

= Capital financiero

m Capital industrial e intelectual
m Capital social y relacional

= Capital natural

Grupos de interés
Accionistas e inversores
Empleados

Analistas

Sociedad

Clientes

Proveedores

Medios de comunicacion

Materialidad
m Gestion de grupos de interés

@ Gestion de la cadena de suministro

Riesgos relacionados
a Evolucion competitiva del mercado
a Cambios en el entorno social

Cambios en el entorno medioambiental

Indicadores clave de desempeiio

= Valor econdmico generado: 4.322 millones
de euros

Valor econdmico distribuido: 2.022 millones
de euros

Volumen de Compras procedente de
proveedores homologados bajo criterios ASG:
69%

Inversion social: 8,5 millones de euros
Oportunidades de voluntariado: 27
Voluntarios activos: 296

INFORME INTEGRADO

El Grupo ha construido su cultura empresarial basandose en el desarrollo de su
actividad de forma responsable y comprometida con todas aquellas personas
que, de alguna manera, influyen o se ven influenciadas por su actividad. De
este modo, el desarrollo de la actividad bancaria genera una serie de impactos
en el entorno en el que opera, tanto de manera directa como indirecta.

La Responsabilidad Corporativa se configura como un elemento transversal a
la organizacién que permite potenciar el crecimiento econémico y sostenible
del negocio a través de la gestion de las expectativas de los principales grupos
de interés, asi como de los riesgos y oportunidades del entorno. El objetivo
principal de la estrategia de Responsabilidad Corporativa es la creacién de valor
compartido tangible e intangible. Por eso, el Grupo cuenta con su Plan Director
en Responsabilidad Corporativa, Horizonte 2020, con el fin de encuadrar
dicha estrategia en un plan plurianual que englobe la totalidad de su gestién
empresarial e introduciendo la misma en la agenda del Comité de Direccidn.

El Grupo hace extensivo este comportamiento a su cadena de suministro a
través del Cédigo de Conducta de Proveedores, por el que los proveedores
aceptan los criterios de selecciéon y actuaciéon que el Grupo aplica a todos sus
proveedores para su homologacidén, de acuerdo con su cultura corporativa y
su estrategia de Responsabilidad Corporativa.

Ademads, el Banco es empresa signataria del Pacto Mundial de Naciones
Unidas, ratificando asi que la actividad desarrollada se realiza conforme a los
diez principios establecidos por esta iniciativa. Su actividad se desarrolla de
forma ética y respetuosa con los principios establecidos en la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos, no habiéndose producido en 2014
incidentes que hayan supuesto una violacién de los mismos.

Adicionalmente, en 2014 el Grupo ha participado en diferentes iniciativas de RC,
fortaleciendo asi su posicionamiento en la materia:
= Firmante de Principios de Ecuador.
m  Presencia activa en SpainSIF, ocupando una de las vicepresidencias en
representacion de todas las entidades financieras presentes en SpainSIF.
= Participacion en el Carbon Disclosure Project.
m  Colaboracién con otras organizaciones y asociaciones propias de la
actividad econdmica, destacando entre otras:
— Asociacion Espafola de Banca
— Fundacioén de Estudios de Economia Aplicada
— Asociacion Espafola de Profesionales de Compras, Contratacion y
Aprovisionamientos (AERCE)
— Observatorio de Inverco (Asociacion de Instituciones de Inversion
Colectiva y Fondos de Pensiones)
— Asociacion Espafiola para la Calidad (AECE)
— Foro Inserta Responsable (Fundacion ONCE)

Por ultimo, a través del Programa de Voluntariado Corporativo, los empleados
tienen la posibilidad de participar en iniciativas solidarias. Todas las acciones se
coordinan a través de con tu ayuda, un portal web creado para canalizar parte
del compromiso solidario del Grupo. Ademads, el Banco entiende el voluntariado
corporativo como una herramienta de fomento de la educacién financiera y, por
ello, desarrolla diversas acciones en las que empleados dedican su tiempo libre
a la formacion de colectivos con bajo nivel de bancarizacién.
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Sobre la base de la estrategia de Responsabilidad Corporativa aprobada
en Horizonte 2020 y conforme a los principios marcados en la politica
medioambiental del Grupo, se enmarca el Plan de Ecoeficiencia 2014-2020,
pilar fundamental para el desarrollo ecoeficiente de la actividad del Banco.

Dicho Plan detalla el conjunto de acciones a desarrollar, dirigidas a reducir
la huella medioambiental del Banco, minimizar el consumo de los recursos
y posicionar a la Entidad como empresa comprometida con su entorno
ambiental. Para lograrlo, el Plan se apoya en los siguientes principios que han
sido establecidos para servir de guia a la hora de definir acciones concretas

en la materia:

= Minimizar consumos de energia eléctrica, papel y agua.

= Fomentar medidas para reducir las emisiones directas de CO.,,.

= Formar en practicas sostenibles a los empleados de Grupo Banco Popular.

m  Potenciar la reutilizaciéon y el reciclaje, minimizando la produccién de
residuos.

m  |ntroducir una dindmica de supervisiéon y mejora continua de la gestidn
ambiental.

= Promover la sostenibilidad de los actores de la cadena de valor del Banco.

»  Responder positivamente a la normativa y compromisos medioambientales

de referencia en el sector.

El Plan de Ecoeficiencia conjuga una vision a largo plazo, extendiéndose hasta
2020, con un enfoque practico en el corto plazo. Para ello, se establecen dos
periodos de actuacién que contemplan objetivos, acciones e indicadores de
seguimiento concretos que afectan exclusivamente a la actividad operativa
y de funcionamiento del Banco, principalmente en Espafa pero también de
forma puntual a Portugal y Estados Unidos.

Los objetivos fijados en el Plan para los dos periodos definidos son:

= Reducir el consumo de electricidad, papel y agua, asi como las emisiones
de CO, en un 6% hasta 2020.

= Mantener la compensacién de las emisiones directas de Banco Popular.

= Implementar criterios de sostenibilidad en los procesos de compra.

= Reducir el impacto medioambiental del Banco en otras areas: gestidon de

residuos y reciclaje.

En el Anexo 3. Dimensidn medioambiental, se detalla el grado de avance de
cada una de las acciones definidas para 2014.

Por otro lado, el Grupo muestra su compromiso con el entorno ambiental
a través del apoyo de diferentes iniciativas como el CDP, entidad de la que
es signataria; “La Hora del Planeta” de WWF, manteniendo su participacién
anual; y el “Dia Mundial del Agua”, favoreciendo su difusidn entre los
empleados. Asimismo, en 2014 ha comenzado un programa de sensibilizacién
medioambiental dirigida a los empleados con el fin de que desarrollen su
actividad diaria de manera respetuosa con su entorno y causando el menor
impacto posible en el mismo. El programa, que contiene cuatro cdpsulas

formativas, continuara desarrollandose en 2015.

LINEAS ESTRATEGICAS
Y DESEMPENO

Promover el comportamiento
ecoeficiente

Acciones

= Desarrollo del Plan de Ecoeficiencia 2014-
2020

» Fomento del compromiso con el entorno
ambiental

Capitales relacionados

= Capital financiero

m Capital industrial e intelectual
m Capital social y relacional

= Capital natural

Grupos de interés
= Accionistas e inversores
® Empleados

= Analistas

m Sociedad

= Clientes

= Proveedores

= Medios de comunicacion

Materialidad
m Gestion medioambiental

@ Compromiso con el medio ambiente

Riesgos relacionados

Cambios en el entorno medioambiental

Indicadores clave de desempefio

= Consumo de electricidad: 21,9 Gj/empleado
Consumo de agua: 9,2 m3*/empleado

CO, emitido: 0,91 Tn/empleado

Consumo de papel: 0,10 Tn/empleado

n
n
|
= |nversion medioambiental: 7,58 miles de euros
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5.1. EVOLUCION DEL SISTEMA FINANCIERO ESPANOL

Al igual que lo acontecido durante 2014, la actividad bancaria seguird desarrolldandose en un entorno muy
exigente. La incertidumbre sobre el nivel de intensidad de la recuperacién y los riesgos de las previsiones
macroecondmicas invitan a mantener la cautela, fortaleciendo el balance para poder atender los cambios del

entorno.

Algunos de los sintomas de mejora apreciados en la economia durante 2013 se han mantenido durante 2014,
indicando asi que la situacidn econdmica espafiola se encuentra en proceso de recuperacion. Entre ellos, el
crecimiento del PIB -que encadena ya seis trimestres consecutivos de crecimiento- la continuidad en el descenso
de la tasa de desempleo o la reducciéon del déficit en aproximadamente 10.000 millones de euros durante
los diez primeros meses del afo. Estos son algunos de los indicadores que muestran la mejora del entorno

macroecondmico espafol.

Previsiones econdmicas para Espana - 2014/2015 (*)

PIB real 0,9 2,1
Consumo privado 0,6 2,5
Consumo Administraciones Publicas 1,6) 0,5
Formacién Bruta de Capital Fijo (0,9) 4]
Demanda nacional (contribucion al crecimiento) (0,2) 2,4
Exportaciones 5,8 5,0
Importaciones 3,0 6,5
Empleo 0,0 1,7
Tasa de paro 25,6 22,8

Fuente: FUNCAS, Panel de previsiones de la economia espaniola, enero 2014

(*) Los datos reflejan las cifras de “CONSENSO (MEDIA)” publicados por la fuente. Se expresan en porcentaje de variacion media anual,
salvo en el caso de la tasa de paro.

No obstante, la economia global y nacional tiene todavia que enfrentar retos importantes en 2015. Sobre la base
de la situacién macroecondmica, Banco Popular detecta principalmente dos factores con impacto en el negocio

bancario y que marcaran por tanto la evolucidn del sistema financiero espafol:

= En el entorno nacional, destaca la mejora de la situacidon econdmica. Hay que tener en cuenta que, en términos
generales, se espera que la recuperacion se enfrente a fuertes retos, ya que el desempleo y el elevado
endeudamiento continuaran ejerciendo cierto freno sobre la economia. Respecto a la morosidad, se ha
mantenido el patrén apreciado en otras crisis anteriores, iniciando su descenso con cierto retardo con respecto
a las mejoras registradas en los indicadores de PIB y desempleo. Tal y como se preveia, durante 2014 ha

alcanzado su techo y ha iniciado un proceso de moderacion.
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La tasa de paro espafiola prevista para 2015 se situa alrededor del 23%. Debido a la alta correlaciéon existente
entre el desempleo y la morosidad, estos datos obligan a la banca a mantener la cautela.

PIB vs. Tasa de morosidad
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M PIB (Eje Izquierdo) ® MOROSIDAD (Eje derecho) Fuente: FMI y Banco de Espafa

Sin embargo, en este contexto de dificultades e incertidumbres, la evolucién reciente de la economia espafola
-gque mejora en indicadores de exportaciones, turismo, produccién de vehiculos y PIB- invita a un moderado
optimismo de cara a 2015. Se espera, por tanto, que continden mejorando las condiciones para aumentar la
produccién del crédito.

= En el entorno europeo, destaca el nuevo patrén de actuacion con la Unidn Bancaria. Las principales entidades
financieras se han visto sometidas en 2014 a las pruebas de revisiéon de la calidad de los activos y a las pruebas
de esfuerzo, test de estrés, antes de que el Banco Central Europeo asumiera en noviembre la supervision de los
bancos de la Eurozona, como uno de los pasos necesarios para constituir la Unién Bancaria. Se puede afirmar
que la banca espafiola se encuentra en una posiciéon de fortaleza tras haber superado dichos ejercicios, cuyos
resultados fueron publicados en octubre.

El desarrollo de la Unién Bancaria europea es fundamental y redundarad en la estabilidad econdémica. Las
entidades financieras serdn supervisadas de cerca bajo una normativa estable y homogénea, con el objetivo
de que el sector financiero lleve a cabo su principal labor: trasladar financiacién a la economia real. De cara
al futuro, continuaran los esfuerzos para el desarrollo de esta Unidn Bancaria, que se concentraran durante el
préximo afio en el Mecanismo Unico de Resolucion de entidades.

Finalmente, cabe destacar que, en los ultimos afos, en la gestidén de la politica monetaria han predominado
dos tendencias principales que estdn interrelacionadas: por un lado, el mantenimiento de bajos tipos de
interés oficiales y, por otro, el importante crecimiento de los balances de los bancos centrales para apoyar la
actividad econdmica. Este apoyo de los bancos centrales, en la medida en que tiene un caracter transitorio, se
ird reduciendo, pero su influencia en la economia y en los mercados continuara siendo elevada a corto plazo.
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5.2. BANCO POPULAR: VISION DE FUTURO

Pese a las buenas perspectivas econdmicas que mantienen sobre Espafa las principales instituciones

internacionales, la existencia de importantes retos a nivel global y los cambios regulatorios sobre el sector

financiero hacen conveniente mantener un optimismo prudente. Las principales instituciones de prevision

econdmica global por el momento también mantienen una visién prudente sobre los riesgos existentes para la

economia global.

En este contexto, Banco Popular ha continuado reforzdndose durante 2014 para afrontar 2015 con una posicién

de fortaleza, manteniendo su situacién de referencia en solvencia, rentabilidad y eficiencia. Banco Popular

Vinculacién de retos 2015 con lineas estratégicas, materialidad, riesgos y capitales

ECONOMICOS ESTRUCTURALES

SOCIALES

AMBIENTALES

RETOS 2015 FECHA PREVISTA ‘ VINCULACION CON LiNEA ESTRATEGICA
Incorporacion de nuevos requerimientos de 2015-2017
reguladores externos
n Primar el Buen Gobierno y el cumplimiento
Inclusién de criterios ASG en la politica normativo
retributiva del Consejo de Administracion y Alta 2015
Direccion
DesaerIIo de alianzas estratégica_s que 2015 n Aprovechar las oportunidades de la
potencien el desarrollo del negocio diversificacion y especializacion
Profun_dizaci_c’m en la politica de acercamiento al 2015-2016 H Fomentar la creacion de valor compartido
accionista e inversor
Mantenimiento de un balance saneado:
m  Fortaleza en capital
= Control de la morosidad y solidez de sus 2015 E Potenciar la fortaleza financiera
coberturas
= Estabilidad en liquidez
Adaptacion de la oferta comercial de clientes B Ser un banco de clientes
particulares a las nuevas condiciones del 2015-2016 B Potenciar el negocio con clientes particulares y
entorno
familias
. . . o . B Ser un banco de clientes
Profundizacion en la personalizacion financiera 2015-2016
para PYMEs y autonomos n Seguir siendo el banco de referencia para
PYMES y auténomos
Potenciacion de productos de Inversion
Socialmente Responsable en la cartera de la 2015
Entidad
D.eﬁni.cié.n’de Ia. poll’ﬁica de inversiony 2015-2016 ﬂ Asegurar el desarrollo responsable de la
financiacion bajo criterios ASG actividad
M|n\m!zaC|on del riesgo de la cadena <~je 2015-2016
suministro de Banco Popular en Espana
Actualizacion del Modelo de Gestion de 2015-2016
Personas
n Desarrollar el capital humano
Desarrollo del Plan de Formacidn Transversal de 2015-2016
Responsabilidad Corporativa 2014-2016
Impulso del emprendimiento vy la inclusion
) h - 2015
laboral de colectivos en riesgo de exclusion
n Fomentar la creacién de valor compartido
Promocion de la formacion vy la educacion
) : ) ’ - 2015
financiera de colectivos en riesgo de exclusion
Implanta_cpn dg las acciones fijadas en el Plan 2015-2016
de Ecoeficiencia
- . i m Promover el comportamiento ecoeficiente
Compensacion de las emisiones directas
derivadas de la actividad de Banco Popular en 2015

Espana
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mantendrd su modelo de banca minorista centrada en el cliente y especializado en PYMEs. Adicionalmente, la

Entidad continuara desarrollando su estrategia de internacionalizacién y seguird poniendo el foco en negocios

de elevada rentabilidad.

A continuacidn, se presentan los retos de futuro mas relevantes que Banco Popular desarrollard de forma

alineada con su estrategia, poniendo el foco en los aspectos materiales para la organizacién y llevando a cabo

el principio de gestién del riesgo que es clave para la Entidad. Dichos retos, entendidos como oportunidades

de mejora, persiguen mantener la posicién competitiva de Banco Popular y afianzar su modelo de negocio

unico y diferenciador.

ESTRUCTURALES

ECONOMICOS

SOCIALES

AMBIENTALES

VINCULACION CON MATERIALIDAD

n Cultura y Gobierno Corporativo
Cumplimiento y control

VINCULACION CON RIESGOS

n Cambios regulatorios en el sector financiero
@ Riesgos operacionales
Riesgos reputacionales

VINCULACION CON CAPITALES

Capital financiero

Capital industrial e intelectual
Capital humano

Capital social y relacional
Capital natural

m Diversificacion del negocio

a Evolucion competitiva del mercado
n Episodios de inestabilidad financiera
m Decisiones estratégicas y de inversion

Capital financiero

Capital industrial e intelectual
Capital humano

Capital social y relacional

@ Gestiéon de grupos de interés

a Evolucién competitiva del mercado
a Cambios en el entorno social

Cambios en el entorno medioambiental

Capital financiero

Capital industrial e intelectual
Capital social y relacional
Capital natural

a Fortaleza financiera
n Gestion del riesgo
a Gestion del cambio e innovacion

n Cambios regulatorios en el sector financiero
a Requerimientos de accionistas e inversores
m Riesgos financieros

m Riesgos operacionales

m Riesgos reputacionales

Capital financiero

Capital industrial e intelectual
Capital humano

Capital social y relacional
Capital natural

a Gestion del cambio e innovacion

a Servicio centrado en el cliente
Transparencia en la relacion comercial

a Gestion de la calidad

m Estrategia comercial de particulares

Desarrollo de las nuevas tecnologias
Nuevas demandas de los clientes
a Cambios en el entorno social

= Capital financiero
m Capital industrial e intelectual
= Capital social y relacional

a Servicio centrado en el cliente
Transparencia en la relacion comercial

B Gestion de 1a calidad

a Estrategia comercial de PYMEs y auténomos

Desarrollo de las nuevas tecnologias
Nuevas demandas de los clientes
B Cambios en el entorno social

Entrada de nuevos agentes/sustitutivos

= Capital financiero

Capital industrial e intelectual
Capital social y relacional

@ Oferta comercial con especial beneficio social
m Inclusion financiera
m Compromiso social

Oferta comercial con impacto ambiental
positivo

Nuevas demandas de los clientes
a Cambios en el entorno social
Cambios en el entorno medioambiental

a Reqguerimientos de accionistas e inversores

Capital financiero

Capital industrial e intelectual
Capital humano

Capital social y relacional
Capital natural

m Gestién del capital humano

Cambios en el desempeio profesional

Capital industrial e intelectual
Capital humano
Capital social y relacional

m Gestion de grupos de interés

m Gestion de la cadena de suministro

a Evolucion competitiva del mercado
a Cambios en el entorno social

Cambios en el entorno medioambiental

Capital financiero

Capital industrial e intelectual
Capital social y relacional
Capital natural

@ Gestion medioambiental
@ Compromiso con el medio ambiente

Cambios en el entorno medioambiental

Capital financiero

Capital industrial e intelectual
Capital social y relacional
Capital natural
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6.1. DESCRIPCION DEL ALCANCE

El presente Informe recoge todas las actividades de interés relacionadas con Banco Popular Espafol, S.A. y
el grupo econdémico al que pertenece, denominado en este Informe el Grupo o Grupo Banco Popular, en el
periodo que abarca desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2014. Dicho informe refleja los datos mas
relevantes relacionados con los cambios estructurales del Grupo acaecidos en 2014. Entre ellos, destacan los

siguientes:

= Culminacién de la alianza con BX+ con la adquisicién del 24,9% del grupo financiero mexicano, la entrada
de Antonio del Valle en el Consejo de Administracién de Banco Popular y el compromiso de apertura de 50
sucursales en México durante los préximos dos afnos.

= Adquisiciéon de la compra del negocio minorista y de tarjetas de Citibank en Espana.

Creacidon del nuevo bancopopular-e como titular del negocio de emisién de tarjetas, incluido el adquirido a
Citibank, y venta del 51% de la sociedad a Véarde Partners.
= Adquisiciéon del 100% de Popular Banca Privada tras ejecutar la opcidn de compra que tenia sobre el 40% del

capital social de la entidad al Grupo Dexia.

Desde 2005, los Informes de Responsabilidad Corporativa han sido verificados, de acuerdo con la Guia para
la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad del Global Reporting Initiative, por la firma independiente
PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. que, asimismo, audita los datos financieros del Grupo. En el ejercicio
2014, tal y como se especifica en el anexo 5, la informacién contenida en el presente Informe ha sido verificada
igualmente por dicha firma. De este modo, se pretende dar una imagen fiel, completa y transparente de la
actuacion del Grupo en todos los dmbitos de desarrollo. Asimismo, el Informe Integrado ha sido sometido a la
aprobacidn del Consejo de Administracion de la Entidad en su sesién de febrero de 2015.

6.2. PRINCIPIOS Y ORIENTACIONES DEL INFORME

Del mismo modo que se hizo con el ultimo Informe Integrado publicado por el Grupo en 2013, para la
elaboracidon del actual Informe se han tenido en cuenta las sugerencias de los diferentes grupos de interés del

Banco, asi como las directrices establecidas por:

= E| Consejo Internacional de Informes Integrados (IIRC) en su marco internacional para el establecimiento del
contenido de los informes integrados.
m E| Global Reporting Initiative (GRI) en su guia G4 y en el suplemento sectorial financiero.

Por este motivo, los principios y orientaciones del presente Informe Integrado se adecuan a las directrices de

IIRC y GRI, tanto en el enfoque de su contenido como en lo referente a la definicidon y calidad de la informacién.
Ambos aspectos se detallan en la tabla que se expone a continuacion.

INFORME INTEGRADO G4-3, G4-7, G4-13, G4-22, G4-23, G4-28, G4-29, G4-30, G4-33, G4-48
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Principios de IIRC y GRI para la definicidon del contenido y la calidad, junto con su reflejo en el presente Informe Integrado

PRINCIPIOS DEL G4

REFLEJO EN EL INFORME

PRINCIPIOS DEL

Materialidad: Presentar aspectos
que reflejen los impactos
significativos -sociales, ambientales
y econdmicos- de la organizacion.

Informacioén sobre politicas,
estrategias y datos que afectan a
la organizaciéon y su entorno de
manera trascendente.

INFORME INTEGRADO

Enfoque estratégico y orientaciéon
futura: Permitir entender mejor

la estrategia de la empresa y
como ésta se relaciona con su
capacidad de crear valor a corto,
medio vy largo plazo, asi como

su vinculacién con el uso de los
capitales y el efecto que tiene
sobre ellos.

Participacién de los grupos de
interés: Identificar sus grupos de

Equilibrio entre la informacién
presentada para los diferentes

Capacidad de respuesta a los
grupos de interés: Permitir

o ®
=] - interés y describir como se ha dado grupos de interés: accionistas, entender la calidad de las
E " respuesta a sus expectativas e clientes, empleados, proveedores relaciones de la empresa con sus
E intereses razonables. y comunidad social y grupos de interés clave, ademas
Ie) medioambiental. de cémo la empresa entiende y
o . — - da respuesta a las necesidades,
Sostenlbllldad: Informar del Presentacion de las medidas que expectativas e intereses legitimos
desempefio dentro del contexto contribuyen a preservar el contexto de éstos.
3 mas amplio de la sostenibilidad. social y medioambiental del
entorno de influencia del Grupo. Conectividad de la informacién:
Mostrar la combinacion,
L . S . interrelacion y dependencias
Exhaustividad: Indicar el alcance, Exposicion de las actividades y cep
. entre los componentes que son
cobertura y tiempo del Informe. desarrolladas por el Grupo con el K
) relevantes para la capacidad de la
mayor detalle posible en cuanto a
. ) empresa de crear valor a lo largo
su contenido y periodo temporal. .
del tiempo.
Equilibrio: Reflejar aspectos Presentacion que permite apreciar Coherencia y comparabilidad:
positivos y negativos del las tendencias de los datos y analizar Garantizar que la informacion
u desempefio de la organizacién para los cambios experimentados por la es coherente a lo largo del
‘ facilitar una valoracién general. organizacion en el tiempo. tiempo y permitir que se realicen
comparaciones con otras empresas
en la medida en que sea relevante
- - = — para la creacion de valor.
Puntualidad: Mostrar la informacion Publicacion del Informe en el
a tiempo y siguiendo un calendario primer trimestre del aflo posterior
c periddico. al reportado.
Comparabilidad: Presentar la Informacion elaborada de manera
informacion de manera consistente, consistente y presentada por afios
‘Q. facilitando su comparabilidad. naturales.
[a]
<
a
< o Claridad: Ofrecer informacién de Contenido ordenado Fiabilidad e integridad: Incluir
L Y ¥ sistematicamente sobre las todos los asuntos relevantes tanto

NYY)
Z

manera comprensible y
accesible a los grupos de interés.

distintas iniciativas del Grupo.

positivos como negativos de
manera equilibrada y sin equivocos
significativos.

Precisién: Reportar informacion
precisa y suficientemente detallada,
de forma que permita valorar el
desempefo de la organizacion.

Descripcion detallada y precisa de
la informacidn, haciendo referencia
a otros documentos publicos de la
organizacion para mas informacion.

Fiabilidad: Garantizar que la
informacion ha sido recopilada,
registrada, compilada, analizada y
presentada de forma que pueda
estar sujeta a examen.

Veracidad de los datos del
Informe y precision de los
mismos, certificados a través de la
verificacidon de auditores externos.

Relevancia y concisién:
Proporcionar informacidn concisa
que sea relevante para evaluar la
capacidad de una empresa para
crear valor a corto, medio y largo
plazo.

G4-22, G4-23
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gél ICIE\IA:I'EGRACION DEL PRINCIPIO DE MATERIALIDAD SEGUN

Grupo Banco Popular ha vinculado sus aspectos materiales con la informacién especifica sobre los enfoques
de gestidn, siguiendo las directrices marcadas por el Global Reporting Initiative (GRI) en su guia G4.

De este modo, cada Disclosure on Management Approach (DMA) que comprende cuestiones relevantes para
el Grupo ha sido relacionado con los aspectos materiales identificados en la matriz de materialidad corporativa
incluida en el capitulo 4 del presente Informe. Para cada DMA se establece ademads su nivel de “cobertura”,
especificando si el dambito de impacto de la materia es interno, externo o mixto sobre la base de los grupos
de interés repercutidos. Asimismo, se determina su “alcance” en funcidn de la relevancia de su tratamiento,
indicando si se da informacién detallada para todo el Grupo o sdélo para algunas entidades pertenecientes al

mismo.

Adicionalmente, el Banco publica en el presente Informe otros aspectos que, si bien no estan relacionados
directamente con los DMA o no se consideran materiales segun las directrices de GRI G4, han sido incluidos
por ser relevantes para sus grupos de interés y/o importantes para explicar el desempefio llevado a cabo

durante el ejercicio por la Entidad.

Materialidad de la informacién incluida en el Informe Integrado - 2014

IMPORTANTE

INFORMACION IMPORTANTE PARA BANCO POPULAR

RELEVANTE

INFORMACION RELEVANTE PARA LOS GRUPOS DE INTERES

MATERIAL

INFORMACION MATERIAL SEGUN GRI G4

INFORME INTEGRADO G4-19, G4-20, G4-21
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Vinculacién de aspectos materiales corporativos con DMA de GRI G4

DISCLOSURES ON GSRECHO
CATEGORIA MANAGEMENT APPROACH (DMA) cowé‘:?;plék/o COBERTURA ALCANCE
Lista de productos 9,10, 15,19 Externa Grupo - Espafia
Impacto de Auditoria 2 Mixta Grupo - Espafia
prod_u_ctos / Propiedad activa 1,15,19 Interna Grupo - Espafia
servicios ]
Etiquetado de productos y servicios 4,6,7, 8,16 Externa Grupo - Espafia
Desempefio econdmico 3,4,14 Mixta Grupo - Espafia
Dimensién Presencia en el mercado 14 Interna Grupo
econémica Consecuencias econdmicas indirectas 9,10,13, 16 Externa Grupo - Espafia
Practicas de adquisicion 13 Externa Grupo - Espafia
Materiales 18 Interna Grupo - Espafa
Energia 18 Interna Grupo - Espafa y Portugal
Agua 18 Interna Grupo - Espafa y Portugal
Biodiversidad No material No aplica No aplica
Emisiones 18 Externa Grupo - Espafa y Portugal
Desempefio Efluentes y residuos 18 Externa Grupo - Espafa
ambiental Productos y servicios 18 Interna Grupo - Espafa
Cumplimiento regulatorio 2,18 Mixta Grupo - Espafia
Transporte 18 Mixta Grupo - Espafa
General 18, 20 Mixta Grupo - Espafia
Evaluacion ambiental de los proveedores 13 Externa Grupo - Espafia
Mecanismos de reclamacion ambiental 2,12,18 Mixta Grupo - Espafia
Empleo 14 Interna Grupo
Relaciones entre los trabajadores y la direccion 14 Interna Grupo
Salud y seguridad en el trabajo 14 Interna Grupo - Espafia
;’:z:;:: v Capacitacion y educacion 14 Interna Grupo - Espaia
trabajo digno Diversidad e igualdad de oportunidades 1,14 Interna Grupo
Igualdad de retribuciéon entre mujeres y hombres 1,14 Interna Grupo
Evaluacion de practicas laborales de proveedores 13 Externa Grupo - Espafia
Mecanismos de reclamacioén sobre practicas laborales | 2,12, 14 Interna Grupo - Espafia
Inversién 1, 4,14 Mixta Grupo - Espaia
No discriminacion 1,14 Mixta Grupo - Espafia
Libertad de asociacién y negociacion colectiva 1,13,14 Mixta Grupo
Trabajo infantil No material No aplica No aplica
Derechos Trabajo forzoso No material No aplica No aplica
Humanos Medidas de seguridad No material No aplica No aplica
Derechos de la poblacion indigena No material No aplica No aplica
Evaluacion 2 Mixta Grupo - Espafia
Evaluacion de proveedores en Derechos Humanos 13 Externa Grupo - Espafia
Mecanismos de reclamacion en Derechos Humanos 2,12 Mixta Grupo - Espafia
Comunidades locales 14,17 Mixta Grupo
Lucha contra la corrupciéon 1,2,14 Mixta Grupo
Politica publica 1,7 Externa Grupo - Espafa
Sociedad Practicas de competencia desleal 2 Interna Grupo - Espafia
Cumplimiento regulatorio 2 Interna Grupo - Espafa
Evaluacidon de la repercusion social de proveedores 13 Externa Grupo - Espafia
Mecanismos de reclamacion por impacto social 2,12 Externa Grupo - Espafia
Salud y seguridad de los clientes 2,6 Externa Grupo - Espafia
. Etiquetado de los productos y servicios 2,6,7,8 Externa Grupo - Espafia
?:;S:ﬁg:gao: Comunicaciones de mercadotecnia 2,7,12 Externa Grupo - Espaia
Privacidad de los clientes 2 Externa Grupo - Espafia
Cumplimiento regulatorio 2 Externa Grupo - Espafia

G4-19, G4-20, G4-21
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6.4. INTEGRACION DE CONTENIDOS DEL IIRC

Con el fin de exponer de modo claro y conciso los aspectos relevantes que afectan a la capacidad de la Entidad
de crear y mantener valor en el presente y en el futuro, a continuacidn, se indican las paginas del Informe donde
se pueden encontrar los diferentes aspectos solicitados por el International Integrated Reporting Council (IIRC).

Aspectos incluidos en el Informe Integrado, segun los requerimientos de contenidos del IIRC

ASPECTOS SOLICITADOS PAGINAS
Descripcion de Descripcion general 8-14
Saianehlll \ision, mision, valores 14
y del entorno ! !
Estructura 15-18
Posicionamiento en el sector financiero 28-29
Descripcién del entorno 22-27
Gobierno Organos y mecanismos de gobierno 30-35
Corporativo Procesos de toma de decisiones 30-43
Reflejo de la cultura en el uso de los capitales y su efecto 36
Remuneracion y creaciéon de valor 34-35
Modelo de Cadena de valor 44-50
Negocio Materialidad 58-59
Grupos de interés: identificacion, seleccion y gestion 53-56
Creacion de valor compartido 51-56
o) eladi e Bl LA [dentificacion de oportunidades y riesgos 60-63
riesgos Probabilidad de ocurrencia y oportunidad de mejora 60-63
Estrategia y Objetivos y actuaciones desarrolladas para conseguirlos 63-73
:sei?::ﬁ:g:s: Asignacion de recursos 63-73
desempeiio Medicion logros y metas 12-13
TG R Expectativas de la organizacion sobre el entorno y efecto en la organizacion 74-75
futre Preparacion de la organizacion respecto a las perspectivas de futuro 76-77
Obijetivos fijados por cada capital 76-77

INFORME INTEGRADO
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6.5. INTEGRACION DE CONTENIDOS DEL PACTO MUNDIAL

Banco Popular, como empresa signataria de los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, se
compromete a informar anualmente sobre su desempefio en relacion a los diez principios de conducta y
accion en materia de Derechos Humanos, trabajo, medio ambiente y lucha contra la corrupcion.

En 2014, el Grupo ha dado respuesta al Informe de Progreso integrando los requerimientos de informacion

en el presente Informe. A continuacién, se indican las paginas donde se encuentran las actividades mas
directamente relacionadas con los diez principios del Pacto Mundial.

Aspectos incluidos en el Informe Integrado segun los requerimientos de contenidos del Pacto Mundial

ASPECTOS SOLICITADOS PAGINAS EQUIVALENCIA EN GRI
Derechos 1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los 41, 92,100, | G4-HR1, G4-HR-12, G4-
Humanos Derechos Humanos fundamentales, reconocidos 127-128 SO1, G4-S02
internacionalmente, dentro de su dmbito de actuacion.
2. Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son 41,100 G4-HR1, G4-HR12
cémplices en la vulneracion de los Derechos Humanos.
Normas 3. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacién y el 124 G4-11, G4-LA4, G4-HR4
laborales reconocimiento efectivo del derecho a la negociaciéon colectiva.
4. Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de 106-108, G4-HR6
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion. 110-120
5. Las empresas deben apoyar la erradicacidn del trabajo infantil. 106 G4-HR5
6. Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de 30, 41, G4-10, G4-HR3, G4-LAla
discriminacién en el empleo y la ocupacién. 107-12, G4-LA16
116-119,
121-126
R ITRET TELIEE 7. Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que 96, 138, 140 | G4-EN1, G4-EN34

favorezca el medio ambiente.

8. Las empresas deberdn fomentar las iniciativas que promuevan | 96, 138,140 | G4-EN1, G4-EN34
una mayor responsabilidad ambiental.

9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las | 96, 138, 140 | G4-ENT1, G4-EN34
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Anticorrupcién 10. Las entidades deben trabajar contra la corrupcién en todas 41, 90 G4-S03, G4-S06
sus formas, incluidas extorsién y soborno.

INFORME INTEGRADO
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ANEXO

DIMENSION
ECONOMICA

—

5,5

millones de clientes en
Grupo Banco Popular

El desempefio econdmico del Grupo tiene en cuenta determinadas directrices marcadas en el Plan Director
de RC Horizonte 2020, el cual establece las lineas de actuacién previstas para favorecer el desarrollo de la
actividad de forma responsable y sostenible con el entorno en el que opera. A lo largo del Anexo 1se muestran
los principales resultados alcanzados por las lineas de actuacion definidas en la dimensién econdmica, si bien
los relativos al impulso del buen gobierno de la Entidad se detallan en el capitulo 2 del presente Informe.

Dimension econdmica del Plan Director de RC Horizonte 2020

DIMENSION ESTRUCTURAL

DIMENSION DIMENSION DIMENSION
ECONOMICA SOCIAL MEDIOAMBIENTAL
= Impulso del buen gobierno de la Entidad s Desarrollo responsable de la actividad bancaria
= Iniciativas para avanzar en la vinculacién s Desarrollo de proyectos de I+D+i
con accionistas e inversores s Gestion de la cadena de suministro

= Gestion de servicios centrada en el cliente

1.1. BANCO POPULAR, UN BANCO DE CLIENTES

1.1.1. El cliente, eje del modelo de negocio

El cliente es el pilar central de la actividad del Banco vy, por ello, se mantiene el compromiso de ofrecer un
servicio de calidad que responda a sus necesidades actuales y potenciales. A través de la estrategia comercial
y la gestién integral del cliente, Banco Popular ha logrado obtener un mayor conocimiento de sus necesidades.
Esto ha permitido desarrollar politicas comerciales mejor dirigidas con el fin de ofrecerles un servicio de
calidad. Ademas la excelencia en el servicio, la cercania y la eficiencia son aspectos prioritarios en la relacion
con los clientes que ayudan a mantener su confianza.

Es esta estrecha relacién con el cliente la que marca el diseflo y desarrollo de la politica comercial, la cual se
gestiona desde una 6ptica de segmentos diferenciando a los clientes entre particulares y empresas. Bajo este
enfoque, se establecen los criterios de carterizacién, asi como la propuesta comercial necesaria para ofrecer el
mejor producto y servicio a cada cliente.

En 2014, tras la adquisicion del negocio minorista y de tarjetas de Citibank en Espafa, la cifra total de clientes
del Grupo asciende a 5,5 millones entre personas fisicas y juridicas, 1,6 clientes menos que en 2013. Este
descenso ha sido ocasionado por los cambios estructurales acaecidos en el Grupo en 2014 cuya ejecucion ha
provocado el desarrollo de determinados ajustes como la eliminacidn de clientes por criterios de inactividad
o la no consideracién de clientes exclusivos de Targobank ni de aquellos pertenecientes a bancopopular-e.

INFORME INTEGRADO G4-FS6, G4-FS15, G4-DMA



Segmentacion de clientes de Grupo Banco Popular en Espafia, Portugal y EE.UU. - 2014

DIMENSION
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PERSONAS FiSICAS
4.917.196

Banca masiva

Banca de particulares

Banca personal

Usuarios de servicios no bancarios
Autéonomos y Comercios

TOTAL DE CLIENTES

5.515.122

PERSONAS JURIDICAS
597.926

Microempresas
Pequefias empresas
Medianas empresas
Grandes empresas
Entidades no mercantiles

Para mantener la confianza de los clientes también es importante gestionar de manera eficiente aspectos

clave como la proteccion de datos, la transparencia publicitaria o la financiacion responsable. Asi, desde la

concepcién de todos los productos o servicios hasta su comercializacién y postventa, se contemplan los

requisitos normativos y administrativos que redundan en la proteccién de la seguridad de los clientes, no

habiendo existido incidentes ni sanciones derivados del incumplimiento legal o de cédigos voluntarios durante

el ejercicio 2014.

Caracteristicas y gestion del ciclo de vida de los productos y servicios de Grupo Banco Popular

Caracteristicas y gestion del ciclo de vida de los productos y servicios
Fase 1. DEFINICION

Cumplimiento normativo I

Cumplimiento estricto de la
normativa en vigor y de los
sistemas de control interno del
Banco

Transparencia publicitaria l

Revisién del contenido comercial
de cada campanfa por parte
de érganos independientes de
revision (Autocontrol), Cédigos
de Conducta (Cédigo Inverco) y
politica comercial del Banco

Personalizacion

|

Adecuacion de la oferta del
producto en funcién de la
necesidad del cliente en cada
etapa de su relacion con el
Banco, atendiendo a criterios de
viabilidad econdmica, juridica y
operativa

Fase 2. COMERCIALIZACION

Campafias comerciales y Canales I

Comunicaciéon de la campana
por el canal mas adecuado para
cada cliente, cumpliendo con la

normativa relativa a la proteccién
de datos

Banca responsable

Analisis del riesgo en materia de
inversion y proteccion al cliente
(MiFID)

Banca responsable

Respeto de la ética publicitaria y
adecuacion de la comercializacion
del producto a la necesidad real

y conocimientos financieros del
cliente

Fase 3. POSTVENTA

Atencion al cliente I

Andlisis y resolucion de las
posibles incidencias surgidas
como consecuencia de la relacion
comercial con el cliente

Andlisis de la calidad

|

Medicién de la satisfaccion del
cliente para llevar a cabo una
posible redefinicion que mejore
las caracteristicas del producto
y para avanzar en la gestion del
servicio prestado

G4-PR1, G4-PR2, G4-FS6, G4-FS15, G4-DMA

Redefinicion de los productos y
servicios financieros y las politicas
comerciales desarrollados en

funcién de las demandas de los
clientes

INFORME INTEGRADO
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1.1.2. Apoyo a las empresas

La banca de empresas es uno de los nucleos principales del negocio de Banco Popular: gestiona cerca de
1.115.000 clientes, cifra que supone que 1 de cada 4 empresas en Espafa sea cliente del Banco. Dentro de este
colectivo se incluyen grandes empresas, PYMEs, auténomos, comercios y empresas no mercantiles, siendo
el segmento de PYMEs, auténomos y comercios el de mayor peso en los resultados del Banco. Durante 2014,
Banco Popular ha mantenido mas de 31.000 millones de euros de financiacion vigente para este colectivo.

Es precisamente en el segmento de las PYMEs donde el Grupo tiene una mayor cuota de penetracion,
alcanzando en 2014 el 22% en Espafa y el 45% en Galicia, Comunidad Auténoma en la que la presencia del
Grupo sobresale especialmente.

Criterios para calificar a Microempresas, Pequefas y Medianas Empresas como PYMEs (Basilea Il) - 2014

SEGMENTO TOTAL ACTIVO INGRESOS CIRBE®

Microempresa

<1 millon € <1 millén € =< 0,7 millones €

Pequefia Empresa >1milldn y <10 millones € > 1milléon y <10 millones € > 0,7 millones € y < 7 millones €

Mediana Empresa > 10 millones y < 100 millones € > 10 millones y < 100 millones € > 7 millones y < 70 millones €

(*) Se toma en cuenta esta fuente en caso de no contar con datos contables relativos al total de activos e ingresos.

y hacu

dVanZar

Aun teniendo en cuenta el proceso de desapalancamiento que estd viviendo el sector, Banco Popular ha
mantenido su compromiso de estar al lado de las PYMEs intensificando su esfuerzo comercial, dedicando mas
recursos, aumentando su base de clientes y manteniendo unos niveles crediticios por encima del sector. En
este sentido, en 2014, Banco Popular puso a disposicién de sus clientes PYMEs y auténomos mas de 11.700
millones de euros.

LIDERAZGO EN LA CONCESION DE LINEAS ICO

Durante 2014, Banco Popular ha mantenido su liderazgo, por tercer ano consecutivo, en la
financiacion de empresas con fondos ICO, habiendo desarrollado 4 convenios que suponen
mas de 49.000 operaciones por un importe de casi 4.500 millones de euros, 1.415 millones mas
gue el afo 2013. Esta linea de actividad ha permitido que mas de 40.000 empresas se hayan
visto beneficiadas, lo que supone el 3,4% del total de empresas clientes del Grupo.

De este modo, el Grupo ha alcanzado una cuota del 20,96% en préstamos ICO, convirtiéndose
en el Banco referente de PYMEs y auténomos.

Tienen especial relevancia dos convenios que financian inversiones en sectores considerados
sostenibles por contribuir al desarrollo de la sociedad o del medio ambiente:

= |CO EMPRESAS Y EMPRENDEDORES - INVERSION, ha alcanzado casi 19.500 operaciones
con un volumen de 1.127 millones de euros.

s |CO EMPRESAS Y EMPRENDEDORES - LIQUIDEZ, ha superado las 29.700 operaciones y
2.413,8 millones de euros.

(1) Para el célculo de la cuota de penetracion se utilizan datos del Instituto Nacional de Estadistica, cuya ultima actualizacion corresponde
a septiembre 2014.

INFORME INTEGRADO G4-EC7, G4-FS5, G4-FS7
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Modelo de gestion de PYMEs

Banco Popular cuenta con un modelo de gestion de PYMEs y auténomos que le ha permitido avanzar en aquellas
soluciones que mas valora una PYME de su banco: financiacidon y oferta personalizada, eficacia en la operativa
diaria y confianza a medio y largo plazo en su negocio. Dicho modelo se sustenta en seis pilares fundamentales:

= Una estrategia de especializacién, proximidad y conocimiento basada en los clientes actuales y potenciales
a través de una red comercial con elevada autonomia, que canaliza toda la operativa de las PYMEs y

auténomos y proporciona una oferta completa para satisfacer sus necesidades financieras.

= Una relacién con clientes basada en una sistematica comercial y en una gestién diferencial que permite

mantener una vision integral del cliente, de sus necesidades y de las mejores soluciones financieras.

= Unagestion de productos orientada al cliente que cubre sus necesidades financieras con el fin de maximizar
su satisfaccidon y rentabilidad global. Esta personalizacion se realiza tras analizar minuciosamente sus

necesidades financieras, su riesgo y las caracteristicas especificas del sector en el que opera.

= Una gestion de riesgos conservadora, rapida y precisa, por un lado, gracias a la especializacién de los
equipos comerciales de la Entidad y por otro, al sistema de atribuciones diseflado y automatizado a nivel

oficina, territorial y servicios centrales.

= Una gestion de la operativa centralizada y eficiente para dar respuesta rapida y especializada a las
cuestiones que plantean las PYMEs y autonomos.

= Un equipo de gestores de PYMEs especializado a través de un plan de carrera y un plan de formacién que
se ha constituido como una herramienta clave en la gestion del talento dentro de la Entidad.

IMPULSO A LOS MICROCREDITOS CONCEDIDOS A PYMEs Y AUTONOMOS

El apoyo al negocio minorista sigue siendo uno de los pilares del modelo de negocio de Banco Popular. Por este motivo, en
2014, se ha realizado un importante esfuerzo crediticio para dotar a PYMEs, autdnomos y comercios de la financiacion necesaria
para el desarrollo sostenible de sus actividades, a pesar del desapalancamiento que siguen viviendo estos segmentos. En ese
sentido, durante este ejercicio se han concedido un total de 31.780 microcréditos con un limite de hasta 25.000 euros para
comercios y auténomos y de hasta 40.000 euros para PYMEs. El importe total de estas operaciones, de las que se beneficiaron
24.732 clientes, ascendid a 388,4 millones de euros, un 28% mas que el ailo anterior.

En los ultimos tres afos, el importe de los microcréditos concedidos por Banco Popular supusieron, en cada ailo, mas de un tercio
del total de créditos concedidos a estos colectivos, siendo los productos que conforman esta linea de financiacion leasing, renting,
préstamos y créditos.

Importe de los productos de microfinanciacion concedidos a PYMEs, auténomos y comercios - 2012/2014

2014 2013 2012
388,4 2827 150,4

INFORME INTEGRADO
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39

Centros de Empresa,
uno en cada Direccion
Regional, con 180
gestores

840

Gestores

de Empresa
especializados en la
red de sucursales

Una estructura organizativa al servicio de las PYMEs

Destaca el resultado positivo del modelo de atencién personalizada que se esta desarrollando a través de los
840 Gestores de Empresas -88 mas que en 2013- repartidos entre las distintas sucursales de Banco Popular.
Constituyen la primera linea de atencién y gestion de este segmento.

Esta estructura coexiste con un entramado de centros especializados dedicados a facilitar el acceso de nuevas
empresas a Banco Popular: los Centros de Empresa. En 2014, esta red estaba compuesta por 39 Centros, uno
en cada Direccién Regional del Banco, frente a los 8 existentes en 2013, ubicados en cada Direccidn Territorial.
Los 39 Centros de Empresas actuales cuentan con 180 gestores especificos, un 19% mas que en 2013, con un
perfil altamente cualificado y cuyo Unico fin es la atencién de potenciales clientes PYMEs y auténomos.

Todo ello, ha contribuido a que este segmento sea el referente de la actividad del Grupo, el cual, en los ultimos
ejercicios, ha experimentado como principal fendmeno la desinversion en actividades inmobiliarias a favor de
otras actividades productivas. En este sentido, se ha potenciado la inversidn en ciertos sectores y colectivos,
mediante la creacién de productos clave ligados a la actividad comercial de las empresas y se ha mejorado el
posicionamiento del Banco en determinados sectores, especialmente en el agroalimentario.

Por ultimo, se ha impulsado la financiaciéon a PYMEs a través de los acuerdos con Sociedades de Garantia
Reciproca (SGR), siendo Banco Popular una de las entidades financieras espafiolas mas activas en el apoyo al
tejido empresarial espafol mediante el apoyo de este tipo de sistemas de garantia.

REFORZAMIENTO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
PARA REACTIVAR LOS SECTORES AGROALIMENTARIO Y
AGROPECUARIO

Los sectores agroalimentario y agropecuario han adquirido una fuerte relevancia para Banco
Popular en 2014, financiando con 3.800 millones ambos sectores. El desarrollo econdmico vy
social de las zonas rurales, que histéricamente han tenido mayores dificultades para progresar
econdmicamente, se ha convertido en una prioridad para la Entidad.

Por ese motivo, en 2014 el Banco ha reforzado la estructura organizativa que daba apoyo a
estos segmentos y que habia sido creada en 2013. Los Directores de Negocio Agroalimentario
nombrados en cada una de las 8 Direcciones Territoriales, cuya funcién es la captacion
y vinculacion de clientes de este sector, se apoyan en el trabajo de 683 “Gestores Agro” y
mas de 200 empleados expertos en el sector. Todos ellos distribuidos en las 650 sucursales
especializadas en negocio agroalimentario que se encargan de atender las necesidades
financieras y no financieras de este segmento de clientes.

Este reforzamiento de la estructura que da apoyo a los sectores agroalimentario y agropecuario,
ha motivado que en 2014 se hayan firmado 50 nuevos acuerdos de colaboracidn con
asociaciones, organizaciones y cooperativas distribuidas a lo largo de la geografia espafola.
Al cierre del afio, el Banco mantenia suscritos mas de 150 acuerdos con estas entidades de los
que se han beneficiado mas de 115.000 clientes y que han impulsado el negocio de este sector
con mas de 8.000 millones de euros, un 4,6% mas que en 2013.

Por otro lado, cabe destacar el acuerdo que el Banco firmd con el Banco Europeo de
Inversiones (BEI) en 2014 por el que se cred una linea de financiacion especifica destinada al
sector agroalimentario y dotada con 50 millones de euros. A través de esta linea, que ha sido
consumida en su totalidad, se han financiado 290 proyectos en todo el territorio nacional.

INFORME INTEGRADO
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Cercania y comunicacion con el mundo empresarial

Conscientes de la necesidad de apoyar y dar mayor protagonismo al empresario y al mundo del emprendimiento,
en 2014 Banco Popular ha puesto en marcha una nueva iniciativa llamada basepyme. Se trata de un portal
informativo disefado para que los empresarios consulten y aclaren cuestiones que puedan surgir en referencia
a sus negocios. Ademas, engloba historias de empresas y empresarios, articulos de expertos, videos de

reflexion, analisis en profundidad, agenda o ayudas comunitarias para las PYMEs.

Por otro lado, cabe destacar el mantenimiento de la iniciativa Foro PYMEs, que tiene como principal objetivo
fomentar el intercambio de ideas y el debate, aportando valor a los empresarios asistentes mediante las
intervenciones de los diferentes expertos en temas de gestidén o economia, asi como a través de la participaciéon
de empresarios regionales de reconocido prestigio y trayectoria. Durante 2014, Banco Popular ha llevado a
cabo 20 Foro PYMEs a lo largo de toda la geografia espafiola, con una asistencia de mas de 4.200 empresarios.
Este nivel de representacion del mundo empresarial da cuenta del éxito de estos eventos que consolidan al

Banco como la Entidad de referencia para la pequefia y la mediana empresa.

ACUERDOS PARA FAVORECER LA FINANCIACION DE LAS PYMEs
E IMPULSAR SU EXPANSION INTERNACIONAL

El Banco ha puesto a disposiciéon de las PYMEs varias lineas de financiacion preferente a través de la firma
de acuerdos de colaboraciéon con diferentes entidades y se han mantenido acuerdos suscritos con otros
organismos orientados a impulsar la expansién internacional de las empresas. Los mas destacados son los

siguientes:

= Colaboracién con el BEI. Banco Popular y el Banco Europeo de Inversiones han firmado un acuerdo por
el que pondran a disposicién de las PYMEs mas de 1.000 millones de euros, de los que el 50% procede del
BEIl y el otro 50% de Banco Popular. Desde el afio 2000, mediante convenios formalizados entre ambas
entidades, se han puesto a disposicién de las PYMEs mas de 2.500 millones de euros.

= Adjudicacion de mas de 5.700 millones de euros del BCE. Banco Popular ha realizado en 2014 dos
peticiones por mas de 5.700 millones de euros al Banco Central Europeo en subasta TLTRO que le fueron
concedidas en el ultimo trimestre de 2014. Gran parte de esta captacidon de liquidez serd destinada a la

financiacion de PYMEs, auténomos y emprendedores.

= Acuerdos para impulsar el negocio internacional. Durante 2014, se han mantenido vigentes dos acuerdos
de colaboracién con diferentes organismos que tienen por objetivo apoyar a las empresas espafolas en su

expansion internacional:

— Crédito a la Exportacion (CESCE): cuyo objetivo es prestar cobertura ante los riesgos de impago
derivados de las ventas de productos y servicios de las empresas.
— Instituto Espafol de Comercio Exterior (ICEX): el acuerdo tiene como fin impulsar el crecimiento en

el exterior de las PYMEs espafolas.

= Participacion en la “Plataforma de Escalado de la Mediana Empresa”. Banco Popular participd durante
2014 en esta iniciativa impulsada por Fundaciéon Accenture, Fundacion Barrié de la Maza y Fundacion
Garrigues, cuyo objetivo es contribuir a la generacidn de empleo en Espafa apoyando el desarrollo de las
Medianas Empresas mediante el escalado directo y la divulgacion de las claves del crecimiento empresarial.

Esta iniciativa impactard directamente sobre 100 Medianas Empresas durante los 4 primeros afios desde
su implantacién y aspira a divulgar el conocimiento adquirido a mas del 50% de las Medianas Empresas

espafnolas.

Todas estas iniciativas dan muestra del compromiso de Banco Popular con este sector empresarial y con la

reactivacion de la economia espafnola.

INFORME INTEGRADO
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4,7
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gestionados por
acuerdos con
empresas

15
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gestionados por
acuerdos con
particulares

Otros acuerdos

El Banco fomenta la firma de acuerdos con determinados grupos de actividad homogéneos con el fin de
incrementar las relaciones comerciales con el colectivo de empresas. Al cierre del 2014, los acuerdos de dmbito
nacional para empresas y auténomos renovados y de nueva creacioén alcanzaron la cifra de 46, con un volumen
de negocio superior a los 4,7 millones de euros.

Asimismo, se gestionan desde las Direcciones Territoriales mas de 55 acuerdos con diferentes asociaciones,
organizaciones empresariales y cooperativas agricolas. A lo largo del 2014, se han formalizado importantes
acuerdos comerciales con empresas de primer nivel con el objetivo de alcanzar una mayor rentabilidad
en las operaciones que se desarrollen conjuntamente con el Banco. Se trata de compafiias consolidadas
econdmicamente y con gran poder de prescripcion entre sus clientes.

1.1.3. Servicio a los particulares, familias y colectivos

La actividad de Banco Popular se complementa con la Banca de Particulares, drea a la que pertenecen casi 5
millones de clientes. La politica de gestidén con este segmento se ha enfocado a satisfacer las necesidades de
cada cliente en funcién de la situacion financiera en la que se encuentre.

Aun teniendo en cuenta la competencia en depdsitos minoristas del ultimo afo, el Banco se ha consolidado
como uno de los principales canalizadores del ahorro de los particulares. La captacién de pasivo minorista
se mantiene como una de sus prioridades en la gestidon. Por ese motivo, el Banco ha suscrito 158 acuerdos
a nivel nacional con diversas agrupaciones de particulares y profesionales, a los que se ofrecen condiciones
especiales, principalmente en productos de ahorro, y que han supuesto un volumen de negocio superior a los
15 millones de euros.

Por otro lado, en linea con el alto compromiso de atencidn al cliente, el Grupo ha desarrollado un modelo de
atencidén personalizada, via gestor personal, dirigido a aquellos clientes que requieren una atencion individualizada.
Este planteamiento mejora y aumenta la vinculacion de los clientes particulares, amplia el conocimiento que se
tiene de los mismos y permite al Banco ofrecerles una oferta mas acorde con sus necesidades.

Finalmente, respecto a las operaciones financieras que el Banco ha formalizado con partidos politicos,
organizaciones sindicales e instituciones afines, conviene resaltar que en ningun caso se trata de donaciones.
Se trata de operaciones financieras cuyos procesos de andlisis de riesgo, concesiéon y postventa se han
desarrollado en las mismas condiciones comerciales que las otorgadas a cualquier otro tipo de cliente.

- - W POPULARCOMPRAS: MAS SERVICIOS A DISPOSICION
P e— ———— DE LOS PARTICULARES
= T emles
Banco Popular creé en 2014 un nuevo portal denominado Popularcompras
= - destinado a facilitar la financiacién a clientes y no clientes particulares que
, ’ | quieran adquirir bienes de consumo y otro tipo de articulos. El portal cuenta
- t 7 con una amplia gama de productos de primeras marcas que pueden financiarse
——— = . :
T en condiciones especiales.
s B o LT s L. )
—-— " T - lJ l—j Popularcompras fue lanzado en julio de 2014 y, desde entonces, ha recibido
oo ﬁlum mas de 227.000 visitas. En total, se han formalizado 1.846 operaciones por un

importe de mas de 1,4 millones de euros. El importe medio de estas operaciones

fue de 760 euros.

INFORME INTEGRADO G4-506, G4-FS7, G4-DMA



Jévenes y mayores

Banco Popular mantiene un programa dirigido a jévenes entre 18 y 28 afios denominado CLUB POP que ofrece
ventajas financieras preferentes, asi como otros descuentos en viajes, ocio o estudios. También cuenta con dos
perfiles en redes sociales, uno en Facebook y otro en Tuenti, que ofrecen contenidos de ocio, financieros y
diversos temas de interés para este segmento. En 2014, el nimero de clientes pertenecientes a CLUB POP era
de 132.977 clientes y contaban con 596.569 contratos vigentes.

Asimismo, el programa CLUB SENIOR dirigido a clientes con pensién domiciliada cuya edad sea superior a 50
afos, ofrece multiples ventajas financieras y servicios disefados para mejorar su calidad de vida. Sus miembros
pueden beneficiarse, por ejemplo, del anticipo de su pensién o de la exencidén de comisiones en cuenta/tarjeta,
ademas de tener acceso a descuentos en los sectores de ocio, salud y viajes, entre otros. En 2014 el niumero de
clientes pertenecientes a CLUB SENIOR era de 90.464 clientes con 491.029 contratos vigentes.

CLIENTES OPTIMA: NUEVO SEGMENTO
DE RENTAS ALTAS

2014 ha sido el primer afo de actividad de este nuevo
segmento que engloba a los clientes que cuentan con un
patrimonio estimado entre los 150.000 y 750.000 euros.
Durante este periodo, se han captado mas de 87.000 clientes
y se han gestionado casi 19.000 millones de euros.

Cada cliente cuenta con el asesoramiento profesional de un
gestor personal experto en grandes patrimonios, asi como
con un espacio exclusivo en las sucursales destinado a su
atencidn personalizada. También dispone de un portal web
con una oferta financiera exclusiva, enlaces de interés y otras
ventajas.

Banco Popular ha trasladado a este nuevo colectivo la
especializacion y liderazgo que su modelo de negocio ejerce
en la actualidad con las PYMEs, cumpliendo asi su objetivo
de alcanzar un mayor crecimiento en la cuota de mercado
de rentas altas a partir de un modelo de gestién Uunico vy
diferenciador.

Popular Banca Privada

Los mas de 5.300 clientes con altos patrimonios pertenecientes a Popular Banca Privada cuentan con una
amplia gama de productos y servicios de inversidn que son gestionados por un equipo de expertos en materia
fiscal, legal, inmobiliaria, finanzas corporativas y otras inversiones no convencionales. De este modo, se da
cobertura a sus necesidades patrimoniales, permitiéndoles optimizar su rentabilidad y el impacto fiscal de sus
decisiones.

Popular Banca Privada gestiona cerca de 5.900 millones de euros de este segmento y para ello cuenta con
una red de 29 sucursales propias ubicadas en las principales ciudades espafolas, a través de las que presta sus
servicios, tanto a clientes procedentes de la red del Grupo como a clientes directos.

DIMENSION
ECONOMICA

5.900

millones de euros
de volumen de
negocio en Popular
Banca Privada
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2.140

sucursales
1.946 en Espana
194 en el extranjero

26%

de sucursales en
zonas de baja
densidad de
poblaciéon

1.2. ATENCION AL CLIENTE

La principal via de interaccién con los clientes se produce en la Red de sucursales, donde el didlogo vy la cercania
son aspectos fundamentales para establecer una relaciéon eficiente, duradera y personalizada. Asimismo, el
Grupo pone a disposicion de los clientes los servicios de Banca Multicanal donde la transparencia, la seguridad
y la responsabilidad son las bases de la relacion.

1.2.1. Red Comercial

El Grupo cuenta con 2.140 sucursales, estando 1.946 distribuidas en el territorio nacional y 194 en el extranjero,
a las que se anaden oficinas de representacidon y despachos de colaboracidn en otros 16 paises.

En Espana, dispone de una sdlida estructura organizativa para dar soporte a la Red, contando con 8 Direcciones
Territoriales, de las que dependen una media de 6 Direcciones Regionales que a su vez tienen como principal
objetivo dar respaldo a las sucursales que operan bajo su dmbito.

Eliminacidn de barreras fisicas: accesibilidad

El Grupo tiene el compromiso de desarrollar su actividad y ofrecer sus productos y servicios en igualdad de
oportunidades para procurar la integracion socioeconémica de los colectivos con necesidades especificas. En
este sentido, busca favorecer el acceso de las personas con problemas de movilidad a los servicios financieros
a través de la mejora de la accesibilidad fisica de sus instalaciones.

La construccidn de los nuevos edificios se realiza conforme a las normas de accesibilidad establecidas y, en las
instalaciones ya construidas, se llevan a cabo las adaptaciones oportunas para mejorar el acceso en funcién de
las necesidades detectadas.

Eliminacién de barreras financieras: bancarizacion

El Grupo entiende la bancarizacién como parte de su contribucioén a la insercidon socioeconémica de colectivos
con dificultad de acceso. En este sentido, la Entidad ha mantenido 506 oficinas ubicadas en zonas de baja
densidad de poblacidn, lo que supone un 26% del total de sucursales del Grupo. De este modo, se han evitado
los posibles impactos negativos derivados de la limitacion al acceso de los servicios bancarios ocasionados por
los cierres de sucursales en estas comunidades.

Sucursales en poblaciones de baja densidad - 2014

POBLACION NUMERO DE PORCENTAJE RESPECTO _
SUCURSALES AL TOTAL DE SUCURSALES EN ESPANA®™
Entre 10.000 y 5.000 hab. 232 12,1%
Menos de 5.000 hab. 274 14,3%
TOTAL 506 26,5%

(1) Calculo realizado sobre las sucursales que Banco Popular y Banco Pastor tienen en Espafia, tomando en cuenta las estadisticas de
poblacion del Instituto Nacional de Estadistica a septiembre 2014.

INFORME INTEGRADO G4-S02, G4-FS13, G4-DMA
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Asimismo, Banco Popular cuenta con una dilatada experiencia en la atencién de las necesidades del colectivo

de extranjeros. Muestra de ello es el “Programa Trabex” por el que se asiste a los trabajadores extranjeros

residentes en Espafa, en sus dos vertientes: integracion mediante su introduccién en el sistema bancario 5.405

espanol y facilitacion del mantenimiento de los lazos con sus respectivos paises. Al cierre del ejercicio 2014, el )

G : < de 980.000 cliont tran | g ) | ) millones de euros
rupo cuenta con mas de . clientes extranjeros que generan un volumen de negocio anual superior a gestionados con

los 5.405 millones de euros. clientes extranjeros

Respecto a la bancarizacion en el pais de origen de la poblacién inmigrante, destaca el servicio de envio
de remesas Trabex por el que se establecen condiciones preferentes en el cobro de las remesas, si se abre
una cuenta corriente en alguno de los bancos con los que el Grupo tiene acuerdos. En 2014, el 54% de los
clientes extranjeros han enviado sus remesas a cuentas corrientes de sus paises de origen. El importe de estas
operaciones superd los 18,7 millones de euros.

En 2012, Banco Popular resulté adjudicatario del concurso convocado por la Tesoreria General de la Seguridad
Social para realizar el pago de las pensiones a personas desplazadas o residentes en el extranjero hasta 2015.
El Banco ha sido el pagador de estas prestaciones durante los ultimos trece afnos, lo que refleja la confianza del
organismo publico en la calidad del servicio ofrecido. Distintas entidades extranjeras han confiado también a
Banco Popular la gestion del pago de mas de 1,4 millones de pensiones anuales, por un total de 739 millones
de euros, a favor de beneficiarios residentes en Espafia, Portugal y diversos paises de Sudamérica. Esta labor
de intermediacién pone de relieve la capacidad del Banco de prestar sus servicios tanto dentro como fuera del
territorio nacional.

1.2.2. Banca Multicanal

Banco Popular entiende hoy la relacién con sus clientes de una forma multicanal y, por ello, tiene como principal
funcidn evolucionar y crear entornos capaces de dar respuesta a clientes con necesidades de interacciéon
cambiantes marcadas por la inmediatez, necesidad de informacion, personalizacién y seguridad.

Distribucidn de clientes de Banca Multicanal (millones) - 2012/2014

2014 2013 2012

Personas fisicas 83% Personas fisicas 83% Personas fisicas 85%

Personas juridicas  17% Personas juridicas  17% Personas juridicas  15%

Durante el ultimo ejercicio, la Entidad ha continuado desarrollando los canales a distancia con el fin de hacer
accesible la banca a sus clientes. Asi, a través del servicio de Banca Multicanal, los clientes pueden realizar y
consultar el estado de sus operaciones, via Internet, telefonia fija y movil sin restricciones y desde cualquier
hora y lugar.

G4-S02, G4-FS14, G4-DMA INFORME INTEGRADO



DIMENSION
ECONOMICA

Con el fin de obtener un mayor conocimiento de las demandas de los clientes y continuar adaptando los

canales a sus necesidades y tendencias de navegacion, el Banco ha realizado las siguientes iniciativas:

Primeros pasos del cliente multicanal: Con el objetivo de determinar el camino que sigue el cliente desde
la contratacion de este servicio y analizar los principales problemas a los que se enfrenta en sus primeros
pasos en el uso de los canales a distancia, desde Banca Multicanal se han analizado las diversas fases
por las gue transita un cliente: solicitud de claves, cambio de contrasefa, primera operacion, etc. Este
estudio ha permitido que se encuentren diversos puntos de mejora vinculados con la informacién ofrecida,
simplificacion de procesos y extensidon de herramientas de soporte.

Grupos de discusién con clientes auténomos: Se han realizado pruebas con clientes y no clientes auténomos
con la intencién de conocer qué necesidades subyacentes tienen respecto a los canales a distancia. Dada la
importancia creciente que tiene este segmento, se han detectado patrones de conducta habituales que han
permitido orientar las nuevas operativas y elementos de navegacion a sus necesidades reales.

Grupos de discusién sobre movilidad: En la misma linea, y teniendo en cuenta el auge de este tipo de
servicios, se han celebrado pruebas con usuarios de servicios de movilidad. En este sentido, el Banco se ha
centrado en los servicios para empresa con la idea de enriquecer la propuesta de valor existente para este

segmento.

Test con usuarios: Para mejorar la simplicidad y orientacidn al cliente de las operativas en la Banca por
Internet, se han realizado diferentes test con clientes de todos los segmentos. Los resultados de los mismos
han permitido plantear redisefios que mejoran la eficiencia en el uso del servicio tanto para particulares

CcoOmo para empresas.

Distribucion de clientes activos de Banca Multicanal por canales - 2014

Popular

Avanzar

A

Internet Movil Telefonico

787.530 138.363 23.382

A mara

INFORME INTEGRADO
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1.2.3. Calidad y Satisfaccion

El modelo de negocio del Grupo estd orientado a obtener la maxima calidad del servicio y la mayor satisfaccién
de los clientes. Por ello, el Banco despliega una serie de acciones que redundan en la mejora de la excelencia

del servicio prestado y buscan mantener la confianza de los clientes.

Ademas, Banco Popular es miembro de la Asociacion Espafiola para la Calidad (AEC), principal foro de debate e

intercambio de experiencias orientadas a promover en las empresas una cultura de calidad y desarrollo sostenible.

Modelo de Calidad Comercial

El Modelo de Calidad Comercial tiene por finalidad identificar y mejorar la percepcién que tienen los clientes
actuales y potenciales del Grupo. A través de la medicién de diversas variables como el trato ofrecido, la
profesionalidad, el asesoramiento prestado y la actuaciéon comercial de los empleados, se puede conocer,
valorar y cuantificar la satisfaccion de los clientes con el servicio recibido.

En 2014, se ha llevado a cabo un Plan de Mediciones que contempla dos lineas de investigacion dirigidas a la

consecucion de dos objetivos principales:

= Medir el servicio que el Banco presta en sus oficinas. Para esta accidn se ha contado con la colaboracion
de un auditor externo que ha realizado una visita semestral a cada una de las sucursales, Mystery Shopping,
obteniendo el indice Medio de Calidad Objetiva (IMCO) cuya nota media se situa en 6 puntos.

= Medir la percepcién que tienen los clientes sobre la Entidad. Para ello se han realizado 12 encuestas
telefénicas semestrales a clientes de cada sucursal, efectuadas por un auditor externo. De esta medicion
se ha obtenido, entre otros atributos, la Satisfaccion Global de los clientes con la Oficina cuya nota media

alcanza 8 puntos.

Por otro lado, Banco Popular Portugal fue elegido en 2014 “Escolha do Consumidor” en la categoria de bancos
pequeios y medianos. “Escolha do Consumidor” es un sistema de evaluaciéon y clasificacion de marcas en
el que los usuarios valoran la percepcidn que tienen respecto a las distintas entidades de cada segmento
de actividad. Banco Popular Portugal obtuvo la mejor calificacidn en los apartados de “Satisfacciéon del

consumidor” e “Intencién de compra”.

Medicidn de la calidad a través de los canales de Banca Multicanal

Canal telefénico

El servicio prestado por este canal permite, a través del desarrollo de encuestas telefénicas, monitorizar la
calidad de la atencidon prestada y, por tanto, identificar los puntos de mejora para incrementar la calidad de
servicio, la disponibilidad y el rendimiento. El resultado de las 79.268 encuestas realizadas, 14.587 mas que en

2013, se expone en la tabla que sigue a continuacion.

Resultados de las encuestas telefénicas de calidad - 2014 (*)

DIMENSION
ECONOMICA

INFORMACION BAN_CA MEDIOS DE PAGO bancopopular-e
GENERAL ELECTRQNICA/
TELEFONICA
indice global de calidad de servicio 9,22 9,34 9,48 9,02
Indice global de satisfaccion 9,02 9,12 9,32 8,70

(*) Escala de valoraciéon de O a 10
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LLos canales movil e
Internet reciben el
nivel “A” de Agmetrix

Canal moévil

Durante 2014, se ha continuado con la monitorizacién de la calidad del servicio ofrecida por la Banca Mdvil, lo
gue ha permitido mejorar los niveles de rendimiento y disponibilidad. Como resultado, la Banca Moévil de Banco
Popular ha consolidado el nivel “A” otorgado por Agmetrix tanto en lo referente a las capacidades de consulta,
operacién y contratacion, como en lo relativo a disponibilidad, rendimiento y servicio de atencién al cliente.

Canal Internet

El compromiso del Banco con la calidad del servicio ofrecido sigue siendo una prioridad. Esto ha permitido
situar un aflo mas a Banco Popular en el nivel maximo “A” otorgado por Agmetrix tanto en lo referente a rapidez,
disponibilidad y servicio de atencién al cliente como en capacidades de consulta, operaciéon y contratacion.

Redes Sociales

Desde junio de 2014, se ha desarrollado una nueva herramienta denominada Social CRM que ha permitido
gestionar con mayor eficacia todas las cuestiones relacionadas con la Entidad que llegan a través de Twitter.
Esta herramienta también ha logrado mantener una relaciéon mas directa con el cliente, seguir la trazabilidad de
las incidencias, almacenar el histérico y los datos de los usuarios, crear informes detallados de los principales
indicadores clave de desempefo y generar encuestas de satisfaccidon con el fin de medir el indice de calidad
del canal social. El canal de Twitter de Banco Popular cuenta con mas de 1.300 seguidores.

Servicio de Atencidn al Cliente

El Servicio de Atenciéon al Cliente canaliza las quejas y reclamaciones de los clientes del Grupo. La calidad
del servicio es mejorada mediante la clasificaciéon y estandarizacidon de las quejas e incidencias recogidas, un
sistema constante de evaluacién, control y seguimiento que permite identificar los origenes y motivos de las
mismas, asi como definir acciones correctoras especificas.

Durante 2014, el Servicio de Atencioén al Cliente ha dado respuesta a un total de 20.117 reclamaciones, quejas y
consultas. Ninguna de ellas ha estado relacionada, con la vulneracién de los Derechos Humanos. Por otro lado,
se ha priorizado la resolucién de todas aguellas que han tenido un mayor componente social, especialmente
las relacionadas con clausulas suelo, daciones en pago, proteccion de datos, participaciones preferentes y el
Codigo de Buenas Practicas.

Incidencias resueltas por el Servicio de Atencidn al Cliente - 2012/2014

‘ 2014 ‘ 2013 ‘ 2012
Reclamaciones 18.045 14150 6.606
Quejas 1110 1.553 1.434
Consultas 962 856 787
TOTAL 20.117 16.559 8.827

INFORME INTEGRADO G4-58, G4-LA16, G4-SOT11, G4-PR5, G4-DMA



1.2.4. Transparencia en la Informacion

Banco Popular asume el compromiso de facilitar informacién transparente y veraz de las caracteristicas y
condiciones de sus productos y servicios. La publicidad del Banco cumple rigurosamente con la normativa de
los paises en los que opera y observa los principios de proteccién de los derechos del cliente, respecto a la
ética publicitaria. En este sentido, en 2014 no se ha producido ningun incidente que haya conllevado imposicion
de multa o sancidn significativa en relacion con la informacién publicitaria ofrecida sobre los productos.

Desde su adhesidn a Autocontrol, asociaciéon encargada de gestionar el sistema de autorregulacién publicitario
espaiol, el Banco esta haciendo uso del sistema de asesoramiento previo copy advice como herramienta que
contribuye al control preventivo de la correccidn de la publicidad. La totalidad de las campanas publicitarias,
segun el procedimiento habitual y cuando procede dicho asesoramiento previo, son revisadas con Autocontrol.

En cuanto a las campafas publicitarias de productos y servicios de inversién, Banco Popular establece los
procedimientos y controles internos necesarios para garantizar que todas las comunicaciones comerciales son
rigurosas y se adecuan a las normas internas y externas aplicables. Para ello, las diferentes piezas publicitarias
se crean conforme a los procedimientos establecidos en la politica comercial del Banco y se revisan por el
departamento de Servicios Juridicos. En este sentido ademads, cabe destacar la concesién del certificado
de Responsabilidad Corporativa otorgado a Banco Popular por parte de Autocontrol, por el que acredita la
actuacion ética y responsable de la Entidad en materia de informacién publicitaria.

La “Politica de comunicaciéon comercial para la actividad publicitaria de los productos y servicios bancarios”,
responde al interés del Banco y de los distintos reguladores, nacionales e internacionales, por asegurar la
veracidad de la publicidad financiera divulgada a través de los medios de difusioén.

Ademas, el Grupo esta sujeto al Codigo de Conducta Publicitaria de Inverco, que recoge las normas deontoldgicas
de la actuacién publicitaria y asume voluntariamente el compromiso de garantizar rigurosamente la exactitud
de todas sus comunicaciones comerciales.

Por otro lado, la publicidad que, por cualquier medio, realicen las entidades de crédito pertenecientes al Grupo
sobre operaciones, productos o servicios financieros donde se haga referencia a su coste o rendimiento para
el publico, estd sometida tanto a la implantacién interna de la Directiva MiFID, como al régimen de supervision
por parte de las instituciones publicas correspondientes.

DIMENSION
ECONOMICA

Concesion del
certificado de
Responsabilidad
Corporativa otorgado
por Autocontrol

G4-HR12, G4-PR1, G4-PR3, G4-PR4, G4-PR9, G4-DMA INFORME INTEGRADO



DIMENSION
ECONOMICA

Medidas de caracter
interno y externo
para garantizar la

seguridad del cliente

1.2.5. Proteccidén y seguridad de las operaciones

La Politica de Seguridad de los Sistemas de Informacién recoge una serie de normas internas de actuacién
con el fin de proteger eficientemente la informacién desde un enfoque preventivo, reactivo y dindmico. Como
culminacién de esta politica, disefiada para minimizar los riesgos de incumplimiento y asegurar la coordinaciéon
entre las distintas areas afectadas, se cred el Comité de Proteccidon de Datos de Caracter Personal.

Sobre la base de esta politica se han adoptado normas y procedimientos para garantizar la seguridad de los
sistemas informaticos y dar cumplimiento a las exigencias legales que establecen la sociedad de la informacion,
el comercio electrénico y el tratamiento de datos de cardcter personal. Asimismo, en el clausulado de todos los
contratos se informa al cliente de los derechos que le otorga la Ley Orgdnica de Protecciéon de Datos en cuanto

a la utilizacion de sus datos personales.

Durante 2014, Banco Popular Espafiol fue sancionado con una multa de 40.001 euros por sentencia firme de la
Audiencia Nacional dictada en ese mismo afo.

Seguridad del cliente

Con el objetivo de prevenir el fraude y garantizar al cliente la seguridad de las operaciones, el Grupo despliega
diversas medidas de seguridad, tanto a nivel interno como en colaboracién con otras entidades del sector.

= Medidas de seguridad internas. El Banco lleva a cabo una labor de deteccién y revisidén de las incidencias
detectadas en las operaciones cursadas a través de Internet con el fin de evitar operaciones fraudulentas.
Para reducir su incidencia y reforzar las medidas disponibles, existe un equipo especifico cuyo cometido
principal es la deteccion, andlisis y prevenciéon de este tipo de operaciones y, en su caso, la verificacion
con el cliente de las transacciones dudosas. También se han establecido diferentes mecanismos de control
en las operaciones realizadas con tarjetas de débito y crédito, para evitar usos fraudulentos por parte de

terceros y quebrantos para el Grupo.

Por otro lado, el Grupo dispone de una herramienta informatica que permite cumplir adecuadamente con
las obligaciones de deteccidon y comunicacién a la CNMV de operaciones sospechosas en los mercados de
valores.

= Medidas de colaboracién externas. Destaca la participacion del Banco, en colaboraciéon con otras entidades
del sector, en comisiones y grupos de trabajo de prevencidn del fraude como:

— El Servicio de Prevencion del Fraude (SEPFRA)

— EIl Centro de Cooperacioén Interbancaria

— El Centro de Observacion del Delito Econémico

— La Asociacion Nacional de Establecimientos Financieros de Crédito (ASNEF)

— La iniciativa de Documentos Extraviados y Robados (DER) para la prevencion del fraude por
suplantaciones de personalidad

INFORME INTEGRADO G4-PR8, G4-PR9, G4-DMA
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Plan de Continuidad del Negocio

Este Plan establece una serie de procedimientos, infraestructuras y programas de coordinacion entre diferentes
areas implicadas en torno a tres conceptos bdasicos: resistencia, flexibilidad y adaptaciéon ante eventos de
gravedad extrema. Tiene el objetivo de garantizar la supervivencia del Banco ante cualquier amenaza que, de

suceder, impediria el desarrollo de su actividad y por tanto la prestacion del servicio a los clientes.
A través de un modelo de prevencion del riesgo, se establecen cinco posibles escenarios de emergencia:

= Imposibilidad fisica de acceso al puesto

= Ausencia de personal clave

= |ncapacidad de acceso a los sistemas de informacion
= |ncapacidad de desplazamiento al centro de trabajo
= Error en los sistemas de informacion

Finalmente, si bien el Comité de Continuidad de Negocio es el érgano ejecutivo responsable de la toma de
decisiones en caso de incidencia grave, todos los empleados son una parte activa muy importante para el éxito
del Plan de Continuidad.

Debido a su ubicacidon geogréfica, cabe destacar que en Totalbank este Plan de Continuidad del Negocio
se activa regularmente cuando existe alerta por huracanes en la zona, tomandose las medidas necesarias
para salvaguardar la informaciéon de cada cliente y asegurando una respuesta rapida y eficaz de los sistemas

informaticos y de gestion.

INFORME INTEGRADO
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Banco Popular,
entidad adherida a
Principios de Ecuador

1.3. DESARROLLO RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD

El Grupo lleva a cabo su actividad de forma responsable y comprometida con el entorno en el que opera. Su
actuacién en materia de Responsabilidad Corporativa implica desarrollar nuevos modelos de negocio que
integren las expectativas de los grupos de interés, asi como emprender iniciativas innovadoras que ofrezcan

una vision inclusiva de los colectivos mas vulnerables de la sociedad.

1.3.1. Inclusion de criterios ASG en la operativa del negocio

Principios de Ecuador

En 2013, Banco Popular se adhirié a Principios de Ecuador, iniciativa impulsada por diferentes entidades
del sector financiero en coordinaciéon con la Corporacién Financiera Internacional, agencia dependiente del
Banco Mundial. A través de esta adopcidn, la Entidad acepta de manera voluntaria un conjunto de directrices
para la inclusién y gestion de riesgos de caracter social y medioambiental, permitiéndole aportar una mayor
exhaustividad al proceso de evaluacion del riesgo de las operaciones de financiaciéon de mayor importe.

Una vez iniciado el proyecto el Banco, junto con el resto de bancos financiadores y la empresa financiada,
establece un sistema de seguimiento por parte de asesores técnicos que asegure el cumplimiento de los
objetivos marcados también en los planos social y medioambiental. De esta manera, se ejerce un control

directo sobre los riesgos sociales y ambientales potenciales.

Para llevar a cabo esta gestion, Banco Popular cuenta con un equipo de profesionales pertenecientes a las
areas de Banca de Inversiéon y de Riesgos que, entre otras responsabilidades, analiza y gestiona los proyectos
relacionados con Principios de Ecuador, rindiendo cuentas ante el Comité de Riesgos como responsable de la
decision de financiacion.

Si bien el Banco ha ratificado su compromiso con Principios de Ecuador en 2013, desde 2008 ha formalizado
un total de 15 proyectos que contemplan Principios de Ecuador. En 2014, ha suscrito una operaciéon conforme
a Principios de Ecuador, lo que supone el 100% de los Project Finance formalizados en el ejercicio por el area
de Banca de Inversion.

Categorizacion de Project Finance conformes a Principios de Ecuador - 2008/2014

PROJECT FINANCE

B 10 Infraestructuras 8 Europa 6 8 8
América
del Norte
Energia 2 Europa 1 2 2
América 1
del Norte
C 5 Infraestructuras 3 Europa 5 5 5
Energia 2

En el marco del Plan Transversal de Formacion en RC 2014-2017, el Banco ha llevado a cabo una accién formativa
dirigida a los responsables del desarrollo de Principios de Ecuador en la Entidad. El objetivo era avanzar en
el proceso de evaluacion y gestiéon del riesgo, asi como informar de las novedades de los principios vy la
publicaciéon de su tercera version. Esta acciéon formativa fue impartida por expertos externos a responsables de
las distintas areas cuya actividad tiene relacién directa con las directrices marcadas en Principios de Ecuador.

INFORME INTEGRADO G4-14, G4-HR1, G4-FS2, G4-FS3, G4-DMA
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Inversion Socialmente Responsable

En 2014, el Grupo ha gestionado los siguientes fondos de inversidon gque tienen en consideracion criterios de

caracter social y medioambiental:

= GAWA MICROFINANCE FUND SCA SICAR. Este fondo, considerado segun terminologia ISR como “inversion
de impacto”, invierte en instituciones de microfinanzas y similares para dar apoyo a microemprendedores
y pequefas empresas, principalmente, en Latinoamérica y Asia, a través de inversiones en deuda (70% del
valor) y en capital (30%). Tiene un doble objetivo: la obtencién de retorno financiero para los inversores y

la inclusién financiera de los colectivos mas desfavorecidos.

= InC INCLUSION GLOBAL FUND SCA SICAR. Se trata de un fondo de inversion de impacto social centrado
en la inclusion Global, que invierte en instituciones de microfinanzas y similares en Africa Subsahariana,
Latinoamérica y Asia a través de inversiones en deuda (60% del valor) y en capital (40%). Esta dirigido a
inversores institucionales, privados, fundaciones e instituciones religiosas. Ademas, el gestor del fondo liga
su participacion en beneficios al desempefo social conseguido por la cartera de inversiones. Este fondo
también es considerado, segun terminologia ISR, como “inversion de impacto”.

= PBP BIOGEN, Fl. Es un fondo de inversién gestionado por Popular Gestidon Privada que invierte el 50% en
valores de farmaindustria, un 25% en cuidado de la salud y el 25% restante en biotecnologia. Este fondo
tiene caracter solidario y cede parte de su comisién a la Fundacion para la Investigacion Médica Aplicada
(FIMA) para el desarrollo de sus proyectos de investigacion. FIMA colabora con Popular Gestiéon Privada en
la seleccidn de valores, sobre todo en el campo de la biotecnologia.

= FONEMPORIUM. Es un fondo de inversién mixta global gestionado por Popular Gestién Privada. Invierte un
40% en renta variable y el resto en activos de renta fija y monetarios. Fonemporium tiene un caracter solidario
ya que un 0,15% del patrimonio de este fondo se destina cada afo, por partes iguales, a Caritas Diocesanas de
Barcelona, Fundaciéon ONCE y Fundacioén Internacional de Solidaridad de la Compafiia de Maria.

INTEGRACION DE CRITERIOS ISR EN EL FONDO DE PENSIONES DE EMPLEADOS

En 2014, se han realizado las acciones oportunas desde distintas areas de la Entidad para mejorar la integracién de criterios
de Inversiéon Socialmente Responsable (ISR) en el Fondo de Pensiones Europopular Integral, fondo que integra los Planes de
Pensiones de Empleados de Banco Popular Espafiol, Targobank y bancopopular-e.

La incorporacidon de estos nuevos criterios, implicard que las inversiones realizadas en la cartera del Fondo se gestionen
conforme a criterios de exclusion y valorativos mas exigentes, lo que supondrad que, ademas de los estrictamente financieros,
se tengan también en cuenta criterios medioambientales, sociales y de buen gobierno en la renta fija y variable de la cartera.
Atendiendo a estos criterios, han quedado excluidos en las inversiones del Fondo aquellos activos o empresas que desempefien
toda, o una parte significativa de su actividad, en sectores armamentisticos, industrias contaminantes, juego o se hayan visto
implicados en episodios relacionados con la explotacidon infantil o con la vulneracion de los Derechos Humanos, valorando
especialmente la inversién en empresas firmantes del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Al cierre del ejercicio el Fondo de Pensiones de Empleados contaba con un total de 15.145 participes y un patrimonio de 1.025,9
millones de euros. En cuanto a los criterios ISR, éstos se aplican a un 83% de la cartera actual del Fondo.

1.3.2 Centros Operativos Internacionales

Finalmente, respecto a los Centros Operativos Internacionales, desde que en 2004 la Comisidn Ejecutiva del
Banco -actualmente Comisién Delegada- estableciera la politica en relacidon con los establecimientos off-
shore, se mantiene el compromiso de reducir paulatinamente su actividad como paso previo al cese de la
misma en aguellos casos en los que fuera viable. A cierre del ejercicio 2014, tan solo queda un establecimiento
off-shore, cuyos activos suponen un 0,005% respecto a la totalidad del Grupo.

G4-EC3, G4-FS7, G4-FST INFORME INTEGRADO
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1.3.3. Productos con especial beneficio social y ambiental

El Grupo cuenta con diversos instrumentos financieros cuyo principal objetivo es, ademas de generar un

beneficio econdmico, la creacidn adicional de una utilidad de caracter social y ambiental. Para ello, cuenta con

los siguientes productos y servicios que pone a disposicidon de sus clientes.

Lineas de negocio desglosadas por productos de especial beneficio social y ambiental - 2014

BANCA COMERCIAL

DESCRIPCION

NOMBRE DEL
PRODUCTO/SERVICIO

BENEFICIARIOS

% SOBRE
EL TOTAL
AREA

VALOR
MONETARIO

Financiaciones Convenios ICO Lineas de financiacién preferente para PYMEs y 4.500.913.748 2,512%
preferentes PYMEs y sectores especificos. autéonomos
Programa de Créditos Financiacién de estudios bajo condiciones Estudiantes 2.300.000 0,001%
a la Excelencia especiales.
Académica
Financiacion con Financiacion de proyectos relacionados con | Personas fisicas 849.468.000 0,474%
componente infraestructuras energéticas. O personas
medioambiental juridicas
Medios de pago | Visa Domund Tarjetas de crédito Affinity, en las que un Personas fisicas 12.287.058 0,153%
Visa Alcer porcentaje de su consumo se destina a una | o personas
Visa Aldeas Infantiles ONG. juridicas
Visa Misiones Salesianas

GESTION DE ACTIVOS

NOMBRE DEL DESCRIPCION BENEFICIARIOS VALOR % SOBRE
PRODUCTO/SERVICIO MONETARIO | EL TOTAL
AREA
Fondos de GAWA MICROFINANCE | Fondo de inversion en microfinanzas que Instituciones de 12.800.000 0,135%
inversion FUND SCA SICAR favorece la inclusién en el sistema bancario | microfinanzas y
de colectivos desfavorecidos. similares
INC INCLUSION GLOBAL | Fondo de inversion en microfinanzas que Fundaciones, 3.300.000 0,035%
FUND SCA SCAR favorece la inclusion en el sistema bancario | Asociaciones
de colectivos desfavorecidos. e Instituciones
Religiosas
PBP BIOGEN, FI Fondo de inversiéon que cede su comision a | Empresas de 8.528.576 0,090%
la investigacion cientifica. investigacion
cientifica, en
especial las
dedicadas a la
Farmaindustria
FONEMPORIUM Fondo de inversion de caracter solidario. Asociaciones y 12.178.031 0,128%
Fundaciones
Planes de Plan de Pensiones de Plan de pensiones especifico para PYMEs. PYMEs 49.673.455 1130%
pensiones Empleo para PYMEs

IVIDAD ASEGURADORA

DESCRIPCION

Seguros

NOMBRE DEL
PRODUCTO/SERVICIO

BENEFICIARIOS

% SOBRE
EL TOTAL
AREA

VALOR
MONETARIO

Euroriesgo Plus Seguro de vida con cobertura adicional Personas fisicas 4.055.054 0,894%
gratuita.

Proteccién de Pagos Seguro que garantiza el pago de un Personas fisicas 21.506.523 4,743%
préstamo en caso de desempleo o
incapacidad temporal.

ABC Ahorro Bonificado Creciente y Ahorro Personas fisicas 21.000.244 4,632%

Bonificado Creciente Juvenil que
garantiza el dinero invertido y premia
el mantenimiento de aportaciones
periddicas.

INFORME INTEGRADO
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Con motivo de laintegracion del negocio minorista de Citibank en Espafa, en las sucursales de bancopopular-e
se pone a disposicion de los clientes del Grupo dos nuevos productos con especial beneficio social:

= Pioneer Funds - Global Ecology. Fondo de inversion que invierte principalmente en empresas que ofrecen
productos que promuevan un mediocambiente mas limpio y saludable. Excluyen inversiones en compaiias
relacionadas con alcohol, tabaco, juegos, energia nuclear, armamento, pornografia, vulneracion de Derechos
Humanos y trabajo infantil. A finales de 2014, el fondo alcanzé un patrimonio de mas de 1.067 millones de euros.

m  Creditshield. Se trata de un seguro vinculado a una tarjeta de crédito que ofrece coberturas por
fallecimiento, incapacidad absoluta, temporal o permanente, desempleo y hospitalizaciéon por
enfermedad y/o accidente. En diciembre de 2014, el valor monetario del seguro, entendido como
valor total de primas de clientes, alcanzd los 29 millones de euros.

Por otro lado, en 2014, Banco Popular ha apoyado el desarrollo de infraestructuras que proporcionan
asistencia sanitaria destinando 3.634.744 euros a su financiacion.

BANCO POPULAR ANTE LA ACTUAL SITUACION HIPOTECARIA

Continuando con la practica originada desde el inicio de la crisis econdmica, el Banco ofrece, especialmente a sus clientes con
primeras viviendas hipotecadas, diferentes soluciones alternativas que ayuden a paliar la situacion derivada de la incapacidad
transitoria del pago de sus obligaciones. En los casos en los que ha sido imposible el pago de la deuda e inevitable su reclamacion
judicial, Banco Popular no ha procedido al desalojo forzoso de ninguna familia cuya vivienda habitual se hubiera adjudicado en
un procedimiento de ejecucidn hipotecaria, alcanzando siempre acuerdos puntuales con sus ocupantes.

Las principales iniciativas sociales en las que Banco Popular participa con el objetivo de permitir que sus clientes puedan
disponer de una vivienda digna, son las siguientes:

= Fondo Social de Viviendas. Banco Popular suscribié en 2013 el Convenio para la Creacion de un Fondo Social de Viviendas
por el que cede 336 inmuebles. El Convenio finaliza en enero de 2015 y Banco Popular ha manifestado al Presidente de la
Comisién del mismo, a través de la AEB, su compromiso para renovarlo. Las viviendas que se incluyen en el marco de este
Convenio se destinan, en régimen de alquiler, a personas que hayan sido desalojadas por impago de la hipoteca y que se
encuentren en circunstancias de especial vulnerabilidad.

=  Cdédigo de Buenas Practicas para la reestructuracion de deuda hipotecaria. Banco Popular estd adherido al Cédigo de
Buenas Practicas para la reestructuracion viable de las deudas con garantia hipotecaria sobre la vivienda habitual, que
fue establecido por el Real Decreto-Ley 6/2012 de 9 de Marzo. Este Codigo permite tanto la reestructuraciéon de la deuda
hipotecaria a quienes padecen dificultades extraordinarias para atender su pago, como la flexibilizacidon de la ejecucion de
la garantia real. Aplica a aquellas personas que se encuentran situadas en el denominado “umbral de exclusion”.

Al amparo de ambas iniciativas, Banco Popular ha formalizado en 2014 un total de 522 operaciones, 233 mas que en 2013.

Colaboracion con Bancos Internacionales de Desarrollo

El Grupo mantiene acuerdos con diferentes entidades financieras con el objetivo de fomentar el comercio
exterior en los paises en vias de desarrollo y facilitar la internacionalizacién de la empresa espafiola en paises
donde, hasta el momento, la relacién comercial era muy limitada y existen sistemas bancarios poco estables. A
31 de diciembre de 2014, estdn en vigor acuerdos con el Banco Asiatico de Desarrollo, el Banco Europeo para
la Reconstruccién y el Desarrollo y la Corporacién Financiera Internacional dependiente del Banco Mundial.
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Financiacion de proyectos con impacto ambiental positivo

Banco Popular ha consolidado su apoyo al desarrollo de iniciativas que favorecen la generacion de energia
proveniente de fuentes renovables. Por este motivo, durante los ultimos afos se han financiado proyectos
relacionados con infraestructuras energéticas tanto en el dmbito nacional como en el internacional. En 2014, el
importe total de la financiacién destinada a este tipo de proyectos con componente medioambiental ascendid
a 849,5 millones de euros, 50 millones mas que en el afio anterior.

Proyectos financiados con componente medioambiental (miles de euros) - 2001/2014

TIPOLOGIA DEL PROYECTO NUMERO IMPORTE FINANCIADO PORCENTAJE
Energia Solar 17 431,551 50,8%
Energia Edlica 15 288.740 34,0%
Energia Fotovoltaica 5 52.893 6,2%
Biomasa 3 18.236 2,1%
Infraestructuras @ 2 50.427 5,9%
Reciclaje 1 5.245 0,6%
Residuos 1 2.373 0,3%
TOTAL 44 849.468 100%

(1) Proyectos relacionados con la construccion de infraestructuras que favorecen la conservacion del medioambiente.

1.3.4. Fomento del emprendimiento y de la educacion financiera

En 2014, Banco Popular ha seguido apostando por el desarrollo de diferentes actuaciones encaminadas al
fomento del emprendimiento y la educacién financiera:

= Promociodn del espiritu empresarial entre estudiantes. En esta materia, destacan las siguientes iniciativas:

— En 2014, el Banco ha continuado difundiendo entre distintos centros y entidades educativas un
juego de mesa destinado a nifos entre 12 y 16 afios por medio del cual se pretende inculcar y
detectar el emprendimiento en edades tempranas.

— Apoyo a la novena edicién del Desafio Junior Empresarial, en colaboracidén con ESIC-Business &
Marketing School. Se trata de una competicién entre grupos de alumnos de diferentes centros
educativos de todo el pais que, con la ayuda de uno de sus profesores, gestionan un proyecto de
creacion de empresa y constituyen su propio negocio, a través del manejo de una herramienta de
simulacion de la realidad empresarial. En las tres ultimas ediciones han participado mas de 3.000
alumnos de bachillerato y Ciclos Formativos de Grado Superior y 200 profesores, repartidos en
mas de 700 equipos pertenecientes a 500 centros.

= Acuerdos para fomentar el emprendimiento. Banco Popular ha establecido en 2014 un acuerdo de
colaboracién con el Instituto Europeo del Emprendimiento (EIE) mediante el cual el Banco ha creado una
linea de financiacién dotada con 50 millones de euros destinada a impulsar nuevos proyectos empresariales
presentados por los alumnos del EIE. Al cierre del ejercicio se habian dispuesto mas de 10 millones de euros

de esa linea.

En 2014 también se ha firmado un convenio de cooperacién con ESIC-Business & Marketing School para
potenciar el emprendimiento y fomentar la creacién de nuevas empresas en Espafa. El acuerdo permite
a los alumnos y antiguos alumnos de ESIC conseguir financiacién en condiciones muy ventajosas para el

desarrollo de sus proyectos empresariales dentro del pais.
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Por ultimo, durante 2014, Banco Popular, consciente de la importancia que tiene contribuir a transmitir una
cultura emprendedora entre los jovenes para que puedan dar respuesta a sus aspiraciones como ciudadanos
y profesionales en un futuro inmediato, se ha incorporado activamente al Patronato de la Fundacion
Princesa de Girona. Esta entidad tiene como objetivos principales el emprendimiento, la empleabilidad, el
éxito escolar y la explotacién del talento de los jovenes y estudiantes espafioles. Ademads, brinda su apoyo
en el proceso de descubrimiento de vocaciones cientificas, matematicas, artisticas y musicales, facilitando
caminos para que desarrollen el talento de los estudiantes.

A través de estos acuerdos, el Banco asume el compromiso de esforzarse por incrementar las oportunidades
laborales de todos los jévenes, poniendo en valor la formacién, el esfuerzo, los valores y la actitud por
hacerse un hueco en el mercado de trabajo.

= Microcréditos para colectivos en riesgo de exclusién. Durante el segundo semestre de 2014, Banco
Popular ha colaborado con Fundacién Accenture en el marco de la iniciativa “Juntos por el empleo de los
mas vulnerables”, con el objetivo de definir una linea especifica de microcréditos dirigida a promover el
emprendimiento y autoempleo entre colectivos en riesgo de exclusiéon. Sobre la base de este proyecto,
se pretende promover la bancarizacién de colectivos con dificultades de acceso al crédito como via para
lograr su integraciéon socioeconémica.

La linea de microcréditos contard con una dotacién inicial de 500.000 euros y estara disponible a partir
del primer trimestre de 2015. Los principales destinatarios de esta financiacidn serdn: personas con
discapacidad, parados de larga duraciéon y parados de menos de 35 aflos y mayores de 45.

= Fomento del empleo juvenil. De la mano de la escuela de negocios ESIC, el Banco ha puesto en marcha un
programa de desarrollo profesional denominado “ESIC Impulsa 2014” que incluye una serie de medidas de
apoyo formativo y econdmico dirigidas a facilitar la empleabilidad de jéovenes universitarios, profesionales y
desempleados.

= Educacién financiera. Se ha fomentado la educacidn financiera de colectivos con baja bancarizacién a
través del desarrollo de jornadas formativas enmarcadas en el Programa de Voluntariado Corporativo. Esta
linea de actuacién se ha estado desarrollando desde 2011 por voluntarios del Grupo con el fin de acercar
el lenguaje financiero, asi como otros conocimientos técnicos, a personas con discapacidad intelectual y
en riesgo de exclusion. Durante 2014, se han desarrollado 8 jornadas de educacién financiera en diversas
entidades pertenecientes al tercer sector de las que se han beneficiado mas de 126 alumnos.

1.3.5. Observancia de los Derechos Humanos

El Grupo desarrolla su actividad bancaria de forma responsable con el cumplimiento de los Derechos Humanos.
Aplicando este principio de observancia al 100% de los productos y servicios gestionados. Por ello, no ejerce su
actividad en paises donde los Derechos Humanos sean objeto de especial preocupacion por riesgo a su vulneracion.

En este sentido, cabe destacar la inexistencia tanto de incidentes que hayan supuesto una violaciéon de los
derechos de las minorias, como de un riesgo potencial de incidentes de explotacién infantil. Del mismo modo,
se constata que no se han producido operaciones susceptibles de ser consideradas episodios de trabajo
forzado o no consentido.

Con el fin de contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio de Naciones Unidas, se han
llevado a cabo diferentes acciones para la erradicacion de la pobreza y el hambre participando en programas
de microcréditos en Africa y Latinoamérica, impulsando la mejora de la salud maternal y la reduccién de la
mortalidad infantil, colaborando en la construccién y el funcionamiento de hospitales en paises emergentes y
promoviendo la igualdad entre géneros o la ensefanza universal.

DIMENSION
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Fomento del
emprendimiento
vy el autoempleo
a través de
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contratacion de
productos y servicios
a Centros Especiales
de Empleo

1.4. GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

La aplicacion de los valores corporativos y los criterios de sostenibilidad en la gestion de la cadena de suministro,
asi como su transmision a los proveedores es una responsabilidad que el Grupo asume como propia. En este
sentido, la relacién que el Grupo promueve con sus proveedores estd basada en la transparencia y la confianza
mutua, con el fin de garantizar una prestacién de servicios eficiente y de calidad.

1.4.1. Perfil de proveedores y volumen de compras

En 2014, el Grupo contratd productos y servicios a sus proveedores significativos, aquellos con los que se
suscriben contratos relativos a aspectos claves del negocio y cuyos pagos se gestionan desde las oficinas
de Compras e Inmuebles, por mas de 525 millones de euros. Asimismo, el Banco realiza la mayor parte de su
actividad en Espanfa, siendo el 95,05% de los proveedores residentes, es decir, con domicilio fiscal en Espafa.

Informacién sobre proveedores residentes de Grupo Banco Popular - 2014

961 525,39

PROVEEDORES RESIDENTES MILLONES DE EUROS FACTURADOS

95,05% SOBRE EL TOTAL 98,48% DEL IMPORTE FACTURADO

Compromiso de Pago

Una de las maximas prioridades del Grupo con respecto a su cadena de suministro es cumplir con el compromiso
de formalizar el pago de sus facturas en un periodo no superior al pactado con cada proveedor. Por este
motivo, en 2014, el Periodo Medio de Pago Excedido, el que sobrepasa el plazo legal de pago establecido, fue
de 38,71 dias. Una de las causas principales de esta carencia es que el Grupo, de acuerdo con su compromiso
de mantener una actuacién eficiente y rigurosa, necesita recabar de cada proveedor los datos necesarios para
formalizar su registro y homologacién, tramites imprescindibles para realizar el pago y que en ocasiones se

demoran en el tiempo.

Centros Especiales de Empleo

En linea con el compromiso adquirido por el Banco con la integracién sociolaboral de las personas con
discapacidad, se promueve la contratacion de productos y servicios a Centros Especiales de Empleo, empresas
cuya plantilla estad formada mayoritariamente por personas con discapacidad certificada.

La colaboracién mantenida con estos Centros durante 2014 ha permitido al Grupo llevar a cabo, entre otras,

las siguientes actuaciones:

= Revision de la accesibilidad web

= Digitalizacion de documentos

= Reciclado de téners

= Produccién de material promocional

»  Coordinacion de iniciativas de comunicacion

m  Preparacion y distribucién de material de oficina
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PLAN DE GESTION DE PROVEEDORES 2014-2016

En linea con la estrategia de Responsabilidad Corporativa y el Plan Director de RC Horizonte
2020, se ha renovado el Plan de Gestion de Proveedores, documento que establece los
objetivos y acciones a desplegar en el periodo 2014-2016 para continuar avanzando en la
gestion de la cadena de suministro del Grupo desde el punto de vista econdmico, social y
ambiental.

Las acciones incluidas en el Plan de Gestion de Proveedores 2014-2016 contemplan los
siguientes objetivos:

m  Desarrollar el Modelo de Gestion del Riesgo de la Cadena de Suministro

m  Mejorar la satisfaccion de los proveedores

= Implantar las acciones recogidas en el Plan de Ecoeficiencia 2014-2020 para aminorar el
impacto que la actividad de los proveedores pueda causar en el medio ambiente

La implantacion de estas acciones permitira a Banco Popular profundizar en la gestidn interna
de uno de sus grupos de interés prioritarios, asi como consolidar una relaciéon mas trasparente,

estable y satisfactoria con los proveedores.

1.4.2. Gestion de Proveedores

Codigo de Conducta y Ficha de Evaluacion

El modelo de gestién de compras del Grupo garantiza la accesibilidad y la transparencia acordes con los
principios de actuacién establecidos en el Cédigo de Conducta de Proveedores. Dicho Cédigo recoge los
criterios de seleccién y actuacion que el Grupo aplica a todos sus proveedores para su homologacidon, de
acuerdo con su cultura corporativa y los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas al que la Entidad
estd adherida.

El sistema de homologacién comprende una Ficha de Evaluacion que se actualizé en 2014, por la que los
proveedores declaran, ademdas de aspectos de caracter econdmico y de gestién, informacion relativa a su
desempeno ambiental, social y de buen gobierno, asi como la aceptacion del Cédigo de Conducta. La Oficina
de Compras ha solicitado la cumplimentaciéon de la ficha al 100% de los nuevos proveedores, que en 2014
han sido 194. Actualmente, el 69% de la facturacién del Grupo proviene de proveedores homologados bajo
criterios ASG sobre la base de la informacion recogida en la Ficha de Evaluacion.

La seleccién de los proveedores se basa en criterios objetivos para garantizar la maxima profesionalidad,
independencia e imparcialidad, junto con una relacién comercial basada en la confianza y el respeto mutuo.
No obstante, el incumplimiento reiterado de los plazos y condiciones de entrega o la calidad deficiente de
los productos y servicios prestados, son considerados faltas muy graves a dicha confianza. En estos casos,
el proveedor quedaria excluido de futuros concursos, sin perjuicio de ejecutar, en su caso, las acciones y

penalizaciones contempladas al efecto.
Cabe destacar que, durante este ejercicio, no se ha cancelado ningun contrato ni rechazado a ningun

proveedor debido al incumplimiento de alguna de las pautas que se exigen en la citada Ficha de Evaluacion o
en el Cédigo de Conducta.
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NUEVO MODELO DE GESTION DEL RIESGO DE LA CADENA DE SUMINISTRO

Una de las principales iniciativas incluidas en el Plan de Gestion de Proveedores es el desarrollo del Modelo de
Gestion del Riesgo de la Cadena de Suministro cuyas bases se han definido en 2014. Este Modelo establece
la metodologia a llevar a cabo para la gestion de la cadena de suministro en base a la clasificacion de los
proveedores por su perfil de riesgo, atendiendo a criterios econémicos, sociales, ambientales y de buen
gobierno.

El Modelo permite, por un lado, identificar los proveedores que desarrollan una actividad alineada con la
estrategia de Responsabilidad Corporativa del Grupo vy, por otro lado, conocer el nivel de riesgo de los
proveedores para establecer los sistemas oportunos de mitigacion.

Para ello, el Modelo establece varias fases a las que se someterdn todos los proveedores significativos del
Grupo:

= Fase de diagnéstico. Aportard al Banco una vision global del riesgo de su cadena de suministro, permitiendo
identificar el nivel de riesgo de cada uno de los proveedores.

= Fase de andlisis. Profundizara en los criterios de Buen Gobierno en los que se basan los proveedores para el
desarrollo de su actividad. Una vez analizados, esta fase permitira identificar aspectos de mejora y realizar
un seguimiento de los mismos en el medio plazo.

= Fase de supervision. Revisard, en base a los resultados de las fases anteriores, la gestion de los proveedores
calificados con alto riesgo. A todos ellos se les realizard una supervision especifica, recurriendo en su caso a
un tercero independiente, que determinara si el proveedor es o no apto para mantener su relaciéon comercial
con el Banco.

Durante 2014, se ha consensuado internamente el nuevo Modelo de Gestion del Riesgo de la Cadena
de Suministro que permitird establecer vinculos mas estables con la base de proveedores al alinear el
comportamiento de cada uno de ellos con la actuacion en materia de Responsabilidad Corporativa del Grupo.
A finales de 2015 se espera que, al menos, el 65% de la facturacion de los proveedores significativos haya sido
realizada y catalogada segun el nivel de riesgo.

Canales de consulta y didlogo

Con el objetivo de mantener una relacién fluida y transparente con los proveedores, el Grupo dispone de una
serie de canales generales de consulta y didlogo por el que se incorporan y gestionan las demandas de los
mismos. En este sentido, el Grupo siempre esta dispuesto a escuchar todas aguellas sugerencias que tengan

por objeto mejorar calidades o servicio.

INFORME INTEGRADO G4-12, G4-13, G4-DMA



DIMENSION
ECONOMICA

Anualmente, se invita a los principales proveedores a cumplimentar una encuesta de satisfaccion con el fin de
conocer los aspectos mas valorados o susceptibles de mejora en la relacidn existente entre el proveedor y el
Banco, asi como en los dmbitos de la negociacién, atenciéon y facturacion.

Aspectos mas valorados por los proveedores - 2014

SERVICIOS TRATO NEGOCIACION

Capacidad de Grado de confianza en el proveedor Confianza depositada en el Grupo
respuesta Atencion y trato recibidos Escucha en las negociaciones
Igualdad de oportunidades Respeto de los plazos de pago

Como puede observarse en los graficos que se muestran a continuacién, en 2014 la valoracién de los proveedores
ha mejorado en todos los indicadores con respecto a 2013 y se mantiene en niveles altos de satisfaccion. Ante
la situacién actual de mercado, Banco Popular se preocupa por gque las relaciones con los proveedores sean
cada vez mas directas y transparentes. De este modo, se anticipa a posibles contingencias y establece las
medidas a tomar de mutuo acuerdo con los proveedores, bajo una actitud colaboradora y dialogante.

En Banco Popular Portugal también se ha realizado una encuesta de satisfaccién entre sus proveedores en
2014. La Entidad ha alcanzando una nota global de 3 en una escala del 1 al 4.

Valoracion de Grupo Banco Popular en la encuesta de satisfaccion de proveedores - 2012/2014 (*)

VALORACION MEDIA SERVICIO NEGOCIACION TRATO

1l 1l

2014 2013 2012 2014 2013 2012 2014 2013 2012 2014 2013 2012
8.4 8,3 8,2 8,2 8,1 81 8.4 8.2 8.3 87 8,6 87

(*) Escala de valoracion de 0 a 10
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En linea con el Plan Director de RC Horizonte 2020, el desempeio social del Grupo se desarrolla en dos
dimensiones diferenciadas en base a su dmbito de actuacidn: interna y externa. Las actuaciones contempladas
en la dimensidén social interna tienen por objetivo vincular la profesionalidad del capital humano con el éxito de
la Entidad. Por su parte, los asuntos contemplados dentro de la dimensién social externa tienen por finalidad
mostrar el compromiso del Banco con el entorno social en el que opera. A lo largo del presente capitulo, se
muestran los principales resultados alcanzados por las lineas de actuacién definidas en ambas dimensiones.

Dimension social del Plan Director de RC Horizonte 2020

DIMENSION ESTRUCTURAL

DIMENSION DIMENSION DIMENSION
ECONOMICA SOCIAL MEDIOAMBIENTAL

DIMENSION SOCIAL INTERNA DIMENSION SOCIAL EXTERNA

Gestion del capital humano: Compromiso con la sociedad:
= Iniciativas que favorecen el desarrollo = Fomento del desarrollo de proyectos sociales
profesional, la igualdad y la conciliacién = Programa de Voluntariado Corporativo

2.1.DIMENSIONSOCIALINTERNA:NUESTRO CAPITALHUMANO

La misién de Recursos Humanos consiste en alinear las politicas dirigidas a gestionar el capital humano del
Banco con la estrategia corporativa de la Entidad. Para ello, procura atraer personas con potencial y contribuir
a su desarrollo mediante la formacioén y la experiencia en los equipos de trabajo. Las personas que integran el
Grupo adquieren un nivel de competencia que les permite asumir responsabilidades desde sus primeros afios
de carrera, adquiriendo un elevado grado de autonomia y comprometiéndose con la consecucion de resultados.

Funciones del Area de Recursos Humanos

3 FORMACION RELACIONES SINDICALES 3
; - GESTION DE 5 ;
\ SELECCION COMPENSACION \
! cclo = PERSONAS - :
: PREVENCION DE RIESGOS LABORALES RELACIONES LABORALES :
D COMPROMISO - - - = - mm oo
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2.1.1. Seleccidén y contratacion

La oficina de Seleccién ejerce sus funciones en base a un modelo de selecciéon por competencias con el
maximo respeto al principio de no discriminacién e igualdad de oportunidades. En este sentido, el Grupo no
ha sido objeto, durante el ejercicio 2014, de ningun incidente que haya supuesto un episodio de discriminacion.

La web corporativa cuenta con un apartado especifico en esta materia, entre cuyas utilidades destacan la
posibilidad de inscribirse en areas especificas de interés, modificar y actualizar el curriculum y darse de alta en
las ofertas de empleo y practicas que mejor se ajusten al perfil del candidato.

Durante 2014, se han llevado a cabo diferentes iniciativas dirigidas a la contratacion directa de personas con
discapacidad. Entre ellas, destaca la continuidad del “Convenio Inserta”, asi como la publicacién de ofertas de
empleo en las bolsas de trabajo de Fundosa y disJob, una web de busqueda de empleo dirigida a personas
con discapacidad.

Perfil y distribucion de la plantilla

En 2014, el Grupo alcanz¢ la cifra de 15.321 empleados. Respecto a las entidades financieras del Grupo, donde
se concentra el 97% del capital humano, conviene también sefalar que el 100% trabaja a jornada completa y el
98% cuenta con un contrato indefinido.

A pesar del contexto econdmico, el Banco continua aplicando la maxima de preservar el empleo, derivando
la mayor parte de los descensos de plantilla de procesos naturales no traumaticos, como jubilaciones,
prejubilaciones y empleados transferidos por las operaciones corporativas que se han acometido.

Debido al compromiso con las personas, Banco Popular ha preservado al maximo el capital humano del Grupo,
logrando ser una de las entidades financieras que no ha llevado a cabo ningun Expediente de Regulaciéon de
Empleo desde el comienzo de la crisis financiera, a pesar de haber asumido la integracion de Banco Pastor y
parte de la plantilla de Citibank Espafia dentro de su capital humano.

Distribucion de empleados por regiéon y sexo - 2014

ESPANA PORTUGAL EE.UU.

Hombres 8.430 Hombres 952 Hombres 154
Mujeres 5.071 Mujeres 450 Mujeres 264

A continuacién, se muestran las principales cifras referentes al capital humano tanto de Espafia como del
Grupo. Para el alcance de Espafa -en adelante, empleados en Espania- se tienen en cuenta 13.204 empleados
pertenecientes a las entidades financieras en Espafia, 624 empleados de Targobank asi como 56 empleados
procedentes de bancopopular-e debido a que todos ellos han sido gestionados bajo el sistema de Recursos
Humanos del Grupo durante la totalidad de 2014. Por lo tanto, el alcance empleados en Espaia ha ascendido
a13.884.
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empleados en
Grupo Banco Popular
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Para el alcance del Grupo -en adelante, empleados en el Grupo- se tienen en cuenta 13.884 empleados en
Espafa, asi como los empleados procedentes de las entidades financieras de Portugal (1.299) y EE.UU. (418).
Asi, el alcance empleados en el Grupo ha ascendido a 15.601.

Para ambos alcances se han considerado exclusivamente las entidades financieras debido a que, al regirse
por convenios similares, se hace posible su comparabilidad. El resto de sociedades pertenecientes al Grupo
no estdn incluidas al regirse por convenios heterogéneos, hecho que dificultaria la comparabilidad con las

entidades financieras donde se concentra la mayor parte del capital humano.

Distribucion de empleados en el Grupo por region y sexo - 2012/2014

REGION

Espafa 8.698 5.186 8.915 5144 9.343 5.191
Portugal 904 395 913 387 926 383
EE.UU. 154 264 160 284 152 269
TOTAL 15.601 15.803 16.264

Distribucion de los empleados en el Grupo por sexo y contrato laboral - 2012/2014

Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato

Indefinido Temporal Indefinido Temporal Indefinido Temporal
Hombres 9.594 162 9.936 52 10.368 60
Mujeres 5.710 135 5.730 85 5.749 103
TOTAL 15.304 297 15.666 137 16.117 163

Distribucioén de los empleados en el Grupo por categoria profesional, edad y sexo - 2014

CATEGORIA <30 ANOS DE 30 A 50 ANOS >50 ANOS

PROFESIONAL

Administrativo 285 269 331 425 860 185 2.355
Técnico 154 219 4.047 3.964 1.918 299 10.601
Directivo 13 0 1.645 459 503 25 2.645
TOTAL 452 488 6.023 4.848 3.281 509 15.601

Numero y tasa de nuevas contrataciones de empleados en el Grupo distribuidas por regién, edad y sexo - 2014

REGION

<30 ANOS

DE 30 A 50 ANOS

>50 ANOS

Espafa 251 |65,88% 175 |4534% 116 |224%| 58 |132% 2 ]0,06% 1 0,25% | 369 |4,24% | 234 | 451%
Portugal 5 1613% | 12 |[19,05% 6 0,79% 5 1,58% - - - - n 1,22% 17 14,30%
EE.UU. 13 |32,50%| 12 |30,77%| 10 [12,35%| 19 |13,97%| 2 6,06% 2 2,25% | 25 [16,23%| 33 |12,50%
TOTAL 269 (59,51% 199 |40,78%| 132 |2,19% | 82 |1,69% | 4 0,12% 3 |0,59%| 405 |4,15% | 284 |4,86%

Numero y tasa de rotacion de empleados en el Grupo distribuidos por region, edad y sexo - 2014

REGION

>50 ANOS

Espafia 4 [133%| 5 [125%| 34 |064%| 80 |185% | 9 |028%| 42 [1019%| 47 |053%| 127 |2.47%
Portugal 1 |244%| 4 |a82%| 10 [129%| 3 [103%| 1 |101% | - - 2 | 13% | 7 | 181%

EE.UU. 8 [19.05%| 14 [2857%| 6 |723%| 15 [10.64% 3 |857%| 8 |851%| 17 |10.63% 37 [13,03%
TOTAL 13 [3,39%| 23 |4,32%| 50 [0,81%| 98 [2,06%| 13 |0,38%| 50 |9,63%| 76 |0,76%| 171 |2,94%

INFORME INTEGRADO
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2.1.2. Gestion de personas

La gestion de personas permite alcanzar un alto nivel de conocimiento y contacto con la plantilla gracias
a una estructura descentralizada que comprende responsables de Recursos Humanos tanto en Servicios
Centrales como en cada Direccién Territorial y Regional, una sistematica de comunicacién continua a través
de entrevistas y la implementacion de herramientas y planes que facilitan la gestion entre empleados y el
Banco. Cada responsable de Recursos Humanos gestiona una media de 45 oficinas localizadas en un dmbito
geografico cercano a su propia ubicacion, lo cual facilita el contacto, el conocimiento de las personas y la

comunicacién permanente.

La entrevista de gestién es la principal herramienta del Banco para profundizar en el conocimiento de la
plantilla. Se trata de una entrevista minuciosa, con una estructura normalizada cuyo resultado se plasma en
un informe electrénico. Esto permite tratar la informacioén resultante de la entrevista y actualizar la trayectoria
profesional de cada empleado.

A lo largo de 2014, se han mantenido 5.249 entrevistas de gestion, lo cual supone el 39% de la plantilla
perteneciente a los empleados en Espafia. Ademas, se realiza regularmente la evaluacion del desempeio
por competencias a cada empleado, lo cual genera una oportunidad adicional para continuar conociendo
a las personas, sus inquietudes y desarrollo profesional. Esta evaluacién se encuadra dentro del Sistema de
Evaluacion del Desempefio cuyo detalle se expone mas adelante en este anexo.

EVOLUCION DEL MODELO DE GESTION DE PERSONAS

En 2014, el drea de Recursos Humanos dio comienzo al proyecto “Evolucién del Modelo de
Gestion de RRHH”, que tiene como finalidad llevar a cabo una revisidén en profundidad de las
herramientas y politicas propias del area. El programa se divide en tres fases, cada una de las

cuales se centra en los siguientes objetivos:

= Revision y normalizacién del Mapa de Puestos, simplificando su estructura para hacerla
mas util y orientada al desarrollo profesional y a la construccién de itinerarios de carrera.
La valoracion de cada puesto-tipo ha de conducir a la mejora de la equidad interna, lo que
influye sin duda en el grado de compromiso de los empleados.

= Revision y cambio en el Sistema de Gestiéon por Competencias, actualizando sus
caracteristicas para convertirlo en una herramienta de desarrollo y mejora del desempefio,
concepto gque supera su utilizacion como sistema de evaluacion. Se actualizardn los
criterios que adecuan el Sistema de Gestidn por Competencias a la estrategia comercial y
corporativa del Banco. Asimismo, se modernizardn las herramientas de gestién de talento,
para hacer mas eficaz y certera la promocién interna, fundamento de la politica de Recursos
Humanos del Grupo.

= Modificacién de determinados elementos del Sistema Retributivo, alinedndolo mas con la
estrategia de negocio a fin de que los objetivos comerciales y los incentivos salariales vayan

en la misma direccion.

Lafase de analisis y diagndstico, en la que estdn participando todos los niveles de la organizacién
-desde el Comité de Direccion hasta la Red de sucursales-, se extenderd hasta finales de abril
2015. Finalmente, le seguird una fase de implantacién de las nuevas herramientas y modelos
gue estd prevista que concluya en el primer semestre de 2016.
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Los criterios sobre los que se sustenta la promocidn son de caracter profesional y se basan en el mérito y
capacidad mostrados por el empleado. La mayoria de los directivos son empleados que han desarrollado
su carrera profesional dentro del Grupo y que, por méritos propios, y como consecuencia de la formacion
continuada y la experiencia del trabajo en equipo, han ascendido en su carrera profesional.

Distribuciéon de empleados en Esparia con promocion por sexo - 2014

PLANTILLA ASCENSOS
Hombres 8.700 62,66% 700 56,36%
Mujeres 5.184 37,44% 542 43,64%
TOTAL 13.884 100% 1.242 100%

Todos los altos directivos que operan en Espafia son de origen local. A 31 de diciembre de 2014, Banco
Popular contaba con un total de 3 Directores Generales, 7 Directores Generales Adjuntos y 27 Subdirectores
Generales, todos ellos de nacionalidad espafola. En cuanto a Banco Popular Portugal, el maximo ejecutivo es
de nacionalidad portuguesa y en el caso de Totalbank, espafol.

La promocioén interna responde a una propuesta individualizada que es consensuada entre el responsable
de negocio y Recursos Humanos, quien tiene la decision final con el objetivo de preservar la uniformidad de
criterios. Se valora para ello el potencial del empleado, su evaluacién del desempefio, su movilidad funcional y
geografica y las necesidades de la organizacion, persiguiendo la mejor adecuacion persona-puesto.

Cualquier oferta de empleo dirigida al mercado se publica previamente de forma interna, a través del espacio
creado a tal fin en el Portal del Empleado, de modo que aquellos empleados que reldnan los requerimientos
y competencias del puesto tienen prioridad sobre el candidato externo. De esta forma, se garantiza que los
profesionales que se incorporan del mercado responden a perfiles que Banco Popular no tiene capacidad de
cubrir internamente en el momento. Con ello, ademas de potenciar la transparencia en la gestion del capital
humano, se logra que las posibilidades de crecimiento, desarrollo y movilidad funcional de la plantilla sean
muy amplias.

Aquellos empleados identificados y calificados con alto potencial son segmentados y se lleva a cabo un
seguimiento minucioso por parte de diferentes dreas de Recursos Humanos: Gestion de Personas, Responsables
de Recursos Humanos Regionales/Territoriales, asi como Formacion y Desarrollo. Banco Popular define una
politica de compensacioén especifica para este colectivo (retribucién, beneficios, formacion, etc.) que procura
asegurar la vinculacion y desarrollo de ese talento.

Desde 2011, el “Programa Impulsando Talento” potencia la creacidon de una cantera de futuros directivos de
areas especializadas que se identifiquen y vinculen tanto con el proyecto de desarrollo de la Entidad, como de
sus valores corporativos. Por ello, va dirigido a recién licenciados universitarios con titulacion de postgrado y
sin experiencia profesional, procedentes de distintas universidades y escuelas de negocio, con un expediente
académico destacado y alto nivel de idiomas. Estas personas inician su carrera en el Banco tras superar un
proceso de seleccidn con mas requerimientos que el proceso estandar.

INFORME INTEGRADO G4-EC6



Sistema de Evaluacion del Desempefio

Banco Popular cuenta con un modelo de Evaluacion del Desempefio por Competencias que se utiliza para
valorar personas, formarlas y desarrollarlas, con el fin de diferenciar asi su retribucion. Este sistema permite
medir el nivel de desempefo con el que cada profesional ejerce su puesto en una etapa de su carrera concreta
0, si procede, reclasificarlo a una etapa diferente atendiendo a los indicadores resultantes de la evaluacion.
Durante 2014, han sido evaluadas 8.346 personas, lo que supone un 60% de la plantilla de los empleados en
Espafia y un aumento de mas de 17 puntos porcentuales respecto a 2013.

Distribucion de empleados en Esparia evaluados mediante el Sistema de Evaluacién del Desempefio
por categoria profesional y sexo - 2014

CATEGORIA HOMBRES MUJERES
PROFESIONAL ) :

Evaluaciones Evaluaciones
Administrativo 631 48,43% 297 48,29%
Técnico 3.561 66,64% 2.676 64,89%
Directivo 985 48,03% 196 43,85%
TOTAL 5.177 59,52% 3.169 61,11%

(*) Los porcentajes estan calculados sobre el total de los empleados en Espaia que hay en cada Categoria Profesional.

Las competencias analizadas en el Sistema de Evaluacién del Desempefo tienen diferentes pesos en su
impacto en el resultado de la evaluacion, pero también se valora en ese resultado los conocimientos de las
diferentes areas del Banco por parte de la persona y su movilidad funcional y geografica, asi como su potencial.

La evaluacion del desempefio por competencias, que se realiza a través del Portal del Empleado, ademas de
ser una importante herramienta de comunicaciéon de los equipos del Grupo, sirve para:

= Valorar personas, ubicando a cada una en su puesto y correspondiente etapa profesional.

= Formar y desarrollar personas, mejorando la adecuacion persona-puesto en base a los requerimientos del
puesto y al perfil competencial obtenido. También fruto de la evaluacion se define un plan de desarrollo
entre evaluador y evaluado, con unos itinerarios formativos acordes al desarrollo de competencias derivado
de la evaluacion.

= Retribuir y diferenciar el nivel de contribucion de cada persona, estableciendo el estandar de desempeio
junto con la posicion relativa de cada persona respecto a la referencia establecida para su puesto. Esta
informacion también influye en la revision de su complemento voluntario, si procede.

La evaluacion consta de una fase abierta en la que, tanto evaluador como evaluado, pueden compartir opiniones
sobre la misma. Dicha evaluacion servird de referente para adecuar el comportamiento del empleado con lo
que se espera de él, constituyendo asi tanto una herramienta de comunicacion interna de la organizacion,
como una palanca para la gestion del cambio.
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La diversidad en Grupo Banco Popular

La diversidad es un valor clave en la gestion de los Recursos Humanos del Grupo. Por ello, se continda con la
iniciativa “Somos Diversidad”, que persigue dar a conocer el compromiso adquirido con su integracién como
elemento que hace de los valores, capacidades y diferencias de cada empleado, el principal activo del Banco.
En este sentido, se han definido cuatro lineas de actuacién: igualdad de género, apoyo a la discapacidad,
distintas generaciones y diversas nacionalidades.

Distribucion de empleados en el Grupo con nacionalidad distinta a la local por region, categoria profesional, edad y sexo - 2014 ©

<30 ANOS DE 30 A 50 ANOS >50 ANOS

BN Administrativo | 2 | 0,85% | - - 3 | 135% | 13 | 455% | - - - - 5 |038%| 13 | 211%
E Técnico - - 4 |202%| 21 |062%| 35 |095% | 2 | OM% | - - 23 | 043% | 39 | 0,95%
B Directivo - - - - 8 |051% | 1 |023%| - - 1 |909%| 8 |039%| 2 |045%
= Administrativo - - - - - - - - - - - - - - - -

.%’ Técnico - - - - 1 | 016% | 1 |044% | - - - - 1 1014% | 1 |040%
& Directivo - - - - 2 | 417% | 1 |667%| - - - - 2 | 253% | 1 |526%
| Administrativo - - - - - - - - - - - - - - - -

2

| Técnico - - - - 2 |488% | - - - - - - 2 [323%| - -

- Directivo - - - - 4 11818% | - - - - - - 4 11290% | - -

TOTAL 2 |0,44%| 4 |082%| 41 |068%| 51 |1,05%| 2 |0,06%| 1 [0,20%| 45 |0,46% | 56 |0,96%

(*) Los empleados con nacionalidad distinta a la local en Portugal y EE.UU. hancen referencia, exclusivamente, a empleados cuya nacionalidad es la espafiola.

El Banco es ademas empresa firmante del “Charter de la Diversidad”, iniciativa europea que fomenta el
compromiso de las organizaciones con los principios de inclusidn de la diversidad y la antidiscriminacién
laboral, como elementos que garantizan la inclusién social y la eficacia de las organizaciones.

AVANZAMOS EN IGUALDAD

El lanzamiento del curso “Sensibilizando en igualdad”, incluido en el marco de la medida “Formacién en materia de Igualdad”,
ha despegado con éxito en 2014 habiendo sido realizado por mas de 600 empleados de forma voluntaria. Se potencia el acceso
a esta formacion con la inclusidon de un enlace directo a la misma en el Portal del Empleado, dentro del espacio Concilia.

Desde 2014, el Banco forma parte de las empresas colaboradoras de FEDEPE (Federacion Espafiola de Mujeres
Directivas, Ejecutivas, Profesionales y Empresarias). Durante este ejercicio, el Banco ha prestado su apoyo para
la celebracion de la cuarta edicion del “Proyecto Evoluciona: Alto rendimiento femenino en entornos laborales
saludables y eficientes”. El objetivo de esta iniciativa es impulsar el espiritu emprendedor, asi como la incorporacion
y promocién de las mujeres en el dmbito profesional, fomentando el entrenamiento en equipo y el trabajo en un entorno
competitivo de alto nivel.

Por otro lado, cabe destacar que se ha incrementado la presencia de mujeres en el Consejo de Administracion hasta representar
el 20% del total y se ha nombrado la primera mujer miembro del Comité de Direccién, lo que supone el 8% del mismo.
Finalmente, este afio Banco Popular ha sido reconocido por el Grupo PR Noticias con un premio Onda por favorecer politicas
de visibilidad de la mujer.

INFORME INTEGRADO G4-LA12, G4-DMA



lgualdad de oportunidades entre hombres y mujeres

La igualdad de trato y de oportunidades entre hombres y mujeres constituye un principio fundamental e
irrenunciable cuya aplicacién se refleja en todas las politicas y actuaciones del Grupo. Con este objetivo se
firmo en 2008 el Plan de Igualdad que contempla 52 iniciativas:

= 20 medidas de accidn positiva en forma de declaracién de intenciones, cuyo objetivo es seguir impulsando
la igualdad en materia de seleccidn, formacién, promocion y retribucion.

= 32 medidas de conciliacién, que forman parte del Plan Concilia, férmula de apoyo para la consolidaciéon de
las politicas de igualdad, divididas en tres blogues: flexibilidad, bienestar y familia.

Ademas de estas medidas, el Plan de Igualdad contempla la creacién de una Comisidn de Igualdad encargada
de velar por su cumplimiento y evaluar su desarrollo. Esta Comisidon se ha reunido durante este ejercicio en
6 ocasiones para tratar, entre otros asuntos, el estado de las medidas y el diagndstico de la plantilla en esta
materia. En este sentido, es importante destacar que el Grupo consensua con cardcter periddico su diagndstico
de situacion con datos desde el punto de vista de género analizando los siguientes epigrafes:

=  Datos de la plantilla. Analisis por género, edad, antigledad, tipo de contrato, categoria profesional,
ascensos, retribucién, nuevas incorporaciones, bajas y evolucién por puesto en Red comercial.

= Conciliacién de la vida laboral y personal. Evolucién de medidas de flexibilidad, bienestar y familia, asi
como el andlisis de medidas disfrutadas por género y la evolucién de la inversién al respecto.

= Formacion. Evolucion de la participaciéon en las acciones formativas por género vy tipologia de formacién,
asi como las horas de formacién impartidas.

Por otro lado, en materia de igualdad de oportunidades, Banco Popular ha sido reconocido desde 2010 con el
sello de “Igualdad en la empresa” certificado que el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad otorga
a aquellas empresas que destacan en la aplicacién de politicas de igualdad de trato y oportunidades. En 2014,
se comunicd la prorroga de dicha concesion por otros 3 afios mas.

2.1.3. Remuneracion

La politica retributiva estd alineada con la estrategia de negocio y tiene como objetivo retribuir mejor a cada
empleado, de forma mas equitativa y competitiva. El sistema retributivo, de aplicacién en todos los bancos
y sociedades del Grupo en Espafa incide en el concepto de compensacidon total, que supera claramente al
concepto de retribucion.

Caracteristicas del sistema de retribucion

RETRIBUCION

Retribucion fija
Retribucidn variable
Retribucion flexible
Complemento de movilidad

Dty
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Popular

=  Oportunidades de
desarrollo, proyectos

= Formacidén

= Movilidad

= Reconocimientos

= Gestion del desempefio
G4-DMA

Beneficios sociales
Planes de pensiones,
seguros de vida, seguros
médicos

Retribucion en especie
Bonificaciones en
préstamos, anticipos...

ENTORNO

Conciliacion vida laboral
y personal
Comunicacion
Responsabilidad
Corporativa
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Ademas de la retribucién y sus diferentes variables, se completa la remuneracién dineraria del empleado con
un conjunto de beneficios sociales y financieros que son traducibles en retribuciéon en efectivo. También existe
una parte intangible que se ofrece dentro del plan de compensacion y que funciona como fuente de atraccién
y vinculacién del talento, tal y como puede verse en el apartado de Desarrollo y Entorno de la figura anterior.

En definitiva, Banco Popular considera que la retribucion debe formar parte importante del conjunto de

elementos que consigan que las personas que trabajan en la Entidad se encuentren altamente comprometidas,
pero no es el factor clave para obtener el compromiso de los empleados.

Ratio salario mujer/hombre de empleados en el Grupo por categoria profesional y region - 2014

‘ SALARIO MUJER vs HOMBRE

: Espana Portugal EE.UU.
Directivo Losaw 78% 85%
Técnicos - 84% 92%
Administrativos 84% 102% 81%

ANOS DE ANTIGUEDAD DE EMPLEADOS EN ESPANA SEGUN CATEGORIA Y SEXO

7 Directivo 13
Técnicos 6
6 Administrativos

Los salarios base de los empleados para cada una de las categorias profesionales estan regulados por el
Convenio Colectivo, siendo idénticos para hombres y mujeres tanto en la categoria de técnicos como de
administrativos, de modo que no existe ninguna discriminacién salarial por razén de sexo. El salario inicial
para empleados de nuevo ingreso, establecido también en el Convenio Colectivo, es de 1.366,16 euros brutos
mensuales; 2,09 veces mas elevado que el salario minimo interprofesional (645,30 euros mensuales).

La diferencia de ratio de salario mujer/hombre guarda relacion directa con el tiempo de permanencia en la
categoria profesional (directivo, técnico o administrativo). Se trata por tanto de una diferencia salarial derivada
de los complementos y no del salario base, puesto que el salario base por categoria profesional para hombres
y mujeres es igual. Esta relacién igualitaria se mantiene en todas las localizaciones donde Grupo Banco Popular

mantiene su actividad.

Retribucion flexible

El sistema de retribucion flexible, a disposicién de los empleados del Grupo en Espafa con contrato indefinido,
ha tenido una acogida muy positiva desde su lanzamiento en 2011. Este sistema permite al empleado, destinar
parte de su salario a comprar o contratar determinados productos o servicios, con ventajas fiscales y precios

mas econdémicos que los del mercado.

La informacidn del Plan de Retribucion Flexible, la descripcion de los productos y proveedores de este sistema,
asi como el simulador que facilita la adhesion al mismo, se presentan en el Portal del Empleado. El periodo
de contratacion masivo se abre en noviembre de cada afio para los 3 productos -seguro médico, compra de
ordenadores y guarderia-, para lo cual se pone en marcha una amplia campafa de comunicaciéon interna.
Ademas, durante todo el afio es posible contratar el producto Guarderia, vinculado a la medida de conciliacién
“Cheque Guarderia”. En 2014, se han adherido 4.718 empleados a las diferentes medidas del Plan de Retribucion
Flexible; 922 mas que en 2013, lo que supone un incremento del 24,3%.
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2.1.4. Beneficios y entorno

Respecto a los beneficios sociales para empleados, existe una Guia de beneficios sociales para empleados del
Grupo y sus familiares, que se actualiza y revisa periddicamente, concediéndose cada medida discrecionalmente
por Banco Popular.

Entre estos beneficios destacan, entre otros, el disfrute de tipos de interés preferentes, tanto en los préstamos
como en la remuneracién de los depdsitos, exencion de comisiones en productos y operaciones bancarias,
subvenciones para cursar estudios superiores, asi como los préstamos con tipo de interés preferencial para
cursar estudios de postgrado.

En definitiva, son beneficios que el empleado puede facilmente traducir en ahorro econémico y que suponen
un incremento, en muchos casos significativo, de su retribucién dineraria. Este tipo de medidas son uno de los
aspectos mejor valorados por los empleados.

Planes de pensiones

Los compromisos para cubrir las contingencias de jubilacién, fallecimiento e invalidez de la plantilla de los
bancos del Grupo en Espafa se encuentran totalmente exteriorizados e instrumentados mediante planes de
pensiones del sistema de empleo y pdlizas de seguro complementarias.

La existencia de planes de pensiones de empleo en Banco Popular Espafol, Targobank y bancopopular-e
implica la participacion de los trabajadores en su gestion, a través de sus respectivas comisiones de control.
Europopular Integral es el fondo en el que se encuentran integrados los planes de pensiones de empleo
existentes en el Grupo. Al cierre de 2014, contaba con un patrimonio de 1.025,9 millones de euros, 15.145
participes y 3.660 beneficiarios.

En este sentido, cabe destacar que, en 2014, se han realizado las acciones oportunas para mejorar la integracion
de criterios de Inversion Socialmente Responsable (ISR) en el Fondo de Pensiones Europopular Integral, fondo
que integra los Planes de Pensiones de Empleados de Banco Popular Espafiol, Targobank y bancopopular-e.
Para ello, se han incorporado criterios de exclusién y valorativos mas exigentes, lo que supone que, ademas
de los estrictamente financieros, se tienen también en cuenta criterios medioambientales, sociales y de buen

gobierno en la renta fija y variable de la cartera.
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Conciliacion de la vida personal y laboral: Plan Concilia

Anticipadndose a la Ley de Igualdad de 2008 y promovido por la Alta Direccidn, el Banco creé en 2005 el
Plan Concilia, consensuado con la totalidad de los representantes de los trabajadores y pionero en el sector.
Gracias a esta iniciativa incluida en el Plan de Igualdad, el empleado puede solicitar una medida de conciliacion
libremente, sin necesidad de autorizacién por parte de su responsable y recibiendo una atencién individual y
especifica por parte de la Oficina de Compensaciéon y Beneficios, si asi lo requiriese.

Los empleados tienen acceso a 32 medidas de conciliacidon cuya finalidad es facilitar la conciliacion de su vida
personal y laboral. Las medidas se gestionan por la Oficina de Compensacién y Beneficios siendo su concesion,
en la mayoria de los casos, inmediata debido a la automatizacion del proceso.

Desde 2005, se han gestionado mas de 29.000 peticiones, habiéndose tramitado en este ejercicio 5.614. El
Plan Concilia ha supuesto, en este ejercicio, una inversion de mas de 3,3 millones de euros y mas de 23 millones
de euros desde su puesta en marcha. Las medidas mas solicitadas han sido las siguientes:

= Dia de libranza por fidelidad
= Cheques guarderia
= Semanas adicionales retribuidas por maternidad.

Banco Popular Portugal también cuenta con una serie de medidas de conciliacién para sus empleados que
van, desde licencia no retribuida por adopcidn en el extranjero o participaciéon en actividades solidarias, hasta
licencia retribuida a madres de trillizos o de hijos con discapacidad.

Principales medidas de conciliacidon recogidas en el Plan Concilia

]

-,

Ampliacion del disfrute del periodo de vacaciones

Cobertura por bajas maternales

Dias adicionales por cesarea

Dias de libranza por fidelidad y vinculacion

Excedencia formativa

Excedencia para el cuidado de familiares

Excedencia para el cuidado de hijo menor de 3 afios

Excedencia solidaria

Licencia no retribuida por adopcidén en el extranjero

Licencia retribuida a madres de trillizos o hijos con discapacidad

Semanas adicionales retribuidas

— 4
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Formacioén en materia de igualdad
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Flexibilidad durante la primera semana del curso escolar

Flexibilidad horaria por hijos menores 6 aflos

Horario continuado por hijos hasta los 3 afios

Horario continuado por hijos con discapacidad del 33% hasta los 8 afios
Horario continuado por hijos con discapacidad del 45% indefinido
Horario especial en el ultimo mes embarazo

Reduccién de jornada por cuidado de familiares

Sustitucién hora lactancia por licencia

Licencia no retribuida para técnicas de reproduccion asistida

Anticipo para adopciones

Ayuda especial a empleados con discapacidad
Ayuda familiar para situaciones especiales
Cheques guarderia

Complemento maternidad/paternidad

Anticipo para necesidades de personas dependientes con discapacidad



2.1.5. Formacion

El desarrollo de los profesionales es una pieza clave para hacer frente a los retos de negocio. Por ello, la misién
de la Oficina de Formacion y Desarrollo es potenciar un modelo de mejora profesional continua, teniendo
en cuenta el modelo de negocio, la cultura corporativa y la adaptaciéon al entorno. Las principales areas de
actuacion del departamento son las siguientes:

= Planes de formacién segun funcion, puesto y responsabilidad
= Formacién destinada al desarrollo del negocio y dreas especializadas
= Formacién dirigida al desarrollo de la carrera y potencial profesional

En 2014, la inversién total en Formacion del Grupo alcanzé los 2,07 millones de euros, lo que ha implicado
una media de 149,80 euros por empleado. Asimismo, la subvencidn recibida en este ejercicio de la Fundacién
Tripartita para la Formacion en el Empleo, entidad perteneciente al Sector Publico Estatal, ha sido de 1,77
millones de euros, frente a los 1,57 millones del afio anterior, habiendo dispuesto hasta diciembre de 0,81
millones de euros en concepto de ayudas para formacion.

Horas de formacién empleados en Espafia por categoria profesional y sexo - 2013/2014

0 0
Categoria Administrativo 31,57 60.549 65,4 127142
profesional Técnico 23,07 218.463 2187 208.541
Directivo 65,95 164.742 22,88 58.064
Sexo Hombres 31,56 274.541 25,51 227.403
Mujeres 32,63 169.213 32,34 166.344
TOTAL 443.754 393.747

Principales acciones formativas en materia de Responsabilidad Corporativa

En 2010, Banco Popular definié el primer Plan Transversal de Formacion en RC para el periodo 2011-2013 con
el objetivo de enmarcar todas las iniciativas formativas que se venian realizando, asi como las previstas para
el futuro, en un programa sistematico y plurianual que trasladase los contenidos vinculados a la estrategia de
RC a la mayor parte de la plantilla del Grupo. Con la finalidad de continuar con esta actuacion, se ha definido
el Plan Transversal de Formacion en RC 2014-2016 dirigido a todos los empleados del Grupo. De esta manera,
se pretende que estén informados acerca del contenido y los avances de la estrategia de RC del Grupo y se
involucren en el desarrollo de la misma.

Entre las principales acciones formativas desarrolladas en 2014 en materia de Responsabilidad Corporativa,

destacan las siguientes:

= Cddigo de Conducta. En el Cédigo de Conducta se recogen las principales pautas de comportamiento a
tener presente como empleados de Grupo Banco Popular, mds una Guia de Principios de Actuacion para la
prevencién de riesgos penales. A fin de facilitar su conocimiento por parte de los empleados, se mantiene
una capsula formativa al respecto.

=  Formacién en Principios de Ecuador. Se ha llevado a cabo una accion formativa dirigida a los responsables
del desarrollo de Principios de Ecuador en la Entidad. El objetivo era el de avanzar en el proceso de
evaluacioén y gestion del riesgo, asi como informar de las novedades de los principios y la publicacién de su
tercera version.
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Prevencidonde blanqueo de capitalesy financiacién del terrorismo. En esta materia, se ha puesto adisposicidon
de toda la plantilla materiales formativos a través del Cédigo de Conducta asi como mediante el Portal de
Formacién. La capsula formativa sobre prevenciéon del blanqueo de capitales difunde aspectos relevantes
sobre la politica de admisién de clientes del Grupo y las obligaciones de colaboracion y confidencialidad en
esta materia. Durante 2014, han recibido formacién especifica en esta drea 1.917 empleados, de los que un
4% eran administrativos, un 16% eran técnicos y un 22% eran directivos. Todos ellos suponen un 13,8% de la
plantilla total de empleados en Espana.

Distribucion de empleados en Espafia que recibieron formacién en la materia por categoria profesional - 2013/2014

ORIA PRO o] \): 014 0

Administrativo 197 3,93% 132 7,31%
Técnico 1.210 16,42% 587 716%
Directivo 510 21,73% 132 5,62%
TOTAL 1.917 14,03% 851 6,70%

Gestion de la Responsabilidad Corporativa. Desde 2010, se hace llegar a los nuevos empleados un pack de
bienvenida con informacidén corporativa donde se incluye un mdédulo sobre la estrategia de Responsabilidad
Corporativa y las diferentes actuaciones que el Banco desarrolla en esta materia. Ademas, en el Programa
de Desarrollo de Directivos, se incluye una sesidn tedrica y practica en materia de RC con el objetivo de que
este colectivo se sienta informado y participe del compromiso del Grupo con el desarrollo de su actividad
conforme a los principios de la RC, resaltando la importancia de su actuacién para la competitividad de la
Entidad.

Curso de Educacion Financiera impartido por los empleados. El objetivo es formar a colectivos de baja
bancarizacion, principalmente personas con discapacidad o en riesgo de exclusidn, sobre temas genéricos
de la actividad bancaria. La accidon formativa se ha llevado a cabo bajo el Programa de Voluntariado
Corporativo y son los voluntarios quienes elaborardn el contenido de los cursos y los impartirdn a los
beneficiarios.

Observancia de los Derechos Humanos. Se han desarrollado acciones formativas para 303 personas -un
2,2% de la plantilla de empleados en Espaia-, alcanzando un total de 7.834 horas. Ademas, desde 2011, el
Portal de Formacion pone a disposicion de todos los empleados un video explicativo sobre la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos. Finalmente, el 100% del personal de seguridad tiene formacién en
aquellos aspectos de los Derechos Humanos que resultan de especial interés en el desempefo de sus
labores.

Sensibilizacién medioambiental. En diciembre de 2014 se lanzd la primera capsula formativa del curso
denominado “El reto de Baldomero”, que tiene por finalidad sensibilizar sobre el impacto ambiental que
genera el desarrollo de la actividad diaria. A través de Baldomero, un empleado imaginario de Banco
Popular, se muestra a la plantilla qué habitos de comportamiento son los mas adecuados para reducir dicho
impacto.

Asimismo, Banco Popular Portugal ha participado en varios proyectos impulsados por GRACE, Grupo de

Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial. Esta asociacién sin animo de lucro de la que es miembro el Banco, fue

fundada en el afio 2000 por un grupo de empresas cuyo objetivo es promover y desarrollar la Responsabilidad

Corporativa en las empresas portuguesas. Los proyectos mas destacados en los que la Entidad participd en

2014 fueron “Nuevos lideres”, programa de capacitacién de directivos de empresas asociadas a GRACE, y

“GT Banca”, grupo de trabajo que pretende identificar los retos y oportunidades de RC entre las entidades

financieras portuguesas.

G4-LA10, G4-HR2, G4-S0O4, G4-FS4, G4-DMA



2.1.6. Comunicacion y participacion

Comunicacion interna

El contacto con los empleados del Grupo es directo, fluido y constante. Se propicia por tanto la comunicacion
a través de canales corporativos internos -Canal Popular, Intranet, Portal del Empleado, Buzdn del Empleado...-,

pero también a través de la comunicacidén bidireccional dentro de los equipos.

G4-LA10, G4-DMA

Boletin electrénico Canal Popular

Boletin informativo que se distribuye a través del correo electrénico a los empleados en Espafa y
que proporciona informacién de interés sobre la organizacion. Cuenta, ademads, con una seccién
especifica de RC, desde donde se informa de las novedades en esta materia.

Intranet
Permite el acceso y el conocimiento a toda la informacidén sobre los asuntos mas relevantes que
afectan a la gestidon del Banco como las reuniones de la Direccién General, los comunicados

comerciales o el lanzamiento de nuevos productos.

Portal del Empleado

Es un canal esencial para la comunicaciéon con los empleados y sus familias. Dividido en dos areas
-“Personal” y “Club”- ofrece informacién profesional y extraprofesional a la plantilla. El portal
cuenta ademas con una seccién especifica de RC, ampliada desde 2010 con la iniciativa “Somos
Diversidad”.

+ Informados
Foro de discusion en el que los empleados comparten su experiencia profesional y sus propuestas

de mejora, con independencia de las barreras geograficas u organizativas.

Buzén del Empleado
Las consultas del Buzén del Empleado tratan, principalmente, sobre temas relacionados con
Recursos Humanos, formacién y administraciéon de personal. Durante 2014, se han recibido 366

sugerencias en este buzdon.

Club del Popular

Es un espacio en Internet dirigido al colectivo de empleados jubilados y prejubilados del Grupo.
Incluye, igualmente, una seccidn especifica de Responsabilidad Corporativa cuyo cometido es
informativo y participativo.

con tu ayuda

Portal web del Programa de Voluntariado Corporativo por el que se canaliza la actividad de
voluntariado del Grupo y se dinamiza el espiritu solidario tanto de los empleados como de sus
familiares y amigos. Ademas, permite mantener informados a los voluntarios de las actividades

y ultimas novedades de voluntariado de su entorno.
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Relaciones sindicales

La libertad de asociacion y afiliacion es un derecho de cada persona. Grupo Banco Popular, consciente del
respeto que debe a sus empleados, facilita los elementos necesarios para que puedan ejercer sus derechos
como tales en todos los paises en los que opera.

El Convenio Colectivo de Banca, de aplicacién a toda la plantilla -99,73%-, a excepcién de la Alta Direccidn,
establece que “las relaciones laborales de las empresas deben estar presididas por la no discriminacién por
razén de nacimiento, raza, sexo, religion o cualquier circunstancia personal o social”. Cualquier modificacién de
las condiciones de trabajo de caracter colectivo que tuviera la consideracion de sustancial, deberia ir precedida
de un periodo de consultas con los representantes de los trabajadores, cuya duracién no podria ser inferior a
quince dias, con el objetivo de negociar de buena fe entre las partes y poder alcanzar un acuerdo satisfactorio.

La Direccién del Grupo mantiene contacto continuo y permanente con la representacién sindical, que se
canaliza a través de la Oficina de Relaciones Sindicales, mesa permanente de informacion, negociacién y
contacto en ambas direcciones. Los representantes sindicales pueden plantear ante ella cualquier aspecto
de indole laboral o relacionado con la evolucidon del Grupo. Se fomenta asi un didlogo abierto que permite
informar a tiempo y gestionar adecuadamente las posibles diferencias.

El Grupo Banco Popular en Espafia cuenta con 677 representantes sindicales, incluyendo los provenientes de
Banco Pastor, mientras que en Banco Popular Portugal son 3 los representantes sindicales. En Estados Unidos,
los empleados son libres de pertenecer a sindicatos, pero no existe estructura sindical organizada; el tamafo
de Totalbank facilita, no obstante, la participacién e informacién de sus empleados.

El Comité Estatal de Seguridad y Salud (CESS)

Este Comité, de acuerdo con la normativa vigente, estd compuesto con caracter paritario por representantes
de la empresa y de los trabajadores y se encarga del seguimiento en materia de salud laboral y prevencién de
riesgos. El 99,73% de la plantilla del Grupo en Espafa se encuentra representada por dicho Comité. Durante

2014, en el CESS se ha integrado el nuevo Banco Pastor y se ha incorporado un delegado de Targobank.

INFORME INTEGRADO G4-11, G4-LA4, G4-LAS5, G4-LA8, G4-HR4, G4-DMA



2.1.7. Seguridad y salud

El Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales gestiona todos los aspectos relacionados con la identificaciéon
de estos riesgos en los centros de trabajo, la formacién a empleados, la vigilancia de la salud y la elaboraciéon

de planes de emergencia y evacuacion.

En 2013, se ha aprobado el Plan de Prevencidn de Riesgos Laborales 2013-2018, que tiene como objeto integrar
todas las actuaciones relativas a esta materia dentro de un marco definido por la politica preventiva del Grupo.
Esta politica se completa con la creacion de un Manual de Gestion de la Prevencion, que incluye procedimientos
de trabajo e instrucciones operativas en prevencién de riesgos laborales. A todos los empleados de nuevo
ingreso se les hace entrega de dicho manual, que figura asimismo en el Portal del Empleado.

Se ha continuado durante 2014 con la labor de implementar los distintos equipos de emergencia y evacuacion
de los edificios, con su formacion correspondiente, y los preceptivos simulacros de evacuacion. Con ellos se
pretende que los empleados se habituen a utilizar las salidas de emergencia y aprendan a mantener unas
normas de conducta que, en caso de emergencia, les permitan efectuar una evacuacién de forma ordenada
y rdpida, asi como comprobar la aplicacion de los planes de emergencia y el correcto funcionamiento de los
medios disponibles.

Evaluaciones de riesgos

En 2014, se han efectuado 150 evaluaciones de riesgo. Los datos recogidos en las evaluaciones se difunden a
través del Portal del Empleado. Desde 2006, afio de inicio de aplicacién de este método de evaluacidn, se han
efectuado 2.888 evaluaciones.

Formacion en Prevencion de Riesgos Laborales

El Plan de Formacién en Prevencién de Riesgos Laborales se ha aplicado mediante cursos presenciales
distribuidos en un moédulo para nuevos ingresos, impartido en las jornadas de “Sucursal Piloto” y en el médulo

para interventores, en los cursos de nuevos interventores y de reciclaje peridédico.

Periddicamente, se imparten cursos de actualizacion para los miembros del equipo de emergencia en los
edificios del Grupo, asi como cursos especificos en materia de primeros auxilios. Durante 2014, 803 empleados
han recibido diferentes tipos de formacidn en esta materia. La formaciéon en riesgos laborales se completa,
desde 2009, mediante una cdpsula on-line incluida en el Portal de Formacidn, realizada en 2014 por 144
empleados.

Vigilancia de la salud y accidentalidad laboral

El Grupo lleva a cabo diferentes actuaciones dirigidas a la vigilancia de la salud y la prevenciéon de la
accidentalidad laboral. Desde 2010, Banco Popular es ademas firmante de la Carta Europea de la Seguridad
Vial, plataforma que tiene por objeto disminuir la siniestralidad en las carreteras europeas.
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Reconocimientos médicos realizados a empleados en Esparia - 2012/2014

2014 2013
Iniciales 508 Iniciales 143

Periddicos 7.344 Periodicos 8.265

Empleados en Espania con derecho a permiso parental por sexo - 2014

Iniciales

n7z

Periddicos

10.485

| HOMBRES | MUJERES

Numero de empleados con derecho a permiso parental 366 416
Numero de empleados que ejercieron ese derecho 333 409
Numero de empleados que, tras ejercerlo, se reincorporaron al trabajo 331 381
Tasa de reincorporacion al trabajo tras ejercer el derecho a permiso parental 99,40% 93,15%
Numero de empleados que, un afio después de una baja parental, siguen en la organizacion 371 342
Tasa de retencion de empleados 97,88% 94,73%
Accidentes de trabajo de empleados en Espana por sexo - 2014

| HOMBRES | MUJERES | TOTAL
Accidentes totales 156 125 281
Accidentes sin baja 93 65 158
Accidentes con baja 63 60 123
Jornadas laborables totales perdidas 1.657 1.564 3.221

Volumen y tipologia de absentismo de empleados en Espana por sexo - 2014

| HOMBRES | MUJERES | TOTAL
Bajas totales 1.606 1.748 3.354
Nuevas bajas 1.477 1.633 3.110
Altas 1.406 1.570 2.976
Jornadas laborables totales perdidas 44,525 45.536 90.061
indice de accidentes 0,001 0,001 0,001
indice de dias perdidos 0,312 0,534 0,395
indice de absentismo 2,342 4,007 2,964

INFORME INTEGRADO
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2.2. DIMENSION SOCIAL EXTERNA: INVERSION SOCIAL

En materia de inversién social, Banco Popular considera que su labor pasa por contribuir al desarrollo de
proyectos viables en su funcionamiento econémico y técnico, encaminados a reparar el tejido empresarial y a
facilitar el acceso a la educacién a aguellas personas que no puedan hacerlo por falta de recursos, ya que serdn
ellos quienes recojan el testigo del desarrollo econdmico futuro.

El Banco se apoya en fundaciones u organizaciones sin dnimo de lucro y de reconocido prestigio en los dmbitos
locales de los beneficiarios, con el fin de asegurar el adecuado alcance de su accioén social y la efectividad de
su contribucién. La accién social de Banco Popular se canaliza de acuerdo con el principio de no promover
ninguna iniciativa, pero ayudar a quien las promueve. Se actua mayoritariamente alli donde el Banco ejerce
directamente su actividad y donde la ayuda al desarrollo resulta mas necesaria, al margen de la existencia de
relaciones comerciales con el territorio beneficiado.

Distribucion de la accion social de Banco Popular - 2014/2013©

2014 2013

Acceso a educacion de calidad

8,5 5,4

3.613  Promocidn del progreso cultural y socioasistencial  1.302 =
J Y millones €

millones €

609 Integracion de personas con discapacidad 705

Datos en miles de euros

(*) Con el fin de reflejar la totalidad de la aportacion del Grupo a la sociedad se ha reformulado el calculo de inversidn social para el afio 2013y 2014, incorporando
otras aportaciones realizadas por el Banco que se incluian en el epigrafe de Valor Econdmico Distribuido para la Sociedad (Capitulo 3 del presente Informe).

2.2.1. Fundacion Banco Popular

La Fundacién Banco Popular canaliza y ordena la accion social del Banco con total separaciéon de su actividad
comercial y de acuerdo con la forma en que la Entidad entiende que debe llevarla a cabo: sin promover ninguna
iniciativa pero ayudando a quien la promueve. Sélo actua a instancia de parte, como ultimo recurso y sin
publicidad. Por ello no contempla acciones de patrocinio o mecenazgo y no sostiene ninguna iniciativa o
actividad de forma continuada, tratando de evitar la dependencia de ayudas sistematicas.

El Banco realiza sus aportaciones de manera voluntaria y las férmulas de inversiéon social que ha desarrollado
participan de su propio estilo de gestién, basado en los principios de profesionalidad, transparencia y
responsabilidad, seleccionando exclusivamente proyectos sostenibles. Las dotaciones que recibe la Fundacion
se gestionan de forma auténoma y se destinan en su totalidad al cumplimiento de sus fines sociales, pues no
soporta ningun gasto de gestion ni operativo.

El convenio firmado entre el Banco y la Fundacion en 2008, renovado en 2013, ha ratificado las lineas generales

gue se han seguido durante los ultimos aflos en materia de accidn social, garantizando los recursos suficientes
para su continuidad.

G4-42, G4-EC7, G4-SO1, G4-FS1, G4-DMA INFORME INTEGRADO



DIMENSION
SOCIAL

Lineas de accion social de la Fundacién Banco Popular

Acceso a educacion de calidad
Orientada a proveer de acceso a la educacion a personas que carecen de medios econdmicos para

completar su formacion. Se presta especial atencion a los proyectos que facilitan la insercién laboral.

Promocién del progreso, cultural y socioasistencial
Dirigida a personas y colectivos en riesgo de exclusion, especialmente en paises en vias de desarrollo. Se
hace efectiva mediante programas de acceso a microcréditos y otras iniciativas encaminadas a mejorar

las condiciones educativas, sociales y sanitarias.

Integracion de personas con discapacidad

([ J Establecida para fomentar la integracion sociolaboral de personas con capacidades diferentes a través

&

2.2.2. Proyectos mas significativos

de proyectos asistenciales, formacion del voluntariado y sensibilizacién de agentes sociales.

A través de la Fundacion Banco Popular, en 2014, se han puesto en marcha 119 proyectos de diverso alcance,
100 de los cuales se han desarrollado en Espafa y 19 en el extranjero: los programas de cooperacion y
desarrollo se han llevado a cabo en Africa y Latinoamérica principalmente. La totalidad de estos proyectos han
supuesto mas de 8.100 beneficiarios directos y 70.500 indirectos. Debido a que gran parte de los proyectos
con los que se ha colaborado han supuesto el desarrollo de iniciativas con un importante efecto multiplicador
-ej. formacién de formadores, apoyo a un hospital que da servicio a toda la poblacién de su comarca, etc.- el
numero de beneficiarios indirectos es excepcionalmente significativo.

En Portugal, Banco Popular Portugal ha continuado colaborado en proyectos que van desde la concesiéon de
ayudas a estudiantes excelentes, a la dotacién de equipamiento y acciones de voluntariado para organizaciones
solidarias. Por su parte, Totalbank concedié mas de 67.000 ddlares en donativos, un 38% mas que en 2013, que
fueron destinados a diferentes asociaciones benéficas del estado de Florida (EE.UU.), participando en proyectos
vinculados con la educacién financiera, el desarrollo del espiritu empresarial del entorno y la defensa de la
infancia, minorias étnicas y jovenes emprendedores. Ademas Totalbank es miembro activo de una decena de
organizaciones no lucrativas que, entre otros fines, trabajan por el desarrollo econémico, la salud y la igualdad

de oportunidades en diferentes condados del sur de Florida.

Mapa de inversién social de la Fundacidon Banco Popular - 2014
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Educacion y formacion

Banco Popular considera que una de las mayores aportaciones que puede hacer a la sociedad es conseguir que
personas con aptitudes y capacidad no se vean obligadas a interrumpir su formacién por falta de recursos. En
2014, la cuantia total de las ayudas econdmicas destinadas a facilitar el acceso a los estudios y a la formacién
fue de 4,058 millones de euros.

Merece especial mencidn el Programa de Créditos a la Excelencia Académica desarrollado junto con varias
universidades espafiolas y extranjeras. Los estudiantes beneficiarios de este programa cuentan con una nota
de bachillerato que destaca por encima de la media y acreditan que no cuentan con recursos econémicos
suficientes para sufragar sus estudios. En cuanto a las ayudas econdmicas, la Entidad asume los costes de
formalizacién de los créditos y subvenciona ademas el 100% de los intereses de los importes concedidos a
los alumnos que aprueben todas sus asignaturas. En funcién de la nota media de cada curso y de la carrera
cursada, al finalizar el afno académico, se amortiza parcialmente el préstamo en un porcentaje que oscila entre el
25% vy el 75%. Durante el curso académico 2013/2014, el programa ha contado con un total de 792 beneficiarios
y se han bonificado sus créditos por importe de 2,3 millones de euros.

Se resumen a continuacidén algunos de los proyectos mas significativos desarrollados en 2014 con el apoyo de
la Fundaciéon Banco Popular:

= Fundacién Anar (Madrid, Espaia)
La Fundacién ANAR (Ayuda a Nifos y Adolescentes en Riesgo), es una ONG dedicada a la promociéon y
defensa de los derechos de los nifos y adolescentes en situacion de riesgo. Trabaja con los Hogares ANAR,
casas de acogida para nifos y adolescentes carentes de un ambiente familiar adecuado. Gestiona diferentes
canales de ayuda gratuita que operan 24x7 en todo el territorio nacional ofreciendo ayuda psicoldgica,
social y juridica a menores cuando estos se encuentran en situacion de riesgo. La Fundacién Banco Popular
colabora con la Fundacién Anar proporciondndole soporte de liquidez para ajustar cobros y pagos reales.

= Asociaciéon Nacional de Caridad de San Vicente de Paltil (Sevilla, Espaiia)
En 2010, esta entidad puso en marcha diversos proyectos de formacion, con el fin de formar a personas
en exclusién para su reinsercién en la vida social y laboral. Banco Popular colabora con esta Asociaciéon
procurdndoles los medios necesarios para ayudar a los destinatarios en el referido proceso de incorporacion
laboral.

= Fundacién Prolibertas (Algeciras, Espaia)
La Fundacioén Prolibertas lucha contra la marginacién y la exclusién social, atendiendo y ayudando a las
personas que, sin distincidn o discriminacidon alguna, padecen algun tipo de necesidad o marginacion,
careciendo de medios propios para su solucién. Banco Popular ha colaborado con el programa para la
acogida, promocion y reinsercién sociolaboral de personas reclusas o exreclusas e inmigrantes que la
Fundacioén desarrolla en la casa “Marcos Criado” de Algeciras.

= Escuela Primaria C.S. Mére Thérése Titos (Kinshasa, R.D. del Congo)

El C.S. Mére Thérése Titos cuenta actualmente con un alumnado de 946 nifos y nifas que cursan desde
educacion infantil a formacién profesional. El objetivo fundamental del Centro es ofrecerles una formacién
integral a nivel humano, social e intelectual, que les permita incorporarse activa y dignamente a la sociedad.
La mitad de estos alumnos no pueden terminar sus estudios por falta de medios econdmicos. Banco Popular
ha contribuido a cubrir las necesidades educativas de los alumnos, sufragando econémicamente dotaciones
de mobiliario y equipamiento, como pupitres para las aulas o estanterias y libros para la biblioteca. De la
misma manera, el Banco ha colaborado para que los alumnos reciban un suplemento de alimentacién en
su dieta, tratando de evitar que contraigan enfermedades facilmente curables con una nutricién saludable
basica.
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Tercera campafa de donacion de alimentos

Por tercer aio consecutivo, Banco Popular organizé una campafa de recogida de alimentos durante las fiestas
navidefas con el fin de facilitar que personas sin recursos pudieran celebrar esas fechas. Esta iniciativa permitia
a los empleados dos formas de colaboracién: una a través de la donacién de productos no perecederos en
las principales oficinas de Madrid durante una jornada y otra mediante aportaciones econdmicas destinadas
a la compra de alimentos. Gracias a la buena acogida de la campafa entre los empleados, el Banco consiguid
recoger mas de 3 toneladas de alimentos que fueron donadas a comedores sociales de Caritas.

Ademas, en Banco Popular Portugal también se promovié una campana de recogida de alimentos para Céritas
Lisboa. Todas las sucursales de Banco Popular Portugal colaboraron en la iniciativa para que empleados,
clientes y no clientes pudiesen hacer donaciones de alimentos.

APOYO A LOS MICROCREDITOS

Banco Popular apoya la bancarizacién de determinados colectivos en riesgo de exclusién a
través de microcréditos. Entre estas iniciativas, en 2014, destacan los siguientes proyectos:

= Reinsercién de nifios soldado y mujeres victimas de violencia, (RD del Congo).
Una de las contribuciones de Banco Popular a través de esta féormula se ha canalizado via
AFIDEP (Alliance des jeunes femmes pour la promotion des valeurs humaines). Las mujeres
beneficiarias han accedido a acoger un nifio de la calle, escolarizdndolo y procurandole
atencidn sanitaria. A la vez, mediante un sistema de grupos de crédito, han puesto en
marcha proyectos de microemprendimiento para consolidar formas de generar ingresos e
ir adquiriendo autonomia econdmica.

El proyecto comienza con una semana de formacién sobre cuestiones bdsicas de
emprendimiento, asi como para explicar la dindmica interna del grupo solidario de crédito.
Cada mes, se visita a las beneficiarias individualmente en su casa y también en conjunto
con el grupo econdmico que han formado. Se reldnen semanalmente para dar seguimiento
e ir devolviendo el préstamo en pequefas cantidades.

= Bancos comunales para mujeres en Quetzaltenango (Guatemala).
Este proyecto, que se desarrolla a través de la Fundacidon FUNDAP, consiste en la
organizacidon de un grupo de mujeres que, residentes en una misma comunidad, deseen
impulsar una actividad econémica.

Cada mujer desarrolla su plan de negocio apoyada por los miembros de su familia y por la
asesora local de FUNDAP, presentando sus requerimientos de financiacidon ante su grupo.
El plan de inversién es evaluado por la asesora y por el resto de participantes, de forma que
de manera conjunta se formulen las enmiendas oportunas. Si cada iniciativa empresarial se
califica como viable, el grupo entero formaliza su solicitud de crédito.

Estas mujeres, especialmente aquellas con escasos recursos que residen en el drea rural, no
cuentan con garantias reales que respalden sus solicitudes, por lo que cada una actua como
garante del resto. Cuando el grupo recibe la financiacién correspondiente y cada mujer
realiza su inversion, FUNDAP lleva a cabo acciones de seguimiento, asesoria y capacitacion
continua, lo que estimula tanto el crecimiento individual como colectivo.

INFORME INTEGRADO G4-EC7, G4-SO1
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Apoyo a la discapacidad

La apuesta de Banco Popular a favor de las personas con discapacidad se pone de manifiesto a través de
diferentes lineas de actuacidn que, establecidas en 2010 en su Plan Global de Discapacidad, tienen por objeto
su integracién social, econdmica y laboral:

= Insercion laboral directa e indirecta

= Compra de productos y servicios a Centros Especiales de Empleo

= Fomento de la accesibilidad universal

= Difusidn y sensibilizacion social

= Financiacion de programas desarrollados por entidades especializadas

Banco Popular es ademas miembro del Consejo Asesor del Foro Inserta Responsable, espacio de participaciény
de innovacién social sobre la Responsabilidad Corporativa y la discapacidad promovido por la Fundacién ONCE.

= |ntegracion laboral de personas sin acceso al sistema financiero (Paraguay).
La Fundacion Microsol trabaja en asentamientos urbanos, suburbanos y rurales, en donde tratan de asistir a los
microempresarios mas pobres, con el simple requisito de honestidad y laboriosidad. De esta manera, muchos pobladores
de estos asentamientos que son focos de conflicto social, a través del trabajo, tienen la oportunidad de acceder a mejores
condiciones de vida.

Estos pequefios créditos dan la posibilidad de trabajar a muchas mujeres jévenes y de escasos recursos que no tienen
empleo y que de esta manera logran el sustento diario. También suponen una ayuda importante para que los jovenes
puedan financiar sus estudios.

En zonas rurales se asisten preferentemente a pequefios agricultores y granjeros que desarrollan actividades alternativas
cuyo ciclo entre produccién y venta es en promedio de 4 a 6 meses. Los productores artesanales, principalmente fabricantes
de alimentos y ropa, también suelen ser beneficiarios de Fundacidon Microsol. En definitiva, la entidad trabaja con las
personas excluidas del sistema financiero, brindandoles la posibilidad de tener condiciones mas ventajosas para sacar

adelante sus negocios.

DESCRIPCION BANCOS INTEGRACION LABORAL DE REINSERCION DE NINOS
COMUNALES PERSONAS SIN ACCESO _SOLDADO Y MUJERES

PARA MUJERES AL SISTEMA FINANCIERO VICTIMAS DE VIOLENCIA
Pais Guatemala Paraguay RD del Congo
Numero de Bancos Comunales 6 1 1 8
Numero de beneficiarios 131 292 3 426
Numero de beneficiarias mujeres 131 150 3 284
Numero de microcréditos 131 930 3 1.064
Valor equivalente microcrédito (euros) 21.432 242168 1.500 265.100
NuUmero de veces que roto la cartera 2 2 1 -
Promedio cuantia del préstamo (euros) 256 269 500 341
Promedio del plazo (meses) 6 6 12 8
Tasa de morosidad (%) 0 4,32 33 12

De este modo, Banco Popular apoya la bancarizacién de determinados colectivos en riesgo de exclusion a través de los
microcréditos, destinando a su desarrollo 265.100 euros, lo que supone un 3,2% de la inversion social en 2014. Esta dotacién ha
supuesto un aumento del 104% respecto a 2013.
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2.2.3. Voluntariado corporativo

Banco Popular cuenta desde 2010 con un amplio programa de voluntariado a través del cual anima a sus

profesionales a participar, de manera presencial o virtual, en iniciativas solidarias organizadas tanto por el
con tu ayuda, portal

web del Programa  Banco como por las principales ONGs y asociaciones destacadas del tercer sector.
de Voluntariado

Corporativo  Todas las acciones se coordinan a través de con tu ayuda, el portal web creado especificamente para

del Grupo ) . . )

canalizar parte del compromiso solidario de la red social del Grupo a la vez que se promueven valores como

la solidaridad, el respeto y la responsabilidad. Ademas, con tu ayuda permite difundir el apoyo de Banco

Popular a las iniciativas de diferentes organizaciones no lucrativas.

En 2014, Banco Popular ha puesto a disposicién de su plantilla mas de dos mil oportunidades de voluntariado,
27 de las cuales fueron promovidas directamente por el Banco y en las que participaron 296 empleados. Entre
las oportunidades promovidas por el Grupo en 2014, destaca el Curso de Educacién Financiera impartido
por los empleados cuyo objetivo es formar a colectivos de baja bancarizacién, principalmente personas con
discapacidad o en riesgo de exclusiéon, en temas genéricos de la actividad bancaria. La accién formativa
se desarrolla en colaboracién con entidades especializadas en discapacidad y son los voluntarios quienes

elaboran el contenido de los cursos y los imparten a los beneficiarios.

Datos de con tu ayuda, el portal de voluntariado de Grupo Banco Popular - 2014

— Popular

PAGINAS EXPERIENCIAS USUARIOS SUSCRIPCIONES AL OPORTUNIDADES
VISITADAS DE VOLUNTARIOS REGISTRADOS BOLETIN BPE
36.022 PUBLICADAS 165 95 27
25

En 2014, se ha llevado a cabo el evento “Conoce con tu ayuda” para invitar al colectivo de jubilados a sumarse
a con tu ayuda. El objetivo era dar a conocer el Programa de Voluntariado Corporativo a los compaferos
gue ya no estan en activo, poniendo a su disposicién la posibilidad de dedicar parte de su tiempo a impartir

educacion financiera a colectivos con baja bancarizaciéon y en riesgo de exclusion.

En la jornada participaron, miembros de la Alta Direccidén, como muestra al apoyo que este programa tiene
por parte del Banco, junto con empleados y exempleados que ya son participantes activos en actividades
formativas de con tu ayuda. Numerosos participantes han decidido unirse al Programa de Voluntariado
Corporativo, especialmente en materia de Educaciéon Financiera, donde pueden poner en valor los aflos de

experiencia acumulados en el Banco, trasladando sus conocimientos a colectivos que necesitan ampliar su

cultura financiera.

INFORME INTEGRADO
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ANGEL RON PARTICIPA EN UNA JORNADA DE EDUCACION
FINANCIERA DEL PROGRAMA DE VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Junto a varios companeros del Banco, Angel Ron participd en una jornada de voluntariado en la Universidad
Pontificia de Comillas, en la que impartieron clases de educacidon financiera a jdvenes con capacidades
diferentes del Programa Demos.

Este programa, impulsado por la Fundacién Sindrome de Down Madrid, tiene por objetivo la formacidn de
personas con discapacidad intelectual como profesionales cualificados y asi facilitarles su acceso al mercado
laboral. Los voluntarios del Banco colaboraron activamente en esa formacion, logrando que los alumnos del
programa ampliasen sus conocimientos bancarios contribuyendo, de este modo, a mejorar su calidad de

vida y conseguir una mayor autonomia.

La jornada fue clausurada por Angel Ron, quién participé como un voluntario mas explicando a los alumnos
en la ultima clase de la jornada qué es un Banco y su funcionamiento. El Presidente destacd la importancia

de la educacion financiera en la sociedad y, en especial, en los colectivos de baja bancarizacion.

Durante 2014, también se han desarrollado diversas acciones de voluntariado en Banco Popular Portugal.
Gran parte de las mismas han sido promovidas por la propia Entidad y otras en colaboracién con diversas

instituciones solidarias como GRACE o AMI.

Todas estas oportunidades de voluntariado se publican en el Programa de Voluntariado Corporativo do Banco
Popular Portugal, cuyos empleados han participado activamente en iniciativas como la recogida de alimentos
para los mas necesitados o el mantenimiento del patrimonio natural en areas protegidas del pais. En estas
acciones han participado 113 empleados y el numero de beneficiarios ascendid a 1.650.

2.2.4. Otras formas de colaboracioén

Ademas de las ayudas econdmicas y de las actividades de voluntariado en las que participan sus profesionales,
Banco Popular asiste a muchas entidades sin animo de lucro mediante la donacién de recursos materiales para

el mejor cumplimiento de sus fines.

/ Ayudas en especie
\ T Donacidén de productos, material informatico y mobiliario, asi como la asistencia técnica para
\ | el desarrollo y mantenimiento de paginas web. Estas ayudas han supuesto 1,24 millones de

euros, cantidad incluida en el importe de inversién social informado en el presente anexo.

Campaiias
Participacion de la Red de sucursales en las campafas de captacion de fondos para la
financiacién de organizaciones del tercer sector.

—

www.ayudaaemergencias.org

oooo
EEEE Los particulares pueden realizar sus donativos mediante transferencia, sin gastos ni
ooog - . ) L o

=zl comisiones, a mas de veinte organizaciones humanitarias.

Sensibilizacién
El Grupo Banco Popular cede gratuitamente espacios en sus canales de comunicacién para
la difusién de la labor que realizan diferentes entidades como Accién Contra el Hambre,

Fundacién Entreculturas y Cruz Roja, entre otras.

INFORME INTEGRADO
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El desempeio medioambiental de Banco Popular se lleva a cabo en linea con lo establecido en su politica

medioambiental y el Plan Director de RC Horizonte 2020, el cual establece dos dimensiones de actuacion:
interna y externa. Las actuaciones contempladas en la dimensidon medioambiental interna tienen por
objetivo reducir y gestionar la huella ambiental derivada de la actividad del Grupo. Por su parte, los asuntos
contemplados dentro de la dimensidn medioambiental externa tienen por finalidad mostrar el compromiso del
Banco con la preservacion del medio ambiente. A lo largo del presente capitulo se muestran los principales
resultados alcanzados por las lineas de actuacion definidas en ambas dimensiones.

Dimension medioambiental del Plan Director de RC Horizonte 2020

DIMENSION ESTRUCTURAL

DIMENSION DIMENSION DIMENSION
ECONOMICA SOCIAL MEDIOAMBIENTAL

DIMENSION MEDIOAMBIENTAL INTERNA DIMENSION MEDIOAMBIENTAL EXTERNA

Reduccién del impacto ambiental: Compromiso con el medioambiente:
= Plan de Ecoeficiencia 2014-2020 = Formacién y sensibilizacién
= Apoyo a iniciativas ambientales

El Comité de Medio Ambiente, que depende directamente del Consejo de Administracidon a través de su
Comision de Nombramientos, es el responsable de establecer anualmente los objetivos en esta drea y de
velar por su cumplimiento, ejerciendo una labor de dinamizacién y supervision de la gestiéon ambiental de las
actividades del Banco.

= s —
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PRIMER ANO DE IMPLANTACION DEL PLAN DE ECOEFICIENCIA 2014-2020

En 2013, se aprobd la implantacion del Plan de Ecoeficiencia 2014-2020 conforme a los principios marcados en la politica
medioambiental del Grupo. El Plan de Ecoeficiencia tiene la misién de minimizar la huella ambiental de la Entidad mediante la
reduccién del consumo energético y la gestion éptima de los residuos, posicionando de este modo al Banco como empresa
comprometida con su entorno.

En 2014, se activaron la totalidad de acciones previstas en el Plan de Ecoeficiencia para dicho ejercicio. Estas acciones se
detallan en las tablas que se muestran a continuacion junto a los objetivos previstos, el cumplimiento de los mismos y los

ahorros conseguidos.

ACTUACION OBJETIVO DE AHORRO
(%) @
g AHORRO . AHORRO DE AHORRO DE
EN EL RESPECTO ANO e EMISIONES
PERIODO EN 2014 ANTERIOR (%) (Tn CO,)
2014-2020
Electricidad 6 1 17,2) 6.142 Gj 182,36
Papel 6 1 2,2) @ 0,73
Agua 6 1 (51,8) 2.794 m3 -
Emisiones directas e indirectas 6 1 (23,6) - 948,71

ACTUACION VOLUMEN DE COMPRA EN PRODUCTOS
°BJET'V‘(),,/'§E)AH°RR° Y SERVICIOS PRIORIZADOS CON
° CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD AHORRO DE

EMISIONES
e IMPORTE (Tn CO,)®

PERIODO EN 2014 (%)

2014-2020 (MILES DE EUROS)

Implantacién de criterios de
sostenibilidad en procesos de 20 6,7 3,5 18.282 29.317
compra®

(1) El “objetivo en 2014” es el porcentaje de ahorro previsto en cada accién durante el afio en curso.
El “objetivo en el periodo” es el porcentaje de ahorro previsto en cada accién durante la vigencia del Plan de Ecoeficiencia: 2014-2020.

(2) No se ha podido realizar una estimacién de de este concepto ya que las distintas variedades del papel - hojas, bobinas, sobres, etc. - impide su calculo
de manera homogénea.

(3) La implantacion de estos criterios supone la adquisicion de productos y servicios priorizados por criterios de sostenibilidad.

(4) Sdlo se sefalan las Tn CO, que se dejan de emitir por la adquisicion en Espana de energia eléctrica de origen renovable, que supone el 100% del consumo.

La implantacion de las acciones relativas a electricidad, papel, agua y emisiones durante el ejercicio 2014, ha supuesto una
inversion de mas de 565.000 euros y un ahorro de emisiones de 1132 toneladas de CO,. El resto de acciones encuadradas
dentro del Plan de Ecoeficiencia se seguirdn implementando progresiva y modularmente entre 2015 y 2020, cumpliéndose,
hasta el momento, con los plazos, inversiones y costes previstos para cada una de ellas.

W et T L e T R
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4%

menos de energia
consumida en 2014

3.1. DIMENSION MEDIOAMBIENTAL INTERNA

El Plan Director de RC Horizonte 2020 establece en su dimension medioambiental interna las lineas de
actuacion a desarrollar con el fin de reducir el impacto ambiental de su actividad. En este sentido, durante
2014, la actuacion del Banco se centrd principalmente en tres areas: el consumo de recursos, la gestiéon de
residuos y las emisiones producidas.

Para los cdlculos que dan respuesta a los indicadores de este anexo, se toman en cuenta los datos referentes
al consumo del alcance empleados en Espaia (13.884) salvo para el consumo eléctrico que incluye también
a los empleados de la entidad financiera Banco Popular Portugal (1.299). La suma de todos estos empleados
(15.183) suponen el 97% de la plantilla definida para el alcance empleados en el Grupo (15.601).

Energia

La electricidad es la principal fuente de energia para el Banco, representando casi el 98% del total de su
consumo interno. El 2% restante corresponde al gasoéleo, cuya utilizacién se limita a situaciones de emergencia
muy concretas, como la alimentacion de equipos auxiliares de arranque. El reducido ndmero de instalaciones
gue no tienen este cometido, dejaran de existir en los préximos afos, ya que se prescindird de ellas con la
construccion de nuevas oficinas eficientes.

Consumo energético interno (datos en Gj) - 2012/2014

TOTAL ELECTRICIDAD® GASOLEO

2014 2013 2012 2014 2013 2012 2014 2013 2012

338170 352.822 485.41 333.073 345.840 482.544 5.097 6.982 2.867

(*) Los datos de consumo eléctrico hacen referencia a Espaia y Portugal.

La reduccion en 2014 del consumo energético interno en un 4% se ha debido, entre otras, a las siguientes acciones:

= Edificios singulares. En 2014, se ocuparon el 100% de los espacios habilitados en el Edificio Abelias,
utilizdndose al completo, tanto las instalaciones comunes -salas de reuniones, comedores, etc-, como
las destinadas a que los empleados desarrollen su actividad laboral diaria: puestos de trabajo. Los 1.700
trabajadores que en él desarrollan su actividad -200 mdas que en 2013- suponen el 12,2% de los empleados
del Banco en Espafa y han mejorado la calidad de sus puestos de trabajo disfrutando de un mayor confort
y menor consumo energético. Ademas, el sistema de generacién de energia propia instalado en el edificio
ha supuesto la produccién de 162 G;j.

El Edificio Abelias consiguid en 2013 la certificacion LEED Oro que le reconoce como una edificaciéon
sostenible que cumple con las medidas de eficiencia energética mas innovadoras. Siguiendo con el
compromiso de impulsar las edificaciones sostenibles del Grupo, la futura construccién en Madrid del
Edificio Luca de Tena, que contarad con el doble de capacidad que el Edificio Abelias, sigue el proceso
de certificaciéon LEED Oro. Bajo el marco de esa normativa, en 2013, se procedié a la demolicién de las
antiguas construcciones existentes y en 2014 se ha comenzado a desarrollar las obras de construccion
causando el menor impacto posible en el entorno y cumpliendo los plazos previstos. La inauguraciéon de
esa nueva sede estd prevista para el afio 2017.

INFORME INTEGRADO G4-EN3, G4-EN6, G4-EN7, G4-EN27, G4-DMA



También se han desarrollado en la sede de Banco Popular Portugal varias iniciativas encaminadas a
conseguir un menor consumo energético. Estas acciones han supuesto un ahorro de 372.905 Kw con
respecto a 2013 -un 11% menos-, provocando que se dejaran de emitir 202 toneladas de CO,,.

Sistemas de iluminacién. Los sistemas de iluminacién LED ubicados en los distintos edificios singulares y
oficinas del Banco, junto a la instalacion de sistemas inméticos han conseguido reducir el consumo eléctrico.
Ademas, se han incorporado vinilos reflectantes o vidrios de baja radiacién solar para mejorar la calidad de
cada puesto de trabajo.

Equipamiento eficiente en oficinas. Durante 2014, se han incorporado equipamientos en distintas sucursales
y edificios singulares, que gestionan de manera mas eficiente el consumo de energia. Asi, se han instalado
maquinas de refrigeracion con una eficacia de intercambio del 60%.

En cuanto al consumo energético externo, aquel que se produce fuera del Banco y cuya energia no es

contratada, proviene principalmente de los desplazamientos de empleados al centro de trabajo, a sus hogares
0 a reuniones. Dichos datos de consumo se presentan en el grafico que sigue a continuacion.

Consumo energético externo (datos en Gj) - 2012/2014
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TOTAL DESPLAZAMIENTO DE VIAJES DE TRABAJO

TRABAJADORES®

2014 2013 2012 2014 2013 2012 2014

FLOTA VEHICULOS

2013 2012

6.932.346 8807409 8.324.764 6.915.630 8078824 8.317.756 8833 8.584 7.007 7.883

8.357 7.931

(*) La metodologia para este calculo ha sido modificada para ajustarla lo mas posible al consumo de la Entidad.

Las iniciativas en el drea energética se completan con la apuesta decidida por la energia renovable ya que
el 100% de la electricidad consumida en Espafa es de origen renovable. La totalidad de los 292.016 Gj
consumidos en Espafia son adquiridos a un Unico operador que certifica su origen renovable, suponiendo

una clara apuesta por la minimizacion de la huella ambiental del Banco. En el caso de Portugal, el 68% de la

electricidad consumida proviene de fuentes energéticas renovables. En 2014, el total de la energia eléctrica

consumida por Banco Popular Portugal alcanzd los 40.895 G;j.

Intensidad del consumo energético interno y externo (datos en Gj/empleado) - 2012/2014

Intensidad energética interna

Electricidad © 21,9 22,2 30,0
Gasodleo 0,4 0,4 0,2
TOTAL 22,3 22,6 30,2

Intensidad energética externa

TOTAL

499,3

504,7

504,6

(*) Los datos hacen referencia a Espafia y Portugal.

G4-EN4, G4-EN5, G4-EN6, G4-EN7, G4-EN27, G4-DMA

100%

de la electricidad
consumida en
Espafa es de
origen renovable
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Papel

Grupo Banco Popular pone en practica distintas iniciativas en sus instalaciones de Espafia con el fin de reducir

el consumo de papel y cartén. En 2014, destacan las siguientes:

17

millones de sobres  *®
ahorrados en 2014

Consumo de papel. En 2014, se consumieron 1.421 toneladas de papel, de las que el 81% era de origen
reciclado con certificacion Angel Azul.

Reduccion del gramaje del papel consumido. En 2014, el 100% del papel blanco consumido tenia un
gramaje de 75gr, lo que ha supuesto una reduccion en la tala de arboles del 8%.

Menor niimero de sobres enviados. El ahorro en el envio de sobres durante 2014 se ha obtenido por dos
vias diferentes:

— Sobres enviados a clientes. La agrupacién de comunicaciones enviadas a los clientes ha permitido el
ahorro de mas de 134 millones de sobres respecto a la comunicaciéon no integrada que se realizaba
en aflos anteriores.

— Sobres multiusos. Por otro lado, la utilizacion de 669.400 sobres multiusos por los empleados en
las comunicaciones entre las oficinas del Grupo ha supuesto un ahorro de 15 millones de sobres de
un solo uso.

Impresion centralizada y sensibilizaciéon de empleados. La implantacién en varios edificios singulares de
sistemas de impresion centralizada, que implican tener una sola impresora por zona de trabajo, ha supuesto
también un menor consumo de papel durante 2014.

Compra responsable. Se continla con la priorizaciéon de criterios medioambientales en la compra de papel
y cartén en sus distintos formatos:

— Papel. EI T00% del papel de fotocopiadora, reciclado y sobres adquiridos por el Banco, cuenta con
certificacion PEFC, FSC o ECF. Ademas, el 100% de los sobres comprados son “neutros en carbono”
frente al 52% del afo anterior.

— Cartoén. En este caso, también el material adquirido es 100% reciclado.

Reciclaje. En 2014, la tasa de reciclaje alcanzd el 69%, lo que supone que se han reciclado 977 toneladas de
papel. Esto implica una reduccion en 12 puntos porcentuales respecto a 2013.

Consumo de papel en Banco Popular - 2012/2014

INFORME INTEGRADO

PAPEL (Toneladas) SOBRES (miles)
2014 2013 2012 2014 2013 2012
1.421 1.619 1.441 71235  66.871 68.049

G4-EN1, G4-EN2, G4-EN27, G4-FS5, G4-DMA



Emisiones

El total de emisiones directas e indirectas, en 2014, ascendid a 12.535 toneladas de CO,, reduciéndose en un

24% con respecto a 2013. Las acciones que han permitido este descenso son las siguientes:

Energia verde. El compromiso de Banco Popular de consumir exclusivamente energia renovable le ha
permitido reducir a cero las emisiones derivadas del consumo eléctrico en Espafa, evitando la emision
a la atmosfera de 26.768 toneladas de CO,. Por otra parte, el 68% del consumo eléctrico en Portugal
proviene, igualmente, de fuentes renovables. Este hecho ha provocado que se hayan dejado de emitir otras
2.549 toneladas de CO,. Estas acciones han supuesto que ambas Entidades hayan dejado de emitir 29.317
toneladas de CO,,.

Desplazamientos de empleados. El Banco promueve varias acciones que evitan las emisiones de CO,;
— Uso de multiconferencias. Gracias a su uso, se dejaron de realizar numerosos desplazamientos en
automoavil, tren o avién, logrando un ahorro de 260 toneladas de CO,,.
— Car sharing. Programa disponible en el Edificio Abelias mediante el cual los empleados del edificio
comparten coche para sus desplazamientos al y desde el centro de trabajo. Este sistema ha supuesto
gue se dejen de emitir 8 toneladas de CO,,.

Consumo de papel. La utilizacién de papel reciclado, junto con la reduccién del consumo de papel,
conlleva un ahorro de 4 toneladas de Co,, mientras que la integracion de documentos en un Unico sobre
supone otras 5 toneladas adicionales. Ademas, con la utilizacién de los sobres neutros de carbono se han
compensado 252 toneladas de CO.,.

Compensacion. La compensacion en 2014 de las 948 toneladas de emisiones directas en Espafa permite
que Banco Popular sea neutro en los dos principales niveles de emision (Alcance 1y 2), consiguiendo la
etiqueta CeroCO, para el Alcance 1tal y como se detalla al final de este anexo.

Emisiones directas e indirectas de CO, generadas - 2012/2014

EMISIONES | ALCANCE CONCEPTO TONELADAS DE CO,

Directas Alcance 1 Gasdleo @ 374 513 21
Flota vehiculos BPE 574 610 577
Total Emisiones Directas 948 1123 788
Indirectas Alcance 2| Electricidad @ 1.200 3.307 14.012
Alcance 3 | Desplazamiento trabajadores @ 9.741 1.365 1.702
Viajes de trabajo (avién y tren) 647 623 511
Total Emisiones Indirectas 11.588 15.295 26.225
TOTAL 12.536 16.418 27.013

(1) En 2014, el dato corresponde a Espaia ya que sélo se ha podido realizar la extraccion de la informacidn para esta regién. En los afios
2012 y 2013 los datos hacian referencia a Espafa y Portugal.

(2) Las 1.200 toneladas de CO, emitidas por consumo de electricidad, corresponden en su totalidad a Banco Popular Portugal puesto que
Banco Popular Espafiol consume exclusivamente electricidad de origen renovable.

(3) En 2014, el dato corresponde a Espafia ya que sélo se ha podido realizar la extraccion de la informacién informacion para esta region.
En los afios 2012 y 2013 los datos hacian referencia a Espaia, Portugal y Estados Unidos.

Intensidad de las emisiones directas e indirectas de CO, generadas - 2012/2014

EMISIONES ALCANCE TONELADAS DE CO, /EMPLEADO
Directas Alcance 1 0,07 0,08 0,05
Indirectas Alcance 2 0,09 0,20 0,87
Alcance 3 0,75 0,76 0,74
TOTAL 0,91 1,04 1,67

G4-EN1, G4-EN2, G4-EN15, G4-EN16, G4-EN17, G4-EN18, G4-EN19, G4-EN27, G4-EN30, G4-FS5, G4-DMA
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Otros

Otras iniciativas de menor escala, pero asimismo de interés por su impacto medioambiental, son las que se

detallan a continuacion:

Agua. El consumo de agua en Espafa ha sido de 128.248 m*mientras que en Portugal fue de 14.305 m?3. En
total se han consumido 142.553 m?3, un 46% menos que en 2013 debido a que la metodologia de célculo ha
sido modificada ajustdndola lo maximo posible al consumo de agua de la Entidad.

Toéners. Se han consumido 21.843 téners, de los cuales el 70% son remanufacturados, siguiendo con la
politica de maximo consumo posible de cartuchos reutilizados.

Plasticos. Los plasticos utilizados son, fundamentalmente, los derivados del uso de transporte de fondos,
documentaciéon y encartuchado de monedas. El 49% de las bolsas de plastico es oxobiodegradable /
fotodegradable.

Residuos. En total, se han gestionado 41.292 kg de residuos habiendo realizado la correcta gestiéon de
todos ellos. La inversion destinada a todos estos procesos de reciclaje ascendié a mas de 61.000 euros.

En Banco Popular Portugal, la destruccién de residuos soélidos -papel, cartén, consumibles, etc- se realiza por

empresas certificadas para este propdsito, generando el menor impacto posible en el medio ambiente. En

2014, se destruyd y reciclé el 100% de estos residuos.

Residuos gestionados en Banco Popular (Kg) - 2012/2014

2014 2013 2012

Residuos peligrosos 34.093 Residuos peligrosos 42.725 Residuos peligrosos 40.022

Residuos no peligrosos 7199 Residuos no peligrosos  16.510 Residuos no peligrosos 10.958

3.2. DIMENSION MEDIOAMBIENTAL EXTERNA

3.2.1. Formacion y sensibilizacion

Con las actuaciones de formacidén y sensibilizacion medioambiental, Banco Popular busca implicar a todo el

personal en el uso de practicas orientadas al desarrollo sostenible de su actividad diaria. Para ello se utilizan la

Intranet, el boletin Canal Populary el portal con tu ayuda. Entre las iniciativas llevadas a cabo en 2014, destacan:

INFORME INTEGRADO

Difusién y fomento de iniciativas sostenibles entre los empleados. Entre estas iniciativas cabe sefalar el
reciclado de tapones entre empleados del Grupo. En total, se han recogido mas de 2 toneladas de tapones
desde el inicio de la campafa en Espafa y 1tonelada en Portugal. También se han difundido otro tipo de
iniciativas medioambientales a través del Programa de Voluntariado Corporativo con tu ayuda como el Dia
Mundial del Agua.

Apagado de la iluminacién de los edificios del Banco mas representativos. Como en afios anteriores, esta
accion se llevé a cabo con motivo de La Hora del Planeta de WWF 2014.

Sensibilizacién medioambiental a proveedores. En el marco del Sistema de Homologacion de Proveedores,
durante 2014, se ha requerido a la totalidad de los nuevos proveedores, informacién medioambiental sobre
su actividad, siendo cumplimentada por el 100%. Asimismo, durante 2014, el 69% del volumen de compras
procedidé de proveedores significativos que han cumplimentado esta informacién medioambiental.

G4-ENT1, G4-EN2, G4-EN8, G4-EN23, G4-EN27, G4-EN32, G4-FS4, G4-FS5, G4-DMA
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SENSIBILIZACION EN MATERIA MEDIOAMBIENTAL PARA EMPLEADOS

Una de las acciones previstas en el Plan de Ecoeficiencia del
Grupo es la sensibilizacion en materia medioambiental de

sus empleados. Por ese motivo, se ha desarrollado un curso, ..10 DE BAL.ID

denominado “El reto de Baldomero”, que consta de cuatro *E-.,‘E-' x\ G

cdpsulas formativas en las que, a través de un empleado ﬁ}" . _»‘-.z:'-,'.;' “" * ézpc.)f

imaginario de Banco Popular, se pretenden alcanzar los - A ."'x a.,"'l

siguientes objetivos: { ‘_ ~{ "‘Jﬁ* 'I'N_, '! [ '
S~ AR

= Sensibilizar sobre el impacto que las acciones individuales, |
conscientes o no, de los empleados tienen sobre el medio

ambiente.

Recomendar habitos de comportamiento adecuados para
anular ese impacto mediante el reciclado de residuos, el
ahorro del consumo eléctrico, papel y agua, asi como la

__.Popular._

Modulo 1
Plan de Ecoeficienciy 2014-2020

reduccion de las emisiones de CO,,.

-—-——

= Concienciar de que la modificaciéon de determinados
habitos es tarea de cada empleado y gque, conjuntamente,
se puede conseguir que el Banco sea mas ecoeficiente. |

= Informar sobre las acciones que desde el Grupo se estan g
desarrollando a través del Plan de Ecoeficiencia.

En diciembre de 2014, se ha lanzado la primera cdpsula de las cuatro que consta el curso y ha sido visitada por 109 empleados.
Las tres cdpsulas restantes se publicaran a lo largo de 2015. El contenido didactico de cada una de ellas estd compuesto por
un video formativo, textos especificos para cada materia y un test de 10 preguntas para evaluar los conocimientos de los

empleados tras la visualizacién de la capsula.

3.2.2. Iniciativas medioambientales

Banco Popular colabora con agencias y organismos referentes que evallan y valoran la actividad del Banco en
aspectos medioambientales. A modo de ejemplo, destaca que el Banco es entidad signataria del CDP, Carbon
Disclosure Project.

BANCO POPULAR COMPENSA, POR SEGUNDO ANO CONSECUTIVO, EL 100% DE
SUS EMISIONES DIRECTAS DE CO,EN ESPANA

En 2013, Banco Popular fue la primera entidad del IBEX 35 en compensar el 100% de sus emisiones directas de CO, en Espafia,
constituyéndose de este modo en entidad neutra en emisiones de CO, derivadas del alcance 1y 2. En 2014, fruto de su
continuando compromiso con el medio ambiente, vuelve a hacer efectivos estos dos logros: por un lado, la totalidad de la
electricidad adquirida y consumida en Espafa ha procedido de fuentes renovables y, por otro, Banco Popular ha compensado
el 100% de sus emisiones directas de CO, en el territorio nacional.

Esta compensacion de emisiones se ha realizado contribuyendo al proyecto de Reforestacion Comunitaria en Limmay,
Nicaragua, cuyo objetivo es combatir la deforestacion causada por el cambio climatico mediante la implementaciéon de sistemas
agroforestales que contribuyan al fortalecimiento de la economia de la regién. De este modo, Banco Popular ha obtenido por
segundo afo consecutivo la etiqueta CeroCO, promovida por la Fundacién Ecologia y Desarrollo.

G4-EN31, G4-FS5, G4-DMA INFORME INTEGRADO
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A continuacidn, se detallan las paginas del Informe en las que se dan respuesta a los contenidos basicos generales, enfoques de

gestion e indicadores de desempefio establecidos por GRI en su guia G4. En caso de falta u omisién de informacién se explica

la razén de la misma en el apartado de “Notas”.

Por otro lado, tal y como se menciona en el apartado 6.3. Integracion del principio de materialidad segun GRI G4, el Grupo ha

llevado a cabo un andlisis de materialidad por el que se relacionan los aspectos materiales con la informacidn especifica sobre

los enfoques de gestion. En este sentido, todos los indicadores que se presentan a continuacién se han considerado materiales

a excepcion de los identificados con la siguiente nota (*). No obstante, se publica informacién relacionada con estos aspectos

no materiales segun GRI G4 por considerarse relevante para sus grupos de interés o para explicar el desempefio de la Entidad.

INFORME INTEGRADO

BANCO POPULAR ELABORA SU
INFORME INTEGRADO EN BASE A LA
OPCION “CONFORMIDAD EXHAUSTIVA”
DE GRI G4

Un afo mdas, Banco Popular ha elaborado su Informe
Integrado conforme a las directrices marcadas en la Guia
para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de GRI, en
Su nueva version G4, asi como los criterios indicados en el

suplemento financiero.

La verificacion llevada a cabo por la firma independiente
PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., constata que el
Informe se ha elaborado en base a la opcidn “de conformidad
EXHAUSTIVA” siguiendo la guia GRI G4 y el suplemento
sectorial de servicios financieros. Dicha verificacion indica que
Banco Popular en su Informe Integrado incluye los elementos
fundamentales de una memoria de Responsabilidad
Corporativa y, ademads, describe su desempeio de manera
pormenorizada cubriendo todos los indicadores relacionados

con los aspectos materiales.
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PAGINA | OMISIONES | V. EXTERNA

ESTRATEGIA Y ANALISIS

G4-1 Incliiyase una declaracion del responsable principal de las decisiones de la organizacién (la persona que ocupe
el cargo de director ejecutivo, presidente o similar) sobre la importancia de la sostenibilidad para la organizacion | 7 Si, 152-153
y la estrategia de ésta con miras a abordarla.
G4-2 Describa los principales efectos, riesgos y oportunidades. 12-13 Si, 152-153
PERFIL DE LA ORGANIZACION
G4-3 Nombre de la organizacion. 78 Si, 152-153
G4-4 L . 15-16, .
Marcas, productos y servicios mas importantes. 102-103 Si, 152-153
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede central de la organizacién. 1A (9) Si, 152-153
G4-6 Indigue en cudntos paises opera la organizacion y nombre aquellos paises donde la organizacion lleva a
cabo operaciones significativas o que tienen una relevancia especifica para los asuntos relacionados con la | 10-11, 15 Si, 152-153
sostenibilidad que se abordan en la memoria.
G4-7 Describa la naturaleza del régimen de la propiedad y su forma juridica. 15,78 Si, 152-153
G4-8 Indique de qué mercados se sirve (con desglose geografico, por sectores y tipos de clientes y destinatarios). 10-11, 15 Si, 152-153
G4-9 Determine el tamafio de la organizacion. 8-11,15-17 Si, 152-153
G4-10 a) Numero de empleados por contrato laboral y sexo.
b) Numero de empleados fijos por tipo de contrato y sexo.
c) Tamafo de la plantilla por empleados, trabajadores externos y sexo.
d) Tamafo de la plantilla por region y sexo.
e) Indigue si una parte sustancial del trabajo de la organizacion lo desempefian trabajadores por cuenta | 111-112 Si, 152-153
propia reconocidos juridicamente, o bien personas que no son empleados ni trabajadores externos, tales
como los empleados y los empleados subcontratados por los contratistas.
f) Comunique todo cambio significativo en el nimero de trabajadores (por ejemplo, las contrataciones
estacionales en la temporada turistica o en el sector agricola).
G4-1 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. 124 Si, 152-153
G4-12 | Describa la cadena de suministro de la organizacidn. 106-109 Si, 152-153
G4-13 | Comunique todo cambio significativo que haya tenido lugar durante el periodo objeto de andlisis en el tamafo, | 78, 106- ,
. . . o o Si, 152-153
la estructura, la propiedad accionarial o la cadena de suministro de la organizacion. 109
G4-14 | Indique cémo aborda la organizacidn, si procede, el principio de precaucidn. 100 Si, 152-153
G4-15 Elal?ore una lista dg Ia§lcartas, !os principios u otras iniciativas externas de caracter econémico, ambiental y 54-55, 72 Si. 152-153
social que la organizacion suscribe o ha adoptado.
G4-16 | Elabore una lista de las asociaciones (por ejemplo, las asociaciones industriales) y las organizaciones de .
L ; . ) o 54-55,72 Si, 152-153
promocion nacional o internacional a las que la organizacion pertenece.
ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA
G4-17 a) Elabore una lista de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la organizacion
y otros documentos equivalentes. 16 Si 152-153
b) Senale si alguna de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la organizacion ’
y otros documentos equivalentes no figuran en la memoria.
G4-18 a) Describa el proceso que se ha seguido para determinar el Contenido de la memoria y la Cobertura de
cada Aspecto. ,
b) Explique como ha aplicado la organizacién los Principios de elaboracion de memorias para determinar 58-59 SI,152-153
el contenido de la memoria.
G4-19 | Elabore una lista de los Aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de definicion del contenido .
. 80-81 Si, 152-153
de la memoria.
G4-20 | Indique la Cobertura dentro de la organizacién de cada Aspecto material. 80-81 Si, 152-153
G4-21 | Indigue el limite de cada Aspecto material fuera de la organizacion. 80-81 Si, 152-153
G4-22 | Describa las consecuencias de las reexpresiones de la informacion de memorias anteriores y sus causas. 78-79 Si, 152-153
G4-23 | Sefale todo cambio significativo en el alcance y la Cobertura de cada Aspecto con respecto a memorias 78-79 Si. 152-153

anteriores.

G4-32
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PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

| PAGINA | OMISIONES | V. EXTERNA

G4-24 | Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion. 54-55 Si, 152-153
G4-25 | Indique en qué se basa la eleccion de los grupos de interés con los que se trabaja. 54-55 Si, 152-153
G4-26 | Describa el enfoque de la organizacion sobre la Participacion de los grupos de interés, interés; por ejemplo, la
frecuencia con que se colabora con los distintos tipos y grupos de partes interesadas, o sefale si la participacion | 54-55 Si, 152-153
de un grupo se realizé especificamente en el proceso de elaboracién de la memoria.
G4-27 | Sefale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la Participacion de los grupos de interés y
describa la evaluaciéon hecha por la organizacion, entre otros aspectos mediante su memoria. Especifique qué | 54-55 Si, 152-153
grupos de interés plantearon cada uno de los temas y problemas clave.
PERFIL DE LA MEMORIA
G4-28 | Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, afo fiscal o afio calendario). 78 Si, 152-153
G4-29 | Fecha de la ultima memoria (si procede). 78 Si, 152-153
G4-30 | Ciclo de presentacidén de memorias (anual, bienal, etc.). 78 Si, 152-153
G4-31 | Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir en relacion con el contenido de la 154 Si 152-153
memoria. !
G4-32 a) Indique qué opcidén «de conformidad» con la Guia ha elegido la organizacién.
b) Fac!ll'te el Indice de'GRI de la opcioén ele'gllda. - ' . ' B - 142-153 Si. 152-153
c) Facilite la referencia al Informe de Verificacidén externa, si lo hubiere. GRI recomienda la verificacion
externa, aunque no es obligatoria para que la memoria sea «de conformidad» con la Guia.
G4-33 a) Describa la politica y las practicas vigentes de la organizacién con respecto a la verificacion externa de
la memoria.
b) Sino se mencionan en el informe de verificacién adjunto a la memoria de sostenibilidad, indique el alcance
y el fundamento de la verificacién externa. 78 Si, 152-153
c) Describa la relacion entre la organizacion y los proveedores de la verificacion.
d) Senfale si el érgano superior de gobierno o la alta direccién han sido participes de la solicitud de
verificacion externa para la memoria de sostenibilidad de la organizacion.
GOBIERNO
G4-34 | Describa la estructura de gobierno de la organizacidn, sin olvidar los comités del drgano superior de gobierno.
Indique qué comités son responsables de la toma de decisiones sobre cuestiones econdémicas, ambientales y | 30-32 Si, 152-153
sociales.
G4-35 | Describa el proceso mediante el cual el érgano superior de gobierno delega su autoridad en la alta direcciéon y ,
A ) , o ; ) 30-32 Si, 152-153
en determinados empleados en cuestiones de indole econdmica, ambiental y social.
G4-36 | Indique si existen en la organizacidn cargos ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones econémicas, ,
h ; ) ; - ; X : ; 134 Si, 152-153
ambientales y sociales, y si sus titulares rinden cuentas directamente ante el érgano superior de gobierno.
G4-37 | Describa los procesos de consulta entre los grupos de interés y el érgano superior de gobierno con respecto
a cuestiones econdmicas, ambientales y sociales. Si se delega dicha consulta, sefale a quién y describa los | 54-55 Si, 152-153
procesos de intercambio de informacién con el érgano superior de gobierno.
G4-38 | Describa la composicion del érgano superior de gobierno y de sus comités. 30-32 Si, 152-153
G4-39 | Indique si la persona que preside el érgano superior de gobierno ocupa también un puesto ejecutivo. De ser | 35,1A (2], ,
A ) ; . ; : o Si, 152-153
asi, describa sus funciones ejecutivas y las razones de esta disposicion. 64)
G4-40 | Describa los procesos de nombramiento y seleccién del érgano superior de gobierno y sus comités, asi como 21 Si 152-153
los criterios en los que se basa el nombramiento y la selecciéon de los miembros del primero. ’
G4-41 | Describa los procesos mediante los cuales el érgano superior de gobierno previene y gestiona posibles ,
. h - ; . : - : 39 Si, 152-153
conflictos de intereses. Indique si los conflictos de intereses se comunican a las partes interesadas.
G4-42 | Describa las funciones del érgano superior de gobierno y de la alta direccion en el desarrollo, la aprobaciény la | 15-16, 51,
actualizacidén del propdsito, los valores o las declaraciones de misidn, las estrategias, las politicas y los objetivos | 127, 134- Si, 152-153
relativos a los impactos econdmico, ambiental y social de la organizacion. 135
G4-43 | Sefale qué medidas se han tomado para desarrollar y mejorar el conocimiento colectivo del érgano superior 24 Si 152-153
de gobierno con relacion a los asuntos econdmicos, ambientales y sociales. !
G4-44 a) Describa los procesos de evaluaciéon del desempeno del érgano superior de gobierno en relacion con el
gobierno de los asuntos econdmicos, ambientales y sociales. Indique si la evaluacion es independiente y
con gué frecuencia se lleva a cabo. Indique si se trata de una autoevaluacion. 1A Si 152-153
b) Describa las medidas adoptadas como consecuencia de la evaluacion del desempefo del érgano superior | (162-163) ’
de gobierno en relacién con la direccidn de los asuntos econdmicos, ambientales y sociales; entre otros
aspectos, indiqgue como minimo si ha habido cambios en los miembros o en las practicas organizativas.
G4-45 a) Describa la funcién del érgano superior de gobierno en la identificacion y gestidon de los impactos, los
riesgos vy las oportunidades de caracter econdmico, ambiental y social. Sefale también cual es el papel
del érgano superior de gobierno en la aplicacion de los procesos de diligencia debida. 1A Si 152-153
b) Indique si se efectian consultas a los grupos de interés para utilizar en el trabajo del érgano superior | (183-190) !
de gobierno en la identificacion y gestion de los impactos, los riesgos y las oportunidades de caracter
econdmico, ambiental y social.
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GOBIERNO | PAGINA | OMISIONES | V. EXTERNA
G4-46 ) - X ) . s S L 134,
Describa la funcion del érgano superior de gobierno en el anélisis de la eficacia de los procesos de gestion del IA (187 B Si 152-153
riesgo de la organizacién en lo referente a los asuntos econémicos, ambientales y sociales. 190_193) ’
G4-47 | Indique con qué frecuencia analiza el érgano superior de gobierno los impactos, los riesgos y las oportunidades | 58-63, .
. . . f - Si, 152-153
de cardcter econémica, ambiental y social. IA (182)
G4-48 | Indique cudl es el comité o el cargo de mayor importancia que revisa y aprueba la memoria de sostenibilidad .
R . ) 78 - Si, 152-153
de la organizacion y se asegura de que todos los Aspectos materiales queden reflejados.
G4-49 | Describa el proceso para transmitir las preocupaciones importantes al drgano superior de gobierno. 17-18 - Si, 152-153
G4-50 | Sefale la naturaleza y el nUmero de preocupaciones importantes que se transmitieron al érgano superior de .
) : - - 54-55 - Si, 152-153
gobierno; describa asimismo los mecanismos que se emplearon para abordarlas y evaluarlas.
G4-51 a) Describa las politicas de remuneracion para el érgano superior de gobierno vy la alta direccién. 24
b) Relacione los criterios relativos al desempefno que afectan a la politica retributiva con los objetivos IA,(160) - Si, 152-153
econdmicos, ambientales y sociales del érgano superior de gobierno y la alta direccidn.
G4-52 | Describa los procesos para determinar la remuneracion. Indique si se recurre a consultores para determinar la 24

remuneracion y si éstos son independientes de la direccion. Sefiale cualquier otro tipo de relacién que dichos IA (160) - Si, 152-153
consultores en materia de retribucién puedan tener con la organizacion.

G4-53 | Explique coémo se solicita y se tiene en cuenta la opinién de los grupos de interés en lo que respecta a la
retribucion, incluyendo, si procede, los resultados de las votaciones sobre politicas y propuestas relacionadas | 54-55 - Si, 152-153
con esta cuestion.

G4-54 | Calcule la relacion entre la retribucion total anual de la persona mejor pagada de la organizacion en cada pais
donde se lleven a cabo operaciones significativas con la retribucion total anual media de toda la plantilla (sin - (a) Si, 152-153
contar a la persona mejor pagada) del pais correspondiente.

G4-55 | Calcule la relacion entre el incremento porcentual de la retribucién total anual de la persona mejor pagada de la
organizacioén en cada palis donde se lleven a cabo operaciones significativas con el incremento porcentual de la - (a) Si, 152-153
retribucion total anual media de toda la plantilla (sin contar a la persona mejor pagada) del pais correspondiente.

ETICA E INTEGRIDAD

G4-56 | Describa los valores, los principios, los estdndares y las normas de la organizacién, tales como cdédigos de
conducta o cddigos éticos.

14 - Si, 152-153

G4-57 | Describa los mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una conducta ética y licita, y
para los asuntos relacionados con la integridad de la organizacidn, tales como lineas telefénicas de ayuda o | 64 - Si, 152-153
asesoramiento.

G4-58 | Describa los mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco éticas o ilicitas y de asuntos
relativos a la integridad de la organizacién, tales como la notificacion escalonada a los mandos directivos, los | 64, 96 - Si, 152-153
mecanismos de denuncia de irregularidades o las lineas telefénicas de ayuda.
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION E INDICADORES DE DESEMPENO

DIMENSION DEL IMPACTO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

LISTA DE PRODUCTOS

PAGINA

OMISIONES | V. EXTERNA

DMA-G4  Politicas con aspectos ambientales y sociales especificos aplicadas a lineas de negocio (FST). 127-128 - Si, 152-153
DMA-G4 (P';cs)gsdlmlentos para la evaluacion y el control de riesgos sociales y ambientales en las lineas de negocio 1344135 R Si. 152-153
DMA-G4 (P'Egggdlmlentos para la evaluacion y el control de riesgos sociales y ambientales en las lineas de negocio 100 R Si. 152-153
R Procesos para monitorizar la implementaciéon por parte de los clientes de los requisitos sociales y R . -
DMA-G4 medioambientales incluidos en contratos o transacciones (FS3). 100 SI,152-153
DMA-G4 Proc_esos para mejorar Ia_ compet_enma de los gmpleados para implementar las politicas y procedimientos 121-122, 140 B Si. 152-153
medioambientales y sociales aplicados a las lineas de negocio (FS4).
DMA-G4 Interacc_lones con c_hente_s/souedades_ participadas/socios empresariales en relacion a los riesgos y 86, 138-141 B Si 152-153
oportunidades medioambientales y sociales (FS5).
P je de | las lineas d i in la region, la dimensién (ej.: mi 49-50,
FS6 orcentaje de la cartera para las lineas de negocio segun la region, la dimension (ej.: microempresas/ 84-85. IA . Si 1524153
PYMEs/grandes) y el sector de actividad. ! ’
(68-75)
Valor monetario de los productos y servicios diseflados para proporcionar un beneficio social especifico | 86, 90, 101- .
FS7 . . - P - Si, 152-153
para cada linea de negocio desglosado segun su propdsito. 102
Fss Valor monetario de los productos vy servicios disefiados para proporcionar un beneficio medioambiental 104 R Si. 152-153

especifico para cada linea de negocio desglosado segun su propdsito.

AUDITORIA

DMA-G4

Cobertura y frecuencia de auditorias para evaluar la implementacién de las politicas medioambientales y
sociales y los procedimientos de evaluaciéon de riesgos (FS9).

()

Si, 152-153

PROPIEDAD ACTIVA

Porcentaje y niumero de compaiias dentro de la cartera de la entidad, con las que la organizacion

Fs10 informante ha interactuado en temas medioambientales y sociales. 102,104 . 5i,152:153
FST Porcentaje de activos sujetos a controles medioambientales o sociales tanto positivos como negativos. 101, 104 - Si, 152-153
DMA-G4 Politicas de voto en asuntos medioambientales o sociales en participaciones sobre las cuales la 134 R Si. 152-153

organizacion informante posee derecho de voto o recomendacion de voto (FS12).

ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

DMA-G4

Politicas de comercializacion justa de productos y servicios financieros (FS15).

84-85

Si, 152-153

DMA-G4

Iniciativas para ampliar la cultura financiera, desglosadas por tipos de beneficiarios (FS16).

DIMENSION ECONOMICA

DESEMPENO ECONOMICO

104-105

Si, 152-153

DMA-G4 Desempefio econdmico 51-53 - Si, 152-153
G4-ECIT Valor econémico directo generado y distribuido. 51 - Si, 152-153
G4-EC2 :(a:Iocnasr?waﬁnc?iirisa’fciircl:?deras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacién debido 104 B Si. 152153
G4-EC3 Limite de las obligaciones de la organizacidn debidas a programas de prestaciones sociales. 101, 119 - Si, 152-153
G4-EC4 Ayudas econdmicas otorgadas por entes del gobierno. 121 - Si, 152-153

PRESENCIA EN EL MERCADO

10-11, 15-16,

DMA-G4 Presencia en el mercado 51-53 - Si, 152-153

G4-EC5 Relacidn entre el _salarlo_lnl_c_lal Qesglosado por sexo y el salario minimo local en lugares donde se 118 R Si. 152153
desarrollan operaciones significativas.

G4-EC6 Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollan 1a R Si. 152153

operaciones significativas.

CONSECUENCIAS ECONOMICAS INDIRECTAS

DMA-G4  Consecuencias econdmicas indirectas 52-53 - Si, 152-153
G4-EC7 Desarrollo e impacto de la inversion en infraestructuras y los tipos de servicios. 86, 127-131 - Si, 152-153
G4-EC8 Impactos econémicos indirectos significativos y alcance de los mismos. 51-53, 104 - Si, 152-153

INFORME INTEGRADO
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Si, 152-153

G4-EC9

Porcentaje del gasto en lugares con operaciones significativas que corresponde a proveedores locales.

DIMENSION AMBIENTAL

-

06

Si, 152-153

MATERIALES

DMA-G4  Materiales 136-138 - Si, 152-153
G4-EN1 Materiales por peso o volumen. 138-140 - Si, 152-153
G4-EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados. 138-140 - Si, 152-153

DMA-G4 Energia 135-137 - Si, 152-153
G4-EN3 Consumo energético interno. 136 - Si, 152-153
G4-EN4 Consumo energético externo. 137 - Si, 152-153
G4-EN5 Intensidad energética. 137 - Si, 152-153
G4-EN6 Reduccioén del consumo energético. 136-137 - Si, 152-153
G4-EN7 Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y servicios. 136-137 - Si, 152-153

DMA-G4  Agua 140 - Si, 152-153
G4-EN8 Captacion total de agua segun la fuente. 140 - Si, 152-153
G4-EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua. - ©) Si, 152-153
G4-EN10  Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. - ©) Si, 152-153

BIODIVERSIDAD

DMA-G4 Biodiversidad - (@) Si, 152-153

G4-ENTI Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas que sean adyacentes, contengan o estén _ ™ Si 152-153
ubicadas en areas protegidas y dreas no protegidas de gran valor para la biodiversidad. ’
Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad de dreas protegidas o dreas de alto

G4-EN12  valor en términos de diversidad bioldgica no protegidas que se derivan de las actividades, los productos - ™ Si, 152-153
y los servicios.

G4-EN13  Habitats protegidos o restaurados. - ™ Si, 152-153
Numero de especies incluidas en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de conservacion cuyos

G4-EN14  habitats se encuentran en areas afectadas por las operaciones, segun el nivel de peligro de extincion de - ) Si, 152-153

la especie.

DMA-G4  Emisiones 135,139 - Si, 152-153
G4-EN15  Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 1). 139 - Si, 152-153
G4-EN16  Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia (Alcance 2). 139 - Si, 152-153
G4-EN17  Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (Alcance 3). 139 - Si, 152-153
G4-EN18 Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero. 139 - Si, 152-153
G4-EN19  Reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero. 139 - Si, 152-153
G4-EN20 Emisiones de sustancias que agotan el ozono. - () Si, 152-153
G4-EN21  NOX, SOX y otras emisiones atmosféricas significativas. - () Si, 152-153

EFLUENTES Y RESIDUOS

DMA-G4  Efluentes y residuos 140 - Si, 152-153

G4-EN22 Vertido total de aguas, segun su calidad y destino. - (©) Si, 152-153

G4-EN23  Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento. 140 - Si, 152-153

G4-EN24  Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. - (e Si, 152-153
Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran peligrosos

G4-EN25 en virtud de los anexos |, II, Il y VIII del Convenio de Basilea y porcentaje de residuos transportados - (e) Si, 152-153
internacionalmente.

GA4-EN26 Identificacion, tamano, estado de proteccion y valor de biodiversidad de las masas de agua y los habitats R © Si. 152-153

relacionados afectados significativamente por vertidos y escorrentia procedentes de la organizacion.

G4-32
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PRODUCTOS Y SERVICIOS

DMA-G4 Productos y servicios 104, 135, 141 - Si, 152-153
G4-EN27 Mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios. 136-140 - Si, 152-153
G4-EN28 Porcentaje de los productos vendidos y sus materiales de embalaje que se recuperan al final de su vida ~ © Si. 152153

util, por categorias de productos.

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

DMA-G4  Cumplimiento regulatorio

134

Si, 152-153

Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de

G4-EN29 la legislacion y la normativa ambiental.

134

Si, 152-153

TRANSPORTE
DMA-G4  Transporte 139 - Si, 152-153
G4-EN30 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales utilizados para 129 Si. 152153

las actividades de la organizacion, asi como del transporte de personal.

GENERAL
DMA-G4  General 135 - Si, 152-153
G4-EN31 Desglose de los gastos y las inversiones ambientales. 104,141 - Si, 152-153

EVALUACION AMBIENTAL DE LOS PROVEEDORES

DMA-G4  Evaluacién ambiental de los proveedores 107 - Si, 152-153
G4-EN32 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios ambientales. 140 - Si, 152-153
G4-EN33 Impactos ambientales negativos significativos, reales y potenciales, en la cadena de suministro y medidas R ® Si. 152153

al respecto.

MECANISMOS DE RECLAMACION AMBIENTAL

DMA-G4 Mecanismos de reclamacion ambiental

96

Si, 152-153

Numero de reclamaciones ambientales que se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos

G4-EN34 -
formales de reclamacion.

DIMENSION SOCIAL

PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

134

Si, 152-153

EMPLEO

DMA-G4 Empleo mM-13 - Si, 152-153

G4-LAT Numero tqtal y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados, desglosados por grupo de edad, 12 ~ Si. 152153
sSexo y region.

G4-LA2 Prestaciones sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados 19 ~ Si 152-153
temporales o de media jornada, desglosado por ubicaciones significativas de actividad. !

G4-LA3 Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la baja por maternidad o paternidad, desglosados por sexo. | 126 - Si, 152-153

RELACIONES ENTRE LOS TRABAJADORES Y LA DIRECCION

DMA-G4 Relaciones entre los trabajadores y la direccion

123-124

Si, 152-153

G4-LA4 Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posible inclusion de estos en los convenios colectivos.

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

124

Si, 152-153

DMA-G4  Salud y seguridad en el trabajo 125 - Si, 152-153
Porcentaje de trabajadores que estd representado en comités formales de seguridad y salud conjuntos

G4-LAS para direccién y empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de seguridad | 124 - Si, 152-153
y salud laboral.

G4-LAG Tipo y tasa de: lesiones, enfermed_ades prof_e’smnales, dias perdidos, absentismo y nimero de victimas 126 _ S, 152-153
mortales relacionadas con el trabajo por regién y por sexo.

G4-LA7 Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo elevados de enfermedad. 125 - Si, 152-153

G4-LA8 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. 124 - Si, 152-153

CAPACITACION Y EDUCACION

DMA-G4 Capacitacion y educacion 121-122 - Si, 152-153

G4-LA9 Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, desglosado por sexo y por categoria laboral. | 121 - Si, 152-153

G4-LAIO Progr.amas de gestion de habi!idades y formacion continua que fomentan la empleabilidad de los 121123 ~ Si. 152153
trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales.

G4-LAT Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo profesional, 15 ~ Si. 152153

desglosado por sexo y por categoria profesional.
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DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

DMA-G4

Diversidad e igualdad de oportunidades

n5-117

Si, 152-153

G4-LA12

Composicion de los érganos de gobierno y desglose de la plantilla por categoria profesional y sexo, edad,
pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE MUJERES Y HOMBRES

32,116

Si, 152-153

DMA-G4

Igualdad de retribucion entre mujeres y hombres

18

Si, 152-153

G4-LA13

Relacién entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosada por categoria
profesional y por ubicaciones significativas de actividad.

EVALUACION DE LAS PRACTICAS LABORALES DE LOS PROVEEDORES

18

Si, 152-153

DMA-G4 Evaluacion de las practicas laborales de los proveedores 107-108 - Si, 152-153

Ga-LAIA Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios relativos a las practicas 107 ~ Si. 152-153
laborales.

GA-LAIS Impactos significativos, reales y potenciales, en las practicas laborales en la cadena de suministro, y ~ ® Si. 152153

medidas al respecto.

MECANISMOS DE RECLAMACION SOBRE LAS PRACTICAS LABORALES

DMA-G4

Mecanismos de reclamacioén sobre las practicas laborales

41-42

Si, 152-153

G4-LA16

Numero de reclamaciones sobre practicas laborales que se han presentado, abordado y resuelto mediante
mecanismos formales de reclamacion.

DERECHOS HUMANOS

42, 96

Si, 152-153

INVERSION
DMA-G4  Inversidn 100 - Si, 152-153
G4-HR1 Numero y porcentaje de contratos y acuerdos de inversion significativos que incluyen cldusulas de 100 ~ Si 152-153
derechos humanos o que han sido objeto de analisis en materia de derechos humanos. !
Horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con aquellos
G4-HR2 aspectos de los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluido el porcentaje de empleados | 122 - Si, 152-153

capacitados.

NO DISCRIMINACION

DMA-G4

No discriminacién

115-116

Si, 152-153

G4-HR3

Numero de casos de discriminacién y medidas correctivas adoptadas.

m

Si, 152-153

LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

DMA-G4 Libertad de asociacion y negociacién colectiva 124 - Si, 152-153
Identificacion de centros y proveedores en los que la libertad de asociacién y el derecho de acogerse a
G4-HR4 convenios colectivos pueden infringirse o estar amenazados, y medidas adoptadas para defender estos | 124 - Si, 152-153

derechos.

TRABAJO INFANTIL

DMA-G4

Trabajo infantil

™

Si, 152-153

G4-HR5

Identificacion de centros y proveedores con un riesgo significativo de casos de explotacién infantil, y
medidas adoptadas para contribuir a la abolicién de la explotacién infantil.

TRABAJO FORZOSO

™

Si, 152-153

DMA-G4

Trabajo forzoso

(]

Si, 152-153

G4-HR6

Centros y proveedores significativos con un riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo
forzoso, y medidas adoptadas para contribuir a la eliminacién de todas las formas de trabajo forzoso.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

™

Si, 152-153

DMA-G4

Medidas de seguridad

™

Si, 152-153

G4-HR7

Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido capacitacion sobre las politicas o los procedimientos
de la organizacion en materia de derechos humanos relevantes para las operaciones.

DERECHOS DE LA POBLACION INDIGENA

™

Si, 152-153

DMA-G4

Derechos de la poblacién indigena

™

Si, 152-153

G4-HR8

Numero de casos de violacion de los derechos de los pueblos indigenas y medidas adoptadas.

™

Si, 152-153

EVALUACION
DMA-G4  Evaluacion 105 - Si, 152-153
G4-HR9 Numero y porcentaje de centros que han sido objeto de exdmenes o evaluaciones de impactos en materia 105 ~ Si. 152-153

de derechos humanos.
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EVALUACION DE LOS PROVEEDORES EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

DMA-G4  Evaluacion de los proveedores en materia de derechos humanos 107 - Si, 152-153

G4-HR10 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios relativos a los derechos 107 R Si. 152-153
humanos.

G4-HR1I Impactos negativos significativos en materia de derechos humanos, reales y potenciales, en la cadena de ~ ) Si, 152-153

suministro y medidas adoptadas.

MECANISMOS DE RECLAMACION EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

DMA-G4

Mecanismos de reclamacién en materia de derechos humanos

41-42

Si, 152-153

G4-HR12

SOCIEDAD

NuUmero de reclamaciones sobre derechos humanos que se han presentado, abordado y resuelto mediante
mecanismos formales de reclamacion.

COMUNIDADES LOCALES

97

Si, 152-153

DMA-G4  Comunidades locales 1521’792-93’ - Si, 152-153
G4-S01 Porcent_aje c_lg operaciones o_Ionde se han implantado programas de desarrollo, evaluaciones de impactos | 127-128, R Si 152-153
y participacion de la comunidad local. 130-131 ’
G4-502 I((‘.)ecr;tlng de operaciones con efectos negativos significativos, posibles o reales, sobre las comunidades 92-93, 128 B Si. 152153
FS13 Acceso a servicios financieros en areas despobladas/desfavorecidas por tipo de acceso. 70, 92 - Si, 152-153
FS14 Iniciativas para mejorar el acceso a personas con minusvalias o impedimentos. 93-94 - Si, 152-153

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

DMA-G4  Lucha contra la Corrupcioén 39,43 - Si, 152-153

G4-503 l\_lumero y pprceqtaje de centros en los que se han evaluado los riesgos relacionados con la corrupcién y 43 : Si. 152153
riesgos significativos detectados.

G4-S04 Politicas y procedimientos de comunicacién y capacitaciéon sobre la lucha contra la corrupcion. 40-41,122 - Si, 152-153

G4-S05 Casos confirmados de corrupcién y medidas adoptadas. 14 - Si, 152-153

POLITICA PUBLICA

DMA-G4  Politica publica Si, 152-153

G4-SO6  Valor de las contribuciones politicas, por pais y destinatario. 90 - Si, 152-153

PRACTICAS DE COMPETENCIA DESLEAL

DMA-G4  Practicas de competencia desleal 39, 43 - Si, 152-153

Numero de demandas por competencia desleal, practicas monopolisticas o contra la libre competencia 43
y resultado de las mismas.

CUMPLIMIENTO

G4-s07 - Si, 152-153

DMA-G4  Cumplimiento 41-42 - Si, 152-153

Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de
la legislacién y la normativa.

EVALUACION DE LA REPERCUSION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

G4-s08 43 - Si, 152-153

DMA-G4  Evaluacion de la repercusién social de los proveedores 107 - Si, 152-153

Ga-sog  Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios relacionados con la 107 R Si. 152153
repercusion social.

G4-5010 Impactos negativos significativos y potenciales para la sociedad en la cadena de suministro y medidas ~ ® Si. 152153

adoptadas.

MECANISMOS DE RECLAMACION POR IMPACTO SOCIAL

DMA-G4 Mecanismos de reclamaciéon por impacto social 96 - Si, 152-153

Numero de reclamaciones sobre impactos sociales que se han presentado, abordado y resuelto mediante 96

G4-SOT h R
mecanismos formales de reclamacion.

@ Si, 152-153
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RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

TABLAS DE GLOBAL

REPORTING INITIATIVE

151

DMA-G4 Salud y seguridad de los clientes 84-85 - Si, 152-153
G4-PR1 Porceptaje de categorias de productos y servicios significativos cuyos impactos en materia de salud y 85, 97 _ Si. 152-153
seguridad se han evaluado para promover mejoras.
Numero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa o de los cédigos voluntarios relativos
G4-PR2 a los impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, desglosados | 85 - Si, 152-153

en funcidn del tipo de resultado de dichos incidentes.

ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

DMA-G4 Etiquetado de los productos y servicios 97 - Si, 152-153
Tipo de informacidn que requieren los procedimientos de la organizacidn relativos a la informacion y el

G4-PR3 etiguetado de sus productos y servicios, y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos | 97 - Si, 152-153
que estan sujetas a tales requisitos.

G4-PR4 NuUmero de incumplimientos de la regulaciéon y de los cédigos voluntarios relativos a la informacion y al 97 ~ Si 152-153
etiquetado de los productos y servicios, desglosados en funcién del tipo de resultado. !

G4-PR5 Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes. 95-96 - Si, 152-153

COMUNICACIONES DE MERCADOTECNIA

DMA-G4 Comunicaciones de Mercadotecnia 97 - Si, 152-153

G4-PR6 Venta de productos prohibidos o en litigio. 103 - Si, 152-153
Numero de casos de incumplimiento de la normativas o los cdédigos voluntarios relativos a las

G4-PR7 comunicaciones de mercadotecnia, tales como la publicidad, la promocién y el patrocinio, desglosados | 66 - Si, 152-153

en funcién del tipo de resultado.

PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES

DMA-G4

Privacidad de los clientes

98

Si, 152-153

G4-PR8

Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacidon de la privacidad y la fuga de datos de los
clientes.

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

98

Si, 152-153

DMA-G4

Cumplimiento regulatorio

98

Si, 152-153

G4-PR9

Costo de las multas significativas por incumplir la normativa y la legislacién relativas al suministro y el
uso de productos y servicios.

97-98

Si, 152-153

NOTAS

() No aplica - Informacidn relacionada con aspecto considerado no material para la organizacion.

(2) No disponible actualmente - La informacién no esta disponible por imposibilidad técnica en el momento de publicacion del presente informe. El Grupo establecera a medio plazo
los procedimientos oportunos para facilitar su publicacion en el futuro.

() No disponible actualmente - La informacion no esta disponible y el Grupo establecera a medio plazo los procedimientos para la evaluacion de estos riesgos y las correspondientes auditorias.

() No aplica - El Grupo tiene sus sedes en terrenos urbanos por lo que tanto el agua captada como la vertida se hace a través de la red urbana.

(c) No aplica - El Grupo no emite sustancias destructoras de la capa de ozono, incluidas en los anexos correspondientes del Protocolo de Montreal.

() No aplica - La informacidn carece de relevancia dada la actividad financiera del Grupo.

(f) No disponible actualmente - La informacién no esta disponible y el Grupo establecera a medio plazo los procedimientos internos para la evaluacion de estos impactos y, en su
caso, las medidas oportunas al respecto.

() Restricciones de confidencialidad - Parte de la informacion cualitativa relacionada con las partes denunciantes de las reclamaciones solicitadas no se puede divulgar por
imperativos especificos de confidencialidad.

NOMENCLATURA

V. EXTERNA:

Verificacién Externa Informe Anual

IA:

PUBLICACIONES DE INTERES

Informe Anual

Informe de Gobierno Corporativo

INFORME INTEGRADO



ANEXO 5

INFORME DE
VERIFICACION
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INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE DE LOS INDICADORES DE
RESPONSABILIDAD CORPORATIVA CONTENIDOS EN EL INFORME INTEGRADO 2014
DE GRUMN BANCD POPULAR

Ala Direccion de Baneo Popular Espafiol, 8.4
Aleance del trabajo

Hemos realizado la revisidn de la sdaptacidn de los imdicadores de Responspbilidad Corporativa
contenidos en el Amexo 4 del Informe Integrade 2o de Banca Popular Espadiol, 8.4, v #n Grupa
Comsolidado, en adelante Popular, para ol efercicio anal fnaliado o 31 de dicembne de 2004, en
relacitn o ke seiialido en b Gula para Lo elabomcién de Memaorias de Sostenibilidad de Global
Reporting Initintive (GRT) versitn Gy (en adelante, Gola GRI-Gq) asi como 1o validacifn de loe
contenidos bisicos generales y cspecificos propucstos en dickin Gula ¥ en ¢l Suplements Sectorial de
Financial Services segim la opeidn "De Conformidad Exhaustiva” de GRI, de acuerdo con los criterios
de reporting de Popalar,

Responsahilidad de la Direccion de Popoloe

La preparciin del Informe Integrado 2014, asi como el contenido del mismo, es responsalilidad de la
Direccidn de Popular, In cual tambitn cs responsable de definir, adaptar y mantener los sistemas de
gestitn v conirol interno de los que se obtiene ln informacion,

Nuestrn responsabilicdad

Nuestrn responsabilidad es emitic un informe independiente basado en los procedimientos nplicados
en mpesira revisidn, Ezte nforme ha sido preparads exclusiamenie en interés de Popalar, de ncnerdo
con los términos de nuestra Carta de Encargo.

Hemas levado o eabo nuestro lmEulju de revision de acoendo con 3 Mormn 1SAE 3o00 Assierames
Engagements Other than Audits or Revtews of Historical Financial Information cmitida por el
International Awditing and Assurance Standard Board (IAASD) de ka [nternotional Federtion of
Acrnintaniz (IFAC).

Muestro trabajo de revisidn ha conststide en la formuolacion de proguntas a la Direccion, asi como a las
diversas unidades de Popular que ban participado en la claboraciin de los indicadores e
Responsnhilidnd Corporativa objeto de revisidn v en o aplieacidn de ciertos procedimientes analiticos
v pruchas de revisiim por muestren que so deseriben a continuacidn:

= Hiunlones con el personal de Popular pam conocer el procese de reporting ¥ oltener la
infrmackin necesaria para In revision externa.

o Apdlisis e los processs pam recopilar v validar los datos de los  indicadores de
Respansabilidad Corportiva presentados en ol Informe Integrichs 2014,

*  Revisiin de las actuaciones seallzadas en relacitn con la identificacton v consideracitn de Las
partes interesubas a lo lngo del efercicio, asl como o eobeurm, rebovancin e integridad de la
Informackin de los indieadores de Responsaldlidad Corporativa incluidos en el Informe
Integrado 2o en fanciin del entendimbento de log requerimientos de los gropes de nterds.

.I'm'mmh‘rhwsuﬁmpﬂs Anlitores, S.L., Torre Padl, P* o e Castellinue 250 B, 28036 Wednie, Sspaiia
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+  Apiligs de ln ldalfa.clﬁrl de los indicadores de Responsabilidad Corporativa del Informe
Integrado 2004 a lo sedalado en la Goia GRI-Gy v en el Soplemento Sectorial de Financial
Services de GRI para ln pregamcitn de informes segin 2 opeidn “De Conformidasd

= Comprobacidn, mediame pruchas de revisidn en bose o la seleccitn de una muestma, de lo
informacitn cuantitativa ¥ cualitativa commespondiente al gercicio 2ouy de los indicadores de
Responsahilided Corporntiva incluides en los sontenidos Bdsicos generales v especificos
propuestos en la Guin GRI-G4 v en el Suplemento Seetorial de Finoncial Scrvices scgin la
opcitn "De Conformidad Exhaustiva® de GRI ¢ ipeluides on el Anexo 4 del Informe Integrode
204, Asimimo, hemos cenprobado su adecunda compilacion o partic de los - datos
suministrados por las fuentes de nformackin de Popular. En el easo de lo informacitn
financiera relativa a los indicadores Gy-BEC1L y G4-FS6, hemos comprobado que proviesen de
las Cuentas anuzles consolidadas 3oy de Popular, auditadas v con informe de auditoria de
feehn 27 de fobrero de 205,

El aleance de una revision es sustaneinfmente inferior ol de wn trabajo de seguridod maonabile, Por
tantn [a seguridad proporcionadn e también menor.

El presente informe en ningin cxso poede entenderse como un Informe de aaditork,

Independencia

Hemos realizado nuestro trabaje de acuende con las nommas de independencin requeridas por el
Ciidige Evicn de In International Federation of Accountants (IFAC),

i mantiene, de acuerdo con el Intermational Standard on Quality Cantrel 1 (K30 1], un sistema
glodral do eontrol de calidad que inelaye politiss v procedimientes docamentades en relaciin con el
cumplimiento de requisites flicos, normas profesionales v regulacian aplicabe.

Fl teabajer ha sicho realizado por un equipo de especinlistng en sostenihilidad eon amplia experiencia en
Ia revision de este tipo de infonmes.

Conelusidin

Coma resultsdo de noestra revisbin no s¢ ha puesto de manifiesto ningdn aspecto que nos hags eroeer
e loa indicadores de Responsahilidad Corporativa contenidos on el Ancxo ¢ del Informe Tntegrado
a0a4 de Popalar, correspomdicntes al afio 2014, contengan cives o 1o hiyan sido preparados, en

toelees sus aspectos significatives, de ocoende con In Gufa GRISGY v ol Suplemento Sectorial de
Financinl Services,

PricewaterhouseCoopers Anditores 5.0
ﬂi‘
M* Loz Castilla

27 de febrem do 2015
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Popular

Para cualquier duda, sugerencia u opinidn puede ponerse en contacto con:
Oficina de Relaciones con Inversores
C/. Ortega y Gasset, 29 - 28006 Madrid
ir@bancopopular.es
Tel.: +0034 91520 76 18 / 91 657 55 96

Agradecimientos:
De forma especial, agradecemos la participaciéon de todos los empleados que enviaron fotografias para ilustrar el presente Informe
a través del concurso fotografico “iParticipa en el Informe de Integrado!”
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