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Renovacion del compromiso de Alhambra-Eidos
con el Pacto Mundial

Carta del Dtor. General Adjunto, D. José Ramon Diaz Moya

Madrid, a 16 de Marzo de 2015

Para nuestros grupos de interés:

Me complace confirmar que Alhambra-Eidos reafirma su apoyo a los Diez Principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas en materia de Derechos Humanos, Trabajo, Medio Ambiente y
Lucha contra la Corrupcion.

Este Informe de Progreso, mas alld de cubrir el necesario reporte anual relativo a nuestras
actividades en linea con los Diez Principios del citado Pacto Mundial, reafirma el compromiso de
nuestra organizacion con el entorno en el que operamos: Accionistas, Socios, Clientes,
Proveedores, Empleados y resto de la Sociedad en su conjunto.

Este compromiso, que se refleja desde nuestras Politicas Corporativas hasta nuestros procesos
operacionales del dia a dia, tiene un objetivo claro: contribuir desde nuestra posicion a la mejora
global del entorno del que formamos parte.

Por todo ello, me enorgullece describir a continuacién un resumen de las acciones desarrolladas
por Alhambra-Eidos durante este Ultimo afo, gracias todas ellas al esfuerzo continuado de la
organizacidn y de las personas que formamos parte de la misma.

Atentamente,

José Ramdn Diaz Moya

Dtor. General Adjunto.

(+34) 91787 23 00 | www.alhambra-eidos.com 2



4 alhambra =
eidos

we solve [T, we solve it

Principios de derechos humanos

Principios 1 y 2 del Pacto Mundial relativos al apoyo y respeto de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente y al aseguramiento de Alhambra-Eidos de que sus
empresas y proveedores no son cémplices de la vulneracidn de los derechos humanos.

Valoracion, politica y objetivos

Alhambra-Eidos es una organizacion empresarial de dmbito multinacional que esta presente en
diferentes mercados Europeos y Americanos, operando bajo marcas y sociedades propias, o en
asociacion con terceros.

Con independencia de los valores y costumbres locales, el respeto mutuo en nuestras relaciones
comerciales con Clientes, Socios y Proveedores, asi como un escrupuloso respeto a la legalidad
internacional y a los derechos humanos fundamentales rigen todas las actividades de la
compaiiia en todo el mundo.

Estos valores y modo de concebir nuestras operaciones se reflejan desde las Politicas Generales
y la Misidn de nuestras organizacién hasta los procesos y actividades operacionales que rigen
nuestro dia a dia. Todas nuestras politicas y directrices en este sentido, asi como los procesos
operacionales que reflejan como concebimos nuestras actividades, son evaluados, revisados y
auditados por entidades terceras independientes peridédicamente.

Creemos firmemente en la sensibilizacidon en este sentido, buscando una conciencia colectiva
entre todos nuestros empleados y colaboradores, con una referencia expresa a los valores
fundamentales en materia de derechos humanos en nuestro Manual de Bienvenida, primer
documento al que accede cualquier nuevo empleado de la organizacién.

Las certificaciones a este respecto son publicadas a través de nuestra pagina web, y estan
disponibles para todas las partes interesadas y grupos de interés que lo soliciten.

Implementacion

Durante el ultimo afio, Alhambra-Eidos ha abordado diversas iniciativas vinculadas al
compromiso social establecido desde la Direccién General de la compaiiia con el Pacto Mundial
y sus Diez Principios. Cabe destacar entre todos ellos los siguientes:
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Donacidn econdmica a Caritas, organizacion sin dnimo de lucro para la asistencia social,
ayuda humanitaria, cooperacion al desarrollo y servicios sociales, consistente en el
importe equivalente al 50% del detalle navidefio de la organizacidn para todos sus
empleados. Alhambra-Eidos ha facilitado ademds a sus propios empleados la donacién
del importe propio de dicho 50% del detalle navidefio a esta organizaciéon o la
organizacién indicada a continuacién.

Donacidn econémica a Banco de Alimentos de Madrid, organizaciéon sin dnimo de lucro
cuyo objetivo es recuperar excedentes alimenticios y redistribuirlos entre las personas
necesitadas, evitando cualquier desperdicio o mal uso, consistente en el importe
equivalente al 50% del detalle navidefio de la organizacion para todos sus empleados.
Alhambra-Eidos ha facilitado ademas a sus propios empleados la donacién del importe
propio de dicho 50% del detalle navideo a esta organizacién o la organizacidén indicada
anteriormente.

Patrocinio del Campeonato de Golf de la Fundacién Martinez Ruiz de Irds (FMRI),
organizacién sin animo de lucro cuyo objetivo es la atencidn social a dos colectivos:
personas con discapacidad y 32 edad, que no tienen los recursos suficientes para poder
hacer frente a sus necesidades, mejorando su integracion y calidad de vida.

Donacién econdémica a la Asociacidon Espaiola Contra en Cancer (AECC), organizacion
cuya mision es la asistencia a pacientes, familiares, personas voluntarias y profesionales
que trabajan unidos para prevenir, sensibilizar, acompafiar a las personas, y financiar
proyectos de investigacion oncoldgica que permitiran un mejor diagndstico vy
tratamiento del cdncer.

Colaboracién con la Asociacion Bomberos Ayudan, organizacion centrada en el apoyo a
otras organizaciones que llevan trabajando mucho tiempo y conocen verdaderamente
la necesidad de las personas a las que atienden, abarcando de esta forma a un mayor
numero de personas necesitadas. Esta colaboracidn, econdmica por parte de la
organizacidn y de iniciativa solidaria de los propios empleados de Alhambra-Eidos, se ha
concretado este afio en dos frentes distintos:

o Patrocinio del Calendario Solidario Bomberos Ayudan, apoyando de esta
manera tres campafias de esta asociacidn especialmente centradas en la
infancia: “Echale Sustancia al Puchero”, “Proyecto Lola” y “Recogida de
alimentos y productos para la infancia”.
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o Iniciativa coordinada por Alhambra-Eidos para la participacion de sus
empleados y colaboradores en la campana Ningun Nifio sin Juguetes,
consistente en la donacion voluntaria de juguetes para nifios en riesgos de
exclusidn social, en colaboracién con la Asociacion Pato Amarillo y la Parroquia
San Carlos Borromeo, ambas de Madrid.

Campafias de sensibilizacién desarrolladas en las comunicaciones y boletines internos
de la organizacidn, que persiguen elevar la concienciacién en esta materia entre los
empleados y colaboradores de Alhambra-Eidos.

Constituciéon de un grupo especifico de Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
integrado por 3 departamentos transversales de la compaiia (Marketing, RRHH y
Calidad), y coordinado desde la Direccién General, responsable del impulso de acciones
de RSC dentro de la organizacion.

Medicion de resultados

Fruto de las diferentes acciones tomadas, el rendimiento en material de Derechos Humanos
durante este pasado afio se ha concretado en:

29 boletines a empleados y colaboradores han incluido algun tipo de informacién de
accion o sensibilizacion en materia de RSC, incluido el &mbito de los derechos humanos
fundamentales.

Mas de 100 nifios en riesgos de exclusidn recibieron en sus hogares obsequios navidefios
dentro de la campafia “Ningun Nifio sin Juguetes”.

En fondos econémicos directos, Alhambra-Eidos ha destinado mas del 1% de su
beneficio 2014 en donaciones de caracter social.

El 100% de la plantilla en Espafia ha colaborado de manera directa o indirecta en alguna
de las acciones solidarias puestas en marcha.

(+34) 91787 23 00 | www.alhambra-eidos.com 5



4 alhambra =
eidos

we solve [T, we solve it

Principios laborales

Principios 3, 4, 5 y 6 del Pacto Mundial relativos al asociacionismo y el reconocimiento laboral,
la eliminacién del trabajo forzoso o bajo coaccién, la erradicacion del trabajo infantil y la
abolicidn de practicas de discriminacidn laboral.

Valoracion, politica y objetivos

La empresa reconoce en sus empleados y colaboradores uno de los activos fundamentales que
permite el correcto desarrollo de las actividades, y la prestacidén de servicios de maxima calidad
a nuestros Clientes.

Por ello, desde Alhambra-Eidos se dispone de directrices, claras y especificas, relativas a la
proteccidén y respeto mutuo entre empleados y empresa, asi como la definicién de un marco
conocido y transparente de relacién que excede en todos sus puntos los requisitos en cuanto a
derechos laborales, asi como los expresados en las diferentes convenciones de la OIT. Estas
directrices estdn reconocidas desde las Politicas Generales de la compafiia hasta los
responsables de area encargados de la gestion de las personas dentro de la organizacion.

Implementacion

Durante el ultimo afio, Alhambra-Eidos ha abordado diversas iniciativas vinculadas al
compromiso con los derechos laborales establecido desde la Direccién General de la compaiiia
con el Pacto Mundial y sus Diez Principios. Cabe destacar entre todos ellos los siguientes:

e Acceso de los empleados a un catdlogo de beneficios sociales, de los cuales se puede
destacar:

o Cheque restaurante, un servicio mediante cheques por el que la empresa ofrece
a sus empleados una ayuda para el pago total o parcial de sus comidas diarias,
con interesantes ventajas fiscales.

o Seguro médico privado, con el objetivo de facilitar el acceso a una red médica
privada en condiciones beneficiosas, tanto econdmicas como contractuales.
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o Cheque guarderia, a fin de facilitar la conciliacion familiar y laboral con
interesantes ventajas fiscales para los empleados que deseen hacer uso de ellos.

o Cheque transporte, con el doble objetivo de facilitar por un lado el transporte
publico, contribuyendo a la reduccién de la huella de CO2 por las necesidades
de transporte de nuestros empleados, asi como aportando mejores beneficios
fiscales para los empleados en sus necesidades de movilidad por motivos
laborales.

o Acuerdos con empresas colaboradoras, Clientes y de nuestro entorno, a fin de
beneficiarse de descuentos en diferentes servicios de ocio, deportes y salud,
etc.

Jornada intensiva durante el periodo estival y navidefio, para facilitar la conciliacion
familiar y laboral durante estas fechas.

Jornada flexible en funcién de las necesidades de cada persona, y de acuerdo a la
valoracion y requisitos de su puesto de trabajo, para facilitar la conciliacion familiar y
laboral.

Entraday salida anticipada, en funcién de las necesidades de cada persona, y de acuerdo
a la valoracidn y requisitos de su puesto de trabajo, para facilitar la conciliacién familiar
y laboral.

Proceso especifico de Gestion de la Formacion de Empleados, con objetivos especificos
anuales de formacidn y certificacidén por drea y por persona, con el fin de garantizar el
adecuado nivel de capacitacién y el nivel competitivo de todos los empleados.

Clases de idiomas (Inglés y Francés) completamente gratuitas para los empleados), en
instalaciones propias de Alhambra-Eidos y durante la jornada laboral.

Encuesta de Clima Laboral anénima, tendente a medir la calidad laboral y el estado de
todos los empleados de Alhambra-Eidos, para identificar aquellas acciones necesarias
tendentes a la mejora de las condiciones de trabajo, basada en 6 areas de analisis sobre
el puesto, en entorno y el propio empleado.
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Chequeos médicos anuales con revisiones y prestaciones por encima de los requisitos
marcados por la regulacién laboral vigente en esta materia

Boletines de concienciacién sobre salud y consejos médicos, para empleados y sus
familiares, tendentes a la difusion de habitos de vida saludables y otros consejos de
interés personal y familiar sobre temas de interés (Prevencion de enfermedades
cardiovasculares, prevencién del cancer, riesgos ante el calor de verano vy
deshidratacién, alimentacion saludable, etc.).

Medicion de resultados

Fruto de las diferentes acciones tomadas, el rendimiento en material de Principios Laborales
durante este pasado afio se ha concretado en:

Cerca del 65% de la plantilla ha participado en la ultima encuesta de Clima Laboral, con
una puntuacion media del 3.7 (Notable alto).

Los puntos peor valorados han sido tratados como no conformidades desde el Sistema
Integrado de Gestidn de Procesos de la compafiia. El Dpto. de Calidad estd haciendo
seguimiento de las medidas de mejora puestas en marcha, y estas serdn reportadas a la
Direccién General.

29 boletines a empleados y colaboradores han incluido algun tipo de informacién de
accion o sensibilizacion en materia de RSC, incluido el ambito laboral.

Se ha realizado practicamente 1 examen de certificacidon técnica o de gestién por
empleado, con una media de 70 horas anuales de capacitacién libre en horario laboral
por persona (casi 2 semanas laborales), fuera de la formacién destinada a proyectos y
servicios de Clientes y de los cursos de idiomas.

El 42% de la plantilla se ha incorporado a los cursos de formacién en idiomas.

Mads del 20% de la plantilla se ha acogido al catdlogo corporativo de beneficios sociales.
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Principios medioambientales

Principios 7, 8 y 9 del Pacto Mundial relativos al enfoque preventivo en favor del medio
ambiente, el fomento de iniciativas de promocién de la responsabilidad ambiental y el desarrollo
y difusidn de tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Valoracion, politica y objetivos

Alhambra-Eidos contribuye a las politicas de reduccion del impacto ambiental de las operaciones
de sus Clientes por la propia actividad de su negocio. Somos especialistas en computacion en la
nube, virtualizacidn, consolidacion de sistemas en CPD, videoconferencia, etc.

Incluidos igualmente dentro de las Politicas Generales referencias especificas al respecto del
entorno y a la contribucién al mismo que hacemos como actores y decisores de nuestros propios
procesos organizativos.

Como pequenos emisores de residuos eléctricos y electrénicos, nos comprometemos en el
cumplimiento de los requisitos legales a este respecto, identificando y reflejando en nuestros
procesos certificados nuestros métodos y procedimientos de gestion de residuos eléctricos,
electroénicos, y papel.

Implementacion

Durante el ultimo afo, Alhambra-Eidos ha abordado diversas iniciativas vinculadas al
compromiso con los principios medioambientales establecido desde la Direccion General de la
compafia con el Pacto Mundial y sus Diez Principios. Cabe destacar entre todos ellos los
siguientes:

e La organizacion ha apostado claramente por la virtualizacion de los sistemas
informaticos propios, comunicando igualmente las ventajas de dichos procesos de
mejora a sus Clientes, con una reduccidn significativa del impacto ambiental gracias a la
mejora en la eficiencia energética, la reduccion de la huella nuclear y de carbono, asi
como la reduccién de los deshechos eléctricos y electrénicos.

(+34) 91787 23 00 | www.alhambra-eidos.com 9



4 alhambra L

eldos

we solve [T, we solve it

Se han potenciado los soportes y asistencia remota a Clientes de nuestro personal de
soporte y operacional, reduciendo con ello el desplazamiento en vehiculos privados por
causa de los Clientes a las circunstancias minimamente imprescindibles.

Hemos implantado una politica gradual de establecimiento de escritorios virtuales (VDI)
en aquellos puestos que lo permiten dentro de la organizacién, reduciendo nuestra
dependencia de las infraestructuras informaticas en los puestos de los empleados,
logrando una reduccién importante ademas del consumo energético, la generacion de
calor y el ruido ambiental.

Hemos establecido como un estandar operacional de la organizacion el concepto de
Cubo Frio como método de gestion de nuestras infraestructuras de CPD, una solucién
altamente eficiente desde el punto de vista climatico y energético, frente al concepto
clasico de racks.

Hemos reducido nuestra utilizacion del material de papeleria en nuestros procesos
comerciales y de marketing, potenciando el uso del catdlogo online, a fin de reducir
nuestro consumo y dependencia del papel.

Medicion de resultados

Fruto de las diferentes acciones tomadas, el rendimiento en material de Principios
Medioambientales durante este pasado afio se ha concretado en:

29 boletines a empleados y colaboradores han incluido algun tipo de informacion de
accion o sensibilizacion en materia de RSC, incluido el ambito medioambiental.

Se ha producido una sustitucion de las maquinas de vending en nuestras zonas publicas
para empleados y visitantes, con nuevos equipos de frio y calor mas eficientes
energéticamente.

Se ha reducido mas del 50% el numero de catdlogos y campanfias que emplean el papel
como soporte de comunicacion.
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e Aproximadamente un 25% de la plantilla dispone de escritorios virtuales, o se han
sustituido sus equipos informdticos poco eficientes por nuevos medios con mejor
eficiencia energética o sistemas portatiles de bajo consumo de energia.
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Principios de anticorrupcion

Principio 10 del Pacto Mundial relativo a las acciones contra la corrupcién en todas sus formas,
incluida la extorsidn y el soborno.

Valoracion, politica y objetivos

La organizacidén se compromete activamente y de manera general con un escrupuloso respeto
a las normas legales alli donde opera, lo cual incluye cualquier referencia a cuestion de
corrupcién. Desde las Politicas Generales, con una referencia explicita a los requisitos legales
como un aspecto mds dentro de los criterios esenciales en nuestras relaciones con el entorno
de negocio, hasta los procesos de doble y triple validacién operacional y las figuras de Controller
de gestién, Operaciéon y Procesos, especificamente dotadas de permisos practicamente
ilimitados sobre el sistema de informacidon corporativo, a fin de verificar un correcto
cumplimiento de nuestros procesos a todos los niveles, incluidos los aspectos legales.

Implementacion

Durante el ultimo afo, Alhambra-Eidos ha abordado diversas iniciativas vinculadas al
compromiso con los principios de lucha contra la corrupcién establecida desde la Direccion
General de la companiia con el Pacto Mundial y sus Diez Principios. Cabe destacar entre todos
ellos el siguiente:

e Alineacidén progresiva de la organizacién con modelos de gestion centrados en el bueno
gobierno corporativo a todos los niveles.

Medicion de resultados

Fruto de las diferentes acciones tomadas, el rendimiento en material de Principios
Medioambientales durante este pasado afio se ha concretado en:
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e Adopcidon progresiva de los proceso 1SO38500 de Buen Gobierno Corporativo
Tecnolégico, con especial atencidon a los requisitos locales en Espafia relativos a
proteccion de datos personales y propiedad intelectual.

e Cambios en los procesos de comercializacién de la compafiia, de manera que la relacion
pre-contractual con Clientes, tanto privados como Administraciones Publicas, sea mas
transparente dentro de la cadena de negocio de la organizacion.
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