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Quem Somos

Ao longo de 45 anos, completos no dia 01 de dezembro de 2014, a Eletrobras Distribuicdo Ronddnia
(CERON), vem construindo uma histéria vencendo dificuldades e alcancando conquistas, sempre
voltadas a atender com qualidade a populacdo deste Estado.

Em 1997, novo marco se estabeleceu e a Empresa viveu uma gestdo compartilhada entre o Governo do
Estado de Rondonia (detentor de 51% das acdes) e a ELETROBRAS (com 48,7%), possibilitando a
Empresa participar da gestdo nos Conselhos de Administragéo, Fiscal e também na Diretoria Executiva.
Ainda em 1997, aconteceu a federalizag&o da Eletrobras Distribuicdo Rondonia, conforme Lei Estadual
n° 740. O Estado aprovou a transferéncia do controle acionéario da Eletrobras Distribuicdo Rondbnia para
ELETROBRAS.

A composicéo acionaria ficou assim distribuida: 79,91% - ELETROBRAS, 20,0% - Governo do Estado e
0,09% - outros acionistas. Partiu dai o compromisso de sanear a Empresa para a privatizagdo. Em
1998, a Empresa sofreu altera¢des na sua composi¢ao acionéria, em funcao da venda a
ELETROBRAS, passando a ter capital social 99,96% ELETROBRAS e 0,04% outros.

A Empresa detém a concesséao para distribuicdo de energia elétrica em todos os municipios do Estado
de Rondonla mediante o Contrato de Concesséo n° 05/2001-ANEEL e os respectivos termos aditivos.
iro termo aditivo foi assinado em 11 de novembro de 2005 e o segundo em 08 de junho de

nto dar-se-a4 em 07 de julho de 2015.

e e Responsabilidade Socioambi
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Nossa Misséo, Visao e Valores

Missé&o
Atuar nos mercados de energia de forma integrada,rentavel e sustentavel.

Visao

Em 2020 ser o maior Sistema Empresarial Global de Energia Limpa, com rentabilidade
comparavel as melhores empresas do setor elétrico.

iIsmo e inovacao, valorizagéo e compr
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Modelo de Gestdo da Eletrobras Distribuicdo Rondo6nia e o Plano de Transformacao do
Controlador

O processo de planejamento e gestdo do Sistema Eletrobras avancou significativamente desde 2010. Dentre as
principais conquistas do periodo podem ser assinalados o Plano Estratégico 2010-2020, o Plano Diretor para os
Negoécios 2014-2018 e a formalizacdo dos Contratos de Metas e Desempenho Empresarial- CMDE. Como
desmembramento do seu Plano Estratégico 2010-2020, a Eletrobras partiu para o desenvolvimento de seu Plano Diretor
de Negodcios 2014-2018, voltado preferencialmente para os eixos de negdécio geracdo, transmissao e distribuicéo,
contemplando também estudos, diagnésticos e carteira de projetos nas areas de Comercializacdo de Energia,
Internacionalizacao e Gestao de Programas de Governo e Fundos Setoriais.

Continuaram também vigentes a partir de 2011 as orientacdes estratégicas para a transformacéo e o fortalecimento de
todo o sistema Eletrobras, inseridas no Plano de Transformacdo do Sistema Eletrobras — PTSE. O plano divide-se nos
seguintes pilares estratégicos:

aperfeicoamento da governanca corporativa;

0S negocios de distribuicao;
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Esse plano abrange a reversdo dos prejuizos demonstrados pelas distribuidoras controladas, a
apresentacdo de indices de eficiéncia e de atendimento aos clientes, de acordo com as exigéncias da
ANEEL e a atuacado do Sistema Eletrobras no exterior, autorizada por lei - no sentido de operar na
integracdo energética entre o Brasil e os paises da América Latina e, também, buscar oportunidades de
negocio rentaveis em outros paises, favorecendo as exportacdes brasileiras de bens e servigcos e, desse
modo, ampliando o mercado interno de energia elétrica.

Em 2014 fez parte do relatério de Sustentabilidade da Eletrobras Holding respondendo ao GRI- Global
Reporting Initiative e Dow Jones e integrou o ISE como Distribuidora da Eletrobras. E signataria do Pacto
Global, iniciativa da Organizacao das Nac¢Ges Unidas (ONU) que tem o objetivo de mobilizar a comunidade
empresarial para a ado¢ao de valores fundamentais em seus negocios, como direitos humanos, relacdes
no trabalho, meio ambiente e combate a corrupgéo.

Também aderiu voluntariamente ao Programa de Pr6 Equidade de Género e Raca que visa a “promogao da
igualdade de género e a autonomia das mulheres” que também é a 32 meta do milénio proposta pela ONU
na proposta de incitar as corporacfes a repensar suas politicas, norteando suas acfes de responsabilidade
social, atrelando-as as questdes de diversidade de género. Assinou Declaracdo publica que é contra a
violéncia sexual contra crianca de adolescente.

resa tem sido orientada para novas concepcdes na gestdo de pessoas e cultura organizacional
iIdade de género, incluséo e diversidade no mundo do trabalho.



Trabalho em comunidade rural de Porto Velho - “KIT
MULTIMIDIA- O Mundo da Luz” em agdo na Escola Rural
Progresso , também informando sobre a Lei Maria da Penha,
Outubro Rosa e Novembro Azul.

— Flerrobras

Principio 1: As empresas devem dar
apoio e respeitar a protecao aos
direitos humanos proclamados
internacionalmente; e

0 Ronddnia

Principio 2: certificarem-se de que
nao sejam cumplices de abusos dos
direitos humanos

Fortalecendo o Cédigo de Etica Unico para o Sistema Eletrobras

No ano de 2014 a Comissdo de Etica intensificou as discussdes sobre o Cédigo
de Etica da Empresa, dando um enfoque a prevencdo ao assédio moral e sexual
no ambiente de trabalho, as questdes relativas a género e raca e direitos
humanos, com foco nas politicas da Empresa. A Presidéncia da Comissao
recebeu aparelho celular exclusivo para receber denuncias dos colaboradores.

Com intuito de dirimir as davidas a comissdo realizou palestras nas principais
lojas do estado, sendo elas: Vilhena; Pimenta Bueno; Rolim de Moura; Cacoal;
Ji-Parana; Ouro Preto; Jard, Ariquemes; Porto Velho e Guajard Mirim. Nao
obstante esse trabalho, no decorrer do ano recebeu denuncias através do canal
da nossa Ouvidoria e do Disk Dentncia — Etica, ainda, através dos e-mails dos
membros da comissdo. Atualmente o nimero de demandas sao 19 (dezenove),

das.quais.08 (oito) foram encerradas e s estdo sendo apuradas.
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O cenario com que as empresas se deparam, delineado a partir dos aspectos sustentaveis, tem
exigido uma continua reformulacdo de estratégias que garantam sua capacidade de atuar por vias que
valorizam e recuperam todas as formas de capital: humano, natural e financeiro.

E com esta estratégia empresarial, visando o desenvolvimento sustentavel, que a Eletrobras
Distribuicdo Rondoénia tem buscado assegurar o sucesso do negdcio no curto, médio e longo prazo e
ao mesmo tempo, contribuir para o desenvolvimento econémico e social das comunidades do seu
entorno, atenta em manter um meio ambiente saudavel, sem deixar de considerar o negdécio da
Empresa.

A Politica de Sustentabilidade da Empresa esta baseada em sua missado e valores, n0sS COmpromissos
voluntarios assumidos se complementando com seu Codigo de Etica. Ela tem estabelecido as
diretrizes para as acoes e decisdes da Empresa englobando trés componentes: as pessoas, 0 lucro e
o planeta. Além desses trés componentes ha ainda outro elemento no processo para a
sustentabilidade, que diz respeito a responsabilidade (accountability), transparéncia e envolvimento
com os stakeholders.

sversais de forma que 0s principios acto Global
em agoes internas e e de chegar a



O Programa “EnergizAcao” € uma iniciativa das areas
Comercial, Sustentabilidade e Meio Ambiente e Assessoria
de Comunicacdo Social da Eletrobras Distribuicdo Rondénia
e nesse Evento teve a participacdo da ECSA- Engenharia
Socioambiental. (Sabado - 14/06 - 09h - 14h)

Os presentes puderam contar com atendimento da fonoau-
dicloga Cyntia Kuplich de Oliveira Pullig (Secretaria de Sau-
de do Estado de Rondénia - SESAU) e com atividades ludi-
cas que incluiu publico infanto juvenil e adulto, voltadas a
proposta do evento, incluindo varios itens relacionados a
cidadania e incluséo.

P Eletrobras

Distribuicdo Rondbnia
A
enercizNCAD

Assentamento Santa Rita -
orientacdo quanto ao uso
eficiente, racional e seguro
de energia elétrica, falando
sobre direitos e deveres dos
consumidores, repassando
orientacdes sobre saude,
oportunizando uma maior
cidadania através de uma
rede de solidariedade, unindo
parceiros de instituicdes
publicas, privadas e do
terceiro setor para a
prestacao de servicos
gratuitos relevantes para a
populacao.

Nova Mutum Parana- 577 pessoas - Atendi-i
mento Comercial e Campanha Consumo -
Consciente nao tem Mistério. &
e
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Nova Mutum Parana- 577 pessoas - Atendi- W
mento Comercial e Campanha Consumo
Consciente ndo tem Mistério.

Os presentes puderam contar com
atendimento da fonoaudidloga Cyntia
Kuplich de Oliveira Pullig (Secretaria
de Saude do Estado de Ronddnia -
SESAU) e com atividades lidicas que
incluiu puablico infanto juvenil e adul-
to, voltadas a proposta do evento,
incluindo varios itens relacionados a
cidadania e inclus3o.

A Eletrobras recebeu apoio da Delegacia Especializada de Defesa
da Mulher e da Familia - DEDMF, que disponibilizou informagcdes e
atendimento sobre violéncia e defesa da mulher; da Otica Iris e
Exata, que ofereceram servigos de optometria. Também oportuni-
zou a inscrigdo, atualizagdo, desblogueio e inscricdo no Cadastro
Unico (SEMAS - Secretaria de Assisténcia Social), que além do Bol-
sa Familia oportuniza a inscricdo para receber o beneficio da Tarifa
Social de Energia Elétrica (TSEE).

SERVICOS

P Eletrobras

Distribuicdo Ronddnia

ATENDIMENTO COMERCIAL
DA EMPRESA

CINEMA NA COMUNIDADE
-JOGO ROTA DOS
RESiDUOS

VAN DA EFICIENCIA
ENERGETICA, ATIVIDADES
LUDICAS/GENERO/CIDADANL
E PALESTRA.

O evento se fortaleceu com um cinema montado na
escola onde os presentes puderam assistir os filmes
da campanha “"Consumo Consciente ndo tem Mistério”

-desenvolvida pela Comunicacdo Social e também com
a palestra da colaboradora Maria do Socorro da area

SERV'(;DS GERAIS de Meio Ambiente da empresa que atendeu aos parti-

cipantes interessados em um maior conhecimento so-

bre consumo racional e seguro da energia elétrica e
sua relagdo com o meio ambiente.

BOLSA FAMILIA
] Nova Mutum Parana - 16 voluntarios(as)
FONOAUDIOLOGA
OPTOMETRIA

utro ponto alto foi a Van Itine-
inte da Eficiéncia Energética,
1e apresentou por meio de ex-
srimentos, como a energia elé-
ica € gerada, transmitida e dis-
ibuida as nossas casas, ajudan-
> no entendimento comum so-
‘e todo esse processo.
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O mesmo compromisso junto ao nossos fornecedores — Suprimentos, Meio Ambiente e Responsabilidade
Social

A escolha dos fornecedores da Empresa Eletrobras Distribuicdo Rondbnia obedece aos ritos processuais descritos pelas Leis n.°
8.666/1993, 10.520/2002 e demais dispositivos legais aplicaveis, que conforme o caso, exigem o respaldo de documentos técnicos,
econdmico-financeiros, fiscais e juridicos. E escolhido o fornecedor que atenda a todos os requisitos de habilitagdo e que apresente a
proposta de pre¢o mais vantajosa para a administragdo, somando-se aos parametros legais em sua expressiva maioria a proposta de
menor preco.

A Empresa mantém em seus contratos clausulas relativas a responsabilidade socioambiental, que garanta os direitos humanos e
proteja os trabalhadores que trata dos seguintes pontos:

-N&o permitir a pratica de trabalho escravo, este analogo, ou qualquer outra forma de trabalho ilegal, bem como implementar esforgos
junto aos seus respectivos fornecedores de produtos e servicos, a fim de que esses também se comprometam no mesmo sentido;

-Nao empregar menores de 18 (dezoito) anos para trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menores de 16 (dezesseis) anos
para qualquer trabalho, salvo na condicao de aprendiz, a partir dos 14 (catorze) anos;

-N&o permitir a pratica ou a manutencgdo de discriminacao limitativa ao acesso na relacdo de emprego, ou negativa com relacdo a
sexo, origem, raga, cor, condicao fisica, religido, estado civil, idade, situagéo familiar ou estado gravidico, bem como implementar
nesse sentido junto a seus respectivos fornecedores de produtos e servicos;

iente, bem como, prevenir e erradicar praticas que Ihe sejam danosas, exercendo suas atividades em
ini ivos relativos as areas de meio ambiente e correlatas, emanadas das esferas
itando, ao cumprimento da Lei Fede 1 (Politica Nacional do Meio
ntais), implementando ai ido junto a o0s seus respectivos

[
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Nessa mesma linha constam dos contratos clausulas que tratam da conduta da contratada:

Politicade privacidade

-ndo utilizar ou divulgar informacdes da CONTRATANTE, exceto com seu expresso consentimento;
Combate a corrupcao

-nao oferecer propina, ndo pagar glespesas pessoais de empregados da CONTRATANTE e adotar as regras
estabelecidas pela Comisséo de Etica Publica nas relagdes comerciais com a CONTRATANTE; né&o utilizar ou
comprar produtos piratas, falsificados ou fruto de roubo de carga;

Relagbes com os (as) trabalhadores (as)

-cumprir a Legislagao Trabalhista; garantir aos trabalhadores das empresas subcontratadas, se for o caso, 0s mesmos
direitos basicos dos seus empregados; garantir o livre direito a negociagéo coletiva, bem como dar amplo conhecimento
guanto aos seus direitos, envolvendo inclusive o trabalho de conscientizagdo dos(as) trabalhadores(as), quanto a
importancia da realizacdo dos servigcos dentro dos padrdes exigidos pelas Normas Regulamentadoras referente & Saude
e Seguranca no Trabalho, enfocando a importancia do uso dos Equipamentos de Seguranca — EPI.

Direitos Humanos

-nao utilizar trabalho escravo, forcado ou trabalho involuntario de presos; néo utilizar trabalho infantil; garantir condi¢coes
ignas para os trabalhadores, inclusive de empresas subcontratadas, relativas a local de trabalho, transporte,

0, alimentacao, higiene, etc.; ndo admitir discriminacéo por questées de cor, raca, estado civil, condi¢cao fisica
igido, credo, sexo, classe social e qualquer outra forma; eliminar todas as formas de ameacas,
icologica, tornando clara a proibicdo de assédio moral e sexual; aceitar o

13
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Salarios e Beneficios Distribuicdo Ronddnia

-cumprir todas as obrigac¢des contratuais relativas a salarios e beneficios, acordos coletivos e
pagamento de horas extras e adicionais;

Capacitacéao

-ofertar programas de treinamento aos seus empregados, de forma a capaciti-los para o exercicio
seguro e com qualidade dos servigos para 0s quais séo designados.

Saude e Seguranca

-cumprir integralmente com as normas e diretrizes de seguranca do trabalho; realizar exames
admissionais, periodicos e demissionais; estimular os trabalhadores para adoc¢éo de habitos saudaveis
de lazer, esportes, limpeza, alimentacéo, etc;

Meio Ambiente

- atender a legislacdo ambiental vigente; estimular eliminacdo do uso de produtos toxicos e reducao
dos poluentes; adotar praticas de sustentabilidade ambiental;

Outro fator a ser considerado é a indicacao nos editais licitatorios do endereco de normas legais
realtivas ao codigo de Etica da Eletrobras Distribuicdo Rondonia.

exo do Edital para ser considerada na proposta e observ rante a

14



Principio 3: As empresas devem apoiar a liberdade
de associacao e o reconhecimento efetivo do direito ‘ Eletrobras
a negociacgao coletiva;

Principio 4: a eliminagdo de todas as formas de

Distribuicao Rondbénia

trabalho forcado e compulsorio;

Principio 5: a abolicao efetiva do trabalho infantil; e
Principio 6: a eliminagdo da discriminagdo com
relacao a emprego e profissao;

Movimento Grevistas na
empresa, pelo biénio
2013/2015

Café com a QOuvidoria

O projeto Café Com a Ouvidoria tem o objetivo
primordial de ser um canal de comunicac¢&o da Ouvidoria
com toda a Empresa, sendo mais um espaco que
oportuniza a integracéo da Ouvidoria com os(as)
empregados(as) e gestores (as), permitindo a interacéo
entre as areas na busca de padrdes de melhorias na
prestacao dos servigcos aos clientes internos, dando
transparéncia, seguranca e protecdo na relacoes.

analise rigorosa dos problemas, percebidos
empregados(as).

ade Socioambiental - PRRS
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Sustentabilidade Distribuicao Ronddnia

Como distribuidora de energia elétrica que mantém um aumento no niumero de clientes, com expressiva expansdo da demanda, a
Empresa investiu na conscientizacao quanto ao uso seguro e racional da energia elétrica, preparando os consumidores de hoje e os do
futuro para um melhor aproveitamento desse servico, todos os maiores projetos da gestédo para a sustentabilidade, em 2014, primaram
por isso. O KIT Multimidia— O Mundo da Luz, Projeto Cancdo@energia.escola, Projeto LER: Um Bom Comeco, Programa Energizagéo
nas comunidades, Projeto Consumo Consciente Interno e Externo, Campanha Consumo Consciente ndo tem Mistério, Programa Se
Liga Ai, agoratambém em LIBRAS — Lingua Brasileira de Sinais , atenta a inclusdo e também ao viés de género e raca em todas as
acbes, demonstram o esforco que a Empresa tem feito nesse sentido. A esse procedimento busca agregar as quatro areas tematicas,
direitos humanos, direitos do trabalho, meio ambiente e anticorrup¢do, como podera ser visto nesse relato.

Dentro desse cenario a estratégia tem sido estabelecer politicas, buscar parcerias, gerenciar gaps e atender a demandas e pressfes
da sociedade local, por meio de um melhor servico e do desenvolvimento de projetos socioambientais, dentro do nosso negdcio
gerando resultados benéficos e transformadores de realidades na nossa area de atuacao, nos preparando para mais amplamente
atender as orientacdes dos relatérios de sustentabilidade ISE, GRI, DOW JONES, ANEEL, ABRADEE, bem como atender aos
compromissos voluntarios, Pacto Global, Combate a violéncia Sexual Contra Crianca e Adolescente e Selo Pré-Equidade de Género e
Raca.

Nesse intuito trabalha sob um Plano de Acdo que planeja e coordena um conjunto de iniciativas, projetos e acdes na area de
responsabilidade social e sustentabilidade considerando as demandas existentes e 0o CMDE (Contrato de Metas e Desempenho),
assinado com a Eletrobras.

PR- Gerencia de Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental - PRRS

rede

sustentavel
Vocé é parte dela.
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SGD

Sistema de Gestéo
de Desampenho

[

SALADE  _
AMAMENTAGAO

Amamentagao.
Um direito.
Um ato de amor.

- Eletrobras

Gestao de Pessoas - Sistema de Gestao de Desempenho - SGD

O Sistema de Gestdo do Desempenho — SGD, instrumento concebido com base em
competéncias e com foco em resultados, foi iniciado em 2011, de forma unificada
para todas as Empresas que compdem o Sistema ELETROBRAS. Ferramenta de
acompanhamento do desempenho dos empregados e empregadas, bem como dos
resultados das empresas do grupo, o sistema, oriundo do Plano de Transformacéao,
teve sua origem no Plano de Carreira e Remuneracgéo - PCR, e é a Unica ferramenta
capaz de direcionar de que forma ocorreréo as progressoes de carreira, 0
direcionamento de acfes educacionais de treinamento e as evolu¢des salariais na
Empresa.

Através da elaboracao de metas empresarias e de equipe, alinhadas com o
planejamento estratégico da Empresa, ja é possivel acompanhar o desempenho
de cada empregado (a), que sera avaliado (a) de acordo com suas
competéncias e resultados apresentados.

O objetivo do SGD é contribuir para aumentar os niveis de produtividade das
empresas ELETROBRAS, desenvolver as potencialidades dos empregados (as),
subsidiar processos de gestao de pessoas, tais como crescimento na carreira,
mobilidade, treinamento, desenvolvimento e gestédo da qualidade de vida no
trabalho, tudo isso atento ao recorte de género e raca, oportunidades iguais. Uma
busca continua, em varias frentes..

201 2012

|20,36 20,63

9,62 28,70

adas negras (pretas e pardas) - em
relacdo ao total de empregados (%)

10,16 9,79 9,91

- Eletrobras

Distribuicdo Ronddnia
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Pesquisa de
Clima Organizacional
das Empresas Eletrobras

Acesse pela ntranet ou no site
s chimalatrobras.com.br

Nossa conversa
pode ter sabor
de resultados.

Convidamos vocé para cespondera
nossa pesquisa-de clima. Nos ajude
com sua percepcdo a apfimoraracses
¢ projetos que possam elevar o nivel
de satisfacao e motivacao em nossa
‘lempresa. Suas respostas individuais
sao confidenciais: Contamos com o
sl apoio para construira empresa
que queremos.

Participe.

=] Eletrobras

- Eletrobras

Distribuicdo Rondobnia

Gestéo de Pessoas - Pesquisa Unificada de Clima Organizacional

Em 2014 foi mantida a Pesquisa Unificada de Clima . Na Empresa, os trabalhos de
conscientizacao e incentivo a participacao realizados nas pesquisas anteriores deram
resultado, e novamente foi atingido um alto indice de participa¢cdo com 77%, (605(as)).

Para tanto, foi realizado campanha de comunicacao unificada e realizado um
acompanhamento diario do resultado, com o envio das parciais atualizadas aos Lideres e
Gerentes, no sentido de incentivar a participacdo das equipes.

No primeiro semestre de 2015 os esforgos serdo direcionados para a elaboracdo do plano de
acdo de Clima Empresarial e da revista de divulgacdo dos resultados, atraves da Geréncia de
Gestéo de Pessoas.

Essa pesquisa, juntamente com a pesquisa bianual de género e raca evidéncia a percepcao
predominante do corpo funcional da Empresa a respeito dos principais aspectos relacionados
a sua cultura organizacional e a gestao de pessoas.

Em todos os seus trabalhos a Empresa esta buscando manter a inclusdo do recorte de género.
Desde os nos contratos, até a contratacdo de mulheres em funcdes antes dominados por
homens como é o caso de vigilantes, eletricistas e motoristas (vide pagina anterior)

Percentual de
Participagao

Quantidade total de

indice de Favorabilidade
Respondentes

18



Evento Comunidade Santa Rita — Atividade de
desenhos com LIBRAS

VENHA PARTICIPAR!

Revoada de Pipas.
Invente com o vento.

5, B
o @l O\

iy I
Sem cerol, sem problemas. Solte pipas com seguranca.

Para passar,
~ espere juntar.

P Eletrobras

Distribuicdo Rondbnia
Programa de Equidade de Género e Raca

Assumindo a vanguarda de implantar o Programa de Equidade de Género e Raga, a Empresa tem
desenvolvido e trabalhado, interna e externamente a¢des dentro do eixo cultura organizacional e
gestdo de pessoas no sentido de desenvolver, construir a igualdade de género considerando todas
as diversidades como de raga, etnia, faixa etdria, orientacdo sexual, com inclusdo. O objetivo é
eliminar todas as formas de discriminacgdo, evidenciando publicamente o compromisso da
Empresa com a equidade de género, etnicorracial na promoc¢ao da cidadania, com a difusdao de
boas praticas no mundo do trabalho para a efetivacdo da equidade.

As acOes desenvolvidas interna e externamente tem alcangado varios publicos, desde o infanto
juvenil nas escolas e o adultos nas a¢des externas, seja na comunidade, através do site e em a¢des
externas com parceiros. Por conta desse trabalho a empresa recebeu o Selo Pré Equidade de
Género e Raga, concedido pela Secretaria de Politicas Publicas do Governo Federal, nas duas
edi¢gdes em que participou.

Na 42 edicdo a Empresa desenvolveu o programa durante 12 meses, cumprindo o Plano de Agao
com a execucao mais de 70% das acOes pactuadas, alcancando o desempenho requerido quando
avaliada. Nesse momento trabalha com ag¢des para manter o Selo referente a 52 edi¢dao do
programa.

A Eletrobras Distribuicdo Rondénia além de aderir ao Programa de Género e Racga da Secretaria de
Politicas para as Mulheres da Presidéncia da Republica integra o Comité Permanente para as
questdes Género do MME - Ministério de Minas e Energia e Empresas Vinculadas, para a
operacionalizacdo das politicas publicas de equidade de género e igualdade racial do Governo
Federal.

Também é signataria do Pacto Global, iniciativa da Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU) que tem
o objetivo de mobilizar a comunidade empresarial para a adoc¢do de valores fundamentais e

seus negodcios, como direitos humanos, relagées no trabalho, meio ambiente e comb

corrupgao.




ASSEDIO
MORAL

Essa postura € um marco na historia da Empresa no que se refere a busca da mudanca de
cultura e quebra de paradigmas e preconceitos. Com esse trabalho, que transcende o
ambiente empresarial, ttm criado mecanismos, instrumentos e disponibilizando recursos
financeiros e humanos que viabilizem sua atuagdo com base no compromisso
voluntariamente assumido.

Com esse esforco tem conseguido, internamente, fortalecer na sua gestdo, o recorte
de género e raca de forma transversal, por meio de acdes afirmativas, promovendo a
acessibilidade, igualdade e equidade de oportunidades, a fim de eliminar quaisquer

Eletrobras formas de discriminacdo, como raca/cor, etnia, religido e orientacdo sexual, junto a
SRR forca de trabalho. Externamente, tem dividido e buscado conhecimento e boas praticas junto
a sociedade do seu entorno.

(Arte do material do assedio moral e
sexual cedida pela Eletrobras

Distribuicdo Alagoas)

A Distribuidora desenvolveu um material especifico para deficientes auditivos,
dando oportunidade também aos demais publicos de conhecer um pouco mais
sobre essa linguagem. A acdo faz parte dos cuidados com a inclusédo social
incorporada pela Empresa, que tem como pratica adaptar todas as
comunicacoes, legendando os audiovisuais, com o objetivo de produzir
mudancas de atitude na vida das pessoas.

Com esse material a Empresa participou da | Mostra Cultural Bilingue,
organizada pela Comunidade Surda de Porto Velho. Durante o evento
apresentou aos participantes videos sobre consumo de energia elétrica na
“Lingua Brasileira de Sinais — Libras”, que de maneira ludica, traz
recomendacgdes para o consumo adequado, como evitar o desperdicio e
orientacfes quanto aos riscos de acidentes com energia elétrica.

Na oportunidade, a Empresa também distribuiu cartilhas sobre @
consciente de energia elétrica, informacdes sobre a TarifaS
e Deveres do Consumidor de Energia Elétrica, Lei M
sobre a importancia da prevencao do cance
Outubro Rosa.




Mmtnhra Rnaca na Frenta Randania Rural Shaw
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P Eletrobras

AcOes Externas de Carater Educativo Distribuicdo Rondénia

A Empresa formalizou um compromisso corporativo para o enfrentamento da violéncia
sexual contra criancas e adolescentes, ampliando a sua pauta de responsabilidade
social empresarial, reforcando uma acéo ja presente nos trabalhos da empresa.

Nesse sentido assinou declaracédo junto a Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da republica (SDH/PR), buscando difundir junto aos seus stakeholders as
recomendacdes para promover acdes de prevencao e eliminacdo da exploracao sexual
de criancas e adolescentes.

Uma das principais ac6es do programa é a mobilizacdo da socioedade na formacéo de
redes para integrar um conjunto de programas e a¢fes para que sejam desenvolvidas e
aplicadas metodologias de intervenc¢ao local capazes de desencadear respostas efetivas
para a superacao da violacdo dos direitos das criancas e adolescentes.

Projeto Ler: Um Bom Comeg¢o por mais de 10 anos incentiva leitura através de

acoes interdisciplinares e do uso KIT Multimidia — O Mundo da Luz nas escolas e orienta quanto
0 consumo consciente e seguro da energia elétrica, também abordando a questdo ambiental e
cidada, incluindo familiares, corpo docente e comunidade. Busca ser uma proposta diferente de
ensinar, orientando através do ludico, se fazendo presente na comunidade através da escola
conforme se apresenta.

Além de estar voltado para orientar quanto o consumo racional e seguro da energia elétrica
agrega ao trabalho de incentivo a leitura, a producéo de livros, orientacéo para teatro,
trabalhos manuais, oportunizando a interdisciplinaridade e diversidade, a incluséag
das questbes de género e raca.

Durante o projeto um vasto material didatico é utilizado e distribuido
revistinhas, cartazes, prototipo de uma residéncia padrao, van.e
palestras e visitas a Eletrobras Distribuicdo Rondonia
A proposta €, além de orientar criancas/ad

consciéncia mais sustentavel.
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Nos ultimos anos O Projeto LER: Um Bom Comecgo aconteceu na Escola
Cristo Rei(2011/2012) e Martim Lutero(2013/2014) em Vilhena, através de
acoes interdisciplinares, fez parte da agao “Autores Mirins Numa
Inesquecivel Viagem pelo Mundo da Leitura” em uma acgéo orientada pelas
professoras coordenadoras Eva Claci Ludwig e Sidneia da Silva Peres
Ferreira que aceitaram a proposta de trabalhar com o Kit Multimidia — O
Mundo da Luz e produzir, com os (as) alunos (as), livros desenvolvendo
diversos conhecimentos, tendo como temas a energia elétrica, género/raca
e diversidade, bem como, incluindo a literatura classica oportunizando a
reescritas de historias de renomados autores.

Ele é desenvolvido em periodos opostos aos que os (as) estudantes
encontram-se em sala de aula, oferecendo incentivo a leitura para melhoria
no desempenho escolar das criangas, adolescentes, jovens, e tém levado a
- Jogral, musica, musica uma maior participacéo dos pais na vida escolar dos seus filhos (as).

sinalizada em LIBRAS,
dancas em grupo...

Apresentag0es na escola:

Um bom comego.

A Isabelle aluna da escola Martim Lutero em Vilhena participou do Projeto
LER:Um Bom Comego em 2013 e fez um folder para nos dar dicas sustentaveis.



Qutubro Rosa, Lei Ma da Penha,
informagdes presentes 0 Pit
Stop promovido pela equipe.

Eletrobras
Distnibuigdo Ronddnia

P Eletrobras

Distribuicdo Rondbnia
Outubro Rosa

A Empresa tem nos ultimos anos intensificado o uso do rosa durante o més de
outubro, dentro de seu Programa de Equidade de Género e Raca para
evidenciar a campanha mundial “Outubro Rosa”. Para isso tem utilizado como
principal ferramenta a divulgacao e o voluntariado e as parcerias.

Em 2014 a Empresa manteve a estratégia de ir diretamente & comunidade em pit
stops e acdes em eventos no estado envolvendo voluntérios parceiros e
comunidade. Foram distribuidos mais de 3500 (trés mil e quinhentos) folders
orientativos alusivos a campanha, em acdes nas lojas de servigos da Empresa,
nas vérias cidades do Estado de Rondonia.

Vale a pena
se conhecer
e se prevenir.

OUTUBRO

d
articipe . Eletrobras
o céncer de mama Jistribuigdo Rond

Descubra a prevengao
do cdncer e viva a vida.

b 4

Material de Campanha interna e
externa

" OUTUBRQO PARTICIPE DA

(U ) R O S LUTA CONTRA

O CANCER
DE MAMA
P Eletrobras
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NOVEMBRO (™) CA¥PrNtA D COMBATE
AZUL 38 FAGRO EXAME

Parte do material interno e
) externo da campanha do
E HORA DE VENCER

O PRECONCEITO novembro azul
PARA VENCER il
0 CANCER.
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Campanha Novembro Azul

Da mesma forma a Eletrobras Distribuicdo Rond6nia tratou a Campanha Novembro Azul,
dedicada a conscientizacdo no combate ao cancer de préstata.

A campanha trouxe outdoor interno e externo, folder, mensagens informativas pelo e-mail
corporativo e foi as Lojas de Servigos buscando, sensibilizar os homens a superarem o
preconceito e buscarem um médico para fazerem os exames preventivos e as mulheres a
incentivarem seus filhos, maridos, companheiros a prevenirem-se.

O preconceito e 0 mito ainda sdo muito comuns quanto a realizacao do exame de pro
stata, sendo um fator que contribui para o diagndstico tardio da doenga, o que diminui
as chances de cura.

E uma quest&o conceitual e cultural, pois & medida que se entende que o exame é
necessario e feito por um profissional, tudo se torna mais facil.
0 S . « 1 . C e , ~ . . .
B i No Brasil, de acordo com o Ministério da Saude, sao registrados mais de 50 mil casos
Campanhas nas Regionais — Ariguemes e Cacoal — A , P . o .
) ! . de cancer de proéstata por ano. E 0 sexto mais comum no mundo. A hereditariedade é
Empresa, Loja de Servico e Comunidade . . . ~
| um fator de risco para a doenca se desenvolver. Os sintomas mais comuns sao:
dificuldade de urinar, frequéncia urinaria alterada e diminui¢éo do jato da urina, mas
estes sintomas s6 aparecem quando a doenca ja estd em um estagio avangado.

NOVEMBRO AZUL | MES DE CONSCIENTIZAGRO
E DO DIAGNGSTICO PRECOCE DO CANCER DE PROSTATA

A campanha baseou-se na orientagéo, convidando a tomar uma atitude e
diagndstico precoce, pois vergonha € ndo tocar no assunto. Quantg
diagnostico, maior serdo as chances de eficacia do tratamenie
O PRECONCEITO".



A2 TNTAC { ioléncia
CAMPANHA do |16 DIAS bemanciea ioting [ENIENTRD
LACO BRANCO gl% H%E)%}C’SL%E& P Eletrobras Ministério de Bml ‘ ElEtrObraS

CONTRA AS MULHERES Distribuicdo Rond6nia SRR PAIS RICO € PAIS SEM PO DIStFIbUI(;éO ROﬂdf)ﬂla
55 | B
género DE GENERO
\ Campanhado Laco Branco
DENUNCIE!
Violéncia | o
amlher ) Pelo fim da violéncia contras as mulheres a Empresa manteve o trabalho interna e
|

externamente divulgando a campanha 16 Dias de Ativismo através de e-mails
corporativos, material especifico, adesivos divulgando o niumero 180 para denuncias,
folders e parcerias junto a 6rgdo governamentais buscando apoiar iniciativas que
busquem o fim da violéncia contras as mulheres, a exemplo do folder ao lado.

Eletrobras
Distribuigdo Rondénia

Essa campanha é mantida diuturnamente em todos os eventos que a Eletrobras
Distribuicdo Rondonia esta presente de forma a dar visibilidade e constancia a
mensagem contra a violéncia.

A manutencédo da Lei Maria da Penha no edital do concurso publico para todos 0os
cargos, emails corporativos abordando e divulgando questfes pertinentes, pit stops,
adesivagdo da Empresa divulgando o numero 180, entre outros, tém estado na
gestdo de pessoas e na cultura organizacional, na busca em alcangarmos a
imparcialidade de género e raca.

Na recepcéo dos (as) novos (as) adolescentes aprendizes foram incluidas palestras
sobre Sustentabilidade e Género, oportunizando a essa nova mao de obra a

discussao dessas questdes incentivando que elas sejam levadas a seus circulos de
amizades. Essas questfes também sao levadas através dos trabalhos da

Sustentabilidade as Liderancas Comunitérias e algumas escolas, citando Martim
Lutero em Vilhena e José Francisco em Ji - Parana onde os projetos LER:U
Comeco e Cancao@energia.escola também discutem, incluem e orie

X : =
Bieires ** L 1 incluséo.

A Empresa reconhece que ainda existe um lon
desenvolvendo acdes de forma a di
um trabal i
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Disponivel no nosso site www.eletrobrasrondonia.com.br e fazendo parte do Plano de
Acéo da Sustentabilidade, Dimensdo Ambiental, Programa Consumo Consciente para o
publico externo, o KIT Multimidia — O Mundo da Luz vem oportunizando a inclusao
digital e o conhecimento sobre o0 uso racional e seguro da energia elétrica. Composto
por novelas educativas com situacdes cotidianas de uma familia, eletropédia, jogos
infantis, historias em quadrinhos, tudo envolvendo o tema energia elétrica em linguagem
digital e acessivel, tem sido uma ferramenta que tem permeado em varios ambientes e
segmentos da nossa sociedade. A escola e a comunidade tem sido um celeiro fértil para
a divulgacéo do KIT Multimidia.

Tendo a educacgédo como principal linha de acéo e buscando a difusdo da orientacéo para
0 consumo consciente e seguro da energia elétrica e seus impactos na vida, sociedade,
meio ambiente e cidadania, o KIT Multimidia — O Mundo da Luz esta sendo trabalhado
desde 2007 em diferentes escolas e eventos externos na comunidade em geral.
Comprovadamente, mais de 15.000 pessoas conheceram o KIT Multimidia — O Mundo
da Luz, através de diversas acdes e participacdes da Eletrobras Distribuicdo Rondoénia
junto a comunidades, feiras e eventos em empresas e instituicdes publicas. O KIT
Multimidia — O Mundo da Luz foi, inclusive, utilizado na conferéncia Rio+20, como parte
do material distribuido no stand da Eletrobras. Mas sem duvida alguma, o publico
escolar beneficiado pelos projetos Cancdo@energia.escola e LER: Um Bom Comeco
tem podido aproveita-lo muito mais!

Em todas nossas acfes, juntamente com o jogo da Vida Sustentavel que também
educa e conscientiza de forma ludica, a Empresa atende aos seus varios publico
forma abrangente e inclusiva.

O Jogo também foi transformado em bolsa retornavel e tem si
acOes buscando a consciéncia ambiental para a redu
do plastico na natureza. Educar adultos e cri
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Principios Ambientais

Principio 7: As empresas devem apoiar
abordagem preventiva aos desafios ambientais;
Principio 8: realizar iniciativas para promover maior

uma A gestao de residuos solidos
contempla procedimentos para
logistica e manufatura reversa
de medidores e ramais
obsoletos que possuem mais
de 15 anos de uso em
unidades consumidoras, que
passam a usufruir de novas
tecnologias na medig&o do seu
consumo de energia elétrica.
O Projeto prevé a destinacao
de mais de 82.000 unidades
de medidores que seréo
substituidos no periodo de
2013 a 2016.

responsabilidade ambiental; e
Principio 9: encorajar o desenvolvimento e a difusao
de tecnologias que ndo agridem o meio ambiente;

LEI MARIA
DA PENHA
EXIJA SEU DIRE
ESTA NA LEI.

170

Até novembro de 2014 foram
destinados mais de 35.000
medidores para reciclagem
através do projeto, onde séo
separados o0s seus
componentes como plasticos,
borrachas, vidros e metais.
Esses materiais voltam a ser
matéria prima novamente,
sendo destinados para a
fabricacéo de novos produtos.
so é garantido a sua
ada destinacao sem
0 meig

Energizacdo na Comunidade Santa Rita — Evento
gue agrega varias informacoées

P Eletrobras
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A EMPRESA APROVOU

DECLARACAO DE COMPROMISSO
SOBRE MUDANCAS CLIMATICAS

Entender o que esta acontecendo com
o clima em escala global tornou-se um
grande desafio, uma vez que mudancas
cada vez mais preccupantes tém afetado
os diversos pontos do planeta. Ao passo
que esse fenomeno & percebido, faz-se
necessario tracar estratégias, em escala
global e local, com o intuito de preservar
avida na terra.

Nesse sentido a Eletrobras Distribuicio
Rondonia, por meio da Resolucio N®

035/2013 institucionalizou e divulgou
a Declaracio de Compromisso da Eletro-
bras sobre Mudancas Climaticas, e deter-
minou a elaboracio de um plano de acdo
para o cumprimento das metas propos-
tas para a reducéo do uso de combusti-
veis fosseis em fontes moveis e usinas
térmicas e para a reducdo do consumo

proprio de energia elétfica.

METAS

a) Reduzir, no periodo de 2013-2015
uso de combustiveis fosseis nas usinas
térmicas em 4,5% no ano de 2013, 19%
no anode 2014 e 80% no anode 2015 e
de fontes moéveis (veiculos rodoviarios
e hidrovidrios de controle direto da
empresa) entre 5% e 8%, considerando
o volume de obras previstas para o ci-
tado periodo;

b) Reduzir, no periodo de 2013-2015,

entre 6% e 10% o consumo proprio de
energia elétrica.

27
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comunid

EFICI

PROGRAMA DE EFICIENCIA
ELETROBRAS DISTRIBUIGA

ri se localiza na area rural do
0 0 estado de Rondobnia, na beira
de um dos pr|nC|pa|s rios do baC|a Amazonica: o Madeira.
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Projeto Educacional — Eficiéncia Energética Itinerante Ill

Em 2014, a Eletrobras Distribuicio Rondénia, implantou o projeto educacional EFICIENCIA ENERGETICA ITINERANTE lIl, visando
levar conscientizagéo aos (as) alunos (as), formar uma cultura de responsabilidade com o meio ambiente e incentivar o uso racional e
seguro da energia elétrica.

A terceira versdo do projeto inovou ao utilizar, além da metodologia do PROCEL NAS ESCOLAS “A Natureza da Paisagem”, que tem
como publico alvo alunos do Ensino Fundamental, a metodologia “Energia que Transforma”, direcionada a alunos do Ensino Médio e
Educacéo de Jovens e Adultos — EJA.

O Projeto tem como premissa o atendimento a instituicées de ensino do estado de Rondodnia, nas esferas publicas, federal, estadual e
municipal, com capacita¢do dos corpos docente e discente, contemplando a preparacéo pedagogica de professores, alunos e familiares,
tornando-os aptos a promoverem acdes individuais e coletivas de combate ao desperdicio de energia elétrica e de recursos naturais,
através de palestras ministradas de forma itinerante e ludica.




O Mundo da Luz
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Disponivel no site www.eletrobrasrondonia.com e fazendo parte do Plano de Ag&o da Sustentabilidade,
Dimenséo Ambiental, Programa Consumo Consciente para o publico externo, o KIT Multimidia — O Mundo da
Luz vem oportunizando a inclusao digital e o0 conhecimento sobre 0 uso racional e seguro da energia elétrica.

Ciente que a energia elétrica é um servico de primeira necessidade e estd presente de maneira essencial na vida das
pessoas e na atividade econémica da sociedade. Por esse motivo, as recomendag¢des para o consumo adequado, evitando
o desperdicio e orientando para os riscos de acidentes devem ser divulgadas de forma igualitdria. Diante desta premissa, a
Eletrobras Distribuicdo Rondonia disponibilizou no seu site www.eletrobrasrondonia.com videos sobre o uso consciente
de energia elétrica na “Lingua Brasileira de Sinais — Libras”.

A Distribuidora desenvolveu um material especifico para deficientes auditivos, dando oportunidade também aos demais
publicos de conhecer um pouco mais sobre essa linguagem. A acao faz parte dos cuidados com a inclusao social
incorporada pela Empresa, que tem como pratica adaptar todas as comunicagdes, legendando os audiovisuais, com o
objetivo de produzir mudangas de atitude na vida das pessoas.

Jogo da Vida Sustentavel

Objetivando atender o publico infantil, mas sobrepondo barreiras, atingindo as familias de um modo geral, o
Jogo da vida Sustentavel de maneira ludica, divertidamente, viaja pelo mundo da cidadania e do uso seguro e
eficiente da energia elétrica.

O Jogo da Vida Sustentavel, apresenta-se de trés maneiras: Em placa de PVC do

tamanho de 1,20m x 0,80m;

No verso do cartaz reduzido (50cm x 30cm) “Vocé consegue reciclar quase tudo, a natureza nao” que destaca

o] tempo de decomposicao de materiais na natureza, que p055|b|I|ta montar o dado e os pedes recortando

que é produ2|do em papelo recnclado e

tes sdo os pedes. O jogo é utilizado em
0 exemplo, a “Acao Global” que ha véarios
avega num ambiente de informacéo e
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L . Distribuicdo Rondbnia
Comunicacao Social

A Eletrobras Distribuicdo Rondbnia , através de sua Assessoria de Comunicacdo Social, tem por
objetivo, promover a comunicagdo integrada com os seus publicos de relacionamento, de forma
alinhada, coordenada e sinérgica, em um esfor¢o planejado e continuo para estabelecer e manter a
compreensdo mutua, tendo como base as diretrizes do Planejamento Estratégico e do Cddigo de
Etica, preservando recursos ambientais e culturais para as geracdes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades sociais, considerando os preceitos de
sustentabilidade.

Em 2014 participou ativamente das acdes de responsabilidade social, promovendo campanhas
publicitarias internas e externas, desenvolvendo materiais de suporte para 0s programas de
Sustentabilidade, respeitando viés de género e racga, inclusdo, as questdes relativas a diversidade, o
uso racional e eficiente de energia elétrica, o meio ambiente, sendo multiplicadora de acdes
sustentaveis. Como exemplo, as acdes relativas ao Programa Energizacdo, Dia Internacional da
Mulher, Seguranca com Energia Elétrica, Combate ao Cancer de Mama e Consumo Consciente. O
destaque foi a participacdo da Empresa na A¢édo Global Mulheres, em que adaptamos a logomarca
para a cor rosa e toda a equipe de voluntarios (as) da Eletrobras Distribuicdo Rondénia vestiu
camiseta também na cor rosa.

A Empresa segue a Resolugdo 414/2010 que determina que as concessionarias de energia elétrica
orientem permanentemente seus clientes e publico em geral sobre os cuidados especiais que a
energia elétrica requer, seja quanto ao uso seguro como no uso racional e eficiente. Para tanto a
Empresa dispbe em suas lojas de atendimento de todo o estado de Rond6nia e em seu site
www.eletrobrasrondonia.com, cartilhas/folders que, inclusive, distribui em varios eventos que
participa, assim como também disponibiliza no site, as diversas politicas que norteiam seus
colaboradores e colaboradoras, bem como o seu “Cédigo de Etica”.

O internauta ao clicar no icone “Género, Raca e Responsabilidade Social” tera
seguintes cartilhas/folders: Assédio Moral e Sexual; Direitos e Deveres do Consumi
Empoderamento das Mulheres; Equidade e Género; Saude Emomonal da M
Energia Elétrica - TSEE; Uso Consciente da Energia Elétrica na
Energia Elétrica no Campo. No icone “Politicas Eletrobras”

politicas: Politica Ambiental; Politica de Comunica
de Pessoas; e Politica de Seguranca e
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Cédigo de Etica da Eletrobras em braile

Respeito que se vé
em todos os sentidos.
(Ajude o deficiente visual a solicitar)

<

Eletrobras
Distribuigda Ronddinia

e Preconceito
racial ndo é legal. <
lm/ Respeite a lei. Eletrobras
Respeite o ser humano. RSO
A prética do racismo e da discriminagio € crime </ v sx v i wn
[

Se Liga Ai

Ouga aqui dicas de

a seguranca e dicas de
'g economia de energia

elétrica

P Eletrobras

Distribuicdo Ronddnia
Nas principais Lojas de Atendimento, a Empresa disponilbiliza para clientes especiais, o “Codigo
de Etica Eletrobras em Braile”, e em todas “Assentos Preferenciais” e adesivos com 0 nome
“Preconceito Racial Ndo € Legal” (C.F. 1988, Art. 5°, XLII; Lei 7.716/79) destacando que a

pratica do racismo e discriminacdo € crime. Também h& um cuidado especial com a
acessibilidade (ver também slide 36).

Se engajando na “Politica para as Mulheres” da Presidéncia da Republica, a Eletrobras
Distribuicdo Ronddnia confeccionou o adesivo “Disk 180, distribuindo e adesivando suas lojas e
diversos locais publicos de Rondbnia, para que a populacdo rondoniense possa se manifestar
acerca da violéncia contra a mulher. Também confeccionou livretos sobre a Lei Maria da Penha
onde consta todos os niumeros de interesse em todo estado de Rondbnia

Também foi produzido banners destinados as Lojas de Atendimento da Empresa sobre “Violéncia
Contra Criancas e Adolescentes”, bem como folder com o tema, destacando o Disk 100 (Direito
Humanos).

Se Liga Ai!: Durante todo o ano de 2013 a Empresa fez campanha publicitaria com o nome “Se
Liga Ai!"”, destinado as principais radios do estado de Rondbnia. Trata-se spots de um minuto
cada, num total de 26 temas diferentes, com informacdes sobre o uso seguro e eficiente da
energia elétrica, Tarifa Social de Energia Elétrica, Combate as queimadas; Usuarios de Aparelhos
Elétrica para Sobrevivéncia, Direitos e Deveres dos Consumidores, sendo 3 destes spots, em
ritmo de forré versando sobre eficiéncia energética. Os clientes também podem ouvir a todos os
spots acessando o site www.eletrobrasrondonia.com clicando no banner do “Se Liga Ai!”.

BalGes da Cidadania: “Educando as criancas, ndo precisaremos repreender os adultos” Esta
frase é uma das formas que a Eletrobras Distribuicdo Rond6nia entende que contribuira para o
futuro do planeta. A Empresa produziu neste ano de 2013, balbes tipo festa inflaveis, para
distribuir para as criancas que participam das atividades em nossos estandes, nos eventos qu
Empresa esta presente. Os baldes, o Jogo da Vida Sustentavel, ou a atividade de des
desenhos sobre os assuntos que sdo tratados ajudam a fixacdo das dicas
conceitos/conhecimentos . As frases que estéo nos balBes séo:
* TV ligada a toa, desperdicio no ar. Economize energia;
* Geladeira aberta é fria. Economize energia;

* Aluz que vocé paga vocé ndo apaga. Economlze
Brinque com 0 vento, mas ndo com o
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Revoada de Pipas na
Comunidade - Conscientizacdo

- FUNDACAO | empresa
Z ABRING | amiGADA
CRIANCA

» FUNDACAO | EMPRESA
Z ABRINQ | AMiGA DA
CRIANCA

RECONHECE

P Eletrobras

Distribuicdo Rondbnia

SELO ABRINQ

A Eletrobras Distribuicdo Rondénia foi, mais uma vez, reconhecida como “Empresa
Amiga da Crianga” mantendo o Selo Abring em 2013 pelos compromissos
assumidos com a prote¢do da infancia e a adolescéncia.

A concessionaria também recebeu o diploma Empresa Amiga da Crianca, assinado
pela maior e mais antiga ONG de defesa de direitos da crianca no mundo, a Save
the Children Internacional.

Para obter esse reconhecimento, as empresas precisam desenvolver projetos nas
areas da educacéo, saude e protecdo em questdes que envolvam criancas e
adolescentes. O selo adquirido pelo bom trabalho desenvolvido pode ser aplicado
em todos os produtos e materiais de divulgagdo da Empresa.

A Eletrobras Ronddnia foi reconhecida devido a projetos como
Cancao@energia.escola, Projeto LER: Um Bom Comeco, e
Programa PAAP — Adolescente Aprendiz.

O Projeto Cancdo@energia.escola desde 2010 visa a formacéo e difusdo
uma cultura de conservacgéo e uso racional da energia elétrica nas escol
contempladas que, através da musica e suas ferramentas, orient
professores (as), servidores (as), pais, maes e comunida
do PROCEL e o método de apresentacéo do Kit [
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Revoada de Pipas. Distribuicdo Rondbnia

Em 2014 o evento manteve o objetivo de orientar a populagao
sobre os riscos de brincar/soltar pipas em dareas urbanas
proxima a rede elétrica e também reforcou as orientacOes
sobre consumo consciente e seguro de energia elétrica. Além
de levar diversao as criancas, adolescentes e adultos, também
proporcionou conhecer e discutir, através de agdes ludicas e
materiais informativos, questdes relativas a género e raga,
cuidados com o meio ambiente e inclusao, divulgando a
LIBRAS - Lingua Brasileira de Sinais.

Pintura em desenhos sinalizados com a linguagem de Sinais,
revistinhas do KIT MULTIMIDIA - O Mundo da Luz, Lei Maria
da Penha, orientacdo contra Assédio Moral e Sexual, Cancer
de Mama e de Prdstata, foram assuntos presentes nessa
manha de lazer e cuidados.

O Programa Adolescente Aprendiz (PAAP), tem por

objetivo inserir e preparar 0s jovens para o mercado de

trabalho. Os aprendizes participam do curso de
Assistente Administrativo Industrial, oferecido pelo

Servigo Nacional de aprendizagem Industrial (SENAI),

na escola Marechal Rondon, para aprenderem e

- ) ) Desenho da Luiza Izabelle de Oliveira durante o evento
executarem as atividades teoricas e pratlcas durante LIBRAS: ...é necessario partir do principio de que o (a) portador (a) de necessidade

todo o perl’odo da contratag,éo especial € uma pessoa e, como tal, merecedora de tratamento, participacdo, realizacdo,

direitos iguais aos oferecidos a todos.




Principios Anticorrupgao ‘ ElEtrObl‘aS

Principio 10: As empresas devem trabalhar Distribuicdo Rondonia

contra a corrupcao em todas as suas

formas, incluindo extorsao e suborno imagens do Site da Empresa -

Ouvidoria - Codigo de Etica — Canal de
Denuncia — Portal da Transparéncia —
Dendncia contra fraudes
http://mww.eletrobrasrondonia.com

o Eletrobras " v

CANAL DENUNCIA

denuncia@eletrobras.com,

Download
E importante que a denincia contenha elementos que permitam apurar a veracidade dos fatos relatados. e banners

LY
0 Canal Dendncia do Grupo Eletrobras foi criade para aender as normas legais € com o obigtivo de possibitar a obtencio da certificacdo dos controles internos exigida pela Lei Sarbanes-Oxley. Este espaco, disponivel nas paginas
eletrinicas da Eletrobras e das empresas do Grupo Eletrobrés, esté pronto para o recebimento de denincias & informagbes sobre possivels i idades ou n0s regisfros contabeis. DENUNCIE!
Quakuer pessoa que identificar ou suspetar da existéncia de iregularidade na Eletrobras ou nas empresas do Grupo Eletrobrés devera comunicar o fato diretamente & ouvidoria da empresa, por meio do endrego

O Codigo de Etica das Empresas Eletrobras é
uma definicdo clara dos principios que
norteiam as acdes e 0s compromissos de
conduta institucionais presentes nas
interacbes das empresas Eletrobras com seus
empregados, colaboradores, fornecedores e
demais publicos de relacionamento.

Eletrobras
Distriboicdo Rondbra

———
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Distribuicdo Rondobnia
Atendimento ao Cliente - Transparéncia

Ouvidoria

A Ouvidoria da Eletrobras Distribuicdo Rondénia foi criada em margo de 2001 por determinacgéo da
ANEEL e da Diretoria Executiva da Eletrobras Distribuicdo Rondbnia com a intencéo de melhorar o
atendimento e a prestacao dos servicos aos consumidores desta Concessionaria. A mesma esta
interligada a Ouvidoria ao Sistema Geral de Ouvidoria — SGO/ANEEL.

A Ouvidoria funciona como um recurso final (segundo atendimento), na esfera administrativa, para o
consumidor que ndo obteve solucao ou resposta a sua solicitacdo feita por meios convencionais
(Loja de Atendimento e 0800 647 0120).

Conselho de Consumidores

O Conselho de Consumidores tem a responsabilidade de analisar as questdes relacionadas ao
fornecimento de energia elétrica e tarifas, bem como verificar a adequacéao dos servi¢os prestados
pela distribuidora de energia elétrica aos consumidores. E composto por 05 membros titulares e 05
membros suplentes, indicados por entidades representativas das classes de consumidores:
industrial, comercial, residencial, rural e poder publico.

Em 2014 pautou seus trabalhos pelas seguintes acdes:

Seis reunides ordinarias programadas: Estas reunifes sdo programadas para acontecerem
bimestralmente e sao incluidas no PAM - Plano Anual de Metas, em forma de cronograma que é
encaminhado para a ANEEL, anualmente.

Duas reunides extraordinarias: Estas reuniées nao sao programas e acontecem sempre que surgem
assuntos a serem discutidos fora da programacao pré-existente.

€) que a cada encontro escolhe
suntos pertinentes a
Reunido com a Classe Industrial, realizada na cidade de Cacoal (vide fotos)

Audiéncia Publica para escolha de classes representativas para compor o Conselho no exercicio 36
2014/2016, conforme define Resolugdo ANEEL-n° 451/2011;
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UM CALENDARIO INCLUSIVO

0 Calendario de 2014 da Eletrobras Dis-
tribuigdo Rondonia traz mais que os me-
ses e dias do ano.

Traz informagdes sobre consumo cons-
ciente e seguro de energia elétrica com
um recorte de género e raga, sendo in-

clusivo.

Um cadeirante, um homem ajudando
nos afazeres domésticos, todas e todos
sem preconceitos, na busca de uma so-
ciedade mais sustentavel.

Arligado, reci[
Ligou o ar-condiciory
feche portas, jd
Senao, o ares
pagandyq

Ligagdo Gratuita 24h

0800 647 0120

Nossa realidade ndo é mais a
mesma.

Cada novo dia, com seus
desafios, tem agregado novos
conhecimentos, novas formas

de ver a vida e entender a

Empresa, seus processos,

trabalhos e relacionamentos

com os stakeholders
observando sempre as questoes
de género, raca e etnia.
Inclusao.

Esse trabalho ja estabeleceu
aberto
cam a
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Distribuicdo Rondodnia
Diretoria:
Diretor-Presidente: LUIZ MARCELO REIS DE CARVALHO

Diretor Financeiro: PAULO ROBERTO DOS SANTOS SILVEIRA
Diretor de Gest&o: LUIS HIROSHI SAKAMOTO
Diretor de Planejamento e Expansao: PEDRO MATEUS DE OLIVEIRA
Diretor Comercial: LUIZ ARMANDO CRESTANA
e Diretor de Regulacao e Projetos Especiais: NELISSON SERGIO HOEWELL

Geréncia de Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental - MARCIO
FERREIRA.

Coordenacdo:

Rita de Céassia Lopes Mendes
Contato:rita.mendes@eletrobrasrondonia.com
Fone:55 69 3216-4051
Porto Velho — Rondbnia
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