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CARTA ABERTA DE COMPROMISSO

Prezada Sra. Secretaria Executiva,

A Unimed Tubardo busca realizar uma gestdo pautada nos preceitos da sustentabilidade, e,
assim, equilibrando seus esforcos nas esferas: econdmica, social e ambiental. Para isso, €
necessario engajar nossos publicos de relacionamento que impactam direta e indiretamente
em nossos compromissos com a sustentabilidade. Ndo.é possivel realizarmos uma gestdo
sustentavel sozinhos e sim unindo esforcos com os publicos de relacionamento, tais como:
colaboradores, cooperados, rede credenciada, clientes, forneceddres, governo local e
comunidade do entorno.

Desta forma, o Sistema Unimed em nivel nacional e estadual vem desenvolvendo ferramentas
juntamente com as singulares e realizando reunides de comités, para nortear a gestdo
sustentavel em todo pais. Em nivel nacional o Cédigo de Conduta, o Selo Unimed de
Sustentabilidade e o Selo de Governanca Cooperativa, € em nivel estadual a Politica de
Sustentabilidade do estado de Santa Catarina sao resultados da busca por niveis de exceléncia
em gestdo, e para a Unimed Tubardo representam o modelo de conduta a ser seguido.

Os dez principios do Pacto Global estdo em nossos valores, porque buscamos o
desenvolvimento ‘da sociedade em que estamos 'inseridos, através do respeito aos Direitos
Humanos, das relagbes justas de trabal-ho, da preservagdo do meio ambiente e de atitudes
anticorrup¢do. Desta forma, reafirmamos o apoio aos Dez Principios do Pacto Global das
Nag¢des Unidas.

Através deste documento, Relatério de Progresso — COP, apresentamos 0 n0sso COMPromisso
para melhorar continuamente a integracdo do Pacto Global e seus principios em nossa
estratégia de negocio, cultura e operacoes didrias.

Atenciosamente,

José Paulo Fontes Martins
Presiderfte da Unimed Tubardo
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COMUNICAGCAO DE PROGRESSO “ COP 2014
PACTO GLOBAL

Prezado Secretario Geral,

Através deste  documento Relatdrio de Progresso — COP, a Unimed Tubardo apresenta o
compromisso com a evolugdo de nossa atuacgdo nos Principios do Pacto Global.

O periodo coberto pelo relatério de Comunicagdo de 'Progres'sso é de 01 de janeiro a 31 de
dezembro de 2014. '

DIREITOS HUMANOS

Principio 1 - Apoiar ‘e respeitar a protecio dos direitos humanos proclamados
internacionalmente; 3 ; ”

Principio 2 - Certificar-se de que ndo sdo cumplices em abusos e.violagdo de direitos
humanos; '

A Unimed Tubardo respeita a legislagdo vigente e os Direitos Humanos sdo valores
que fazem parte da forma de conduzir a gestdo da cooperativa. Apresenta-se abaixo a Missao,
Visdo e Valores: ;

Missao
A Unimed Tubardo é uma cooperativa voltada a promogdo da satide que:
— Agrega profissionais médicos para defesa do exercicio liberal, ético e qualitativo de sua
profisséd com adequadas condig¢des de trabalho e remuneracéo justa;
— Propicia a populagdo, um servico médico de boa qualidade, personalizado e a custo
compativel; : :
— Realiza suas atividades com sustentabilidade; ,
— Para realizar seus propdsitos maiores, agrega recursos proprios e competéncias, na
busca dos preceitos e das.praticas de exceléncia.

. Visao
Ser a operadora de planos de saude e servigos referéncia na drea de agdo, buscando continua e
progressivamente:

— Atingir a satisfacdo do cliente e do coopérado; :

— . Contribuir com a qualidade de vida através da promogdo, prevencdo e assisténcia a
saude; i

— Implementar ‘e consolidar servicos préprios, com atendimento humanizado e de
referéncia; :
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— Manter cola bOradores'quaIificados'e comprometidos;
— Oportunizar trabalho ao Cooperado com a melhor remuneragio posswe!
Comprometer-se com o desenvolvimento sustentavel.

Valores :
Fortalecimento dos principios cooperativistas (Etica, Democracia, Equidade, Inter-cooperacao,
Educagdo, Solidariedade e Justica Social); : !

— Satisfacdao e o bem estar dos cooperados,'colaboradores, clientes e comunidade;

— Comprometimento e.defesa d_a marca Unimed;

— Exceléncia no atendimento em todos os niveis da cooperativa;

— Gestdo sustentavel, mantendo a ética, integridade e a valorizagdo do ser humano.

Compromisso com a Gestdo Responsavel:

‘A Unimed Tubardo est3 almhada as diretrizes da Politica de Sustentabilidade do
Sistema Unimed em Santa Catarina, tendo participado de todo o processo de sua elaborac;ao e
aferimento diante de seus publ:cos Desta forma assume referente aos Direitos Humanos o
compromisso de: :

Sensibilizar todos com os quais se relaciona pam'a importéncia das questdes

referentes aos Direitos Humanos ética, sustentabmdade e desenvolvimento sustentdvel. (fonte:
http://www.unimed.coop. br/DortaIun|med/ﬂ|pbook/federacao sc/pohtlca sustentabﬁldade/#/l/)

Para tanto, a Unim_ed Tubarao ’desempenha projetos, programas, cursos,
campanhas e a¢bes para contribuir com a qualidade de vida da comunidade local. Apresentam-
se abaixo os principais resultados de 2014:

Projeto Ciranda da Esperanca ' : | ;

-Publico Alvo: Alunos das APAEs (Associagdo dos Pais Amigos dos Excepcmnals) da regido da
Amurel. : ; :

Historico: Teve inicio em 1998 com o objetivo de oferecer consultas com especialistas aos
alunos da APAE de Tubardo. Posteriormente outras APAEs solicitaram inclus3o no programa e
em 2013 o programa ja atendia alunos de 17 APAEs, cobrindo toda a regido da Amurel.
Atualmente sdo 1293 alunos inscritos no programa e 100 consultas disponibilizadas ao més.
Objetivo: Proporcionar atendimento médico de qualidade em consultério, contribuindo com a
-elevag¢do da qualidade de vida e satide dos alunos das APAEs.

APAEs beneficiadas: Armazém, Brago do Norte, Orleans, Sdo Ludgero, Grdo Para, Laguna,
Imbituba, Capivari de Baixo, Tubardo, Gravatal, Jaguaruna, Lauro Muller, Sangdo, Sio
Martinho, Imarui, Treze de Maio e Rio Fortuna.

Resultado em 2014: 679 consultas realizadas, totalizando o valor de RS 51.890,96 mvestldos em
consultas com especialistas. : ;

Curso para Gestantes
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Publico Alvo: Gestantes da comunidade em geral. - _

Escopo/Historico: Através de iniciativa do Sistema Unimed no estado, o curso em Tubario teve

inicio no ano 2000 e permanece até os dias atuais. O curso consiste em encontros semanais,

com palestras educativas com especialidades nas areas de obstetricia, pediatria, anestesiologia,

nutricdo, psicologia e enfermagem. Os encontros buscam promover a satde materno-infantil,

orientar e preparar a gestante para o parto, puerpério, cuidados com o bebé e Incentivar o
 aleitamento materno. i

Objetivo: Educar e orientar a gestante acerca do processo gestacional passo a passo e o0s

cuidados com o recém-nascido. :

Resultado em 2014: 75 gestantes participaram do curso e o valor investido foi de RS 5.521,06.

A Arte da Leitura

Publico Alvo: Alunos do projeto Esporte.Comunitario e colaboradores da Unimed Tubardo
Escopo: Com o objetivo de estimular o habito da leitura em seus colaboradores e nos alunos do
projeto Esporte Comunitario, a Unimed Tubario montou uma mini biblioteca e anualmente
presenteia todos os alunos do Projeto esporte Comunitario com livros na festa de
encerramento/Natal. :

Objetivo: Desenvolver o habito da leitura em criangas do projeto Esporte Comunitario e
colaboradores da Unimed Tubario.

Resultado em 2014: Foram presenteadas com.livros 87 criangas do projeto Esporte Comunitdrio
e o valor investido foi de RS 900,00. ;

Movimentar e Respirar Unimed

Publico Alvo: Clientes da Unimed Tubar3o.

Escopo: Habitualizagdo da atividade fisica regular-e combate ao sedentarismo, através de aulas
de atividade fisica leve a moderada, com profissionais para duas turmas de segunda a sexta-
feira, nos periodos da manh3 e tarde no Clube do Médico.

Objetivo: Melhorar as condicGes gerais de satde (cardiovasculares, respiratérias, metabélicas e
neuromusculares) dos clientes participantes do programa.

Resultados em 2014: 80 pessoas foram beneficiadas e o valor investido foi de RS 46.030,06.

Programa Saude da Mulher

Tema: Clientes

Publico Alvo: Mulheres entre 40 e 70 anos com exames atrasados.

Escopo: Aumento da prevengdo do céncer de mama e do colo uterino através dos exames de.
Mamografia e Papanicolau anuais. O Setor Viver Bem Unimed entra em contato com as clientes
alvo do programa, e informa sobre a importancia dos exames para a prevencdo do ¢ancer de
mama e do colo uterino. A guia autorizada para a realizacdo do exame é envia\da. para o
enderego da cliente que podera agendar e realizar o exame sem custo.

Objetivo: Redugdo da morbimortalidade pelo cancer de mama e do colo uterino.
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Resultados em 2014: 281 exames realizados e o valor investido foi de RS 21.637,00 em exames
e RS 1.304,46 em postagem das guias para a realizagdo de exames enviadas a 3612 clientes em
idade de risco maior para o cancer de mama.

Unimed em Casa

Publico Alvo: Clientes Unimed Tubardo com doencas cronicas ndo transmissiveis.
Histdrico/Escopo: O Gerenciamento de pacientes cronicos é realizado através da identificacao
dos pacientes, seguido de avaliacdes sobre o ambiente familiar, alimentacéo, atividade fisica e
identificacdo do cuidador. O monitoramento é realizado pelo setor Viver Bem Unimed,
primeiramente por duas enfermeiras e, quando necessario, o programa conta com uma equipe
multiprofissional composta por médico, nutricionistas, psicélogas e técnica de Enfermagem.
Objetivo: Reduzir as complicacdes e casos de internagdes reincidentes, contribuindo para o
bem estar e melhora na qualidade de vida dos usudrios do plano. P
Resultado em 2014: 832 clientes foram monitorados pela equipe multiprofissional da Unimed
Tubarao e equipe da Federacdo das Unimed do Estado de Santa Catariana. O valor investido foi
de RS 37.026,77.

Estimulo a Vabinagﬁo

Publico Alvo: Colabaradores, cooperados, rede credenciada, clientes e comunidade.
Historico/Escopo: O programa é realizado através da participacdo da Unimed nas campanhas
de vacinégéo e vacinas disponiveis pela Regional de Satde. Em 2014 a Unimed passou a
disponibilizar sala de vacina¢do em sua sede. . ;

Objetivo: Prevenis pneumonias ou seu agravamento e reduzir a morbimortalidade na
populagdo local.

Resultado em 2014: 1981 pessoas imunizadas entre as doses das vacinas para a Gripe
H1N1-/|nf|uenz_a, Pneumo 23, Pneumo 7, Tétano e Hepatite B. O programa é realizado em
parceria com a Secretaria Regional de Saude. O investimento da Unimed Tubardo foi de RS
2.197,93. . “

Natal Soliddrio ;

Publico Alvo: Familias de baixa renda :

Escopo: Campanha realizada todos os anos no periodo de outubro a dezembro, que busca
sensibilizar os cooperados a serem voluntarios, através de doa(jéo no valor de uma consulta
(tabela Unimed) para a compra de cestas bdsicas, que sdo doadas as familias de baixa renda e
entidades beneficentes de Tubarao.

Objetivo: Minimizar a fome de familias em 5|tua(;ao de risco social.

Resultado em 2014: 82 cestas bdsicas distribuidas as familias de baixa renda efou em situacao
de risco social. O valor arrecadado foi de R$ 2.920,00 ;

Entidades beneficiadas: Arte Positiva, GAPA, Comunidade Terapéutica Reconstruindo vidas e
familias de baixa renda da regido. ; .
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Campanha de Incentivo a Doagédo de Sangue
Publico Alvo: colaborador, cooperados, rede credenciada, clientes e comunidade.
Escopo: A Unimed criou a campanha em 2010 na época da Copa do Mundo para estimular
voluntdrios a doagdo de sangue e medula ¢ssea. Na época o Hemosc apresentava uma situagdo
preocupante pela escassez de doadores. Desde entdo, todos 0s anos a campanha é realizada
através de informativos enviados aos Stakeholders, por e-mail e matéria nos jornais.
Para os colaboradores a campanha permanece durante todo o ano. Assim, sdo constantemente
estimulados e no momento da doagdo de sangue e medula bssea sdo acompanhados por
assistente social ou técnica de enfermagem da Unimed. Os hordrios sdo agendados e todo més
um grupo de doadores é levado até o centro de coleta do Hemosc.
Em 2013 passamos a receber pedidos de pessoas da comunidade com a necessidade de receber
- doagdes de sangue, em virtude de tratamento de saude e cirurgias, o que aumentou ainda mais

a respdnsabilidade dos colaboradores voluntarios doadores. :
Objetivo: Estimular colaboradores, cooperados, rede credenciada, clientes e comunidade para
o habito de doar sangue e medula dssea. y
Resultado em 2014: Foram 38 doacdes de colaboradores voluntarios
M L
Curso para Cuidadores :
Publico Alvo: Pessoas que-cuidam de pessoas, clientes ou ndo, da area de abrangéncia da
‘Unimed de Tubarao.
Historico/Escopo:
O Curso surgiu no ano de 2000 pela necessidade de cuidadores qualificados apresentada pelos
clientes e pela comunidade. Ha quatro anos o curso vem capacitando profissionais e pessoas
que cuidam de pessoas. Ja concluiram o curso 606 alunos.
0 curso é dividido em onze mddulos e doze encontros regulares, com éspec_ialistas afins que
atendem ao cronograma e a tematica a seguir:

— O cuidador frente a doenga incuravel; ‘

— Visdo do médico, necessndades e orientacao medlca

— A pessoa do cuidador e seu atendimento;

—  Cuidando do cuidador: Estratégias de enfrentamento: Avaliagdo cognitiva; Resolug,ao de

problemas; e Autocuidado;

— Organiza¢do do Diario do paciente;

— Medicagbes de uso continuo;

— Atencdo a prescricdo médica e horarios estabelecidos; :

— Nutri¢do e cuidados na alimentacdo;

—~ Comunicagdo e Degluticio;

— Saude odontolégica; e _

— Beneficios e possibilidades da atividade fisica para o cuidador e para o dependente.
Objetivo: Informar aos cuidadores, clientes da Unimed ou ndo, com base em varias
especialidades relacionadas ao assunto, para a melhoria da atencio de doentes continuamente
dependentes, portadores de doengas crdnicas e de suas sequelas.
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Resuftado em 2014: 38 pessoas completaram o curso realizado em 12" encontros. O
investimento foi de RS 1.661,71.

Apresenta¢do do Movimento Municipalizagdo dos ODMs

. Publico Alvo: Representantes da sociedade local.

Escopo: O encontro reuniu os setores da sociedade local para propor o engajamento e
compromisso com 0s 8 Objetivos do Desenvolvimento do Milénio — ODM. Para atingir o
objetivo o encontro contou com a presenga do répresentando do Movimento Nacional pela
-Cidadania e Solidariedade Odilon Luis Faccio e a representante da Federacdo das Unimeds do
Estado de Santa Catarina Aline B. de Mello Moreira, que apresentaram o movimento e a
proposta de engajamento (termo de adesdo ao movimento).

Circuito de Corrida Unimed
- Pablico Alvo: Pessoas que correm habitualmente e pessoas determinadas a mudar habitos
Escopo: A busca por uma vida saudével e equilibrada ocupa cada vez mais espago no cotidiano
_ das pessoas, e com o propdsito de incentiva-las a superar desafios e mudar seus habitos, a
Unimed realiza em Santa Catarina um circuito de corridas de rua anual, O Circuito Estadual
~ Unimed SC. :
Em 2014, O Circuito contou com oito etapas, nas seguintes cidades: Jaragua do Sul, Itajai,
Tubardo, Joinville, Floriandpolis, Criciima, Planalto Norte e Chape'cé.
Objetivo: Incentivar a pratica de esportes por parte da populagdo sedentdria ou acima do peso
no estado de Santa Catarina. :
Resultado em 2014: A etapa do circuito em Tubardo contou com 330 participantes. O
investimento da Unimed Tubaro foi de RS 4.703,53.

TRABALHO

Principio 3 - Defender a liberagdo de associagdo e reconhecimento efetivo do direito 2
negociacdo coletiva;

Principio 4 - Eliminar todas as formas de trabalho forcado ou compulsério;
Pfincipio 5 - Erradicar efetivamente o trabalho infantil;

Principio 6 - Eliminar a discriminacdo no ambiente de trabalho.

Compromisso com a Gestdo Responsavel:

A Politica de Sustentabilidade do Sistema Unimed em Santa Catarina apresenta,
para as relagdes de trabalho, diretrizes que formalizam o compromisso com os colaboradores,
sendo estes: os regidos pela Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), os terceiros, cooperados
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na funcdo de diretoria executiva, tempordrios, estagiarios e aprendizes. Assim, segundo a

Politica: ‘ :
Atuar em conformidade social e legal nas re!ag&eﬁ de trabalho, identificando

situacdes de risco e gerenciando-as para minimizar seus possiveis impactos, mitigando-os

quando necessdrio. s

(fonte: http://www.unimed.coop.br/portalunimed/ﬂipbook/federacao sc/politica sustentabilidade/#/1/ )

Além da Politica de Sustentabilidade a Unimed Tubardo estd em conformidade com
principios do Cédigo de Conduta do Sistema Unimed. Abaixo, apresentam-se os principais
aspectos relacionados ao 42. Principio ‘Valorizacio do Capital Humano’ e 82 Prihcipio
‘Relacionamentos Externos Construtivos’:

42 Principio:

- Contribuir para um ambiente sadio, estimulante e democrdtico, no qual seja respeitado o

direito @ negociacdo coletiva e a liberdade de opinido, expresséo e associagdo..

- S@o proibidas atitudes de discriminacdo de qualquer origem (fdadé, género, raca, crenca,

preferéncia sexual, deficiéncia ou reducdo de mobilidade, convic;cio politica, etc.), pois a
 diversidade e um excelente clima de trabalho séo valores altamente apreciados pela Unimed.

89 Principio:

- Contratar pessoas ou organizagbes que respeitem a legislacdo do pais, particularmente no
tocante ao trabalho de: criancas e adolescentes, e que cumpram as suas obrigacdes fiscais,
tributdrias, trabalhistas, previdencidrias e ambientais. :

- Reconhecer a legitimidade de sindicatos e associagoes de classe e ndo praticar qualquer forma
de discriminacéo contra os colaboradores®que a eles se filiem. 2

- Respeitar os aspectos legais e os direitos individuais referentes & obrigatoriedade de
contribuicdes junto aos sindicatos e associacdes de classe.

Associagdo dos Funcionarios/Colaboradores e relacionamento com o Sindicato:

A Unimed Tubardo disponibilizou o contato do sindicado da classe para os
colaboradores através de informative por e-mail e cartaz no refeitério. Assim, os colaboradores
tem total liberdade de associacdo e de contato com o sindicato.

' Em 2000 foi criada @ AFUT — Associagdo dos Funcionarios da Unimed Tubardo,
fundada pelos colaboradores. Para associar-se o colaborador deve demonstrar interesse e
assinar um termo junto a diretoria da associagdo. Apds associar-se o colaborador passa a pagar
uma pequena contribuigdo mensal. A Unimed Tubardo contribui com a associacdo através de
um salario minimo por més.

A AFUT realiza eventos comemorativos, viagens, e possibilita ao associado plano de
telefonia a um valor reduzido, dentre-outros descontos e beneficios.

Beneficios, programas e projetos:
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A Unimed Tubardo oferece beneficios aos seus colaboradores e realiza programas,
projetos e eventos buscando elevar os niveis de qualidade de vida no trabalho. A seguir confira
a tabela ‘Plano de Beneficios dos Colaboradores’ e alguns exemplos de programas e projetos

realizados em 2014:

Plano de Beneficios dos Colaboradores:

BENEFICIOS

Como solicitar?

“TICKET ALIMENTACAO NO VALOR DE
R$ 380,00

Disponibilizado
ingressar na Cooperativa. Podendo ser
utilizado nos principais supermercados da
regido.(Creditado no dia 25 de cada més)

-BENEFICIO EDUCACIONAL —
mensalidades com subsidio de 50% na
forma de reembolso através da Folha de
Pagamento para cursos de graduac;ao
autorizados pela empresa.

Apos 06 meses de efetivacao, entrar em
contato com RH  para manifestar seu
interesse. - S6 serao levados a
conhecimento da Diretoria os cursos
vinculados a funcao e ao negocio da
Unimed. Precisa atender aos critérios

contidos em normativa.

- AUXILIO CRECHE subsidio no valor de
R$ 100,00 (na forma de reembolso
através da Folha de Pagamento) para os
filhos das funcionarias (maes) até
completar seis anos. -

Entrar em contato com o Departamento
Pessoal apds periodo de experiéncia.

- PLANO DE SAUDE - Abrangéncia
Regional com acomodacéao em
apartamento. Colaborador contribui
somente com 20% de participacdo em
Consultas e Exames (sem mensalidade).
Podera incluir dependentes (filhos e
conjuge) com valor abaixo da tabela
comercial.

Para colaborador Prazo indeterminado o
Plano de Saude sera disponibilizado apos
Periodo de Experiéncia.

Para contratos por Prazo Determinado sera
dlspon1b111zac10 ao 1ngressar na
Cooperativa.

Para incluir dependentes entrar em _
contato com Departamento Pessoal.

- CONVENIO ODONTOLOGICO UNIMED

ODONTO - Valor da mensalidade para o
colaborador R$ 8,98 (subsidio de 50%) e
para dependentes R$ 17,97.

Para inclusdo e maiores informacoes
entrar em contato com Depto Pessoal.

automaticamente ao ||
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= CONVENIO_FARMACIA~ Usimed Disponibilizado juntamente com Plano de
s ' Saude. Compras com desconto em folha de
pagamento.

- QUINQUENIO - Subsidio de 5% do|[Sera disponibilizado em folha de
salario base pagos mensalmente. pagamento ao colaborador a cada grupo de
cinco anos continuos de servicos
prestados até o -limite de 03 (trés)
quinqueénios.

- BIBLIOTECA - A Arte da Leltura —|[Maiores informag¢ées com a Assistente da
Disponibilizado livros para emprestlmos Diretoria (Claudia Souza).
Incentivo a leitura. :

- AFUT - Associacdo dos Funcionarios||Apés 06 meses . na Cooperativa o
da Unimed Tubarao : colaborador poderda ingressar na AFUT.

‘ Para fazer parte da associagéo preenchera
7 um formulario e pagara uma mensalidade
de R$ 11,66 - descontado na folha de
pagamento. A AFUT oferece beneficios ao
colaborador: Desconto em academia de

musculacao, - desconto em
estabelecimentos comerciais,
confraternizacoes, brindes em datas
comemorativas.

Interessados procurar o Depto Pessoal.

Programas e Projetos: :

Colabore com sua Satide Unimed

Tem'a:r_Pt’Jinco Interno

Publico Alvo: Colaboradores

Escopo:- O programa consiste na reallzagao de busca ativa de fatores de rlsco realizada

anualmente através de avaliagbes como: teste de glicemia capilar (HGT), pressdo arterial,

perimetro abdominal e indice de massa corpérea (IMC). Os colaboradores que apresentam

fatores de risco sdo monitorados pela médica do trabalho e nutricionista. Além da busca ativa

de fatores de risco, o programa realizou em 2014: vacinas contra Gripe HlNl/Ianuenza
~ Ginastica Laboral trés vezes por semana nos setores; e palestras de promocao a saude.

Objetivo: - Proporcionar conhecimento, informacdo e orientacio para vdrios aspectos,

principalmente preventivos, das doengas mais comuns, estimulando atitudes e habitos
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cotidianos mais saudaveis, contribuindo substancialmente para a melhoria da qualidade de
vida. ;

Beneficiados: Colaboradores e terceirizados.

Realizagao: Unimed Tubardo

Grupo de Desenvolvimento Humano
Tema: Pablico Interno
"Publico Alvo: Divulgado a todos os colaboradores e terceirizados
Histérico/Escopo: : !
O programa surgiu pela preocupagdo das psicélogas Cyntia Gislaine de S& e Cleuza Brigido com
0 gerenciamento do estresse e a qualidade de vida dos colaboradores. Como ponto de partida
foram utilizados métodos de diagqéstico do nivel de estresse, como: instrumento padronizado
(ISSL), relatos da médica do trabalho, observacdes, atestados, e conversas informais.
A partir do diagndstico foram realizados encontros quinzenais informativos e tera péuticos com
apresentac¢do de temas e troca de experiéncias.
Os resultados esperados para os colaboradores foram:

* Troca de informagdes e técnicas que estimulem a qualidade de vida;

* Pessoas mais conscientes de suas responsabilidades pelo bem-estar individual e em

grupo;

* Relacionamentos interpessoais mais harmoniosos;

»  Estimular um estilo de vida mais saudével. '
Objetivo: Identificar o nivel de estresse dos colaboradores, apresentando estratégias de
gerenciamento e enfrentamento do estresse pessoal e organizacional.
Resultado 2014: 28 colaboradores

Grupo de Corrida Unimed:

A Unimed disponibiliza aos colaboradores e depéndentes o grupo de corrida, que
consistem em treinos de corrida orientada por dois profissionais de educagdo fisica duas vezes
por semana. Para o colaborador a Unimed subsidia uma parte e desconta em folha o valor de
RS 20,00. ; :

Eventos, Comunicag¢do e Treinamento:

Sao realizados eventos em datas comemorativas, tais como: Dia da Mulher, Péscoa,
Dia do Trabalhador, Dia das Maes, Dia dos Pais e Natal.

Além. dos eventos, sdo realizadas atividades tematicas, como na semana do Dia
Mundial da Saude; Dia do Meio Ambiente, Dia do Doador de Sangue etc.

Para manter os colaboradores atualizados e bem informados, a Unimed realiza
periodicamente reunides gerais, reunides de setores, informativos online e cursos conforme a
necessidade de desenvolvimento das areas.
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MEIO AMBIENTE

Principio 7- Apoiar uma abordagem preventiva para os desafios ambientais;

N

Principio 8 - Assumir iniciativas para promover uma maior responsabilidade;

Principio 9 - Encorajar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias ambientalmente

sustentaveis.

Compromisso com a Gestdo Responsavel:

Conforme' as'diretrizes apresentadas pela Pohtlca de Sustentabilidade Unimed SC,
para o Meio Ambiente:

Verificar constantemente sua conformrdade a questdes ambientais, tanto em

acordos

voluntdrios,

como

em aspectos

regidos

por

-legislacdo.

(fonte:

http://www.unimed.coop.br/portalunimed/flipbook/federacao_sc/politica_sustentabilidade/#/1/ )

Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigcos de Saude da Unimed Tubarao:

O Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Satde da Unimed Tubardo
apresenta, em.conformidade com a Legislagdo vigente, o destino dos residuos gerados por sua
atividade. Segue tabela abaixo:

pela vacinagdo

‘no periodo

reservatorio identificado

L vantidade | S i
Caracteristicas Q Gl . Armazenamento . Permanéncia Descarte
: : Aproximada - : i el i
. Conforme n® de Caixa descarpack
- | Residuos gerados : 2 : 7
pessoas vacinadas armazenadas em Mensal Incineragao £y

]

vencimento

res

atorio id ntlflcado

Caracteristicas ;Q an_t_ dade _ Armazenamento . Permanéncia Descarte
Aproximada : s :
e ., | Caixa descarpack
Medicamentos | Conforme data de armazenadas e o s
vencidos 3 Mensal ¢

Caracteristicas

Quantidade

Armazenamento

Caracteristicas Quanticade Armazenamento Permanéncia Descarte
e Aproximada i s ‘
Lavanderia 30 pecas Hamper no expurgo Semanal Lavanderia Exclusiva

Permanéncia

Descarte

[ANS N° 364360
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Caracteristicas

equipamentos

Quantidade

Deposito Il

Tubarao ‘
Aproximada s
Ga T
Papel 1200kg/Ano Deposito | \ Uma semana Coleta Seletiva da
' : Prefeitura
Plastico 200kg/Ano Depésito | ‘| Uma semana Coleta Seletiva da
¢ Prefeitura
Depdsito I: Uma
Metal 250kg/Ano Depésito | e Il semana Coletfa Seletiva da
] o - Prefeitura
‘ Deposito Il: Seis
meses
: Caixa identificada no A Coletor do Farol
Pilh 250 pi T g Trés meses
i . pllhas/Apo Setor de Servi¢o Social |- Shopping
a % 3 Ses A [
Lampadas 200 |ampadas/Ano | C21Xa identificada no e - g;zszdaa (ferg;ao
Fluorescentes P Depésito Il ‘Seis meses ; minagdo e.
: reciclagem)
Cartoes de 8000 mil/Ano de. | Caixa jdentificada no {ih 5ho Reciclagem através
Identificagdo PVC | renovagio Deposito Il : da empresa CardNet
i cfe substituicdo e AR A S : Reciclagem através
Lixo Eletronico manutencdo dos Deposito identificadano Seis meses

da empresa TF Lixo
Eletrénico

Descarte

realizados no

reservatodrio identificado

: ‘Armazenamento ‘Permanéncia
Aproximada MR T e
Conforme n2 de
eventos e Caixa descarpac
Perfuro cortantes | atendimentos armazenadas em Mensal Incineragao

Centro de Imagem

Projetos e Campanha em 2014:

Consumo Consciente
Tema: Publico Interno e Comunidade
Publico Alvo: Colaboradores, cooperados, rede credenciada e clientes
_-Escopo: :
Atualmente a Unimed Tubar&o destina para a reciclagem os cartdes de ident,ifica"gﬁo a Empresa
CardNet, que transforma os cartdes em matéria prima para a confec¢do de novos cartdes. O
lixo eletronico gerado é destinado a reciclagem através da empresa TF Lixo Eletrdnico e as
lampadas fluorescentes sdo descontaminadas e destinadas a reciclagem através da parceria :
com a Cergral — Cooperativa de Eletrificacdo Rural de Gravatal. Os demais residuos seguem o
Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Satide da Unimed Tubargo.
Além de destinar os residuos a reciclagem é importante, também, tomar medidas que
contribuam pafa diminuir a geracdo de lixo. A substituicdo dos copos plasticos descartdveis por
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canecas de porcelana é um exemplo de reducdo dos impactos. Com essa medida foi possivel
" reduzir o consumo de mais de 9000 copos plasticos por més.

Em nossos p‘rojétos, Esporte Comunitario (modaiidadé Ténis) e Unimed Vida, trabalhamos o

tema meio ambiente com o objetivo de contribuir para a formagdo de cidadania de crianca e
~ adolescentes que fazem parte dos projetos. Em 2013 o projeto Unimed Vida trabalhou o tema

durante o ano e realizou trabalhos focados no meio ambiente na Feira de Saude e Qualidade de

Vida.

Objetivo: Contribuir para o desenvolvimento sustentdvel, através de medidas educativas,

« estimulando a consciéncia para a preservacdo do meio ambiente.

“A Hora do Planeta

Tema: Publico Interno, Clientes e Comunidade.

Publico Alvo: colaborador, cooperados, rede credenciada, clientes e comunidade.

Escopo: Campanha realizada através de informativos enviados aos Stakeholders para a
divulgacdo do movimento ‘A Hora do Planeta’. O movimento ¢ a maior acdo global pelo meio
ambiente. Sdo centenas de milhares de pessoas em sete continentes num movimento pela
mudanga. E um ato simbdlico, promovido no mundo todo pela Rede WWF, no qual governos, '
empresas e populacdo demonstram sua preocupagdo com o aquecimento global, apagando as
luzes durante sessenta minutos.

Objetivo: Contribuir para o movimento através da_divulgagéo nos meios de comunicacdo da
‘Unimed e, desta forma, sensibilizar os pUblicos para a preservagdo do meio ambiente.

CONTRA A CORRUPCAO'
Principio 10 - As empresas devem combater a corrupgdao em todas as suas formas, inclusive
extorsdo e propina.

Compromisso com a Gestdo Responsével:

Conforme apresentado na- Politica de Sustentabilidade, sdo observadas diretrizes
para cada publico estratégico e relacionado a conduta nas relagdes a Unimed Tubargo busca:
' - Desenvolver e capacitar o drea de compras/aquisicdo em critérios que possam

_inibir prdticas de propina e corrup¢do. (fonte: Politica de Sustentabilidade Unimed SC). (fonte:
http://www.unimed.coop.br/portalunimed/flipbook/federacao_sc/politica_sustentabilidade/#/1/)
Relacionado ao tema o Cédigo de Conduta também prevé:

- E proibida a participagiio em qualquer forma de corrupgéio ou suborno, incluindo
pagamentos ou outros modos de conferir beneficios a qualquer responsdvel governamental,
visando influenciar a tomada de decisées em descumprimento da lei.

- Obter informagbes sobre a concorréncia de maneira licita e transparente, sendo
vedada qualquer forma de espionagem. g
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