Relatério Pacto Global

Principios de Direitos Humanos

Principio 1: As empresas devem dar apoio e respeitar a prote¢do aos direitos humanos
proclamados internacionalmente;

Um dos valores que sustentam a atividade da GlobalWeb Corp é o estrito cumprimento da
legislacdo aplicavel em suas atividades e operag¢ées. Um compromisso que inclui a promogao e
respeito dos direitos humanos. Construimos nossa empresa a partir da confianca e respeito.
Nossos colaboradores e aqueles que fazem negdcios conosco em todos os Estados sabem que
estamos empenhados em ganhar a sua confianga com um conjunto de valores que representam
os mais altos padrées de qualidade, o cumprimento da integridade, exceléncia com o direito e
do respeito pelos costumes e culturas Unicas nos Estados onde
operamos.

Nossa empresa sempre se esforca para realizar negdcios de forma responsdvel e
ética. Respeitamos os principios internacionais de direitos humanos destinadas a promover e
proteger os direitos humanos, incluindo a Declaracdo das Nag¢des Unidas dos Direitos Humanos
e a Declaracdo da Organizacdo Internacional do Trabalho sobre fundamental Principios e
Direitos Fundamentais no Trabalho.

Principio 2: certificarem-se de que nao sejam cumplices de abusos dos direitos humanos;

Nosso reconhecimento destes principios internacionais consistente com nossa
dedicacdo para o enriquecimento do trabalho, preservacao do meio ambiente, fortalecendo os
Estados onde operamos e envolvendo as partes interessadas para progredir em direcdo a esses
objetivos.

Em Nossos locais de trabalho acreditamos que
o sério compromisso com os direitos humanos é fundamental para a maneira como conduzimos
nosso negdcio. Tratamos nossos colaboradores com justica, dignidade e respeito e estamos
guiados por nossos valores comuns de colaboragdo, integridade e responsabilidade.
Nosso compromisso €é formalizado e manifestado através de vdrias politicas
incluindo nosso Cédigo de Etica e Conduta, o Manual de Satde, Seguranca e Meio Ambiente e
manual de Boas Praticas de conviéncia. Embora essas politicas se apliguem a GlobalWeb Corp,
a empresa estd comprometida em defender os valores e praticas que estas politicas prega.

A GlobalWeb Corp entende que
a verdadeira medida de um negdcio bem gerenciado nao é apenas se é financeiramente bem
sucedida, mas acima de tudo temos que ser responsaveis.

Esperamos que 0s nossos parceiros e fornecedores aceitem a responsabilidade de viver esse
compromisso e aplicar estes principios em suas praticas. Sempre orientamos nossos
fornecedores diretos para assegurar que respeitem as leis e regulamentos no local de trabalho
e conduzam seus negdcios de forma ética e responsavel.

Avaliacdo, Politica e Metas

O nosso compromisso acerca dos direitos humanos é descrito em nosso Cédigo de Etica e
Conduta. Seguem os itens de referéncia:



Item 9 Respeito e integridade profissional
A Globalweb Corp. reconhece e valoriza a conduta profissional pautada pelo comprometimento

com as atividades da empresa e pela integridade ao agir com o colega de trabalho, parceiros,
clientes e com a sociedade em geral. Respeita os seus empregados, contratados e prestadores
de servico, e espera que cada um dos colaboradores paute suas acdes com base na lei, oriente-
se pela verdade no desempenho de suas atribui¢Ges e defenda, como compromisso profissional
e moral, os interesses da Empresa e da sociedade.

Item 9.1 Discriminagao no ambiente de trabalho

A Globalweb Corp. valoriza a diversidade e ndo permite qualquer forma de discriminacdao com
base em racga, sexo, cor, aparéncia, nacionalidade, religido, idade, condicdes fisica e mental,
estado civil, ideologia politica, condicdo de veterano ou novato.

Item 9.2 Exploragdo do trabalho adulto e infantil

A Globalweb Corp. considera como pratica inaceitdvel o uso de mao-de-obra infantil, trabalho
forgado ou analogo ao escravo em suas relagdes trabalhistas, inclusive com seus fornecedores
e parceiros.

Item 9.3 Assédio sexual e moral

Nenhum colaborador podera ser objeto de sancdes corporais ou assédio e abuso fisico e sexual.
Todo tipo de assédio é proibido e ndo sera tolerado.

A palavra assédio refere-se a qualquer conduta inoportuna e ndo solicitada, verbal ou corporal,

explicita ou implicita, a qual pela sua natureza tenha o efeito, no ambiente de trabalho, de
constranger o colaborador.

Item 10 Respeito ao local de trabalho
10.1 Diversidade e praticas no local de trabalho
Nés, da Globalweb Corp., comprometemo-nos em criar um ambiente profissional em que a

diversidade seja respeitada, buscada e valorizada. Desejamos criar um ambiente onde a ela seja
bem-vinda e a individualidade de todos os colaboradores seja respeitada.

Metas especificas para a area de Direitos Humanos para o préximo ano:

Acdes concretas para implementar politicas de Direitos Humanos, redugao de riscos dos Direitos
Humanos e resposta a violagdes dos Direitos Humanos.

e Criagdo de uma Politica com orientagdes para que parceiros de negdcios e fornecedores
adotem os principios dos Direitos Humanos, direitos trabalhistas e principios
ambientais;

e Criagdo de politica exclusiva de direitos humanos.

e Criar espaco online para recebimento de sugestdes de colaboradores. O canal ficara
disponivel em nossa intranet.

Implementacao:

A equipe de Recursos Humanos atua de forma ativa perante os colaboradores. Acompanha,
incentiva e avalia os comportamentos e conduta, com objetivo de garantir o cumprimento dos
direitos humanos, assim reforcamos a importancia da ndo violagdo contra os diretos humanos.
Realizamos a¢des e campanhas internas que reforgam o nosso compromisso.



Medicdo de resultados
Informacao sobre como sua empresa lida com incidentes de violagdes dos Direitos Humanos

Caso algum colaborador pratique alguma violacdo dos direitos humanos, a equipe de RH
encaminhara os casos para a diretoria de Assurance (Auditoria interna) para que se possa avaliar
uma melhor alternativa para resolucdo do ocorrido. A¢des cabiveis serdo administradas pela
area de Assurance.

Principios do Trabalho

Principio 3: As empresas devem apoiar a liberdade de associa¢do e o reconhecimento efetivo
do direito a negociagdo coletiva;
A GlobalWeb apoia a liberdade de associacdo e o efetivo reconhecimento do acordo coletivo.

Reconhecemos o direito individual a associacdo sindical e rejeitamos qualquer pratica que
discrimine colaboradores associados ou representantes e dirigentes de sindicatos da categoria.
Também reconhecemos a representatividade dessas instituicGes, negociando coletivamente
beneficios aos trabalhadores representados pelos sindicatos.

Adotamos a legitimidade dos sindicatos, e demais entidades sindicais que representam nossos
colaboradores, e negociamos com todos eles o Acordo Coletivo de Trabalho para a categoria e
Acordos Especificos sobre temas relevantes para os trabalhadores. Atualmente, 100% dos
Profissionais da GlobalWeb sdo representados por sindicatos.

Principio 4: a eliminagao de todas as formas de trabalho forgado e compulsério;

A GlobalWeb Corp se compromete em atuar com integridade, obedecendo a legislacdo vigente
que proibe o trabalho forcado ou compulsdrio. Além disso, para escolha de fornecedores é
realizada uma consulta prévia a lista de empresas denunciadas por trabalho forcado ou
compulsério pelo Ministério do Trabalho.

Combatemos e condenamos qualquer forma de trabalho forcado, respeitando e praticando a
relacdo de emprego e trabalho de forma assertiva. A empresa deve garantir o direito a liberdade
do trabalhador, preservando o direito dele de ir e vir. A empresa ndo retém documentos
pessoais dos colaboradores, saldrios como medida de seguranca e respeita a liberdade do
trabalhador de sair apds o término do seu turno de trabalho.

Principio 5: a aboli¢ao efetiva do trabalho infantil;

A GlobalWeb Corp considera como pratica inaceitdvel o uso de mdo-de-obra infantil, trabalho
forcado ou andlogo ao escravo em suas relagdes trabalhistas, inclusive com seus fornecedores
e parceiros.

Apoiamos a inser¢do de jovens no mercado de trabalho entre 14 e 24 anos conforme define a
legislagao brasileira.

“Na legislagdo brasileira, a idade minima para o trabalho de adolescentes é de 14 anos,
respaldada na Lei Federal 10.097, promulgada no ano de 2000 e conhecida como Lei de
Aprendizagem. Essa lei é voltada para jovens de baixa renda e tem por objetivo valoriza-los,
capacita-los e prepara-los para o mercado de trabalho futuro. A carga horaria é reduzida e seus
direitos a remunerac¢do baseada no saldrio minimo e ao estudo, garantidos. Conheca a esséncia
dessa Lei na redagdo do Art. 428 e seu Paragrafo Primeiro, que transcrevemos abaixo:



“Art. 428. Contrato de aprendizagem é o contrato de trabalho especial, ajustado por escrito e
por prazo determinado, em que o empregador se compromete a assegurar ao maior de quatorze
e menor de dezoito anos, inscrito em programa de aprendizagem, formacao técnico-profissional
metddica, compativel com o seu desenvolvimento fisico, moral e psicolégico, e o aprendiz, a
executar, com zelo e diligéncia, as tarefas necessdrias a essa formacdo.”

“§ 12 — A validade do contrato de aprendizagem pressupde anotacado na Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social, matricula e frequéncia do aprendiz a escola, caso ndo haja concluido o ensino
fundamental, e inscricdo em programa de aprendizagem desenvolvido sob a orientacdao de
entidade qualificada em formacdo técnico-profissional metddica.”

Principio 6: a eliminagao da discrimina¢ao com relagdo a emprego e profissao.

Nd&s acreditamos na diferenca, que traz novas perspectivas a nossa organiza¢dao, gerando
interacdes criativas, inovacao e valor aos negdcios e a sociedade. A valorizacao da diversidade é
fundamental para a sustentabilidade. Conhecer e praticar a diversidade enriquece a qualidade
das decisGes empresariais.

Para nds, cultivar a diversidade é adotar posturas acolhedoras e inclusivas com respeito mutuo,
didlogo aberto e integridade.

Sendo assim:

e Garantimos igualdade de remuneracdo, acesso a novas oportunidades de carreira na
empresa fundamentado em competéncias e mérito, e independentemente do género,
da racga ou da orientacdo sexual do colaborador.

e Favorecemos de maneira concreta o acesso a vagas de trabalho para portadores de
deficiéncias, estabelecendo uma cultura de respeito e valorizagdo desse publico.

e Incentivamos a adocdo de diretrizes institucionais que proibam praticas discriminatdrias
no ambiente de trabalho, garantindo e promovendo condi¢Ges de igualdade para todos.

e Determinamos normas e principios de conduta no relacionamento entre colaboradores
e parceiros da empresa, desaprovando qualquer manifestagdo de preconceito e
discriminagao;

Avaliacdo, Politica e Metas

O nosso compromisso acerca dos principios do trabalho é descrito em nosso Cédigo de Etica e
Conduta e Manual de Saude, Seguranga e Meio Ambiente. Segue itens de referéncia:

Item 9 Respeito e integridade profissional
A Globalweb Corp. reconhece e valoriza a conduta profissional pautada pelo comprometimento

com as atividades da empresa e pela integridade ao agir com o colega de trabalho, parceiros,
clientes e com a sociedade em geral. Respeita os seus empregados, contratados e prestadores
de servico, e espera que cada um dos colaboradores paute suas agées com base na lei, oriente-
se pela verdade no desempenho de suas atribui¢des e defenda, como compromisso profissional
e moral os interesses da Empresa e da sociedade.

Item 9.1 Discriminagao no ambiente de trabalho

A Globalweb Corp valoriza a diversidade e ndo permite qualquer forma de discriminagdao com
base em racga, sexo, cor, aparéncia, nacionalidade, religido, idade, condicGes fisica e mental,
estado civil, ideologia politica, condi¢cdo de veterano ou novato.

Item 9.2 Exploragao do trabalho adulto e infantil



A GlobalWeb Corp considera como pratica inaceitavel o uso de mao-de-obra infantil, trabalho
forcado ou andlogo ao escravo em suas relagdes trabalhistas, inclusive com seus fornecedores
€ parceiros.

Item 10 Respeito ao local de trabalho
10.1 Diversidade e praticas no local de trabalho
Nds, da Globalweb Corp., comprometemo-nos em criar um ambiente profissional em que a

diversidade seja respeitada, buscada e valorizada. Desejamos criar um ambiente onde a
diversidade seja bem-vinda e a individualidade de todos os colaboradores seja respeitada.

Metas especificas para a area de Direitos Humanos para o préximo ano:

Metas a serem desenvolvidas para reforco das a¢des/politicas trabalhistas, reducdo de riscos
trabalhistas e resposta a violagdes trabalhistas.
e Criacdo de uma Politica com orientagBes para que parceiros de negdcios e fornecedores

adotem os principios dos Direitos Humanos, direitos trabalhistas e principios
ambientais;

e (Criacdo de politica exclusiva de direitos trabalhistas que expresse claramente as
responsabilidades dos colaboradores, seus direitos e deveres e beneficios;

Implementacio

AcOes concretas para implementar politicas trabalhistas, reducdo de riscos trabalhistas e
resposta a violagdes trabalhistas.

Conscientizacdo e treinamento de funcionarios sobre direitos e politicas trabalhistas
Treinamentos/Capacitacio

A empresa realiza treinamentos para todos os gestores sobre os temas: Relacionamento e
Rotinas trabalhistas, baseado na CLT, processo de desligamento, dentre outros temas. Nesses
treinamentos sdo abordadas questdes como acordos ou convengbes coletivas; SESMT;
programa de controle médico e salde ocupacional; programa de analise ergométrica; comissao
interna de prevencdo de acidentes; remuneragdo. Ao final dos treinamentos sempre é
disponibilizado um espago para sanar as duvidas que surgem diariamente ou que tenham sido
despertadas pelo treinamento.

Cadigos e Manuais

Disponibilizamos o Cédigo de Etica e Conduta de Negdcios, o Manual de Seguranca, Satde e
Meio Ambiente, e o Manual de Boas Praticas de Convivéncia, que abordam questées como as
normas da empresa, questdes de respeito e integridade profissional, discriminagdao no ambiente
de trabalho, exploragdo do trabalho adulto e infantil e assédio sexual e moral, melhores praticas
de se relacionar com fornecedores e com clientes, respeito ao local de trabalho, as diversidades
e praticas no local de trabalho e o uso dos recursos da empresa de maneira apropriada,
seguranca e confiabilidade das informacdes, respeito ao meio ambiente e seguranca e saide no
trabalho.

Eventos com foco na salide e seguranga no trabalho



A GlobalWeb realiza anualmente, eventos que visam a capacitacdo, orientacdo e qualidade de
vida. Esses eventos sdao conhecidos como SIPAT ou Semana da Saude. Todos os colaboradores
sdo orientados e conscientizados quanto a importancia de se eliminar os acidentes de trabalho,
criando-se atitudes positivas para reconhecer e corrigir os riscos no ambiente de trabalho.
Durante esses eventos os colaboradores tem a oportunidade de relatar sua opinido a respeito
dos temas discutidos e melhorias para o ambiente de trabalho. Varios temas sdo abordados

dentre eles, motivacdo, Qualidade de Vida, Seguranca no Trabalho, Meio Ambiente, Sexualidade
DST/AIDS, Saude e Higiene Pessoal, Ergonomia, Direcdo Defensiva, Primeiros Socorros,
Prevencdo de Acidentes Domeésticos, Orcamento Domeéstico, Alimentacdo Saudavel, dentre
outros.

Programa de Integragao

Todos os novos colaboradores recebem treinamento de integracdo antes de iniciar suas
atividades nas areas e nas dependéncias dos clientes. Neste treinamento abordamos os
aspectos gerais das empresas, o cddigo de ética e conduta, os direitos e deveres que compde a
Legislacdo Trabalhista Brasileira, a Convencdo Coletiva de Trabalho, a Seguranca, Saude e meio
ambiente e os riscos identificados na empresa. A area de treinamento em parceria com o técnico
de seguranca treina os colaboradores para o desempenho eficaz de suas atividades, com foco
na Saude e Seguranca no Trabalho.

Manual de Saude, Seguranga e Meio Ambiente

A empresa prioriza as questdes de salde e seguranca de todos seus colaboradores e
prestadores. Em nossas atividades, buscamos sempre estar alinhados com a prevencado de
acidentes e incidentes, por meio do desenvolvimento de técnicas e da implantacdo de sistemas
gue asseguram a efetividade das acdes, para isso possuimos um Manual de Saude, Seguranca e
Meio Ambiente, que tem como objetivo conscientizar os colaboradores para praticas de
seguranca em todas as atividades exercidas nas dependéncias da GlobalWeb Corp e nas
dependéncias dos clientes. Deste modo tornard compativel e permanente, o trabalho com a
preservag¢dao da vida, a promogdao da saude dos colaboradores e a preservagao do meio
ambiente. O manual aborda as seguintes questdes de saude e de seguranca:

A elaboracdo e implementagdo do PPRA - Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais,
conforme NR-9, nas empresas da Global Web, visa a preservagdo da salde e da integridade dos
colaboradores, através da antecipa¢do, reconhecimento, avaliagdo e, consequentemente,
controle da ocorréncia de riscos ambientais existentes ou que venham a existir no ambiente de
trabalho.

O PPRA é elaborado anualmente por local de trabalho, locais da prestacdo de servico, além de
avaliar o risco da atividade a ser executada, considerando, para tanto, os riscos ambientais
inerentes aos agentes fisicos, quimicos e bioldgicos existentes ou intensidade e tempo de
exposicdo, que sdo capazes de causar danos a saude do colaborador.

A elaboragdo e implementagdo da CIPA, Comissdo Interna de Prevencgdo de Acidentes, conforme
NR-5, na GlobalWeb, visa a preservacdo da saude dos colaboradores e devera ser elaborada
levando em consideracao o local de trabalho e locais da prestacdo de servico, de acordo com a
quantidade de colaboradores registrados nessas localidades. Caso ndo atinja o limite
estabelecido na NR-5, para constituicdo da CIPA, a GlobalWeb designara um representante
treinado e capacitado para essa finalidade.



A CIPA é elaborada anualmente por local de trabalho e locais da prestagdo de servigo, conforme
estabelecido na NR-5, com defini¢es de responsabilidades dos “cipeiros” e do (s) representante
(s) das empresas da GlobalWeb.

A elaboracdo e implementagao do Programa de Analise Ergonométrica, conforme NR-17, na
Globalweb, visa estabelecer parametros que permitam a adaptacao das condicdes de trabalho
as caracteristicas psicofisiolégicas dos colaboradores de areas operacionais, notadamente,
aqueles envolvidos com posicdes viciosas, levantamento e descarga individual de materiais, de
modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente. A analise
ergonémica (NR-17) é elaborada levando em consideracdo o local de trabalho, locais da
prestacdo de servico e o controle dos riscos das atividades a serem executadas.

O laudo ergonométrico serve como ferramenta para identificacdo do potencial de ocorréncia de
DORTs Distlrbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho, e base para as decisdes da
GlobalWeb quanto as orientagdes, informagdes, treinamento e equipamentos de protecao,
voltados a minimizar os riscos dessa natureza.

A elaboracgdo e implementagdo do PCMSO - Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional,
conforme NR-7, na GlobalWeb, visa a preservacdao da saude dos colaboradores e devera ser
elaborado levando em consideracao o local de trabalho, locais da prestacdo de servicos e o
controle dos riscos das atividades a serem executadas.

O PCMSO é elaborado anualmente por local de trabalho, bem como nos locais onde é executada
a prestagdo de servigo.

A NR-4 estabelece que as empresas, conforme a Classificacdo Nacional de Atividades
Econdmicas (CNAE) estdo expostas a determinado Grau de Risco (GR). Essa classificacdo e a
quantidade de colaboradores por estabelecimento (local de trabalho) definem a
obrigatoriedade das empresas de manter Servigos Especializados em Engenharia de Seguranga
e em Medicina do Trabalho (SESMT), com a finalidade de promover a salde e proteger a
integridade do colaborador no local de trabalho.

O dimensionamento do SESMT, ou seja, a quantidade de Especialistas (Técnico de Seguranga,
Engenheiro de Seguranca, Enfermeiro, Médico do Trabalho), necessdrios para compor o SESMT,
esta intrinsecamente relacionado ao trindmio CNAE GR Colaboradores. Os colaboradores das
empresas da GlobalWeb Corp., classificadas no CNAE 62 (Atividades dos Servicos de Tecnologia
da Informacdo), estdo expostos ao Grau de Risco 2 (dois), e, o estabelecimento com menos de
500 colaboradores por localidade, esta dispensado da SESMT.

A GlobalWeb, atendendo aos clientes onde prestam servicos de Tecnologia da Informacao,
mantem em seu quadro, um Técnico de Seguranga do Trabalho, que elabora mensalmente e
deixa a disposicdo dos clientes, CIPA e do MTE, o relatdrio de acidentes com Vitima, doencgas
ocupacionais e acidentes sem Vitima, conforme estabelece a NR-4.

Item 6.1 do Manual de Satide, Seguranga e Meio Ambiente - RISCOS AMBIENTAIS:

Sao considerados riscos ambientais os agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos e de
acidentes mecanicos que possam trazer ou ocasionar danos a saude do colaborador nos



ambientes de trabalho, em funcdo de sua natureza, concentracdo, intensidade e tempo de
€exposi¢cao aos agentes, tais como:

Riscos Fisicos: Ruidos, vibracdes, radiaces ionizadas e ndo ionizadas, frio, calor, pressoes
anormais e umidade.

Riscos Quimicos: Poeiras minerais, vegetais, alcalinas, fumos metalicos, névoas, neblinas, gases,
vapores e produtos quimicos diversos.

Riscos Bioldgicos: Virus, bactérias, helmintos, fungos e bacilos.

Riscos Ergondmicos: Monotonia, posturas incorretas, ritmo de trabalho intenso, fadiga,
preocupacao, trabalhos fisicos pesados e repetitivos.

Riscos de Acidentes Mecanicos: Arranjo fisico inadequado, maquinas e equipamentos sem
protecdo, ferramentas inadequadas ou defeituosas, iluminacdo inadequada, eletricidade,
probabilidade de incéndio ou explosdo, armazenamento inadequado, animais pegonhentos e
auséncia de sinalizagado.

O mapa de risco, localizado no quadro de aviso das empresas da Globalweb Corp, indica a
localizagdo dos riscos acima, identificados por cores.

Como a sua empresa impede todo tipo de discriminagdo e assegura remuneragao equivalente
para trabalhos equivalentes

A Globalweb Corp valoriza a diversidade e ndo permite qualquer forma de discriminacdo com
base em raca, sexo, cor, aparéncia, nacionalidade, religido, idade, condicdes fisica e mental,
estado civil, ideologia politica, condicdo de veterano ou novato. Algumas de nossas acdes que
visam impedir a descriminacdo, se ddo a partir do setor de recrutamento e selecao, que recruta
e seleciona seus colaboradores de forma justa, transparente e integra, baseada nas
competéncias requeridas para cada cargo e pelo melhor perfil profissional apresentado.
Buscamos no mercado, profissionais que sdo portadores de deficiéncias e proporcionamos
condicOes e estrutura para que eles desenvolvam todas suas competéncias em um ambiente
propicio ao seu crescimento.

O Cédigo de Etica e Conduta de negécios da GlobalWeb aborda de forma clara as
responsabilidades que a empresa assume em relagdo a valorizagdo da diversidade, ndo
permitindo qualquer forma de discriminagdo, com base em raga, sexo, cor, aparéncia,
nacionalidade, religido, idade, condigdo fisica e mental, estado civil, ideologia politica, condicdo
de veterano ou novato.

Medicao de resultados

A GlobalWeb possui processos muito bem definidos para planejamento e execu¢do de suas
atividades. Esses processos orientam os trabalhos realizados na empresa e garantem a
qualidade dos mesmos baseados na norma ISO 9001:2008. A area de recursos humanos trabalha
com processos claros e diretos que visam qualidade e acima de tudo a melhoria continua.

A GlobalWeb utiliza em seus projetos um processo de qualidade préprio, que tem como principal
objetivo descrever, por meio de atividades e tarefas, os trabalhos de Gestdo e Execugdo de
Projetos da empresa. Baseado em conceitos de ponta adotados pelo mercado, o processo é
aderente ao CMMI Dev. Nivel 3 - versdo 1.2 e a norma I1SO 9001:2008. A metodologia segue os
conceitos definidos no RUP, PMBOK, ITIL e COBIT, além de ser flexivel a possiveis adaptagdes
decorrentes de situacdes diversas encontradas nas diferentes realidades de trabalho e cultura
dos clientes.



O processo evolui continuamente com os resultados obtidos nos projetos realizados. Sua
principal meta é alcangar o sucesso no desenvolvimento dos projetos sem perder de vista os
objetivos de negdcio dos clientes.

Dentre as vantagens da utilizacdo desse processo destaca-se a criacdo de uma linguagem e de
uma terminologia comum. Esse beneficio é muito importante quando as diversas equipes que
atuam no projeto tém diferentes formagdes e culturas, ou utilizam ferramentas e metodologias
distintas, o que ocorre muito frequentemente na pratica. Outro diferencial é a ado¢do de um
modelo de processo que incorpora caracteristicas de ser iterativo e incremental, permitindo que
o Gerente divida o projeto em partes menores, mais gerencidveis, que facilitam o
acompanhamento e validacao do cliente.

Auditorias externas
A GlobalWeb tem como meta para os proximos anos a obteng¢do da SA 8000.

Assim poderemos cada vez mais buscar as boas e dignas condicoes de trabalho, com o objetivo
de aprimorar o bem-estar e a adequacdo das circunstancias sociais, ambientais e econémicas
para o trabalhador, além de desenvolver um sistema de acompanhamento e controle que
garanta a continua conformidade da GlobalWeb com os padrdes estabelecidos pela norma.

Sendo que a GlobalWeb ja aborda e assegura todos os temas abordados pela SA 8000, como,
trabalho infantil, trabalho forcado, liberdade de associacdo e direito a negociacao coletiva,
discriminacdo, salde e seguranca, praticas disciplinares, hordrio de trabalho, remuneracao e
sistema de gestdo. Sendo quatro desses temas abordados também pelo Pacto Global.

Principios Ambientais

Principio 7: As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;
A GlobalWeb Corp reconhece e enfatiza a protecdo ao meio ambiente em todos os seus
processos e instalagdes.

Consideramos no planejamento e na realizacdo de nossas atividades, a necessidade de proteger
o meio ambiente, de colaborar para o desenvolvimento social das popula¢des nos locais onde
operamos, e de atuar no sentido de manter relagdes de respeito e de cooperagdo com nossos
consumidores, com a comunidade, fornecedores, Governo e outras partes envolvidas em nossas
atividades.

Principio 8: Realizar iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental;

Temos o objetivo de implementar ndo sé a GESTAO AMBIENTAL, como também a de entender
e lidar com a parte mais humana e comportamental, parte esta que se refere a EDUCACAO
AMBIENTAL e seus principios. Os colaboradores precisam entender a esséncia das questdes
ambientais atuais. E preciso reeducagdo. A educacdo ambiental deve incentivar alteragdes
progressivas no estilo de vida de cada um e a mudanga de comportamento individual através da
informagdo sé pode ser alcangada por meio da mobilizagdo conjunta para formagdo da
consciéncia ambiental.

A GlobalWeb planeja acdes e campanhas de apoio ao meio ambiente, que buscam a reeducac¢ao
dos colaboradores.



Sao divulgadas semanalmente dicas de sustentabilidade para sensibilizar os colaboradores a
economizarem recursos e mudarem seus habitos. Elas se referem a acdes que podem ser
realizadas dentro do ambiente corporativo, doméstico e de preservacao ao meio ambiente em
geral, fomentando acdes como economia de energia, de dgua, descarte correto de lixo e seu
reaproveitamento, economia de produtos e formas de reutilizacdo, dentre outras. As dicas sao
divulgadas via e-mail para todos os colaboradores e sdo disponibilizadas na TV Corporativa.

A Educacdo ambiental é um processo de reconhecimento de valores e classificacbes de
conceitos, objetivando o desenvolvimento das habilidades e modificando as atitudes em relacao
ao meio, para entender e apreciar as inter-relagdes entre os seres humanos, suas culturas e seus
meios biofisicos. A educa¢do ambiental também esta relacionada com a pratica das tomadas de
decisdes e a ética que conduzem para a melhora da qualidade de vida.

Principio 9: Encorajar o desenvolvimento e a difusao de tecnologias que nao agridem o meio
ambiente;

A gestdo ambiental e o desenvolvimento sustentdvel estao sendo cada vez mais valorizados pela
sociedade, ndo s6 no mercado externo, com também no mercado interno. A GlobalWeb com
objetivo de acompanhar essa evolucdo planeja agdes sustentdveis que reforcam a importancia
do uso racional dos recursos naturais.

Somente com esforgo coletivo para reflexdo e mudancas no dia-a-dia é que poderemos
caminhar, de fato, rumo a sustentabilidade.

Avaliacdo, Politica e Metas

A GlobalWeb reconhece a importancia de realizar agdes sustentaveis, pois assim, podemos
contribuir para um mundo mais sustentdvel. Se todas as empresas realizarem alguma acao,
juntos planejaremos um mundo melhor para as futuras geragoes.

O nosso compromisso acerca dos principios ambientais é descrito em nosso Cédigo de Etica e
Conduta. Segue itens de referéncia:

Item 13 do Cédigo de Etica e Conduta de negdcios - Respeito ao meio ambiente

A GlobalWeb Corp reconhece e enfatiza a protecdo ao meio ambiente em todos os seus
processos e instalagdes.
Consideramos no planejamento e na realiza¢do de nossas atividades, a necessidade de proteger

o meio ambiente, de colaborar para o desenvolvimento social das popula¢des nos locais onde
operamos, e de atuar no sentido de manter relagdes de respeito e de cooperagao com nossos
consumidores, com a comunidade, fornecedores, Governo e outras partes envolvidas em nossas
atividades.

Criamos a Politica Ambiental da Globalweb. Onde declaramos os objetivos e 0 compromisso
adotado pela empresa para melhorar sua atuacdo em relagdo ao meio ambiente. O Grupo
acredita que prosperidade econdémica, justica social, equilibrio ambiental e valorizagdo cultural
ddo condigbes necessdrias para a perpetuidade da organizagdo. Assim, a Politica de
Sustentabilidade da Globalweb Corp é baseada em trés dimensdes, sendo elas: dimensao social,
ambiental e econémica.

A Globalweb Corp esta comprometida em promover o desenvolvimento sustentavel, com o
objetivo de reduzir e administrar o consumo de recursos disponiveis no ambiente



organizacional. Também buscamos conscientizar e envolver nossos colaboradores para que
atuem de forma responsavel e ambientalmente correta no ambiente de trabalho e fora dele.

A partir das ag¢des realizadas, é elaborado anualmente o Relatério Interno de Sustentabilidade,
que relata as diversas agOes concretizadas durante o periodo e os resultados obtidos. As
informagdes contemplam as areas de Treinamento e Desenvolvimento, Gestdao de Pessoas,
Comunicagdo interna, Responsabilidade Social e Sustentabilidade, Comité de Etica, dentre
outros.

Metas especificas para a area do meio ambiente para o préximo ano:
Metas a serem desenvolvidas para reforco das a¢des sustentdveis da empresa:

e Criacdo de uma Politica com orientacdes para que parceiros de negdcios e fornecedores
adotem os principios dos Direitos Humanos, direitos trabalhistas e principios
ambientais;

e Lancaremos em Dezembro/15 um projeto de sustentabilidade que tem como objetivo
atuar nos seguintes pontos:

Reducdo do consumo de energia;

Gestdo correta de residuos;

Reducgdo do consumo de matérias-primas;
Reducgdo do consumo de agua;

Gestdo dos ruidos;

O O O O O

e Criacdo do blog Giro Sustentavel

Cujo conteldo promovera a discussdo sobre assuntos relevantes na area de sustentabilidade.
Seu papel sera identificar e desenvolver acGes socioambientais alinhadas aos objetivos
estratégicos do grupo e as metas de cada unidade de negdcio. Para isso, ouviremos 0s
colaboradores e buscaremos novas propostas de atuacdo efetiva na drea de meio ambiente.
Desta forma, encorajaremos um alto nivel de conscientizacdo dos nossos colaboradores quanto

as questoes de seguranga, saude e meio ambiente. A iniciativa visa buscar a melhoria continua
por meio de metas estabelecidas conjuntamente.

e Além disso, a empresa organizara concursos ambientais para filhos de colaboradores e
formara uma comissdo interna de auditorias periddicas das instala¢des, tudo destinado a
melhorar a consciéncia ambiental dos colaboradores.

e Disponibilizara um espacgo para descarte, de forma segura, de materiais potencialmente
poluidores, tais como pilhas, baterias e celulares, garantindo que esses materiais sejam
encaminhados as fabricas de reciclagem.

e Realizara a sinalizagdo de todas as areas e setores com adesivos orientadores, com o
objetivo de conscientizar os colaboradores para o uso racional de recursos.

Implementacao

AgOes realizadas para implementagao de acdes ambientais e redugao de riscos ambientais.



Os colaboradores das empresas da GlobalWeb Corp recebem treinamento de integracdo antes
de iniciar suas atividades nas areas e nas dependéncias dos clientes. Durante esses treinamentos
abordamos varios assuntos gerais da empresa, dentre eles, cédigo de Etica e assuntos
relacionados ao meio ambiente.

Menos viagens, menos emissdes de CO;

As comunicacbes entre equipes em diferentes cidades sdo essenciais nos processos
empresariais da GlobalWeb Corp. Isto resultou num elevado nimero de viagens entre as filiais.
Para tornar os processos empresariais e a pegada ecoldgica da GlobalWeb mais eficientes, a
empresa comegou a utilizar videoconferéncias. A GlobalWeb instalou sistemas de
videoconferéncia em todas as filiais para facilitar a colaboracdo com colegas noutros escritdrios,
minimizando a necessidade de viajar.

Ecologia nos escritdrios e nas instalagdes

E necessario ter atencdo as instalacdes das filiais da empresa. A GlobalWeb moderniza a
infraestrutura dos escritérios e atualiza a gestdo de instalagbes para reduzir o consumo de
energia.

- Utilizacdo de papéis toalha com selo FSC, certificacdo florestal FSC (Forest Stewardship
Council), organizacdo ndo governamental independente e sem fins lucrativos, o que assegura
gue os itens sdo procedentes de florestas manejadas de forma responsavel.

- Incentivamos a reducdo do uso de copos pldsticos, por meio de praticas como a distribuicdo
de canecas e garrafas plasticas.

- Utilizacdo de lampadas fluorescentes, que consomem até 5 vezes menos energia do que as
[ampadas incandescentes.

- Manutencdo periddica dos aparelhos de ar condicionado, reduzindo o consumo de energia.

- Utilizagdo de monitores de cristal liquido, de forma a reduzir o consumo de energia. (85% dos
equipamentos).

- Conscientizacdo para que os colaboradores sé imprimam o necessario, utilizando, sempre que
possivel, a frente e o verso do papel.

- Meta da equipe de limpeza para realizar a reducdo da utilizagdo de produtos de limpeza.

Medicao de resultados

A equipe de recursos humanos acompanha e monitora as agdes ambientais para garantir que os
objetivos estdo sendo alcangados. Segue abaixo o passo a passo que adotaremos a partir do
proximo ano para acompanharmos as agdes ambientais:

e Compromisso e politica - A GlobalWeb criou uma politica de sustentabilidade e

assegurara seu comprometimento com ela.

e Planejamento — Criaremos um plano de a¢des que satisfaga as politicas.

e Implementacdo - Colocaremos o plano em agdo, fornecendo os recursos e mecanismos
de apoio.

e Medicdo e avaliacdo - Mediremos, monitoraremos e avaliaremos o desempenho
ambiental.

e Andlise critica e melhoria - Realizaremos uma analise critica e implementara
continuamente melhorias em duas a¢des para alcangar melhorias no desempenho
ambiental total.

Caso ocorra algum incidente com as a¢des planejadas, a GlobalWeb aplicara agdo corretiva e
preventiva.



Principios Anticorrupcao
Principio 10: As empresas devem trabalhar contra a corrup¢ao em todas as formas, incluindo
extorsao e suborno;

A Globalweb Corp. estd empenhada em conduzir seus negdcios dentro do total cumprimento
das leis, normas e regulamentos vigentes em todos os paises, estados ou localidades onde
operamos. Apesar do numero e complexidade dessas leis, dentre das quais incluem as
relacionadas as praticas anti-suborno, nenhum de nossos colaboradores e terceiros que nos
representam, incluindo consultores, agentes, prestadores de servigos, fornecedores e assessoria
estdo autorizados a cometer atos ilicitos ou antiéticos, nem a instruir ou encorajar os outros,
direta ou indiretamente, a fazé-lo, por qualquer razao que seja.

Avaliacao, Politica e Metas
O nosso compromisso acerca das principios anticorrup¢io é descrito em nosso Cédigo de Etica

e Conduta de Negdcios, conforme detalhamos a seguir.

4 Respeito as leis e regulamentos vigentes e as normas da Globalweb Corp

Algumas das leis que vocé deve cumprir dizem respeito as areas de concorréncia e anti-suborno,
com base em informacdes sigilosas, segredos comerciais, seguranca e praticas relacionadas ao
local de trabalho. Se vocé tiver duvidas sobre as leis ou regulamentos que se aplicam a uma
determinada situacdo, se precisar interpretar uma exigéncia legal ou regulamentar especifica,
entre em contato com a Diretoria Juridica, Auditoria e Governanca e/ou com a Diretoria de
Recursos Humanos.

Vocé também é responsavel por familiarizar-se com as normas e os procedimentos da empresa,
que estdo disponiveis na Intranet da Globalweb Corp. e por cumpri-los.

5 Conflitos de interesses

Deve-se evitar relacionamentos, circunstancias, investimentos ou situa¢des na qual sua lealdade
esteja em conflito entre os interesses da Globalweb Corp. e pessoais. E importante evitar, até
mesmo, situacdes que tenham a aparéncia de um conflito de interesses.

Os colaboradores e prestadores devem formalizar e analisar, juntamente com os seus
supervisores e com a Diretoria Juridica, Auditoria e Governancga e/ou Diretoria de Recursos
Humanos, qualquer situacdo que possa envolver um potencial conflito de interesses.

5.1 Atividades fora da empresa

Antes de assumir qualquer tipo de atividade externa que seja conflitante, ou mesmo, que parega
ser conflitante com suas obrigacbes e responsabilidades dentro da Globalweb Corp., o
colaborador ou consultor deve formalizar uma consulta ao seu gestor e a Diretoria de Recursos
Humanos sobre a amplitude dos trabalhos e das atividades externas.

5.2 Parentesco

Pode haver conflito de interesses, caso um membro da familia de um funcionario ou de um
consultor da Globalweb Corp. seja funciondrio de uma empresa concorrente, cliente ou
fornecedora do Grupo, ou realize negdcios com os mesmos. Evite estabelecer relagGes
comerciais entre a empresa e membros de sua familia. Diante deste tipo de situacdo, é obrigacao
do colaborador comunicar formal e previamente ao superior imediato e a Diretoria de Recursos
Humanos.

5.3 Uso de oportunidades da empresa para ganho pessoal

Os colaboradores ndo podem:



- tirar proveito de oportunidades identificadas/geradas com o uso de bens, informacdes ou
cargos corporativos;

- usar bens, informacgdes ou cargos corporativos para ganho pessoal;

- concorrer com a empresa, direta ou indiretamente.

6 Relacionamento com fornecedores e clientes

A escolha e contratagdo de fornecedores devem basear-se em critérios técnicos, profissionais e
éticos a serem conduzidos por meio de processos pré-determinados que ndo permitam a
possibilidade de serem as decisdes de compra tomadas para atender aos interesses pessoais do
colaborador e sim que assegurem a empresa, a melhor relacao custo - beneficio. Para tanto, é
necessaria a adogao dos seguintes critérios:

1. Nenhum colaborador podera oferecer vantagens a terceiros nem recebé-los;

2. Deve-se buscar em nossos fornecedores a identificagdo com a nossa missao e valores, bem
como o comprometimento nas relagdes reciprocas;

3. Todos tem responsabilidade direta no desenvolvimento de um relacionamento transparente
e duradouro com os clientes dentro dos padrées éticos da Globalweb Corp.;

4. A credibilidade reside na nossa capacidade de atender aos compromissos assumidos;

5. Sempre trate o cliente com cortesia e procure auxilid-lo de maneira proativa
independentemente de sua area de atuacao na Globalweb Corp.

6.1 Presentes, entretenimento e outras cortesias profissionais

Nossos colaboradores e consultores devem agir de maneira totalmente imparcial quando
lidarem com pessoas e empresas que estejam fazendo, ou tentando fazer negdcios com a
Globalweb Corp., sem outras inten¢des que nao seja o puro interesse da empresa. Esperamos
gue vocé evite qualquer envolvimento ou situacdo que possa interferir, ou mesmo, que pareca
interferir no cumprimento de suas funcdes de forma imparcial.

Problemas surgem quando presentes, entretenimento e outras cortesias profissionais sdo
usados, ou parecem ser usados, de maneira imprépria, para influenciar decisdes profissionais
ou para obter vantagens profissionais inadequadas. As regras para a oferta de presentes e
entretenimento variam nos negdcios com o setor privado ou com o setor publico.

6.1.1 Oferta e aceitagao de presentes, entretenimento ou outras cortesias profissionais do
setor privado

Sdo proibidos subornos, propinas e trocas de favores com clientes, fornecedores e outros. Use
o seu discernimento, bom senso e respeite as regras do préprio beneficidrio sobre o
recebimento de presentes e entretenimento.

Vocé pode aceitar apenas presentes de baixo valor oferecidos pelo setor privado, e deve aceitar
entretenimento ou cortesias profissionais que sejam de valor modesto.

N3o aceite presentes, ofertas de entretenimento ou outras cortesias profissionais que possam
parecer ter influéncia sobre suas decisGes. Vocé ndo deve, em hipdtese alguma, aceitar
presentes em dinheiro, valores ou agdes.

Caso vocé receba um presente que ndo deveria aceitar, de acordo com o previsto no Cddigo,
notifique a dire¢do da Globalweb Corp. Esses presentes devem ser encaminhados a empresa
para um emprego adequado, seja para uso interno da Globalweb Corp., como beneficio para os
colaboradores em geral, ou doagao a uma instituicdo de caridade.

6.1.2 Oferta e aceitagdo de presentes, entretenimento ou outras cortesias profissionais do
setor governamental



Regras rigidas controlam o oferecimento e recebimento de itens de valor ao setor
governamental. Vocé deve consultar a Diretoria Juridica e de Auditoria e Governanca antes de
oferecer e aceitar qualquer item de valor a um cliente governamental ou de um fornecedor, ou
ainda, de um possivel fornecedor com contrato ou subcontrato governamental.

Sao proibidos subornos, propinas e trocas de favores com representantes, fornecedores e outras
pessoas do setor governamental. A empresa proibe que se de ou ofereca qualquer coisa de valor
a um representante do governo em troca de vantagens comerciais. Cortesias profissionais
podem ser permitidas em certas circunstancias.

Antes de oferecer qualquer presente, entretenimento e outras cortesias profissionais de
qualquer natureza a um funciondrio do governo, consulte a Diretoria Juridica e de Auditoria e
Governanga para ter certeza de que isso é permitido e esteja de acordo com as regras e os
regulamentos.

Nossos colaboradores e consultores devem ter muito cuidado ao aceitar qualquer presente,
entretenimento ou favores do setor governamental. Apesar de cortesias profissionais serem
geralmente permitidas, vocé é proibido de aceitar qualquer presente, entretenimento ou favor
de um fornecedor, quando ele fizer a oferta visando receber um tratamento privilegiado. Se
vocé tiver duvidas sobre alguma situacdo, consulte a Diretoria Juridica, Auditoria e Governanga
e/ou a Diretoria de Recursos Humanos.

7 Atividades politicas

A Globalweb Corp. busca atender, sempre que razodveis e fundamentadas no bem comum, as
solicitagcdes do Poder Publico, seus agentes reguladores e fiscalizadores, sindicatos, entidades
de classe e organiza¢Oes ndo governamentais com presteza, rapidez e transparéncia. Adotamos
elevados padrées de honestidade e integridade em todos os contatos com administradores e
funciondrios do setor publico, evitando sempre que a nossa conduta possa parecer improépria.
N3do devemos manifestar publicamente opinido sobre atos ou atitudes de funcionarios publicos
ou fazer comentarios de natureza politica que possam refletir negativamente na imagem da
Globalweb Corp.

Ao defender os interesses da empresa, os colaboradores devem agir com fundamento nos
nossos padrdes de atuagdo, observando sempre os mais elevados principios éticos e o respeito
as leis e normas vigentes.

8 Registro de informagdes de maneira completa, correta e justa

Todos os pagamentos e outras transa¢Ges da Globalweb Corp. devem ser autorizados de
maneira apropriada pela direcdo e registrados corretamente, e dentro do prazo certo, nos
nossos livros e registros em conformidade com os principios contabeis normalmente aceitos e
com as normas contabeis corporativas.

Vocé também deve cumprir os requerimentos contabeis vigentes de cada pais onde a Globalweb
Corp. opera ou podera operar. Todos os pagamentos e outras transa¢des devem ser processados
dentro do prazo e dos sistemas contabeis da empresa. Esses sistemas incorporam controles
internos que defendem os nossos bens e nos protegem contra fraudes.

As informacgdes sobre as normas e procedimentos de controles internos da Globalweb Corp.
devem ser obtidas junto a Diretoria Financeira.

Qualquer informacdo deve ser sempre divulgada e relatada de maneira correta, oportuna e
honesta. Isso inclui notas fiscais, registros de vendas, relatdrios de despesas de viagens, resumos
de horas trabalhadas e todos os relatdrios e registros publicos. Em nenhuma circunstéancia,



podem-se criar lancamentos ou registros falsos, incompletos ou enganosos. Todas as transagoes
devem possuir documentagao completa e correta.

Valores ndo divulgados ou ndo registrados ndo podem ser separados ou alocados para quaisquer
fins. Recursos da Globalweb Corp. ndo podem ser depositados em contas pessoais ou que ndo
sejam da empresa.

Metas Especificas na area de anticorrupcao para o préximo ano:

AcGes concretas para implementar politicas anticorrupgdo vem sendo constantemente
atualizadas, em linha com as boas praticas de mercado, a fim de mitigar possiveis riscos de atos
ilicitos e antiéticos.

e Treinamentos anticorrupcdo, para os departamentos de vendas, contabilidade,
controladoria, legal, compras entre outros. Suficiente “senior management”
participantes no evento de treinamento anticorrupg¢do. Entendemos que o treinamento
é fator primordial para a conscientizacdao de nossos colaboradores sobre os riscos
envolvidos e enfatizamos que eles sdo “a primeira linha de defesa” da Globalweb Corp

no combate a corrupcdo.

e Participacdo em treinamentos externos (ex. Evento LEC- Legal, Ethical and Compliance,
KPMG, PwC e llA) a fim de mantermos atualizados sobre os temas e as boas préticas de
mercado.

e Inclusdo de cldusulas anticorrupcao em todos os acordos com terceiros com aprovagao
do Departamento Juridico.

Implementacao:
A Diretoria de Assurance (Auditoria e Governancga) em conjunto com as Diretorias de Recursos

Humanos e Juridico, atuam de forma ativa perante os colaboradores. Treina, acompanha,
incentiva e avalia os comportamentos e conduta, com objetivo de garantir o cumprimento dos
principios anticorrupgao.

A Diretoria de Assurance (Auditoria e Governanca), desde Mar/12, vem ministrando
treinamentos anticorrupgao (ex. FCPA, UK Antibribery Act, etc) para os colaboradores, incluindo
a emissdo de certificado de treinamento. Com a entrada em vigor, a partir de 29/01/2014, da
Lei 12.846, popularmente conhecida como Lei Anticorrupgdo, a Diretoria de Assurance estara
ministrando treinamento especifico incluindo a sua regulamentagao, que ainda nao foi
divulgada pelos 6rgaos competentes.

Medicao de resultados

Qualquer alegagdo de algum ato ilicito ou antiético deverd ser encaminhada para a diretoria de
Assurance (Auditoria e Governanga), érgdo independente com reporte direto ao Conselho de
Administracdo, que cabera avaliar e conduzir a investigacdo. A¢Oes cabiveis serdo administradas
pela drea de Assurance em conjunto com o Comité de Etica da Globaweb Corp., 6rgdo maximo
para tratar todas as questdes relacionadas ao Cédigo de Etica da empresa.

Auditorias internas sobre contratos com parceiros de negdcios, incluindo, mas nao limitado, as
entidades governamentais, agentes, intermediarios, representantes e consultores.

Auditorias internas sobre reembolso de despesas, incluindo gastos com participacdao em
eventos, brindes, viagens, etc.



