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MENSAJE DEL PRESIDENTE

Tengo el orgullo de presentar a nuestros grupos de interés, el primer Reporte de Sustentabilidad de_ PROVINCIA
NET (BAPRO MEDIOS DE PAGO S.A). Una publicacién que refleja los avances en la gestion sustentable de nuestro
negocio, y nos presenta una oportunidad para reflexionar sobre el camino recorrido y los desafios por delante.

Ejercer un buen accionar, es fundamental para nosotros. Por eso, adherimos al Pacto Global de
Naciones Unidas, cuyos Diez Principios enuncian y apoyan la proteccién de los Derechos Humanos, los
Derechos Laborales, el Medio Ambiente vy la lucha contra la corrupcion.

En este informe, expreso nuestro compromiso llevado a cabo en una triple gestion: econdmica, social y
ambiental.

Mediante la construccién de politicas corporativas y Programas con nuestros grupos de interés,
trabajamos en el desarrollo de nuestros empleados, en el fortalecimiento de la cadena de valor, y en la
contribucion sistematica a la generacion de capital humano y social. Estas acciones que encaramos se
centran en un modelo de negocios sustentables que genera simultdneamente beneficios en los ejes
de nuestra gestion.

Somos conscientes que la generacién de una sociedad mas justa, inclusiva y equitativa requiere de la
creacion de valor compartido entre todos los actores sociales. Enfrentamos grandes desafios vy
también tenemos por delante enormes oportunidades. Por ello, convocamos a cada una de las
personas con quienes nos relacionamos: nuestros colaboradores, proveedores, clientes y
consumidores, a integrarse a este compromiso para construir juntos, un futuro sustentable para todos.

Nos comprometemos a continuar haciendo del Pacto Mundial y sus principios, parte de la estrategia, la
cultura y las acciones cotidianas de nuestra compaiiia, asi como en involucrarnos en proyectos
cooperativos que contribuyan a los objetivos mas amplios de Desarrollo de las Naciones Unidas, en
particular los Objetivos de Desarrollo del Milenio. PROVINCIA
NET, comunicara claramente este compromiso a sus partes
interesadas v al publico en general.

Continuamos haciendo nuestro aporte al desarrollo del pais,
conjugando los resultados del negocio con lo que nuestra
sociedad nos demanda. Porque sabemos que nuestro
negocio solo sera rentable si es sostenible.

En nombre del directorio que tengo el honor de presidir,
agradezco a todas las personas y organizaciones que nos
acompanan en este camino de esfuerzo y aprendizaje
constante, permitiéndonos avanzar en la construccion de
una relacién de mutuo enriquecimiento.

Santiago Montoya

-

/Presidente de Directorio
Bapro Medios de Pagos S.A,
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INTRODUCCION

Mision
Ofrecer soluciones integrales basadas en el uso de tecnologias con una perspectiva inclusiva e

innovadora, cumpliendo con altos estandares de calidad y seguridad, manteniendo especial
compromiso con el bienestar social.

Vision
Ser una empresa referente en la oferta de servicios con alto contenido tecnoldgico para el sector

privado v lider para el sector publico, actuando como catalizadora del desarrollo socio productivo y
humano en la Provincia y en todo el territorio nacional.

Objetivos Estratégicos

Introducir a Provincia Net en el mercado de servicios e infraestructura de IT.

Desplegar e impulsar acciones y programas que efectivamente contribuyan a la calidad de vida de la
gente y estén alineados con el desarrollo humano y socio productivo.

Afianzar las unidades de negocios tradicionales (servicio de pago y centro de contactos) en base a
criterios de sustentabilidad y satisfaccion del cliente.
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COMPROMISO CON LA RSE

PROVINCIA NET brinda soluciones tecnolégicas integrales a los sectores publico y privado. Considera
que la RSE es un compromiso que se establece con nuestros grupos de interés de forma activa 'y
voluntaria, promoviendo una gestién sustentable en las condiciones del negocio y la calidad de vida
de la sociedad en su conjunto.

En el 2014, luego de implementar desde el area de RRHH distintas acciones orientadas a la

responsabilidad social, decidimos tomar este camino como un compromiso y firmamos la adhesion al

Pacto Mundial de las Naciones Unidas, en el que se establece el apoyo continuo en materia de d
Derechos Humanos, Principios Laborales, Principios Medioambientales y de Anticorrupcion.

Conformamos un equipo interdisciplinario de trabajo aprobado por Directorio, disefiamos un logo y el

contenido de los 4 pilares a partir de los cuales definimos nuestras acciones.

VISION INTEGRAL DE LOS
NEGOCIOS

Esﬂomn illda
APORTE AL DESARROLLO DE LA COMPROMISO CON EL
COMUNIDAD MEDIO AMBIENTE

RESPETO POR LOS
VALORES ETICOS

VISION INTEGRAL DE LOS NEGOCIOS

Trabajamos en la obtencion simultanea de beneficios financieros, mejorando la competitividad de la
empresa, utilizando a la tecnologia como una herramienta de inclusion y desarrollo sostenible.
Apostamos a generar un nuevo paradigma inteligente, moderno, conectado, eficiente y transparente.

COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

Promovemos el uso eficiente de los recursos naturales de los que disponemos para la realizacién de
nuestro trabajo, fomentando la conciencia ambiental entre nuestros empleados, clientes y
proveedores, favoreciendo el desarrollo y difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

RESPETO POR LOS VALORES ETICOS
Practicamos vy defendemos la honestidad, la ética y el compromiso con la comunidad, regulando la
relacion y conducta humana social.

APORTE AL DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

Establecemos marcos de actuacidn responsable que agreguen valor sostenible a la gestién dentro de
la Organizacion, alentando la concientizacion fuera de los limites de la Empresa con una participacion
activa, altruista y responsable.
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VISION INTEGRAL DE LOS NEGOCIOS

En esta primera etapa concentramos los esfuerzos en comprender la dimension de lo que significa la
Responsabilidad Social Empresarial, para asi poder definir un plan de trabajo donde se plantee la
necesidad de una readecuacion de las politicas de la empresa, la redefinicion de su visidn y estrategia,
y la necesidad de plasmar en un Plan Estratégico la gestidn del area de Responsabilidad Social.

En la Web Institucional creamos la secciéon de RSE en la que se expone el trabajo llevado a cabo por
parte de la empresa, como asi también todas las acciones / campafias que se realizaron tanto dentro
como fuera de la misma. Ello es publicado en las secciones: “Nuestro Lugar” y “Nuestro futuro”.
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En PROVINCIA NET nos proponemos colaborar con la concientizacién de la sociedad haciendo uso de
su capacidad de difusion para promover buenas practicas, en las redes sociales, Intranet, la
Comunicacion Interna, las carteleras y pantallas disponibles de los Edificios Corporativos, y de la
nueva casilla de RSE, para lograr un alcance tanto interno como externo.

Con el objetivo de posicionar a la empresa frente a nuestros empleados y grupos de interés dando
claridad sobre la misidn, vision, valores, capacidades y el valor protagénico de las personas, el
desarrollo y la innovacion, es que tenemos una Marca Empleadora denominada Actitud Net.

Fue creada con el fin de alinear y concientizar sobre los Valores y Conductas esperadas en todos los
niveles de la organizacidn, construir relaciones mas comprometidas con los empleados, realizar
acciones y comunicaciones focalizadas y efectivas; diferenciarnos en el mercado por nuestra gestion
de personas.

Actitud Net transmite una declaracion corta que resume la mejor experiencia laboral que la empresa
ofrece a los empleados vy la capacidad que ella tiene para crear y distribuir valor dentro de los grupos
de interés. La Marca, incluye 4 ejes (Emprendedores, Positivos, Profesionales, Comprometidos) que
permiten englobar mensajes diferentes, de manera de focalizar y economizar la comunicacién. Cada
eje representa un valor, que es base de una conducta esperada y vivida por los empleados de la
empresa.
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IARSE (Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria)

El equipo de RSE asistié ala 1°JORNADA INTERNACIONAL DE RSE Y SUSTENTABILIDAD - “GESTION
SUSTENTABLE: ETICA, LIDERAZGO Y ACCION",

Durante este afio también particip6 del encuentro “innovacion, Creatividad y Transparencia como ejes
de la Comunicacion Responsable” en el marco del xxvii encuentro de gerentes y responsables de areas
de RSE y sustentabilidad. d

En el 2015, todos los empleados de PROVINCIA NET asistiran de una charla de sensibilizacion por
parte del IARSE acerca de la promocion vy difusion del concepto vy la practica de la RSE y su evolucion.
Los integrantes del area RSE se capacitaran en la formacién y aplicacion de las distintas tematicas de
la Responsabilidad Social Empresaria, para impulsar el desarrollo sustentable dentro de la
organizacion.

Encuentro Derechos del nifio y Principios Empresariales

En conmemoracion del 12 de junio, Dia Mundial por la Erradicacion del Trabajo Infantil, UNICEF
organizo un evento de difusion de los Derechos del Nifio y Principios Empresariales junto al Ministerio
de Trabajo, Empleo vy Seguridad Social, donde el equipo de RSE estuvo presente.

Compras Sustentables e Inclusivas

En PROVINCIA NET tenemos previsto crear una base de datos con proveedores sustentables e
inclusivos en el transcurso del 2015, con el fin de continuar apoyando el consumo responsable y
amigable con el medio ambiente, como asi también la incorporacién de nuevos criterios de compra
corporativos. La idea es contribuir a la diversificacion de los proveedores incluyendo a
emprendimientos y organizaciones que suelen tener una alta barrera de entrada en el mercado por
diferentes tipos de vulnerabilidad como pobreza o discapacidad.

Grupo [,  Provincia [» | Reconquista 46 Piso 6 (C1003AEB)
Provincia u NET Ciudad de Buenos Aires . Argentina



Provincia

NET

Nuevas Emprendimientos Tecnoldgicos

MEDIO AMBIENTE

Promovemos el uso eficiente de los recursos naturales de los que disponemos para la realizacion del
trabajo, fomentando la conciencia ambiental entre sus empleados, clientes y proveedores.

“Programa de Medio Ambiente”

Tiene como objetivo la prevencién de la contaminacién, el uso sostenible de los recursos, mitigaciény
adaptacién al cambio climatico, proteccion del medio ambiente, la biodiversidad y restauracion de
habitats naturales.

Participacion del Programa Hospital Garrahan

El Programa del Hospital de Pediatria Garrahan trabaja con el Programa de Reciclado de Papel y
Tapitas de Plastico. Todo lo desechado como basura, vuelve a la cadena de consumo transformado en
nuevos productos. De este modo, lo recaudado es invertido en la compra de equipamiento médico de
avanzada tecnologia, de insumos, funcionamiento y sostén de Casa Garrahan, entre otros.

En PROVINCIA NET participamos todo el afio de los diversos programas del Hospital Garrahan.
En cada uno de nuestros Edificios Corporativos colocamos contenedores para papel, y para acopio
de tapitas de gaseosas que luego son derivadas a dicha entidad para la reutilizacién del material.

Donamos al Hospital Garrahan 2.623 kilos de papel (evitando la tala de 40 arboles medianos); v
1.209 kilos de tapitas (aprox. 482 tapitas).

Se planea para el 2015 continuar apoyando a los Programas. Tenemos previsto implementar la
separaciéon de papel en las oficinas y en los puestos de trabajo.

Division de basura

En los tres Edificios Corporativos ubicamos recipientes verdes y negros (con carteleria identificadora)
para discriminar la “Basura” de lo “Reciclable”, promoviendo al uso consciente de los recursos y la
disposicion final de los mismos.

La Empresa logro alcanzar un 37% en materia de elementos “Reciclables” contra un 63% de “Basura”
(valores analizados en un lapso de 6 meses).
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BASURA RECICLABLES

(Residuos sucios 0 mojados) (Residuos limpios y secos)

(& BOTELLAS / BOLSAS DE PLASTICO

( VASOS Y CUBIERTOS DESCARTABLES

(X POTES DE YOGURT / SACHETS

(3 PAPEL / CARTON / TELGOPOR / PAPEL FILM

(% RESTOS DE COMIDA / CAFE / TE / YERBA MATE
(& SERVILLETAS / PAPEL TISU

(& ENVOLTORIO METAUIZADO / CELOFAN (X TETRA-BRIK (jugos, leche, etc)

( VASOS DE CARTON ENCERADO wamssoomns (3 BOTELLAS ¥ FRASCOS DE VIDRIO

( PAQUETES DE GALLETITAS / GOLOSINAS (X LATAS DE GASEOSA / CONSERVA

(X PAPEL CARBONICO Y DE FAX (X CHAPITAS METALICAS

(X (DS - DVDS / LAPICERAS / MARCADORES X TAPAS / BANDEJAS Y PAPEL DE ALUMINIO

Q{BANDE]AS DE COMIDA (TELGOPOR)

Provincia »
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Nuswirt By adamventon Tacncdiydion

Participacion en UNLP - Programa e-basura

Durante parte del ailo mantuvimos reuniones informativas, de intercambio de necesidades. A partir de
alli decidimos contemplar la posibilidad de firmar un convenio con la UNLP, que considere la
participacion de PROVINCIA NET en el “Programa e-basura” y la asistencia a la empresa por parte de la
UNLP en todo lo referente a Tecnologias Verdes (IT).

E- basura es un Proyecto de Extensién Universitaria de la Facultad de Informatica de la Universidad
Nacional de La Plata, integrado por un grupo de docentes y alumnos del Laboratorio en Nuevas
tecnologias Informaticas (LINTI) y de diversas Facultades de la UNLP preocupados por la problematica
ambiental y social, cuyas principales acciones son:

- recibir Hardware donado por el publico, que esté en condiciones de ser reutilizado. Reciclar y asi
recuperar todo el equipamiento posible, para luego donarlo a organizaciones que no cuentan con
estos recursos; esto permite extender el ciclo de vida del equipamiento. Ademas ayuda a reducir la
brecha digital-social y a disminuir la basura electrénica.

- conformar talleres de armado de PC, donde ensenan a jévenes que pertenecen a sectores de bajos
ingresos.
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Optimizacion de recursos

En PROVINCIA NET tenemos como objetivo mejorar el desempefno ambiental, para ello incorporé en las
firmas de los mails, mensajes de sugerencia de NO impresion de correos electrénicos, generando
conciencia a través del Area Institucional y la Gerencia de Tecnologia de la Empresa.

Comenzamos un proceso de Digitalizacion de la documentacidn, lo que nos permite que la informacion
quede asegurada de por vida, adaptada y actualizada a los tiempos vy necesidades. Disminuimos costos
de logistica en envios de documentos, pudiendo ser visualizados en simultaneo por los distintos
empleados evitando el uso de fotocopiadoras e impresoras para su duplicacién. Se optimiza de esta
manera el consumo de téner, papel y otros materiales de oficina y fomentando las buenas practicas.
Por otra parte, buscamos promover y difundir con diversas comunicaciones, el ahorro de energia tanto
en la planta de trabajo como asi también en el uso de los equipos de cada empleado.

En el afio 2015 tenemos previsto relevar en los Edificios Corporativos, el uso de los niveles de energia
tanto de las instalaciones como de los equipos, con el fin de reducir su consumo y por consiguiente la
facturacion.

NORMA ISO 14001

En el 2015, los integrantes del AREA RSE participaremos de una capacitacién cuya tematica es la
implementacién y auditoria de los requisitos mas importantes para identificar y controlar aspectos
ambientales de la organizacion sobre la base de la NORMA ISO 14001 con el objetivo de:

Desarrollar un plan estratégico transversal a todas
las AREAS de IT para llevar adelante un sistema de
Gestion Ambiental.

Mostrar compromiso con clientes, inversores, publico y
comunidad.

Mejorar el control de gastos a través de la reduccion de los
residuos y la optimizacién del consumo de energia.

Reducir las primas de seguros a través de la disminucion
de incidencias.

Facilitar la obtencidn de permisos y autorizaciones.

Mejorar su calificacion para acceder a licitaciones y
subvenciones publicas.
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RESPETO POR LOS VALORES ETICOS

En materia de Anti-corrupcién, en PROVINCIA NET promovemos la participacion politica responsable, la
competencia leal, la responsabilidad social en la cadena de valor y el respeto a los derechos de Ia
propiedad.

Prevencion del Lavado de Activos y la Financiacion del terrorismo

PROVINCIA NET, es una entidad que por su actividad principal, no tiene Ia obligacion de informar la
existencia de transacciones sospechosas a la Unidad de Informacién Financiera. Sin embargo,
los integrantes del Directorio, dispusieron la implementacién de pautas de Autorregulacion para
prevenir y controlar el Lavado de Activos v el Financiamiento del Terrorismo, a través de fondos
provenientes principalmente de la corrupcién en todas sus formas, como del narcotrafico, la extorsion,
el soborno o de cualquier otro ilicito penal.

Desarrollamos un marco institucional basado en la confeccion de un Manual de Procedimientos en
materia de Prevencién de Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo cuya ultima
modificacion y actualizacién data de Octubre de 2014.

Constituimos un Area de Compliance de normas orientadas a la prevencion del lavado de activos y |a
financiacién del terrorismo, compuesta por analistas de riesgo vy un asesor legal del Responsable de
Control y Prevencion,

Creamos un Comité de Prevencion del Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo presidido por
un Director Titular (Vicepresidente del Directorio), miembros de la gerencia de legales, la Direccion de
Administracién y Finanzas y miembros del Grupo Provincia S.A, del Banco de la Provincia de Buenos
Aires y un Auditor interno de la empresa, éstos Ultimos en el caracter de oyentes. El Comité se redne
con una frecuencia minima una vez por mes, donde se abordan los aspectos estratégicos en la
materia, como asi también el analisis y resolucién de operaciones atipicas o inusuales y todo tema que
a criterio del Area de PLAYFT, se considere necesario para su tratamiento.

Designamos un Responsable de Control y Prevencion (RCyP) con competencia exclusiva en materia de
prevencion del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo.

Disefiamos un Plan de Capacitacién Anual - aprobado por el Comité de Control y Prevencion del
Lavado de Activos - para concientizar y entrenar a la organizacién sobre la gestion de prevencion del
lavado de activos y del financiamiento del terrorismo.

Definimos la ejecucién de auditorias, tanto internas como externas, que releven el cumplimiento de
las pautas de autorregulacién que sustentan la gestién de la Empresa en la problematica de la
prevencion del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo.

Conservamos de toda la documentacién vinculada con la tarea de prevencion del lavado de activos vy
del financiamiento del terrorismo por el término minimo de 10 afios;
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Rechazamos todas las operaciones que califiquen como sospechosas de lavado de activos o
financiamiento del terrorismo.

Durante el segundo semestre de 2014, auditamos vy certificamos por intermedio de IRAM y bajo
normas internacionales de calidad ISO 9001:2008, los procesos con los que cuenta PROVINCIA NET
para prevenir y controlar los delitos de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo.

Prevencion, erradicacién del trabajo infantil y proteccion del trabajo adolescente

En PROVINCIA NET, adoptamos integramente el conjunto de objetivos generales y lineamientos
especiales dispuestos por el Estado Nacional en el Plan Nacional para la Prevencién y Erradicacién del
Trabajo Infantil y la Proteccion del Trabajo Adolescente para el periodo 2011-2015, desarrollando
acciones que brinden hoy una mayor igualdad de posibilidades y oportunidades a nuestras nifias y
nifos redundara en un aporte sustancial para lograr una sociedad equitativa y democratica en lo
econdmico, lo politico y lo cultural.

Incorporamos en los contratos con Entes de Recaudacion y Agentes de Cobranza, una cldusula
especifica en materia de Prevencion y Erradicacion del Trabajo Infantil y la Proteccién del Trabajo
Adolescente, comprometiéndonos contractualmente a declarar y afirmar, conocer, cumplir y respetar
en todos sus términos, en materia de Prevencion y Erradicacion del Trabajo Infantil y la Proteccion del
Trabajo Adolescente: La Constitucion Nacional de la Republica Argentina; la Convencidn sobre los
Derechos del Nifio; el Convenio OIT N° 138 sobre Edad Minima de Admisién al Empleo y el Convenio
OIT N° 182 sobre la Prohibicién de las Peores Formas de Trabajo Infantil y la Acciéon Inmediata para su
Eliminacion; la Ley N° 26.390 de Prohibicion del Trabajo Infantil y Proteccién del Trabajo Adolescente,
la Ley de Contrato de Trabajo (LCT); la Ley de Contrato de Aprendizaje; la Ley de Régimen Laboral; el
Pacto Federal del Trabajo; estatutos, normas especificas y convenios colectivos; la Declaracion Socio -
laboral del MERCOSUR la Declaracion Presidencial sobre Erradicacion del Trabajo Infantil del
MERCOSUR, el Estatuto de la Ciudadania del MERCOSUR, el Plan Regional para la prevencion y
Erradicacién del Trabajo Infantil en el MERCOSUR ( Ley N° 26.390 la edad minima para trabajos en
general es de 18 afios o de 16 afios con autorizacién de padres / tutores, para trabajos peligrosos es
de 18 afios, trabajo ligero 16 afios, 14 a 16 afios sélo en empresas familiares, y para aprendizaje es

de 16 afos).
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€l gol que nos importa es el de

erradicar el trabajo infantil.
[«

Seguimos fomentando el deporte como una
herramienta fundamental de inclusién social.
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Cédigo de Etica

En PROVINCIA NET, decidimos aplicar un Cédigo de Etica a su actividad operacional, con un Apartado
vinculado con su Sistema de Prevencidn contra el Lavado de Dinero vy la Financiacion del Terrorismo,
con la finalidad de expresar su firme conviccion de que las politicas adoptadas permitiran disminuir los
riesgos de que la Empresa sea utilizada en maniobras con fines delictivos, contribuyendo de esta
manera con los esfuerzos de los organismos reguladores y de aplicacion de la ley en la lucha
emprendida contra los aspectos monetarios y econdmicos del crimen organizado.

La lucha contra el lavado de dinero de origen delictivo y su uso para financiar actividades terroristas
es prioritaria dentro de nuestra organizacion y ninguna utilidad o fuente de negocios puede ser
justificada si con ella se corre el riesgo de ayudar a quienes pretenden utilizar nuestros servicios para
transacciones con activos de origen ilicito.

La eficacia del Sistema de Prevencion adoptado dependerd, fundamentalmente, del grado de
colaboracién de todo el personal y de su conviccidn respecto de la necesidad y conveniencia de su
aplicacion. Ello exige no solo el conocimiento de las normas internas implementadas como parte del
mismo, sino de su disposicidon permanente para estar alertas a posibles maniobras de lavado de dinero
o de financiacion de actividades terroristas.

El cumplimiento de las tareas de prevencion establecidas y el compromiso demostrado para evitar el
uso indebido de nuestros servicios, sera motivo de reconocimiento especial al momento de evaluar el
desempefio de nuestros funcionarios y empleados.

En este marco, definimos estos principios rectores:

1. PROBIDAD. Se debe actuar con rectitud y honradez, procurando satisfacer el interés general y
desechando todo provecho o ventaja personal, obtenido por si o por interpdsita persona. También esta
obligado a exteriorizar una conducta honesta.

2. PRUDENCIA. Se debe actuar con pleno conocimiento de las materias sometidas a su
consideracion, con la misma diligencia que un buen administrador emplearia para con sus propios
bienes.

3. RESPONSABILIDAD. Se debe hacer un esfuerzo honesto para cumplir con sus deberes. Cuanto
mas elevado sea el cargo que ocupa un directivo o empleado, mayor es su responsabilidad para el
cumplimiento de las disposiciones del Cadigo.

4. LEGALIDAD. Los directivos y empleados deben conocer y cumplir la Constituciéon Nacional, las
leyes y los reglamentos que regulan su actividad.

5. EVALUACION. Se debe evaluar los antecedentes, motivos y consecuencias de los actos cuya
generacion o ejecucion tuviera a su cargo.

6. DISCRECION. Se debe guardar reserva respecto de hechos o informaciones de los que tenga
conocimiento con motivo o en ocasidn del ejercicio de sus funciones.

7. EJERCICIO ADECUADO DEL CARGO. El ejercicio adecuado del cargo involucra el cumplimiento
personal del Cadigo, asi como las acciones encaminadas a la observancia por sus subordinados.
Mediante el uso de su cargo, autoridad, influencia o apariencia de influencia, no debe obtener ni
procurar beneficios o ventajas indebidas, para si o para otros.

8. OBLIGACION DE DENUNCIAR. Se debe denunciar ante su superior o las autoridades
correspondientes, los actos de los que tuviera conocimiento con motivo o en ocasion del ejercicio de
sus funciones y que pudieran causar perjuicio o constituir un delito o violaciones a cualquiera de las
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disposiciones contenidas en el referido Codigo o una operatoria inusual o sospechosa que motive
rechazar una operacion y/o una DV ante la Unidad de Informacién Financiera.

9. BENEFICIOS PROHIBIDOS. No se debe, directa o indirectamente, ni para si ni para terceros,
solicitar, aceptar o admitir dinero, dadivas, beneficios, regalos, favores, promesas u otras ventajas.

10. CONFLICTO DE INTERESES. A fin de preservar la independencia de criterio y el principio de
equidad, no se puede mantener relaciones ni aceptar situaciones en cuyo contexto sus intereses
personales, laborales, econémicos o financieros pudieran estar en conflicto con el cumplimiento de los
deberes y funciones a su cargo.

Se debe excusar en todos aquellos casos en los que pudiera presentarse conflicto de intereses.

Lo dispuesto, no impide la aplicacidn de otros regimenes vigentes.

Consecuentemente, establecimos un Programa de Cumplimiento que se estructura sobre las
siguientes bases y condiciones:

e Una presuncion de legitimidad v licitud en la operatoria de la entidad, sus directivos, empleados vy
clientes;

¢ Una firme decisién de evitar ser utilizada en maniobras de lavado de dinero o de financiamiento
del terrorismo;

e Laplena disposicidn de colaborar con autoridades judiciales y administrativas, nacionales y
extranjeras, en los términos de las leyes y de los usos y costumbres aplicables a cada situacién
particular;

e El compromiso de los maximos niveles de conduccién con la politica de Prevencién adoptada;

Desde el Area de cumplimiento sugerimos que el C4digo de Etica de PROVINCIA NET debera incorporar
un apartado o anexo con referencia al tema de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo para que todos los integrantes de la empresa estén comprometidos con la politica
descripta en el Manual de procedimientos internos en materia de AMU/FT. Asi, se ha aconsejado el
siguiente texto: “... PROVINCIA NET, establece un principio de “Autorregulacion” que comprende las
acciones, medidas y procedimientos internos sugeridos por el Grupo Banco Provincia S.A., acordes con
las normas sobre Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo proveniente de
actividades ilicitas, emanadas del Banco Central de la Republica Argentina, la Unidad de Informacion
Financiera (UIF) y las Leyes Nacionales, orientados a minimizar los riesgos para la empresa (ya sean,
legales, de reputacion, sanciones, multas, etc.).

Nos proponemos que todos los integrantes de PROVINCIA NET, sin importar su nivel, conozcan,
comprendan, desarrollen y mantengan actualizada la politica de "Autorregulacion” descripta en el
Manual de Control y Prevencion de Lavado de Activos de la empresa, propendiendo al adecuado
“Conocimiento del Cliente”, asignando los recursos necesarios para realizar las acciones de prevencion
y control correspondientes, capacitandose y capacitando a sus miembros para que obren en
consecuencia.

Todos los integrantes de PROVINCIA NET, tenemos el deber de:

e informar al Responsable de Control y Prevencién de PROVINCIA NET, toda operacion de su
conocimiento que resulte inusual, con sus correspondientes antecedentes, y

e mantener reservay colaborar en relacion con las actuaciones que se desarrollen en la materia.
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APORTE AL DESARROLLO DE LA COMUNIDAD y PRINCIPIOS LABORALES

En PROVINCIA NET nos enfocamos en el trabajo y relaciones laborales, las condiciones de trabajo y

proteccion social, didlogo social, salud y seguridad en el trabajo, desarrollo humano y transformacion
en el lugar de trabajo.

“Programa Habitos Saludables”

Tiene como objetivo fomentar el bien estar de los distintos actores segun la actividad a desarrollar,
siendo influenciados desde el nivel fisico, mental y social de forma equilibrada.

Frutas en la oficina

En PROVINCIA NET pensamos en el personal y queremos ayudarlo a mantener habitos saludables
también en su lugar de trabajo.

Las frutas forman parte de los alimentos con mayor cantidad de nutrientes y sustancias naturales
altamente beneficiosas para la salud. Quincenalmente ofrecemos a los empleados de los tres Edificios
Corporativos, la posibilidad de degustar en su lugar de trabajo manzanas rojas, verdes y también
bananas.

La comunicacion la realizamos por Comunicacion Interna y en las carteleras de los edificios.

Frutas en
la oficina!

Provincia I»
NET

Se preveé para el 2015 ampliar la variedad de frutas a ofrecer al personal.
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= Calendario de Vacunacign

Recién nacigo

2 meses Calendario de Vacunacion para el celular

Desarrollamos la aplicacion del Calendario de Vacunacién

que prevé el envio de mensajes de texto y de correos electrénicos
para avisar a los padres cuando y qué vacuna le deberan aplicar a
sus nifios en cualquiera de los centros de salud del territorio
provincial. Este servicio permite que todas las familias cumplan
con el calendario de vacunacién en tiempo y forma .

Los empleados de PROVINCIA NET, a través de una convocatoria
via comunicacién interna tuvieron la posibilidad de enviar los
datos para ser los primeros en formar parte de la base de datos

de‘:‘;i‘l&l'é’.’on del calendario de Vacunacion.

“Programa de Teletrabajo”

Desde 2011 PROVINCIA NET forma parte del PROPET (Programa de Seguimiento y Promocion del
Teletrabajo en Empresas Privadas del Ministerio de Trabajo, Empleo v Seguridad Social de la Nacién) e
iniciamos nuestro camino en la modalidad de Teletrabajo, en principio con 12 personas con
discapacidades. Para ello desde RRHH se realizaron talleres con los jefes y mandos medios para
sensibilizar y conocer a través de la experiencia otras realidades. Se los convoco a “Didlogo en la
oscuridad” en el Centro Cultural Konex, y se los participo de reuniones con personas que se acercaron
a contar sus experiencias.

Luego, la empresa extendid la modalidad de trabajo al resto de la organizacién y hoy cuenta con 69
teletrabajadores de las diferentes unidades de negocio.

En PROVINCIA NET participamos del Grupo de Teletrabajo eLAC2015 junto con el Ministerio de
Trabajo y otras empresas que implementan esta modalidad.

En el afio 2014 la empresa recibid por parte de META 4 la Mencion Especial por la

categoria Responsabilidad Social Empresarial a través de nuestro Programa de Teletrabajo e Inclusion
orientado a la incorporacidn de personas con discapacidades a nuestros equipos de trabajo. Esta
mencién ha sido comunicada a todo el personal a través de Intranet.
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Decidimos formar parte del Programa de Certificacion de Competencias Laborales, promocionado por el
Ministerio de Trabajo vy supervisado por la Coordinacién de Teletrabajo. Estas Certificaciones son
voluntarias e individuales. PROVINCIA NET incentiva la participacién de los teletrabajadores por las
ventajas que aporta:

o Esunreconocimiento publico de la experiencia.
0 Mejora las oportunidades de insercion laboral.
o Promueve la capacitacion y la formacién continua.

o Hace mas eficiente la gestion de recursos humanos “ 9
en las empresas. ‘J a'
%t
“ db
7 072
0® Pegtd &
T 8 T

Desde el afio 2013 nuestros teletrabajadores participan del programa, lo que les ha permitido obtener
su Certificado de Competencias Laborales.

La empresa ya se encuentra en condiciones de participar de la Certificacion de Buenas Practicas,
siguiendo las consideraciones elaboradas por el Ministerio de Trabajo con el objetivo general de
promover el teletrabajo en un contexto adecuado desde el punto de vista regulatorio, de la salud, la
seguridad, la privacidad, la confidencialidad, el cuidado del medio ambiente y las condiciones laborales.
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Family Day

Es el segundo afio consecutivo que llevamos a cabo la accion, esta vez denominada: “Volvemos a ser
nifnos” que incluyé a chicos de 2 a 9 afios. Se trata de una jornada particular en la oficina con los hijos
de los empleados que vinieron a jugar y aprender junto a sus padres. Trabajamos con docentes de
Educaciéon Ambiental que utilizaron como herramientas las artes plasticas como fuente de estimulo en
un clima de respeto, juego vy creatividad , fomentando valores en cada una de las propuestas
brindando ensefianzas sobre la importancia del cuidado del medio ambiente. Convocamos al personal
a través de comunicacion interna.

PROVINCIA NET tiene pensado continuar con esta acciéon en el 2015.

"\Jolvemos a
ser ninos”
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Campaiia de concientizacion en el Dia Internacional de la lucha contra el SIDA:

Ponete algo Rojo

Todos los afios llevamos a cabo la campafia de concientizacion del personal con difusion de
informacion en Intranet vy la invitacién via Comunicacion Interna y carteleras a participar de la accién
llevada a cabo los 1° de Diciembre donde convocamos al personal a concurrir al lugar de trabajo con
una prenda o accesorio color rojo para sumarse a la causa.

En el 2015 continuaremos con dicha campafia y se incrementara la difusion de campaias similares.
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Lunes 1° de Diciembre

Dia Mundial de la Lucha contra el

“Programa de Voluntariado”

Se trata de un programa solidario que implementaremos durante todo el afio 2015, y alcanzara al
personal de la organizacion de manera no obligatoria. Convocaremos a través de mail de Comunicacion
Interna a completar un formulario, invitando a participar a todos aquellos interesados que compartan
objetivos y valores en comun.

A partir de alli, tenemos previsto desarrollar una base de datos de empleados interesados en realizar
actividades de voluntariado, identificando perfiles que faciliten la busqueda, en relacion a las
necesidades existentes.

También, generaremos un registro de organizaciones con requerimientos de voluntarios, que nos
permita responder facilmente a la demanda, de acceso publico para que los mismos puedan hacer su
propia busqueda.

Durante el afio 2014 realizamos algunas acciones relacionadas con el voluntariado a pesar de no tener
el programa formalmente implementado. Colaboramos para Navidad con el Hogar “Esos Locos Bajitos”
de La Plata, donde asisten nifios judicializados: les consultamos qué presente les gustaria recibir,
juntamos dinero en forma voluntaria, los empleados y directivos de la empresa y pudimos hacer la
compra de los regalos, que les entregé un empleado de la empresa, disfrazado de Papa Noel, alas
12:00hs del 24 de Diciembre.

Continuaremos implementado esta acciény otras similares en fechas significativas con esa
institucién, en el 2015. Estamos evaluando la posibilidad de hacer apadrinamientos.
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“Programa de Donaciones”

Tiene como objetivo brindar fondos u otros bienes materiales, por razones de caridad, aliviando los
problemas sociales o alineados a la necesidad del momento.

Campaia “Un juguete muchas sonrisas”

En PROVINCIA NET con motivo de la celebracion del dia del nifio llevamos a cabo dicha campaiia. Tanto
los empleados de la empresa como los clientes que habitualmente abonan sus servicios en la Red de
Agentes de Cobranza de PROVINCIA NET, acercaron sus presentes en los contenedores dispuestos en
los 4 principales Centros de Servicios v los tres Edificios Corporativos para ser entregados a diferentes
nifios de la “Fundacién Padre Farinello” de Quilmes “; Hogar “Esos Locos Bajitos” de La Plata; “Hospital
de Agudos Vélez Sarsfield” de Monte Castro y el “ Complejo Padre Zanocchi” de Victoria.

La empresa continuara colaborando con los nifios y colaborando con campafias de esta indole durante
el 2015.

Provincia NET colabora con el barrio

Un juguete, muchas sonrisas.

Provincia NET colabora con el barrio

U uguete, mulnas sorvisis
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Llamanos y conace los lugares donde

0 podés acercar NET
0810-666-7768
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Todo lo recolectado serd entregado a:

- Hogar Esos Locos Bajitos (La Plata)

- Fundacién Padre Farinello (Quilmes)

- Hospital General de Agudos V. Sarsfield (Monte Castro)
- Complejo Padre Zanocchi (Victoria)
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Tenés tiempo hasta el 14/8 inclusive, PrOVinCia »
NET

Nuevos Empeendimientos Tecnakgoos

Grupo >, Provincia [, | Reconquista 46 Piso 6 (C1003AEB)
Provincia u NET Ciudad de Buenos Aires . Argentina



Noche buena para todos

La campafia propone a toda la organizacion a sumarse a esta iniciativa, un llamado a colaborar
y estrechar vinculos entre las familias que mas necesitan y los equipos de trabajo de la empresa.

El personal se anoto en las listas de alimentos sugeridos que se encontraban en la cocina y luego
acerco los mismos a RRHH, encargados del armado de las cajas.

En PROVINCIA NET convocamos al personal a través de Comunicacion Interna, Cartelera e Intranet,
armamos las cajas con alimentos sugeridos y sumamos regalos que, aunque sean simbdlicos (ropa
blanca, cartas, vestimenta, dibujos, tarjetas, etc), sorprendieron a quienes recibieron su caja.

Armamos 6 cajas para la cena de Nochebuena de 6 familias del Gran Buenos Aires, en el afio 2014
correspondian a la zona de Boulogne. Cada edificio corporativo tuvo asignada cajas con los datos de
los integrantes de las familias que recibieron las donaciones. Las mismas son el puente para unir,
estrechar vinculos y de esta manera compartir el deseo de vivir en una sociedad mas inclusiva y
comprometida con el préjimo.

Tenemos previsto participar en la campafa en el proximo 2015.
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Asociacion SERES

También, en PROVINCIA NET colaboramos con el Hogar terapéutico y Centro de rehabilitacion
“Asociacion Seres” que alberga alrededor de 104 nifios y jovenes de extrema vulnerabilidad. La
Empresa, todos los meses, brinda apoyo haciéndose cargo de los costos de traslado de sus internados
hacia distintos centros de rehabilitacion informados por la asociacion.

Informadtica y Wifi
Donamos a distintas escuelas de la Provincia de Buenos Aires y Centros de Jubilados, mas de 16
equipos de computacién (CPU y monitor).

En otras escuelas, hospitales vy centros de PROVINCIA NET, instalamos Wifi. En algunos casos fue
necesaria la instalacion de la antena y en otras solo el servicio. De este modo, contaron con el
beneficio de realizar las investigaciones pertinentes, o bien trabajar en el lugar de trabajo con
conexion a internet, sin necesidad de moverse fisicamente del sitio donde se encuentran instalados,
brindando una verdadera libertad y alcance a las necesidades del momento.

Otras propuestas

“Donacion de Vuelto” en Centro de Servicios

Tenemos como objetivo proponer a nuestros clientes, hacer una donacién de vuelto en el momento de
pagar los servicios, con el fin de destinar ese dinero para brindar ayuda econdémica o realizar una
inversién con el monto recaudado, con el fin de cubrir las necesidades de la Institucién o Fundacion
beneficiada, la que serd seleccionada previamente, de acuerdo a necesidades de la organizacion vy a
posibilidades formales de donacién por parte de PROVINCIA NET.

“Boton de Pago”- Compaiiias de ONG o Emergencias. Nos proponemos desarrollar en la web de
PROVINCIA NET, un botdn de pago, que se activara para que cualquier persona pueda realizar
donaciones mensuales a distintas organizaciones o bien se activara ante situaciones imprevistas de
emergencia provincial o nacional.
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Porque podemos estar un paso adelante, y al mismo tiempo a tu lado;
es que nos encontraremos en el 2015, con avances que reflejaran el préspero trabajo que
llevamos adelante juntos, con todos nuestros grupos de interés.
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