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CARTA DE COMPROMISO DE RENOVACIÓN 
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INFORMACIÓN GENERAL 
Nombre de la entidad: Construcciones Almozara 2000 SL 

Dirección: Avenida Almozara nº 75 local 

Dirección web: www.almozara2000.es 

Alto cargo: Gerente Cristina Ramírez López 

Fecha de adhesión: 07-03-2012 

Número de empleados: 6 

Sector: Construcción e Ingeniería 

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: construcción de viviendas, 

edificios singulares…. 

Ventas / Ingresos (miles de euros): 2.128 

Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno (miles de euros): La entidad 

no ha recibido ninguna ayuda significativa por parte del gobierno. 

Desglose de Grupos de Interés: Clientes Empleados Proveedores 

Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Los grupos de 

interés se han seleccionado en función de la relación que tiene la entidad con ellos. 

Países en los que está presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su 

actividad) y mercados servidos: España 

Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: El alcance 

es para toda la empresa, sus empleados y las partes interesadas. 

¿Cómo ha establecido la materialidad o definido los asuntos más significativos a 

incluir en el Informe de Progreso? El análisis se ha realizado a través de la relación 

con nuestros grupos de interés, lo que ha facilitado la identificación de asuntos 

relevantes. 

Como se está difundiendo el Informe de Progreso: A través de la página web de la 

Red Española del Pacto Mundial de Naciones Unidas, la página web de 

Construcciones Almozara 2000 y se facilitará a todas las partes interesadas que lo 

soliciten. 

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: No 

Fecha de la memoria anterior más reciente: 2012 

Periodo cubierto por la información contenida en la memoria: 2013 

Ciclo de presentación del Informe de Progreso: Anual 
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Estrategia y gobierno 

Indique cómo la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su 

estrategia y en sus procesos de decisión: La comunicación se realiza a través de los 

canales que ha dispuesto la empresa para tal fin. 

Indique la naturaleza jurídica de la entidad, detallando su organigrama:  

La supervisión, gestión y las decisiones las toma la dirección en conjunto con los 

grupos de interés que corresponda en cada momento. 

 

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantación de los 10 principios 

mediante indicadores: Hay indicadores que se revisan anualmente. 

Objetivos y temáticas de Naciones Unidas 

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboración y desarrolla acciones de apoyo 

en relación a los objetivos y temáticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, 

Objetivos de Desarrollo del Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.): 

No tiene proyectos a la vista en relación a lo indicado. 

Más información 

Responsable: María Gracia Muñoz 
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METODOLOGÍA 
 

DIAGNÓSTICO 

Los indicadores de diagnóstico permiten realizar un análisis de los grupos de interés 

acerca de la empresa y el análisis de los riesgos que corre en los temas 

relacionados con los 10 Principios. De esta forma se permiten conocer qué políticas, 

acciones y seguimiento debe hacerse por cada Principio y qué objetivos debe 

marcarse. 

 

POLÍTICAS 

Documentos formales plasmados por escrito que definen los valores, herramientas y 

mecanismos de prevención y control de los riesgos detectados en el diagnóstico. De 

esta forma se regula la comunicación y las relaciones entre la empresa y sus grupos 

de interés. 

 

ACCIONES 

Una vez formalizadas las políticas necesarias, las acciones nos servirán para 

instrumentalizarlas. Las acciones ayudarán a la entidad a dar forma a las políticas 

desarrolladas y minimizar los riesgos detectados. 

Las acciones deben estar planificadas en el tiempo y diseñadas en base al grupo de 

interés al que van dirigidas. 

 

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS 

Evaluación y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. 

Proporciona las herramientas para controlar el cumplimiento de las políticas y ayuda 

a detectar fallos en el sistema de gestión para su posterior mejora. 

5 
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POLÍTICA DE CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE 
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POLÍTICA RSE 
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POLÍTICA PREVENTIVA 
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PRINCIPIO 1 
“Las entidades deben apoyar y respetar la protecció n de los Derechos 

Humanos fundamentales, reconocidos internacionalmen te, dentro de su 

ámbito de influencia.” 

 

DIAGNÓSTICO: 

La entidad ha realizado un diagnóstico en el cual se evalúan los factores de riesgos 

en Derechos Humanos.  

Mediante el sistema de calidad y medioambiente implantado en la empresa se 

realiza un seguimiento continuo de la satisfacción del cliente la formación de los 

trabajadores en materia de prevención de riesgos laborales y la calidad de los 

proveedores. 

 

POLÍTICAS: 

La entidad ha definido varias políticas, de forma clara por escrito y aprobada por la 

Dirección General, con los valores y normas de su empresa. La entidad tiene las 

siguientes políticas: 

• Política de Calidad y Medioambiente. 

• Política Preventiva. 

• Política de Responsabilidad Social Empresarial. 

 

ACCIONES: 

Las acciones realizadas por la entidad con respecto a este principio son: 

• Realización de Informe de Progreso anualmente. 

• Difusión de las Políticas de la entidad a los grupos de interés a través de 

diversos canales. 

• Cumplimiento de los requisitos legales, Ley de Prevención, Protección de 

datos…. 

• Comunicación transparente con los grupos de interés 
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SEGUIMIENTO: 

Se realiza un seguimiento  de clientes, proveedores y trabajadores: 

• Con  los clientes se mantiene un contacto diario, reuniones semanales y 

anualmente se realiza una encuesta de satisfacción del cliente. 

• A los proveedores se les realiza un seguimiento continuo y anualmente se les 

realiza una evaluación.  Se les solicita la documentación legal antes de iniciar 

los trabajos. 

• Con los trabajadores se realiza un seguimiento continuo de sus necesidades 

de información y formación. Todos los trabajadores están informados de los 

principios éticos que rigen la entidad. 

• Existe un Manual de Acogida con las políticas de la empresa y están 

accesibles en la página web. 
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PRINCIPIO 2 
“Las entidades deben asegurarse de que sus empresas  no son cómplices en la 

vulneración de los Derechos Humanos.”  
 

DIAGNÓSTICO: 

La entidad ha realizado un diagnóstico en el cual se evalúan los factores de riesgos 

en Derechos Humanos de su cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) 

o de sus socios empresariales.  

Se realiza un control exhaustivo de todas las empresas subcontratadas a todos los 

niveles que exige la legislación vigente. 

 

POLÍTICAS: 

La entidad dispone de una política de compras por escrito o utiliza algún sistema de 

selección de productos o servicios, descrita en el PO.10 Compras del sistema de 

gestión, ya que está certificada en ISO 9001:2008 y ISO 14001:2004. 

• Se solicita a los proveedores el máximo compromiso con la calidad, el 

medioambiente,  la prevención de riesgos laborales y la responsabilidad 

social empresarial. 

• Se realiza una evaluación anual de nuestros proveedores. 

 

ACCIONES: 

Las acciones que ha realizado la entidad sobre este principio son las siguientes:  

• Difusión a todos los grupos de interés de todas nuestras políticas a través de 

diferentes canales. 

• Evaluación anual de los proveedores 

• Control de las incidencias de los proveedores. 

 

SEGUIMIENTO: 

Se realiza el seguimiento a través de los siguientes mecanismos: 

• De nuestros proveedores, un 27% están certificados con la ISO 9001: 2008 y 

un 14 % están certificados con la ISO 14001:2004.  

• Evaluación anual de los proveedores 

• Seguimiento y control de las incidencias 
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PRINCIPIO 3 
“Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaci ón y el reconocimiento 

efectivo del derecho a la negociación colectiva.” 

 

DIAGNÓSTICO: 

La entidad basa las relaciones con sus empleados en el cumplimiento de los 

requisitos legales vigentes y convenios colectivos que aplican.  

 

POLÍTICAS: 

Se cumple con la legislación vigente y el convenio colectivo. Facilitando en el 

Manual de acogida los medios de comunicación y consulta necesarios para los 

empleados.  

 

ACCIONES: 

Las acciones que se realizan en este sentido hacia los trabajadores de la entidad 

son: 

• Facilitar la formación e información necesaria a los trabajadores 

• Entrega de Manual de Acogida con los medios para la comunicación y 

consulta con la empresa necesarios. 

• Información de la legislación laboral vigente. 

 

SEGUIMIENTO: 

Los seguimientos realizados por la entidad en cuanto a este principio son los 

siguientes: 

• Se usan los canales de comunicación con nuestros colaboradores son el 

Manual de Acogida y la página web corporativa. 

• Se realizan reuniones cuando se considera necesario por ambas partes. 

• Plan anual de formación y su seguimiento. 

• Todos los empleados están amparados por el convenio colectivo y la 

legislación vigente. 
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PRINCIPIO 4 
“Las entidades deben apoyar la eliminación de toda forma de trabajo forzoso o 

realizado bajo coacción.” 

 

DIAGNÓSTICO: 

La entidad no fomenta ni el trabajo forzoso ni el trabajo bajo coacción, la empresa 

cumple con la legislación vigente y el convenio colectivo. 

Con respecto a la conciliación familiar, la empresa cumple con los requisitos legales 

establecidos a todos los niveles de la organización. Se estudia el caso específico de 

cada trabajador (que lo solicite) y su puesto de trabajo para poner en marcha las 

acciones necesarias para la Conciliación Familiar (ordenación del tiempo, flexibilidad 

horaria...)  

Se facilita el acceso a la formación para los trabajadores que lo necesiten o lo 

soliciten. 

 

POLÍTICAS: 

En el contrato que se firma con los trabajadores se especifica determinen las horas 

de trabajo establecidas, la remuneración de los trabajadores y los beneficios 

sociales. Por supuesto, dentro del convenio que nos aplica y la legislación vigente. 

 

ACCIONES: 

Las acciones que realiza la empresa en esta materia son: 

• La entidad adquiere el compromiso de cumplir la legislación vigente y aplicar 

el convenio colectivo vigente. 

• Se facilita el acceso a la formación para los trabajadores que lo necesiten o lo 

soliciten. 

• Se estudia el caso específico de cada trabajador (que lo solicite) y su puesto 

de trabajo para poner en marcha las acciones necesarias para la Conciliación 

Familiar 
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SEGUIMIENTO: 

La empresa cumple con la legislación laboral y el convenio colectivo, aplicándoselo a 

todos los trabajadores. Anualmente se realizan reuniones en las que se realiza el 

seguimiento de este tema. 
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PRINCIPIO 5 
“Las entidades deben apoyar la erradicación del tra bajo infantil.” 

 

DIAGNÓSTICO: 

En ningún caso, la entidad contrata a menores de edad. cumple con la legislación 

vigente y el convenio colectivo. 

 

POLÍTICAS: 

En la política RSE, la entidad en ningún momento contempla la posibilidad de 

contratar a menores de edad para el desarrollo de la actividad. Se cumple con la 

legislación vigente y el convenio colectivo. 

 

ACCIONES: 

Las acciones que se realizan en la entidad son:  

• En la política RSE, la entidad en ningún momento contempla la posibilidad de 

contratar a menores de edad para el desarrollo de la actividad. Se cumple con 

la legislación vigente y el convenio colectivo. 

• Se realiza una sensibilización  a los trabajadores con respecto a este tema y 

otros como el medio ambiente. 

 

SEGUIMIENTO: 

La empresa comprueba todos los datos de sus trabajadores y de sus proveedores, 

cumpliendo con la legislación vigente y el convenio colectivo. No se contrata a 

menores de edad. 
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PRINCIPIO 6 

 
“Las entidades deben apoyar la abolición de las prá cticas de discriminación en 

el empleo y la ocupación.” 

 

DIAGNÓSTICO: 

La empresa realiza anualmente un Plan de Formación donde se reflejan las 

necesidades de formación de los trabajadores de la empresa. 

En el Manual de Acogida se informa de las características del puesto que va a 

desempeñar el trabajador y su evaluación de riesgos. 

 

POLÍTICAS: 

La empresa se rige por el convenio colectivo y la política RSE, contratando al 

personal adecuado para el puesto de trabajo sin ningún tipo de discriminación (ni de 

raza, ni de sexo, ni de religión…). 

 

ACCIONES: 

Las acciones que realiza la empresa para evitar la discriminación son: 

• La entidad realiza un plan de formación anual para satisfacer las necesidades 

formativas de la plantilla. 

• Informa a los trabajadores de las actividades a realizar y de los riesgos que 

tiene su puesto.. 

• Tiene incorporada a una persona con discapacidad. 

• No realiza, a ningún nivel de la organización, ningún tipo de discriminación en 

cuanto a género se refiere. 
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SEGUIMIENTO: 

La composición de los órganos directivos y del resto de empleados por categoría, 

género, edad y otros indicadores de diversidad  de la empresa es: 

o % de directivos frente a empleados: 50% 

o % de directivos mujeres: 33.33% 

o % de directivos hombres: 66.67% 

o % de mujeres: 16.66% 

o % de hombres: 80.34% 

o % de mayores de 45 años: 50% 

o % de menores de 30 años: 0% 

o % de empleados no nacionales: 0% 

o % de empleados con contrato fijo: 100% 

o % de empleados con contrato temporal: 0% 

• La empresa cumple con lo establecido en la legislación vigente y en el 

convenio colectivo en materia de contratación. 

• Cumplimiento de la ley LISMI 

• El organigrama de la empresa se difunde en la página web 

• Anualmente se realiza una reunión y un informe donde se reflejan los datos 

en lo que se refiere a la composición de la organización. 

• No ha habido ningún expediente por acusaciones de acoso, abuso o 

intimidación en el lugar de trabajo en todo la historia de la empresa. 
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PRINCIPIO 7 
“Las entidades deberán mantener un enfoque preventi vo que favorezca el 

medio ambiente.” 

 

ACCIONES: 

• La entidad realiza una formación de sensibilización medioambiental a todo el 

personal de nueva incorporación y de seguimiento si se considera necesario 

para el desarrollo de la actividad del personal. 

• Antes de comenzar cada obra la empresa realiza un Plan de gestión de 

residuos y un Plan de calidad y medioambiente. 

• Se realiza un programa de reducción de consumos y residuos. 

 

SEGUIMIENTO: 

• Al año se realizan unas 30 horas de formación y sensibilización en materia 

medioambiental. 

• La eficacia de la formación para cada puesto es evaluada por el técnico 

responsable de medioambiente, detectando así las posibles necesidades de 

nuevas formaciones. 

• Cuatrimestralmente se realiza un seguimiento del programa de consumos y 

residuos, para ver su evolución y si es necesario realizar nuevas acciones 

sobre esto. 

 

28 
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PRINCIPIO 8l 
 
 

“Las entidades deben fomentar las iniciativas que p romuevan una mayor 

responsabilidad ambiental.” 

 

 

DIAGNÓSTICO: 

La entidad cuenta con un Sistema de Gestión Mediambiental certificado, según la 

norma ISO 14.001:2004, donde se contempla la identificación y evaluación de los 

aspectos ambientales, para minimizar el impacto ambiental de nuestra actividad, 

cumpliendo con los requisitos legales vigentes. 

 

POLÍTICAS: 

La entidad tiene definida una Política de Calidad y Medioambiente, basado en las 

Normas ISO 9001:2008 y 14001:2004. 

 

ACCIONES: 

La empresa transmite a todos sus grupos de interés todas sus políticas (Calidad y 

Medioambiente, Preventiva y RSE). 

Anualmente se plantean programas para la minimización de consumos y residuos. 

La empresa tiene indicadores planteados para ser revisados cuatrimestralmente  
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SEGUIMIENTO: 

Los consumos en electricidad, agua, papel en el año 2013 fueron: 

• Electricidad: 29.397 kw/h 

• Agua: 719,50 m3 

• Papel: 6.687,50 hojas 

El seguimiento se realiza de la siguiente manera: 

• La entidad tiene definidos indicadores de control y objetivos anuales basados 

en la norma ISO 14001:2004, que se revisan cuatrimestralmente. 

• Describa los "mecanismos de seguimiento" desarrolladas en relación a este 

principio 

• La entidad tiene designado un Técnico de Calidad, Medioambiente y 

Prevención de Riesgos Laborales, que se ocupa de estos temas. 

• Anualmente se plantean nuevos programas de minimización de consumos y 

residuos. 
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PRINCIPIO 9 
 

“Las entidades deben favorecer el desarrollo y la d ifusión de las tecnologías 

respetuosas con el medio ambiente.” 

 

ACCIONES: 

• La empresa, en la medida de lo posible, intenta sustituir maquinaria o 

productos por otros con mayor sensibilidad hacia el medio ambiente. 

• La entidad facilita a sus grupos de interés la Política de Calidad y 

Medioambiente, así como la Política Preventiva y la de RSE. 

• Realiza sensibilización y formación a los trabajadores en materia de medio 

ambiente. 

 

SEGUIMIENTO: 

• Se evalúa la eficacia de la formación en medio ambiente que se ha impartido 

a los trabajadores. 

• Se difunden todas las políticas a todos los grupos de interés a través de 

diversos canales. 
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PRINCIPIO 10 
 

“Las entidades deben trabajar contra la corrupción en todas sus formas, 

incluidas extorsión y soborno.” 

 

DIAGNÓSTICO: 

La empresa cumple con todo lo establecido en la ley en materia de corrupción y 

extorsión. 

 

POLÍTICAS: 

La entidad se compromete con todos sus grupos de interés al rechazo de las 

conductas anteriormente mencionadas. 

La Política de Responsabilidad  Social Empresarial, se respeta y se difunde a todos 

los grupos de interés. 

 

ACCIONES: 

• La entidad se compromete a seguir manteniendo con todos sus grupos de 

interés el compromiso de rechazo ante estas conductas. 

• Se cumplen todas las normas que hay en la legislación vigente. 

• Anualmente es sometida a una auditoría de cuentas. 

• Se realizan auditorías internas como externas de los sistemas anualmente 

• Hay un control financiero contable  

 

SEGUIMIENTO: 

• El 100% de los grupos de interés de la empresa conocen los códigos de 

conducta y políticas contra corrupción y soborno de la entidad  

• Se ha difundido la política de RSE a todos los grupos de interés. 

• La empresa tiene una comunicación permanente con todos sus grupos de 

interés para atender cualquier situación de este tipo. 

• Se cumplen todas las normas que hay en la legislación vigente. 

• Anualmente es sometida a una auditoría de cuentas. 

• Se realizan auditorías internas como externas de los sistemas anualmente 
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TABLA CORRESPONDENCIA CON LOS 
INDICADORES GRI 

 
 

Esta tabla de contenido presenta la conexión de indicadores del Informe de Progreso 

de la Red Española de Naciones Unidas con los indicadores GRI.  
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