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GLOBAL COMPACT

Global Compact omfatter 10 principper for samfundsmaessig ansvarlighed baseret pa internationalt vedtagne konventioner for ar-
bejdstager- og menneskerettigheder samt miljg og anti-korruption. CSR initiativet er universel og udger et “felles sprog” pa tveers af
landegraenser og kan tilpasses virksomhedens konkrete behov og situation ved dets fleksibilitet og frivillighed.

Menneskerettigheder
1. Virksomheder bgr statte og respektere beskyttelsen af internationalt proklamerede menneskerettigheder.
2. Virksomheder skal sikre, at den ikke medvirker til kreenkelser af menneskerettighederne.

Arbejdstagerrettigheder

3. Virksomheder bgr opretholde frihed til organisering og anerkende arbejdstagers ret til kollektive forhandlinger.
4. Virksomheder bgr stgtte afskaffelsen af alle former for tvangsarbejde.

5. Virksomheder bgr stgtte en effektiv afskaffelse af barnearbejde.

6. Virksomheder bgr stgtte afviklingen af diskrimination i arbejds- og ansattelsesforhold.

Milje

7. Virksomheder bgr stgtte en forsigtighedstilgang til miljgmaessige udfordringer.
8. Virksomheder bgr tage initiativ til at fremme sterre miljgmaessig ansvarlighed.

9. Virksomheder bgr opfordre til udvikling og spredning af miljgvenlige teknologier.

Anti-korruption

10. Virksomheder bgr modarbejde alle former for korruption, inklusiv gkonomisk udnyttelse og bestikkelse
Sadan anvender AS3 Global Compact
Som ramme for at gennemfgre egne CSR initiativer i virksomheden og ogsa sarge for at vores samarbejdspartnere
bakker op om principperne.

Som grundlag for kommunikationen med omverdenen - vi forteller gerne om vores holdninger til samfundsansvar,
og hvordan vi arbejder med det.

Som platform for dialogen med vores kunder og eksterne samarbejdspartnere.



FORORD

AS3 Companies tilsluttede sig i
december 2011 de 10 principper
i FN’s Global Compact, som bl.a.
omfatter menneske- og arbejdsta-
gerrettigheder samt miljg og anti-
korruption. Vi har dermed forpligtet
os til at arbejde med principperne i
den kontekst, det giver mening for
vores virksomhed.

Denne rapport er vores tredje
Communication  On  Progress
(COP)-rapport, som vi sender til FN.
Vihar i 25 ar drevet vores virksom-
hed med omtanke for andre. Det er
vigtigt for os, at vores kunder, med-
arbejdere og gvrige interessenter
oplever AS3 Companies som en
ansvarlig virksomhed.

Vores verdigrundlag - at vere or-
dentlige og forretningsorienterede
samt arbejde langsigtet - setter
rammen for maden, vi agerer p3, og
maden vi driver forretning p3. Med
afsaet i dette veerdigrundlag samt
med udgangspunkt i de 10 princip-
peri Global Compact har vi udarbej-
det et nordisk ansvarlighedskodeks

for vores virksomhed, som vi kalder
AS3 Companies’ Code of Conduct.

COP rapporten er bygget op om-
kring AS3 Code of Conduct, og for-
malet med rapporten er at give alle
et kort indblik i, hvordan vi i AS3
Companies arbejder med CSR, og
hvilke ambitioner vi har om at veere
med til "at gore en forskel” . Det kan
veere pa individ, organisations- eller
samfundsmaessigt niveau.

COP rapporten er ikke alene en
afrapportering til FN, men i lige sa
hgj grad en formidling af vores bud-
skaber, udfordringer og resultater
til de forskellige interessenter, som
vi pa forskellig vis er i kontakt med -
og andre som matte have interesse
i CSR og i at tage samfundsansvar.

Derudover @nsker vi ogsd med
COP rapporten at bidrage til et oget
kendskab til Global Compact i habet
om, at flere servicevirksomheder
veelger at g samme vej.

God leselyst

Allan Gross-Nielsen,
CEO
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OM AS3 COMPANIES

JOB TRANSITION MANAGEMENT
- det handler om mennesker og
resultater.

Tilbage i 1989 blev fundamentet il
dagens AS3 Companies lagt. Meget
er sket siden da, og AS3 har flyt-
tet sig fra at bestd af et par danske
iveerksaettere til nu at veere en nor-
disk virksomhed med mere end
600 dedikerede medarbejdere og
freelancere, der arbejder med en
lang raekke af de mest speendende
og udfordrende forandrings- og ud-
viklingsprocesser i mere end 1000
private og offentlige virksomheder
rundt om i hele Norden.

Gennem alle drene har vi specia-
liseret os i ledelse og radgivning i
forbindelse med jobmaessige for-
andringer og kompetenceudvik-
ling, og vi har gennem alle arene
vaeret beriget af et teet og konstruk-
tivt samarbejde med bade kunder,
kandidater og de lokale omgivelser,
som vi er en del af.

Grundfilosofien i AS3 har altid vee-
ret, at forretningsmaessige beslut-
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ninger skal veere til gavn for forret-
ningen, og samtidig ogsa bidrage il
samfundet. For os er det en stor del
af det, samfundsansvar drejer sig
om.

| dag har AS3 Companies en leden-
de position indenfor Job Transition
Management markedet i Norden og
har 59 kontorer i de sterste byer i
Danmark, Norge, Sverige og Fin-
land. Feelles for AS3 Companies’
indsats er, at vi arbejder pa at styr-
ke hver enkelt individs arbejdsmar-
kedsparathed til gavn for dem selv,
erhvervslivet og samfundet.

AS3 Companies er en veerdibase-
ret virksomhed. Vi gnsker at agere
forretningsorienteret,  ordentligt
og langsigtet. Det betyder bl.a., at
vi tager ansvar og gerne ggr mere,
end der forventes af os, nar vi lgser
vores opgaver i det daglige.

Det betyder ogsa, at vi som virk-
somhed tilstraeber at leve op til de
forventninger, der er til en social
og samfundsansvarlig virksomhed.
Det er naturligt for os at oversatte

Corporate Social Responsibility il
samfundsmaessigt ansvar.

For os handler det bl.a. om, at vi i
vores arbejde udviser respekt og
interesse for kunder, kandidater og
medarbejdere og det omkringlig-
gende samfund. Det handler ogsa
om at have gje for, hvordan vores
made at drive forretning p3 indvir-
ker pd samfundet. Eksempelvis er
vores arbejde med at stgtte men-
nesker et vigtigt bidrag til bdde det
enkelte individ og til samfundet.

Konkret radgav vi 30.000 kandi-
dater i de nordiske lande i 2014. |
langt de fleste af tilfeeldene har vi
enten stottet det enkelte individ i at
komme ud af de nationale beskaef-
tigelsesindsatser og offentlig for-
sgrgelse, eller i at undga at komme
ind i dem.

Desuden stgtter vi andre virksom-
heder i at styrke deres sociale an-
svarlighed, og pd den made har vi
indflydelse pa erhvervslivets sam-
lede sociale ansvarlighed.



OM AS3 COMPANIES

VARDIER

Vi arbejder alle ud fra koncernens
tre veerdier - forretningsorienteret,
ordentligt og langsigtet.

At veere ordentlig betyder for os,
at vi er arlige, empatiske, respekt-
fulde og gode til at kommunikere
med hinanden og de mennesker, vi
mgder i vores dagligdag.

At vaere forretningsorienteret be-
tyder for os, at vi er professionelle,
og at vi gor en forskel for vores
kunder, samarbejdspartnere, den
enkelte person i radgivning samt
for hinanden, samtidig med at vi er
jordnzere.

At arbejde langsigtet betyder for
os, at vi bygger vores forretning pa
langvarige relationer samt langtids-
holdbare koncepter og lgsninger.
Det betyder ogsa, at vi kontinuer-
ligt dygtigger os inden for vores
felt, for at vi ogsa i fremtiden kan
yde den mest professionelle ser-
vice. Vores gnske om at etablere
langsigtede relationer forpligter os
dermed til konstant at levere den
hgjeste kvalitet i vores arbejde.

AS3’S CREDO

Vi har udarbejdet et Credo som
indeholder de tre overordnede be-
hov, som vi ser som afgarende for
at fastholde og styrke konkurren-
cekraften p3 det fremtidige jobmar-
ked. De tre behov er:

Vi gnsker at veere den
forende og mest respek-
terede virksomhed i Norden
inden for Job Transition
Management.

-+ (ge arbejdsstyrken
Fastholde medarbejdere
+  (@ge smidigheden

Vores tilslutning til Global Compact
er et signal til omverdenen og ikke
mindst til os selv om, at vi patager
os et medansvar for lgsningen af
nogle af de store udfordringer, der
ligger i vores samfund.

Forretningsorienteret

At veere forretningsorienteret betyder, at

vi forvalter vort engagement pa en malrettet,
resultatspgende og professionel made

Ordentlig
At vaere ordentlig betyder, at vi er arlige,
fair og respektfulde

Langsigtet

At arbejde langsigtet betyder, at vi opbygger
langvarige relationer samt langtidsholdbare
koncepter og lgsninger
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VORES TILGANG - VI VIL VARE
ENDNU DYGTIGERE

-8

Code of
Conduct

N ...

STRUKTUR AF CSR ARBEJDET | AS3 COMPANIES

Handling

| forbindelse med vores tilslutning til Global Compact har vi
struktureret vores arbejde pa omradet, sa vi sikrer en kon-
sekvent standard i metode, progression og afrapportering til

Global Compact. Det betyder, at vi labende planlegger, hand-
ler, evaluerer og satter nye mal for vores gnske om at vaere en
samfundsmaessig ansvarlig virksomhed.

B corrapport 2014



VORES TILGANG - VI VIL VARE
ENDNU DYGTIGERE

AS3’s veerdisaet setter rammen for
maden, vi agerer p3, og for maden,
vi driver forretning pa. Pa den bag-
grund har vi med udgangspunkt i
de 10 principper i Global Compact
udarbejdet AS3’s Code of Conduct.

Det hjeelper os til, at:

implementere strategier og
aktiviteter, der styrker vores ar-
bejde med de fire overskrifter i

Hvordan

integrerer  vi  Global

Compact?

i uddannelse af nye medarbej-
dere p3 AS3 Academy
Udsendelse af informations-
breve til nezre leverandgrer
omkring vores tilslutning il
Global Compact, og hvorledes
det vil have indflydelse pa sam-
arbejdet med dem i fremtiden
Beskriver vores tilslutning til

vores Code of Conduct, sa det Global Compact i vores til-
bliver en bevidst del af maden, budsskabeloner
vi driver AS3 pa. - Vi presenterer Global

strukturere de omrader, vi ger-
ne vil have gget fokus pa og de
ting, vi vil gare bedre.

veere endnu tydeligere i vores
dialog med samarbejdspartne-
re om vores forventninger og
krav til, at de tager deres sam-
fundsmaessige ansvar alvorligt.
vaere dbne om vores arbejde i
habet om at kunne pavirke det
omgivende samfund.

Compact via vores interne
brochure “AS3 Companies’
Samfundsmaessige Ansvar” pa
messer.

Praesentation pa
www.as3companies.dk.

Vi omseetter ord til handling, og det er vores
mal til stadighed at forbedre resultaterne og
I virkningerne af vores aktiviteter. I
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CODE OF CONDUCT

AS3’s Code of Conduct omfatter
fire hovedomrader:

1. Menneskerettigheder

2. Lovgivningen sa&tter rammerne
3. Rummelighed

4. Hensyn til miljget

Omraderne i vores Code of Condu-
ct er formuleret, s3 de stgtter prin-
cipperne i FN’s Global Compact.

Vores Code of Conduct betyder, at
vi har formuleret preecist, hvad vi
forventer af os selv, og at vi gnsker
at tage et seerligt ansvar pd netop
disse fire hovedomrader.

I AS3 Companies leegger vi stor
vaegt pa at yde den rette radgivning
til bade ledere og medarbejdere, og
vi mener, at dette skal gares ved at
tage udgangspunkt i den enkelte si-
tuation.

Vi har derfor et lofte, som er ret-
tet mod bade markedet og mod os
selv:

Vi er der for den enkelte kunde og
for det enkelte individ i radgivnin-
gen. Vi er der ogsa internt for hin-
anden i AS3 Companies. Dette lgfte
forpligter os til at veere naerveerende
- kun pd den made kan vi ggre en
forskel.

Via tilslutning og underskrifter fra
vores eksterne bestyrelse samt vo-
res nordiske ledergruppe, har vi
forpligtet os til pa alle niveuaer i or-
ganisationen at efterleve retnings-
linjerne i vores Code of Conduct .

CODE OF CONDUCT

Vi er den!
Vt an M,
Osallistummne!
We're thene!
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SAMFUNDSANSVAR

I 2014 har vi vist samfundsansvar
ved at stotte forskellige aktiviteter,
som alle pa forskellig vis understet-
ter vores mission om at ville stgtte
mennesker i forandringer relateret
til arbejdslivet. | vores udvaelgelse
af tiltag er folgende parametre bl.a.
afggrende:

Der skal veere tale om tiltag, der er
effektfulde/vaerdifulde ps omrader,
der "rgrer os” som mennesker. Det
skal veere ftiltag, der samler AS3
og kan understgtte vores identitet,
som nogen, der hjelper og skaber
resultater for andre mennesker.
Aktiviteten skal “ggre en forskel”
enten p3 individ eller samfundsni-
veau - og gerne skabe en langsigtet
veerdi.

UDDANNELSE

AS3 giver gkonomisk stgatte til Aar-
hus Academy for Global Education,
fordi skolen har fokus p3 vigtighe-
den af, at internationale uddannel-
sesmuligheder af hgj kvalitet er en
nedvendighed for at fa internatio-
nale familier til Aarhus regionen og
ikke mindst for, at familierne falder
til.

COP Rapport 2014

VI STILLER OP

Vi har teette samarbejdsrelationer
til de danske universiteter og stiller
gerne op som oplaegsholder og de-
battgrer, nar det handler om vores
faglighed. Vi inviterer ogsd uddan-
nelsesinstitutionerne inden for hos
AS3, s de kan fa indblik i brugen af
teori i praksis.

NETVARK

AS3 bestrider flere vigtige poster,
hvorved vi tager ansvar og har mu-
lighed for indflydelse:

AS3 er aktiv i bestyrelsen for er-
hvervsorganisationen Jobradgiver-
nes brancheforening og beerer for
tiden formandsposten.

AS3 er aktiv i bestyrelsesarbejdet
i den danske afdeling af European
Mentoring and Coaching Council
og beerer for tiden formandsposten.

Bestyrelsen i Dansk Erhverv har i
2014 etableret en tenketank med
fokus pa at fremme og optimere
det Offentligt-Private Samarbejde.
Allan Gross-Nielsen sidder som re-
preesentant for AS3.

FONDE OG INITIATIVER

AS3 har igen i 2014 valgt at statte
Ungdommens Rede Kors og heri-
gennem bidrage til aktiviteter for
udsatte bgrn og unge i hele Dan-
mark. Vi har gjort seerlig opmaerk-
som pa denne stotte i vores e-mail
signatur i december maned.

Vores nordiske kontorer har stottet
SOS Bernebyerne enten gkono-
misk eller i forbindelse med deres
julehilsen.

KAMPEN MOD EBOLA

Med udgangspunkt i vores veer-
dier og samfundsmaessige ansvar
har AS3 bidraget med gkonomisk
stgtte i kampen mod den frygtede
Ebola-virus.

DONERING AF M@BLER

AS3 har doneret skriveborde og
kontorstole til Skorpeskolen Pri-
vatskole og herigennem bidraget til
den fortsatte udvikling af skolen.

STAT MOMBASA

AS3 sender gamle mobiltelefoner
og bearbzre pc-ere til Mombasa
gennem Support Mombasa, og
stgtter pd den made mennesker i
ngd.



European Mentoring &
Coaching Council
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Det ligeveerdige menneskesyn betyder for os, at

alle mennesker har samme ret til at udvikle sig og
til at handle i verden. Det ligevaerdige menneskesyn
betyder ogs3, at man ma anerkende ligevaerdighed
uanset fokuspersonens race, alder, kon, holdning,
religion eller lignende.

Menneskerettighedserkleringen artikel 1

"Alle mennesker er fodt frie og lige i vaerdighed
og rettigheder. De er udstyret med fornuft og
samvittighed, og de bor handle mod hverandre
i en broderskabets and.”




MENNESKERETTIGHEDER

AS3 stetter principperne i FN'’s
verdenserklering om Menneske-
rettigheder, den europziske Men-
neskerettighedskonvention og de
grundleeggende arbejdstagerrettig-
heder som udtrykt i ILO’s konven-
tioner. Disse er generelt allerede
indarbejdet i dansk lovgivning.

Vi forpligter os som virksomhed til
at efterleve internationale konven-
tioner og god forretningspraksis i
forhold til menneskerettigheder og
ligebehandling.

AS3 udtrykker derfor sin fulde stet-
te til FN’s erkleering om menneske-
rettigheder.

Vores ydelser bygger pa en grund-
leggende respekt for menneske-
rettighederne.

| vores arbejde tager vi altid ud-
gangspunkt i det enkelte menneske
med en hgj grad af respekt for in-
dividuelle forskelle, herunder de-
res vaerdier, meninger og kulturelle
baggrund.

Vores programmer og ydelser er
individuelt tilrettelagte for netop at
imgdekomme og respektere indivi-
det. Vores radgivere har udgangs-
punkt i at se muligheder frem for
begreensninger, og at alle kan noget.
Det handler om at skabe rammerne
for det individuelle mgde, hvor re-
spekt for individet er altafggrende.

!

L
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MENNESKERETTIGHEDER
INDSATS 2014 OG FOKUS 2015

INDSATS 2014

Vores indsats inden for menne-
skerettigheder har i 2014 veeret at
iveerkseette en storstilet intern ud-
dannelsesplan. Dette har vi gjort for
at sikre, at vi har et felles sprog og
en ensartet holdning til AS3’s lige-
veerdige menneskesyn. For at sikre
at de mennesker, der kommer i
kontakt med AS3 i forbindelse med
en jobmaessig transition, oplever en
ligeveerdig og respektfuld dialog,
gor vi meget ud af at introducere
vores medarbejdere til en falles
forstaelsesramme indenfor profes-
sionelle samtaler og coaching.

I AS3 verner vi om og udvikler
vores faglighed, fordi vi ved, det
hjeelper os til at skabe de bedste
resultater. Det geelder sdledes ogsa
den faglighed vi stiller krav om, nar
vi gennemfgrer professionelle sam-
taler.

Vi har i den forbindelse en klar am-
bition om at sztte nye standarder
inden for coaching. Vi har derfor
udviklet vores egen coach uddan-

COP Rapport 2014

nelse og har faet den akkrediteret af
en ekstern instans, European Men-
toring & Coaching Council (EMCC).

| 2014 blev uddannelsen akkredite-
ret pd Foundation, Practitioner og
Senior Practitioner niveau. Founda-
tion niveauet fungerer som en del
af certificeringen i AS3 og er derfor
obligatorisk for alle nye medarbej-
dere, der arbejder med radgivning/
coaching,.

Pa Foundation niveauet bliver del-
tagerne praesenteret for "EMCC’s
etiske kodeks”, hvilket stemmer
overens med AS3’s ligeverdige
menneskesyn. Det er i den hen-
seende en vasentlig kompetence
for vores medarbejdere, at de kan
mgde vores kandidater med sam-
me dbenhed og nysgerrighed uan-
set kan, alder, race, religion osv.

For at kunne etablere og kvalificere
dialog og forandring hos et menne-
ske ma man som professionel sam-
talepartner agere undersggende og

lyttende med respekt for individu-
elle forskelle.

1

| lobet af 2014 har flere end 100
medarbejdere i Danmark gennem-
fart Transition Coach uddannelsen

pa Foundation niveauet.

L

.



MENNESKERETTIGHEDER
INDSATS 2014 OG FOKUS 2015

FOKUS 2015

I 2015 vil vi fortsat have fokus pa
at sikre, at vi har felles sprog og
forstaelse i forhold til vores menne-
skesyn samt coaching tilgang. Der-
for vil alle nye medarbejdere, der
arbejder med radgivning/coaching
skulle pa Transition Coach Founda-
tion uddannelsen som en del af de-
res certificering.

Transtion Coach uddannelsen vil i
lgbet af 1. halvar 2015 udbredes til
Norge, Sverige og Finland pa Foun-
dation niveau, hvor det forventes,
at mere end 50 medarbejdere gen-
nemfgrer uddannelsen.

| lgbet af 2015 vil Practitioner og
Senior Practioner uddannelserne
ogs4 blive igangsat i Danmark.

Vi vil i 2015 udvikle en ny og for-
bedret lederuddannelse. Vi tror
pa, at de virksomheder, der skaber
starst succes, er dem, der evner
bade at fokusere p3 den forret-
ningsmaessige og den menneske-
lige side. Det kraever, at det rette
hold sattes, - dvs. bade menne-

sker med de rette kompetencer og
den rette indstilling, og som vil yde
deres bedste. Og det kan man ikke
alene rekruttere sig til. Det kreever
ogsa tydeligt lederskab, som skal
praktiseres hver eneste dag. God
ledelse er en forudsaetning for, at vi
kan skabe motiverende mal for alle
medarbejdere og samtidig sikre, at
vi fastholder og tiltraekker de aller-
bedste medarbejdere.

Uddannelsens elementer vil bade
have fokus pa den enkelte leders
personlige udvikling samt pa, at
man for at blive en god leder, skal
tage afsat i sig selv. Udover “klas-
sisk ledertreening” vil den nye
lederuddannelse ogsd have som
mal, at deltagerne kan satte klar
retning og konkrete mal for deres
medarbejdere, bygge ftillid og com-
mitment samt inspirere og skabe en
steerk kultur.

EMCC

European Mentoring &

Coaching Council

FOUNDATION

PRACTITIONER

SSIONEL SAMTALE OG RELATION

e for den professionclie

SENIOR PRACTITIONER

thelse af arbejdet med transitioner
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At overholde love og aftaler er en
selvfelgelighed og et mindstekrav,
som AS3 stiller til sig selv. Vi an-
sker tilmed pa konkrete omrader
at bidrage med mere end det, der
forventes af os.

Vi er optaget af at optraede professi-
onelle og ansvarlige i alle sammen-
haenge. Det er afgarende for os, at
vi ikke setter vores troveerdighed
pa spil. Det betyder for eksempel,
at vi gnsker at ga i dialog med vores
samarbejdspartnere og leverande-
rer om, hvordan de overholder lov-
givningen, opfarer sig ansvarligt og
lever op til geeldende standarder og
konventioner.

AS3 patager sig sterre ansvar end,
hvad der kraeves inden for arbejds-
miligomradet. Det gor vi, fordi vi
tror p3, at et godt arbejdsmiljo er
til gavn for vores medarbejdere
og dermed i sidste ende for vores
kunder, kandidater og samarbejds-
partnere.

Det betyder blandt andet, at vi ar-
bejder malrettet pa at sikre rammer
for en arbejdsplads, hvor vi trives,
og hvor der er balance mellem
arbejdsliv og fritid.

COP Rapport 2014



LOVGIVNINGEN SATTER RAMMERNE
INDSATS 2014 OG FOKUS 2015

INDSATS 2014

Nedenfor fglger eksempler fra
2014 pa aktiviteter, der knytter sig
til CSR-arbejdet inden for "Lovgiv-
ningen s&tter rammerne”.

ANSATTELSESVILKAR

AS3 er medlem af erhvervsorgani-
sationerne Dansk Erhverv og Dansk
Arbejdsgiverforening. Dette giver
adgang til juridisk sparring pa det
arbejdsretslige omrade, ligesom vi
foretager lgbende justeringer i hen-
hold til loveendringer.

Vi er omfattet af Landsoverens-
komst "Funktionaeroverenskomst
for Handel, Viden og Service mel-
lem Dansk Erhverv Arbejdsgiver og
HK/Privat”. Det vil sige, at medar-
bejdere hvis arbejde falder indenfor
overenskomstens omrade er ansat
pa overenskomstens vilkar. For de
medarbejdere der ikke er omfat-
tet af overenskomsten har AS3
nogle generelle anszttelsesvilkar,
som bl.a. sikrer en pensions- og
sundhedsordning samt en sjette
ferieuge.
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ARBEJDSMIY@

AS3’s danske kontorer er arbejds-
miljgcertificeret, og der arbejdes
systematisk med lgbende at for-
bedre arbejdsmiljget.

Det kommer blandt andet til udtryk
ved:
Beredskabsplaner
Arlige trivselsundersggelser
Farstehjeelpskurser
Sundhedsordning
Mal og handlingsplaner

Udover at vi altid vil leve op til lov-
givningen pa arbejdsmiljgomradet,
s3 er det vigtigt for os at nd de mal,
vi saetter os pa omradet.

Vi har i 2014 faet fornyet vores ar-
bejdsmiljgcertifikat og har dermed
for 6. ar i treek opnaet Arbejdstilsy-
nets gronne smiley med krone. En
kronesmiley viser, at virksomheden
har et anerkendt arbejdsmiljgcer-
tifikat, og certifikatet tildeles virk-
somheder, der har gjort en ekstra-
ordinzer indsats for at sikre en hgj
arbejdsmiljgstandard.




LOVGIVNINGEN SATTER RAMMERNE

INDSATS 2014 OG FOKUS 2015

FOKUS 2015
Vi vil fortsat holde os opdateret pa
relevant lovgivning og labende vur-
dere, hvor det tilfgrer veerdi at gore
noget ekstra.

Kontrakter er fundamentet for AS3s
virke p4 mange forskellige omrader,
men de kan i dag veere besveerlige
og administrativt tunge at handtere,
fordi de skal sendes fysisk rundt
mellem parterne for at blive under-
skrevet. Arbejdsgangene omkring
kontraktindgaelse kan virke kompli-
cerede og kraever mange ressour-
cer i sagsbehandlingen.

Vi gnsker i 2015 at arbejde pa at fa
en mere moderne og fremtidssikret
lgsning for handtering af juridiske
dokumenter inden for HR-omradet.
Vi vil derfor have fokus pa at finde
elektroniske lgsninger, som bade
vil kunne sikre os et bedre og mere
effektivt kommunikationsflow, end
vi har i dag. Derudover forventer
vi blandt andet folgende gevinster:
Vi sparer penge pa porto, og vi far

frigivet ressourcer, som tidligere var
bundet i administrative procedurer.

Vi gnsker i 2015 ogsa at fokusere
endnu mere pa arbejdsmiljgindsat-
sen, herunder vores organisering
med henblik pd at gore indsatsen
mere malrettet og naervaerende for
den enkelte medarbejder.

COP Rapport 2014






| AS3 ansatter vi den person, der
besidder de menneskelige og fag-
lige kompetencer, som stemmer
overens med de krav, vi stiller i
jobbet. Vi ser det som en styrke,
at vores medarbejdere har forskel-
lige erfaringer og varierende faglige
kompetencer med sig.

Det betyder, at vi i vores straeben
efter rummelighed aldrig fratager
den enkelte eller vores virksomhed
for at fa succes.

Vi @nsker at sikre rammerne for
en arbejdsplads med ligeveerdige
arbejds-, trivsels-, og udviklingsbe-
tingelser for alle uanset kan, alder,
handicap, etnisk oprindelse, hud-
farve, religion, seksuel observans
og social status.

AS3 vil vaere en rummelig virksom-
hed, hvor der er plads til forskellig-
hed.

Vi tager et samfundsmaessigt ansvar
ved at veere 3bne for personer, der
star uden for - eller er i risiko for
- at std uden for arbejdsmarkedet.

| vores sygefravaerspolitik arbejder
vi for eksempel aktivt med fast-
holdelse af syge medarbejdere.
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AS3 er en verdibaseret virksom-
hed med f3 regler. Vores HR politik
forholder sig til en reekke afggrende
omrader i forbindelse med ansaet-
telse i koncernen og er rammesaet-
tende for vores HR arbejde. HR-
politikken er ikke er regelst eller
en facitliste, men en rettesnor som
bygger pa: personligt ansvar, sund
fornuft, god tone og med mulighed
for at tage individuelle hensyn.

Nar vi maler rummelighed i AS3
sker det blandt andet gennem en
reekke nggletal:

1 2014 har vi i Danmark beskaeftiget
67% kvinder og 33% maend - det
afgegrende for os er altid at “seette
det rette hold” - dvs. kennet er ikke
en afgarende faktor for os, - det af-
gorende er derimod at vi far ansat
de rette mennesker med de ngd-
vendige kompetencer, den rette
indstilling og som gnsker at yde de-
res bedste i den konkrete opgave-
lzsning. Sidstnaevnte geelder i gvrigt
uanset om det er en kundeopgave
eller en opgave, hvor vi deler ud af
vores viden.

COP Rapport 2014

Vi har haft 25 personer i ulgnnet
praktik, og beskeftiget 9 ansatte i
fleksjob/lentilskud. Derudover har
vi beskeeftiget 29 studentermed-
hjelpere, ligesom vi har haft en
kontorelev.

Vi er stolte af at vi i 2014 har haft
mulighed for at gge antallet af prak-
tikanter,  studentermedhjaelpere
og ansatte i fleksjob/lgntilskud,
da rummelighed og forskellighed
er nggleord i vores menneskesyn.
Samtidig er vi med til at give den en-
kelte mulighed for at blive tilknyttet
arbejdsmarkedet, opna konkret er-
hvervserfaring eller nd til afklaring
omkring fremtidige jobmuligheder
og -gnsker.

Nedenfor er et udpluk af de for-
skellige initiativer, hvor vi i lgbet af
ar 2014 har delt ud af vores viden
og erfaringer og som efter vores
optik ogsa stetter op omkring vores
opfattelse af “rummelighedsbegre-
bet”.

AS3 har deltaget i forskellige arran-
gementer sasom "A Day With” og

"Career Festival 2014” i samarbejde
med Aarhus Universitet med det
formal at skabe kontakt til studie-
miljget samt inspirere og motivere
studerende i forhold til karrieren.

Desuden har vi deltaget i et ar-
rangement omkring “Alternative
karriereveje” for psykologistude-
rende pa Aarhus Universitet, og vi
afholder workshops for grupper af
studerende fra Erhvervsakademi
Arhus omkring emnet ”Strategi- og
forretningsudvikling i servicevirk-
somheder”.

Vi har ligeledes gennemfert 'God-
morgenmgder’ for kunder og po-
tentielle kunder omkring faglige te-
maer som eksempelvis "En veerdig
opsigelse” eller "AS3’s Transition
Management Programme”.

Vi fungerer arligt som ekstern halv-
dags underviser for HA psyk. stu-
derende pd Copenhagen Business
School. Her videregives erfaringer
fra det virkelige liv, anbefalinger og
litteratur for at saette fokus pa virk-
somhedens planleegning og ansvar



RUMMELIGHED
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ved opsigelser samt satte fokus
pad den enkelte medarbejder, reak-
tioner og ikke mindst den blivende
organisation.

FOKUS 2015
| 2015 gnsker vi fortsat at have fo-
kus pa rummelighed i AS3.

AS3 Companies vigtigste ressource
er vores medarbejdere - sadan har
det veeret i 25 ar - og sadan bliver
det ogsa i fremtiden. Med udgangs-
punkt i vores veerdier og ligeveer-
dige menneskesyn vil vi ogsd i 2015
have fokus pa vores sociale og sam-
fundsmaessige ansvar nar vi rekrut-
terer nye medarbejdere.

Nedenfor er et par eksempler pa
initiativer, som vi forventer at gen-
nemfere i 2015. Igen aktiviteter
som efter vores opfattelse stotter
op om "rummelighedsbegrebet”.

Som en del af et "Abent Hus” arran-
gement pd Kgbenhavns Universitet
deltager vi med et opleeg omkring

det at arbejde som psykolog i en
privat virksomhed, herunder hvilke
overvejelser en  psykologstude-
rende har gjort sig om arbejdslivet
samt valg af uddannelse.

Vi forventer at gennemfore et
"Transition Management Program-
me” forlgb for en reekke ledere fra
forskellige  uddannelsesinstitutio-
ner. Dette med henblik p3 at kleede
lederne pa til uddannelsesreformer,
oget adgangskrav, fysiske sammen-
leegninger, herunder ogsa de men-
neskelige tilpasninger dette kraever.
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HENSYN TICMICJOET

I AS3 fokuserer vi vores miljgmaes-
sige indsats pad at begrense de
direkte miljgpavirkninger af vores
aktiviteter. Vi pavirker forst og frem-
mest miljget med de ressourcer, vi
bruger i vores kontorfaciliteter og
via vores samspil med hinanden,
vores kunder og samarbejdspart-
nere.

Vi tilstreeber kontinuerligt at oge
medarbejdernes  bevidsthed og
kompetencer om vores pavirkning
pa miljo og klima. Vi indkeber og
anvender forbrugsvarer og udstyr,
der understgtter et godt miljg og ar-
bejdsmiljg, og vi reducerer lgbende
vores forbrug af energi og affald.
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Vi har gennem arene p3 forskellige
vis forsggt at minimere miljgpavirk-
ningen af vores aktiviteter. Dette er
blandt andet sket via vores indkgbs-
politik.
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INDSATSER 2014

PAPIRFORBRUG

AS3’s leverander af tryksager be-
nytter sig af FSC market papir, sa
i takt med nye oplag af bogudgivel-
ser, magasiner og brochurer regi-
streres disse med FSC meerket.

Forbrug
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Vi har fortsat haft fokus pa at ned-
bringe papirforbruget og kan efter
vores drlige opgerelse konstatere,
at der har veeret et fald i vores for-
brug af kopipapir.

Arsagen til dette fald kan skyldes at
vii 2014 har gennemfort en teknisk
justering som indebeerer, at enkelte
printere pa vores to sterste konto-
rer i Danmark er blevet indstillet til
automatisk at printe pa begge sider
af papiret. Dette er dog kun en anta-
gelse, da vi pa nuvaerende tidspunkt

ikke har en opgerelse over effekten
af indsatsen.

Endelig forseger vi generelt at gore
den enkelte opmaerksom p3 - i det
omfang det er muligt - at minimere
mzngden af print.

Vi har i 2014 reduceret antallet af
papircontainere med yderligere én
pa vores hovedkontor.

ELFORBRUG

Som det fremgdr af grafen neden-
for har vi i 2014 konstateret et sta-
bilt elforbrug pa de to sterste AS3
kontorer.
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| denne sammenhang er det inte-
ressant at se pad udviklingen i EL-
forbruget fra 2013 - 2014.

Som grafen nedenfor viser sa er
vores EL-forbrug faldet fra 2013 til
2014.

Forskel i samlet El-forbrug
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Den primeere arsag til dette fald er,
at vi pd AS3’s hovedkontor har er-
stattet samtlige halogenpaerer med
strombesparende LED parer. LED
paerens forbrug er 7 watt mod ha-
logenpzrens 20 watt, og da vi har
skiftet 900 peerer bliver besparel-
sen betydelig.

Pa vores hovedkontor er yderligere
tiltag blevet iveerksat. | vores lager-
lokale i keelderen er der installeret
folere, som tender, ndr man gar
ind, og slukker ndr man gar ud.
Herudover eksisterer en generel
opmarksomhed p3 at slukke lyset,
nar man forlader et lokale.
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| 2014 har vi fortsat anvendt klima-
venlig elektricitet

DIGITALISERING

OPTIMERE KOMMUNIKATIONEN
Vi benytter i stigende grad digi-
tale kommunikationslgsninger som
f.eks. Webex, Skype og brug af we-
binarer, som tilfarer gget fleksibilitet
og begraensning af fysiske mgder.

TRANSPORT

| 2014 kan vi se et fald i transport-
udgifter, idet karselsforbruget i gen-
nemsnit pr. medarbejder er faldet.

Dette kan begrundes med en ny

organisering af ledere som kraever
mindre rejseaktivitet, at flere med-
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arbejdere, som tidligere har pend-
let mellem flere centre, nu er fast
tilknyttet ét center og endelig, at vi
er blevet endnu bedre til at anvende
eksempelvis Webex og Skype.

Kkm Gns. antal km pr. medarbejder

3.654
2500 — 3338
—

Ar

Generelt i AS3 opfordrer vi til at
anvende offentlig transport og fore-
tage samkgrsel om muligt.

AS3 ser et stort potentiale i at fort-
sette digitaliseringen af vores rad-
givningsservices og produkter.

Udover at veere med til at styrke og
forbedre vores kommunikations-
platform ift. medarbejdere, kunder,
kandidater og samarbejdspartnere,
vil denne digitalisering helt grund-
leeggende veere med til at mindske
belastningen pad miljget, via redu-

ceret fysisk materialeforbrug, samt
et reduceret behov for transport af
bade mennesker og materialer.

I 2014 har vi fortsat haft fokus p3 at
udvikle og iveerkseette nye IT tiltag
iht. ovenstaende.

Konkret har vi arbejdet med folgen-
de nye tiltag:

KANDIDATPORTAL

I 2014 har vi lanceret en kandidat-
portal (AS3 Portalen), som er en di-
gital portal og platform, som vores
kandidater kan ggre brug af.

AS3 Portalen er et digitalt jobuni-
vers, hvor kandidaten bl.a. kan
tilmelde sig flere ugentlige aktivite-
ter og fa inspiration til at skrive en
ansggning og et CV. Derudover
kan man lese nyheder om job og
karriere og finde relevante videoer,
webinarer og artikler i et online bib-
liotek.
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RADGIVERPORTAL

Herudover har vi lanceret en Rad-
giverportal, som er en digital por-
tal, der giver radgivere en samlet
indgang til og overblik over effektiv
handtering af AS3 kandidater, kon-
cepter og kommunikation.

MADSPILD

| 2014 har vi fortsat haft fokus pa
madspild ved bl.a. dagligt at bestille
10% mindre mad end det forvente-
de behov. Desuden tilbydes medar-
bejdere at tage evt. madrester med
hjem for at undga spild.

FOKUS 2015
I 2015 vil vi fortsat have fokus pa
EL-reduktion, herunder bl.a. vores
udendgrsbelysning. Opmaerksom-
hed vil ogsa veere pa papirreduktion
og madspild.

Viforventerilgbet af 2015 at overga
til “"papirlest” undervisningsmate-
riale pa en stor del af vores interne
undervisningsforlgb. Det forventes
at give yderligere besparelser pa
papirforbrug.

I 2015 vil vi endvidere videreud-
vikle vores kandidatportal ligesom
udviklingen af en ny kundeportal vil
blive iveerksat.
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