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Contenido

Alcance y Cobertura del Informe

Este es el segundo informe de Responsabilidad Social Empresarial de ORCO S.A.
que comparte las practicas en materia de sostenibilidad con sus grupos de
interés, presenta los resultados logrados durante el ano 2014, asi como las
acciones implementadas por la empresa para cumplir con los principios del Pacto

Global y contribuir a los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

El informe presenta un resumen de lo que es hoy la empresa y la gestion mas
relevante que ha realizado con sus diferentes grupos de grupos de interés:
Accionistas, Empleados y sus familias, Clientes, Proveedores, Sociedad,

Comunidad y Ambiente.
Estructura del Informe
I: Marco Estratégico de la Empresa

Consiste en una breve descripcion de lo que es hoy en dia ORCO S.A., lo que
hace, hacia donde va, cdmo esta estructurada, los valores que promovemos Y el

relacionamiento con nuestros grupos de interés.
Il: Desempefio Econémico y Financiero

En este Capitulo se incluyen las principales cifras econdmicas relativas a la
operacion de ORCO S.A. y su contribucion al desarrollo econdmico y social por
medio de las contraprestaciones laborales, pago de impuestos nacionales vy

municipales, y las donaciones y auxilios a entidades sin animo de lucro.
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lll: Desempefio Social

Describe el desarrollo de la empresa en el campo laboral, abordando el
crecimiento de nuestra planta de personal y sus caracteristicas. También incluye
el estado de la empresa frente a los derechos humanos, la sociedad y al
responsabilidad sobre productos. Finalmente en este capitulo, la empresa
describe una practica que ha venido desarrollando en materia de formacion
especializada a jovenes recién egresados de las universidades que buscan una
primera oportunidad de empleo profesional, actividad que ha fortalecido a la

empresa en la sostenibilidad del negocio en término social.
IV: Desempefio Ambiental

Se hace un abordaje acerca del desempeno de ORCO S.A. y relacionado con los
impactos ambientales que generan nuestras actividades, asi como la promocion
de practicas responsables del uso de tecnologias limpias ecologicamente

saludables.
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CARTA DE LA GERENCIA

La Responsabilidad Social Empresarial gira en torno a conductas esenciales de las
empresas y la responsabilidad por su impacto total en las sociedades en las
cuales operan. La RSE no constituye una opcion adicional ni un acto de
filantropia. Una empresa socialmente responsable es aquella que lleva adelante
un negocio rentable, teniendo en cuenta todos los efectos medioambientales,

sociales y economicos -positivos y negativos- que genera en la sociedad.

Por lo anterior, ORCO S.A. es una compaiia comprometida activamente con el
desarrollo economico, social y medio medioambiental que promueve una politica
de Responsabilidad Social Corporativa caracterizada por la transparencia de sus

sistemas de gestion y por la exitosa implantacion de sus programas sociales.

ORCO S.A. ha iniciado su plan de Responsabilidad Social Empresarial
respondiendo a las crecientes demandas sociales y actla en beneficio de los
derechos humanos y del respeto con la realidad social y medioambiental en el

que desarrolla su actividad.

Acorde con los objetivos estratégicos, la organizacion ha concebido la triada de
la sostenibilidad como garante de sus procesos, obteniendo resultados
provechosos para la cadena productiva y para el clima laboral interno, para
nuestros accionistas, clientes, proveedores, comunidad del area de influencia y

para nuestros colaboradores y sus familias.
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En esta oportunidad, presentamos nuestro primer Informe de sostenibilidad, el
cual contiene un balance de los hechos mas importantes del ano, teniendo como

referencia la Iniciativa Global de Reportes de Sostenibilidad (GRI).

Se presentan los componentes e impactos en materia ambiental, social y
economica de las actividades ejecutadas durante el afo 2014, y como estos se

reflejan en nuestros grupos de interés.

Gracias a la inversion y al trabajo continuo del grupo de trabajo, reflejamos en
este informe la dedicacion, compromiso y esfuerzo de nuestro personal, el motor

principal de nuestra empresa.

Frank Camacho Romero

Gerente General




Informe De Sostenibilidad 2014 ORCO SA.

CIL RECOVERY SYSTEMS CO,

S




Informe De Sostenibilidad 2014 ‘A ORCO SA.

CIL RECOVERY SYSTEMS CO,

‘\ t\ \

OIL RECOVERY SYSTEMS CO -ORCO S.A., es una empresa especializada en el
manejo y disposicion final de residuos especiales y el disefio e implementacion
de procesos industriales basados en los mas altos estandares de calidad,

ambientales y de seguridad industrial.

Nuestra filosofia de reciclaje y mejoramiento de procesos nos hace buscar
permanentemente nuevos usos Yy aplicaciones de los residuos para llegar al

aprovechamiento total de su contenido energético.

Basado en esta filosofia hemos desarrollado una practica de mejoramiento
continuo que se dedica a la investigacion y desarrollo de dichos procesos para

encontrar nuevas aplicaciones en la industria.
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Resena Historica

ORCO S.A. Fue fundado en 1996 con el objeto de tratar aceites usados, borras de
lavado de tanques de almacenamiento de hidrocarburos y disposicion final de
residuos especiales industriales. Durante los Gltimos 15 anos ORCO ha invertido
recursos humanos y economicos en desarrollar un modelo de negocio que nos ha
llevado al cumplimiento de nuestra Mision al haber desarrollado una serie de
servicios que nos ha convertido en una empresa lider en el sector de servicios
ambientales atendiendo diferentes sectores de la industria.

Hechos relevantes:

1996: Montaje y Operacion Planta de Tratamiento de residuos aceitosos, aceites
usados y aguas de sentinas, con la autorizacion de las autoridades ambientales.
2000: Ampliamos nuestros servicios a manejo de sélidos especiales y planta de
incineracion, con la autorizacion de las autoridades ambientales.

2003: Construccion de nueva planta en el Km. 10 de la zona industrial de
Mamonal, con los estandares establecidos para este tipo de empresas vy
construccion oficinas, con la autorizacion de las autoridades ambientales.
2004: Homologacion de la planta por el Ministerio de Minas y Energia
2006: Homologacion equipo de transporte en el cumplimiento del Decreto 1609
de Ministerio de Transporte para transporte de mercancias peligrosas en
Colombia.

2009: Certificacion ISO 9001:2008
2010: ORCO fue preseleccionado a reconocimiento nacional en el sistema RUC
(Consejo Colombiano de Seguridad) por su programa de seguridad industrial y

medio ambiente.
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2011: Aval del establecimiento publico ambiental EPA - inversién en nuevos
equipos de transporte.

2012: Inversion en nuevos equipos para proceso - Planta Refinacion.

2013. Operacion nueva planta de Re Refinacion mediante permiso concedido por
la autoridad ambiental - Resolucion 078 del 04 de Marzo de 2013.

Inversion en nuevos equipos para tratamiento de productos- Aceites Usados-
disminuyendo el impacto ambiental y mejorando la calidad del producto
(Centrifuga tipo Tricanter, Compra de Equipo de Cromatografia de gases -PCBs-,
modernizacion horno incinerador.

2014.

1. Modernizacion horno Incinerador, planeado con el fin de adaptar nuevas
tecnologias existentes en el mercado para garantizar el maximo aprovechamiento
de los recursos utilizados y la reduccion de los impactos ambientales generados
durante la operacién del mismo.

2. Montaje Planta Re Refinacion No.2 para aumentar la capacidad de
procesamiento de aceites usados.

3. Construccion y puesta en marcha del proceso de agua residual por evaporacion
4. Construccidén de tanque de almacenamiento para materia prima de 40.000
galones.

5. Mejora en el sistema de Marmitas y destilacion.

6. Aumento de Confiablidad con compra adicional de Bomba de LLenaderos.
7. Construccion de 4 piscinas de secado de lodos.

8. Desarrollo de programa de Fortalecimiento Empresarial, el cual fue realizado
bajo la asesoria de la empresa CONSULTORES E INVERSIONES JRC., y en la cual

participaron todas las areas de la compaiia

/N de Desect

14644




CIL RECOVERY SYSTEMS CO,

Informe De Sostenibilidad 2014 ‘ % ORCOSA.

Mision

OIL RECOVERY SYSTEMS CO - ORCO S.A.,- prestara servicios integrales de
ingenieria ambiental a todo tipo de industrias mediante el manejo y disposicion
final de desechos especiales, construccion y puesta en marcha de tecnologias que
permitan producciones mas limpias y eviten la contaminacion ambiental siempre
con los mas altos estandares de calidad y ultimas tecnologias; brindando
excelentes niveles de satisfaccion a los clientes, mejorando las condiciones de
vida del personal y generando buenos margenes de utilidad para sus

inversionistas.

Vision

OIL RECOVERY SYSTEMS CO - ORCO S.A. sera una de las mas importantes
empresas de servicios de Ingenieria ambiental reconocida por brindar soluciones
a todos los sectores de la industria a nivel nacional en la disposicion adecuada
de sus desechos especiales y a nivel internacional en el suministro de productos
de excelente calidad derivados de este tratamiento, enmarcando su compromiso

con el desarrollo ambiental, social y economico del pais.

10
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Politica De Calidad

]

OIL RECOVERY SYSTEMS CO - ORCO S.A., a través de la recoleccion, tratamiento
y disposicion final de residuos aceitosos y otros residuos especiales de la
industria, se encuentra encaminada a satisfacer oportunamente las necesidades
de los clientes, haciendo uso adecuado de la infraestructura y optimizando
nuestros recursos bajo los lineamientos ambientales legalmente establecidos.
Contamos con personal comprometido y capacitado en todos los procesos y en
conjunto con las directrices estratégicas de la organizacion buscamos la mejora

continua y la rentabilidad de la empresa.

11
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Politica De Seguridad, Salud Ocupacional Y Ambiente

ORCO S.A. es una empresa dedicada a prestar servicios integrales de ingenieria
ambiental a todo tipo de industrias mediante el manejo y disposicion final de
desechos especiales, construccion y puesta en marcha de tecnologias que
permitan producciones mas limpias y eviten la contaminacion ambiental, siempre
con los buenos estandares de calidad, brindando excelentes niveles de
satisfaccion a los clientes y procurando mejorar las condiciones de vida del

personal.

ORCO S.A. declara su compromiso para la implementacion y el desarrollo
continuo de las actividades en medicina preventiva y del trabajo, higiene y
seguridad industrial, con el objetivo de proteger, mantener y mejorar el nivel de
bienestar de todos sus trabajadores, personal de empresa contratistas, clientes y

la comunidad con la que interactua; de los riesgos ocupacionales derivados de la

12
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ejecucion de su trabajo y que puedan originar lesiones personales, afectar su
salud, seguridad personal, generar alguna enfermedad profesional o causar danos

a la propiedad.

Ademas de lo anterior, la empresa mantiene el fuerte compromiso de contribuir
con la preservacion del ambiente, previniendo la contaminacion del suelo, el aire
y el agua; haciendo uso eficiente de los recursos y asegurando una disposicion
final adecuada de los desechos, controlando los aspectos e impactos ambientales

significativos derivados de la actividad que desarrolla.

ORCO S.A. reconoce que el cumplimiento de esta politica es responsabilidad de
todos, por lo tanto, debemos adoptar una cultura de Seguridad Salud
Ocupacional y Ambiente, convirtiéndola en un estilo de vida; esto, unido al
compromiso de la Gerencia para la deteccion y asignacion oportuna de los

recursos fisicos y econéomicos requeridos.

Igualmente ORCO S.A. se compromete a realizar actividades para el fomento de
la responsabilidad social empresarial con los grupos de interés vinculados a la

organizacion.

ORCO S.A., se compromete ademas, a evaluar periédicamente el cumplimiento
de lo establecido en esta politica y a mejorar continuamente las condiciones de
trabajo y la proteccion de la integridad fisica y mental de todos los empleados
que participan en la empresa, a través del cumplimiento de las normas de
seguridad en todos nuestros procesos y de la Normatividad Colombiana aplicable

a las areas de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente

13
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Nuestro Equipo

Contamos con un equipo profesional multidisciplinario entrenado en procesos
industriales, manejo ambiental de procesos productivos y operaciones con

conciencia del impacto ambiental.

14
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Nuestros Clientes

Industria Automotriz: ORCO trabaja de la mano con el Fondo Nacional del Aceite
Usado de la Asociacion Colombiana de Petréleo, una iniciativa voluntaria que
refleja la responsabilidad social de las principales fabricantes de lubricantes en
el pais (Shell, Exxon Mobil, Terpel, Gastrol, Chevron, Petrobras y Brio), y cuya
funcion es incentivar el adecuado aprovechamiento y disposicion final del aceite
usado.

Sector Petrolero (Chevrom Petroleum, Halliburton, Flamingo, Anadarko).

Sector Minero (Drumond, Cerrejon, Prodeco).

Pozos de Perforacion (Pacific Rubiales).

Sector Maritimo: Aliado preferido de los operadores portuarios y lineas navieras,
favorecidas por su localizacion sobre uno de los principales puertos del pais.
Sector Gobierno: En procesos de destruccion de bienes decomisados por
entidades del gobierno.

Sector Industrial en General (Linde, Emgesa, Cabot, Cotecmar, Algranel, etc.).

15
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Mapa de Procesos

Logramos juntos resultados tanto para los clientes externos como para los
internos, al contar con una organizaciéon estructurada por procesos con cuatro

categorias: estratégicos, del negocio, de soporte, y de seguimiento y mejora.

Los procesos estratégicos comprenden la definicion del futuro de ORCO S.A. y la
estrategia para el logro de los objetivos de la empresa, considerando el
desarrollo del Talento Humano asi como la investigacion y aplicacion de
tecnologias de Ultima generacion con enfoque de responsabilidad social,

ambiental y economica.

En los procesos de la empresa se incorpora las estrategias y metodologias que
apoyan a la alta direccion para ejecucion de nuestros servicios en los diferentes
sectores de la economia a través de clientes altamente potenciales, asi como el
desarrollo de las operaciones en forma segura, rentable y con calidad enfocadas

a obtener la satisfaccion del cliente.

En los procesos de soporte, se concentra la administraciéon de recursos
economicos y financieros asi como el suministro de bienes y servicios. También

comprende la comunicacidn corporativa interna y externa de la organizacion.

Adicionalmente, desde esta categoria de procesos, se asegura el cumplimiento
de la totalidad de requisitos y asuntos de orden legal con fundamento en la ética

y en el ordenamiento legal vigente en Colombia.

16
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Por Ultimo, los procesos de seguimiento y mejora contribuyen al disefo,
implementacion, control, seguimiento y medicion de las estrategias para el
lograr la eficacia de nuestras operaciones internas en términos de costos,
tiempo, alcance, y, de igual manera se vigila el desempeno de nuestros sistemas
de gestion implementados en Calidad, seguridad y salud ocupacional vy

ambiental.

AATAMIENTO DISFOSICIO
FINAL DE RESIDUOS
DESPACHO DE FRODUCTO

Aval y Certificaciones

Contamos con las certificaciones que aseguran nuestra calidad y el compromiso

que hemos adquirido con nuestros grupos de interés.

“E
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Adicionalmente, durante el afo 2014 se adelanto el proceso de implementacion
del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional bajo el estandar NTC
18001:2007, y el Sistema de Gestion Ambiental bajo el estandar NTC ISO

14001:2004, con el objeto de certificacion en el mes de Abril del aio 215..
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Nuestros Valores

Integridad: actuamos de forma profesional en la ejecucidon de nuestras funciones

realizando un trabajo competente y ético.

Confianza: creemos en la idoneidad de nuestros companeros y trabajamos en la

sinergia para superar las expectativas en la prestacion del servicio.

Compromiso: la capacidad de sentir como propios los objetivos de la

organizacion y perseverar en la consecucion de los mismos.

Respeto: es reconocer al otro, tratarlo con amabilidad y aceptarlo como es,

valorando sus fortalezas y permitiéndole identificar sus oportunidades de mejora.

19
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Responsabilidad: cumplimos a cabalidad con nuestra labor, la ejecutamos con
precision, calidad y oportunidad, siendo conscientes del impacto de nuestras

acciones sobre el trabajador, la empresa, la sociedad y el Ambiente.

Gobierno Corporativo y su Estructura

ORCO S.A. ha venido fortaleciendo durante los ultimos meses del afo 2013 vy
el ano 2014 sus practicas de gobierno corporativo, con el firme propdsito
de generar confianza entre sus grupos de interés y asi asegurar la

sostenibilidad del negocio en el largo plazo.

Actualmente, las practicas de gobierno corporativo se agrupan en tres
dimensiones: transparencia, organizacion y control, los cuales se promueven en

la gestion diaria de las operaciones.

20
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#0ORCO S.A. promueve desde la alta direccion hasta los empleados el codigo de ética en las
__relaciones interpersonales, en el desarrollo de los contratos y proyectos que
__emprendemos, asi como en el uso, manejo, veracidad, generacion y comunicacion de la

~ informacion corporativa hacia los clientes y partes interesadas, logrando generar un

Transparenci | espiritu de confiianza y credibilidad en nuestros grupos de intereses.

*ORCO S.A. cuenta con una estructura de autoridad definida a través de su Asamblea de
Accionistas, Junta Directiva quienes definen pautas empresariales y la estructura
directiva, que asegura el cumplimiento de reglas y practicas encaminadas a asegurar
justos resultados para los grupos de interés.

A través de los procesos administrativos, de control interno y de planeacion, la empresa
promueve las mejores practicas para la administracion y el control de los recursos
econdmicos, sociales y ambientales, a fin de alcanzar los objetivos trazados.

Estructura de Gobierno

Asamblea General de Accionistas
Maximo drgano social de direccion, integrado por los titulares y/o apoderados de
las acciones de capital suscritas, reunidos de conformidad con las normas

establecidas en la Ley y los Estatutos Sociales.

Junta Directiva

Es el 6rgano de administracién superior, actia en funcion de los derechos de los
accionistas y busca asegurar la sostenibilidad y crecimiento de la sociedad. De
Conformidad con lo establecido en los estatutos de la empresa, la Junta Directiva

de ORCO S.A. esta integrada por tres miembros principales y tres miembros

21
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suplentes, quienes son elegidos por la Asamblea General de Accionistas.

La Representacion Legal, esta a cargo del Director de Operaciones, y la gestion

de los negocios esta a cargo del Gerente de la empresa.

Gerente General

Es quien dirige y administra la empresa durante la ejecucion de las operaciones y
actividades comprendidas dentro del objeto social. Elegido por la Junta

Directiva, y actla de conformidad con lo establecido en los Estatutos.

El Gerente cuenta con la idoneidad, conocimiento, experiencia y liderazgo.

22
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Relacionamiento con los Grupos de Interés

En ORCO S.A. la responsabilidad social empresarial se concibe con una estrategia
que busca asegurar que el desarrollo de nuestras actividades esté bajo un
espiritu armédnico y equilibrado con sus grupos de interés y el medio ambiente,

buscando el mutuo beneficio entre las partes.

Por lo anterior, generar valor para éstos implica un reto permanente por la

sostenibilidad.

Como parte de la construccion del modelo propio de gestion en responsabilidad

social empresarial, realizamos un ejercicio de identificacion de los grupos de

23
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interés, reconociendo sus propias dinamicas, asuntos a tratar y la identificacion y

el desarrollo de estrategias de comunicacion de acuerdo con sus necesidades.

Grupo de Interés

Colaboradores:

Aquellas personas

que desempefan una funcion definida
dentro de la empresa y reciben un salario
en contrapartida.
Se incluyen en esta categoria los
empleados con contrato directo con ORCO

S.A.

Accionistas:
Cualquier persona natural o juridica que

tienen al menos una accion en la empresa.

Clientes: Es toda aquella organizacion que
accede a algln producto

manufacturado por el Ingenio a

cambio de un pago Se incluyen en

esta categoria los clientes nacionales

e internacionales.

Comunidad: Todas aquellas personas que
residen en el area de influencia de la
empresa. Las organizaciones sin animo de
lucro y asociaciones que tienen actividades
en la zona de influencia.

Incluye los medios de comunicacion

24

Asunto

- Estabilidad laboral.

- Promocidn.
Bienestar y clima

organizacional

- Desarrollo personal

- Salud ocupacional y estilos de

Vida saludable

-Transparencia en la Gestion.
-Sostenibilidad.
- Rentabilidad.

-Servicio al Cliente.

-Satisfaccion de necesidades.

- Interlocucion directa con las

comunidades del area de
influencia.

Fortalecimiento del
desarrollo local.

Forma de Relacionamiento

- Comunicados.

- Carteleras.

- Campanas internas.

- correo electronico.
Procesos de Seleccion y

Promocion.

- Informe de Sostenibilidad.

- Informes de gestion.
- Junta directiva.

-Informe de sostenibilidad

-Correo electrénico.

- Visitas personalizadas.
-Informe de sostenibilidad.
-Encuestas de satisfaccion.
- Pagina Web.

Mejoramiento de
infraestructura
Comunitaria.
lideres de

Reuniones con

opinion.
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Gobierno: Se refiere a todas las entidades
publicas cuya accion esta relacionada de
forma directa e indirecta

con la empresa (Gobierno Nacional,
Alcaldias Municipales, Gobernacion

departamental.

Familia: Son los miembros de la familia

de los colaboradores de la organizacion

Proveedores: Persona natural o juridica
que abastece a ORCO S.A. con materia
prima, productos o servicios necesarios

para el funcionamiento del mismo.

Se incluyen en esta categoria los
proveedores de aceite, de bienes y de

servicios.

- Participacion en diferentes
organizaciones, gremios e

instituciones.

-Alianzas publico privadas.

- Fortalecimiento de las

relaciones con el gobierno.

- Acercamiento con el grupo
familiar.

- Fortalecimiento de las
relaciones familiares.

- Desarrollo de proveedores.
- Actualizacion de nuevas

tecnologias

en campo

-Participacion a través de la
ANDI.

- Reuniones con alcaldias vy
gobierno nacional.

- Jornadas de integracion.

- Visitas domiciliarias

-Evaluacion de Proveedores.
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Sostenibilidad Econémica

Para el ano 2014, los resultados de ORCO S.A. muestran un comportamiento
normal, lo cual permitié realizar durante el afo nuevas inversiones para mejorar

los procesos productivos de la empresa.

Salarios y Prestaciones

Durante el ano 2014, la empresa aumento su planta de personal operativo y
administrativo, lo cual incremento el valor cancelado en aportes (salarios y

prestaciones) considerablemente.

Salarios $1.176.687.180
Prestaciones Legales $626.826.246

Rango de la Relacién entre Salario inicial estandar y el

Salario Minimo Legal

Un trabajador de ORCO S.A. que se encuentre en la
categoria minima del nivel operativo recibe 1,7 veces mas

el salario minimo legal vigente. Esta relacion se ha

, mantenido en los Ultimos afos, con lo cual contribuimos a
mejorar la calidad de vida de los empleados del nivel operativo y su grupo

familiar

27
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Impuestos
ORCO S.A. paga los impuestos y demas gravamenes economicos establecidos por

la Ley:

Industria y comercio $71.275.424

Predial y complementarios $50.312.362

Impuesto de renta y complementario $402.485.000

Matricula mercantil $260.030.293

Otros $4.674.245

TOTAL $788.777.324
28
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ORCO S.A. cree que la fuente estratégica de mayor valor es su gente; por eso se
encuentra en su lema corporativo “Nuestro Principal Recurso”, porque es con los
colaboradores y a través de ellos que se logran los resultados de la compaiia. Por
esta razon, la gestion del talento humano se ha orientado como un area
estratégica, tendiente a que ésta apoye la implementacion de las estrategias del
negocio y el cumplimiento de sus objetivos contando con personas motivadas y
competentes y para ser empresa competitiva. El resultado de la interaccion de

estas perspectivas busca la transformacion de la cultura organizacional.

La calidad y el compromiso del capital humano son una ventaja competitiva de la
empresa, por eso estamos comprometidos con el desarrollo de un talento

humano
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idoneo y alineado a la estrategia corporativa desde el mismo momento de su
vinculacion, realizando procesos de seleccion encaminados a lograr los resultados

organizacionales.

Como empresa socialmente responsable, ORCO S.A. contribuye al desarrollo
economico ubicando el mejor talento humano propio de la ciudad donde se tiene

presencia.

El desarrollo del Talento Humano es el pilar fundamental para lograr el enfoque
estratégico; por tal motivo, la empresa tiene dentro de sus politicas fortalecer
las

competencias del personal con un Plan de Capacitacion disenado de acuerdo con
las necesidades, tanto del empleado como de la empresa, siendo asi la constante

una relacion de mutuo beneficio.
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Caracteristicas Socio Laborales

ORCO S.A. consciente de la responsabilidad de generacion de empleo dando
oportunidades a la poblacion aledana a su ubicacion, tiene en cuenta la
contratacion de mano de obra local en la zona de influencia para realizar las
actividades. Esta contratacion es realizada directamente o indirectamente a

través de contratistas.

Para esto, ORCO S.A. establece canales de comunicacion para la contratacion del
personal a través de personal que se encuentra internamente, a través de

comunicacion a la ANDI, entre otras.
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Para este proceso de contratacion, ORCO S.A. garantiza una igualdad de

oportunidades para toda la comunidad, sin preferencia de sexo, raza o religion.

Igualmente, para el proceso de seleccion de la mano de obra calificada, la
empresa tiene en cuenta su grupo de interés: trabajadores, de acuerdo a las

competencias requeridas, y a la comunidad mas cercana.

La mano de obra calificada contratada es tanto para el area administrativa como

operativa.

Para ambos procesos de contratacion de mano de obra calificada y no calificada,
ORCO S.A. asegurara el cumplimiento de la normatividad laboral colombiana y se

evalla su desempeio de acuerdo a los procedimientos internos de ORCO S.A.

Al 31 de diciembre de 2014 laboraba en la compaiia un total de 79 personas,

bajo el esquema de contratacion que se presenta a continuacion.

Numero de Colaboradores

” ,"f
=
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Durante el ano 2014, la empresa realizo la contratacion de personal Calificado y

no Calificado de la zona de influencia.

En comparacion con el ano 2013, la empresa incremento su planta de personal en
un 21.5%.

Modalidad de Contratacion

Directos %
77 97,5%
0 0%
0 0%
2 2.5%
79 100%

Genero
Femenino

'20%

Masculi
80%

[\ de Desect

m. .. ®
A< !




Informe De Sostenibilidad 2014 ﬁ ‘ g ORCO SA.

CIL RECOVERY SYSTEMS CO,

La proporcion en el género de la poblacion se mantiene respecto al afio anterior.

Edad
18 -30 afos
22%
Otros
72% 31-40 anos
51%
Mayores de 50
anos
12% /
35
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Beneficios Sociales

ORCO S.A. brinda beneficios extralegales lo que genera mayor bienestar para el

trabajador y su grupo familiar.

Estadistica 2014

Auxilio %

Educativo 3%

Medicamentos 1%

Kit Escolares 1%

Permisos Remunerados 1%

Auxilios de Vivienda 7%

Regalos Hijos Trabajadores 1%
Bonos Fin de Ano 10%

Auxilio Seguro de Vida Colectivo 2%

Auxilios Practicantes SENA (adicional) 1%
Incentivos de Motivacion, Orden y Aseo 23%

Dotacion Extralegal 2%

Ruta de trasporte Administrativa 14%
Auxilios de Transporte Extralegales 33%
Total 100%

Salud y Seguridad Laboral

En ORCO S.A. se cuenta con un Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo (COPASST) conformado por representantes de todas las areas y que
revisa mensualmente las acciones de Seguridad emprendidas en la compaiia y en

el que se discuten temas de mejora en prevencion de riesgos ocupacionales.
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Asi mismo, se tiene conformado el Comité de Convivencia Laboral, como
mecanismo de prevencion que contribuye a proteger a los colaboradores contra
los riesgos psicosociales que afectan la salud en los lugares de trabajo. Este
comité,

integrado por representantes de la empresa y de los colaboradores, es un espacio
formal para prevenir las conductas de acoso laboral, de manera confidencial,

conciliatoria y efectiva, de acuerdo con la Ley 1010 de 2006.

La Brigada de Seguridad cuenta con representantes de
todas las areas, quienes reciben formacion en técnicas bomberiles, primeros

auxilios y revision de condiciones de seguridad de las areas.
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Una de las principales preocupaciones de la empresa ORCO S.A. es el control de
los riesgos que atentan contra la salud de todos sus trabajadores y contra sus
recursos materiales y financieros. Para ello, de acuerdo a las disposiciones de la
Organizacién Internacional del Trabajo OIT y las leyes establecidas en el pais
conforme al Sistema de Riesgos Profesionales, se elabora el SISTEMA DE
GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST tendiente a
preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores
en sus correspondientes ocupaciones, las cuales deben ser desarrolladas en forma

multidisciplinaria.

Para la empresa ORCO S.A. la salud Ocupacional es vista tanto como una
exigencia legal como una estrategia de inversion que contribuye a incrementar
el bienestar y productividad mediante el mejoramiento de las condiciones

laborales y condiciones de vida de nuestros trabajadores. Esto se refleja en la

38
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Politica de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, establecida por la

empresa, a la cual se dara estricto cumplimiento

Subprograma De Medicina Preventiva Y Del Trabajo

Hace referencia a un conjunto de acciones dirigidas a vigilar, mantener y
promover la salud integral del trabajador. En este subprograma se integran las
acciones de Medicina Preventiva y Medicina del Trabajo, teniendo en cuenta que
los dos tienden a garantizar optimas condiciones de bienestar fisico, mental y
social de las personas, protegiéndolos de los factores de riesgo ocupacionales,
ubicandolos en un puesto de trabajo acorde con sus condiciones psico-fisicas y

manteniéndolos en aptitud de produccion laboral.

Este subprograma esta dirigido basicamente a la realizacion de examenes
médicos, clinicos y para clinicos, para admision, seleccion de personal, ubicacion
segUn aptitudes, cambios de ocupacion, retiro o egreso y otras relacionadas con

los riesgos a la salud de los trabajadores.

Subprograma De Higiene Industrial

La Higiene industrial es la disciplina dedicada al reconocimiento, evaluacién y
control de aquellos factores y agentes ambientales originados en o por el lugar
de trabajo, que puedan causar enfermedad e ineficiencia entre los trabajadores

o entre los ciudadanos de una comunidad.

El enfoque que el Grupo ORCO S.A. le dara a este subprograma tiende a ser mas

preventivo, pues el objetivo es identificar, evaluar y controlar los factores de

39




CIL RECOVERY SYSTEMS CO,

Informe De Sostenibilidad 2014 ﬁ ‘ % ORCOSA.

riesgo antes de que se presenten efectos nocivos sobre la salud de nuestros

trabajadores.
Actividades desarrolladas en el Subprograma De Higiene Industrial

Para efectos de dar cumplimiento a este subprograma, el grupo ORCO

S.A., desarroll6 las siguientes actividades:

e Levantamiento del panorama de factores de riesgo en todas las areas de la

empresa.

e Se realizaron estudios ambientales a los factores de riesgo identificados
como prioritarios en coordinacion con la ARL. Estos resultados fueron
comparados con los limites maximos permisibles identificando los

cumplimientos y desviaciones.

e lgualmente, se realizo énfasis en las actividades de orden y limpieza, las

cuales deben desarrollarse en todas las areas de trabajo.

e Se suministro a todos los trabajadores sus equipos y elementos de proteccion

personal (de uso personalizado) apropiados y se les dara instrucciones sobre

su empleo en forma correcta.
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Servicio Medico Empresarial

1Y L

g Fo

ORCO S.A. cuenta con un servicio médico dedicado a la atencion de sus
colaboradores y contratistas, donde se brinda asistencia médica por enfermedad

general o por accidente de trabajo.

Acompanamiento al colaborador con

Recomendaciones médicas y/o Incapacitado

Se llevan a cabo seguimiento a colaboradores que se encuentren incapacitados
por cualquier motivo, para tener un seguimiento y permitir su reintegro laboral

en actividades acordes con sus condiciones psicofisicas.
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Formacioén, desarrollo y Seleccion

Capacitacion al Personal

ORCO S.A. ha implementado un plan de formacion con el fin de permitir la
continua actualizacion del personal y fortalecer sus competencias. Desde el ano
2012, se trazo un objetivo enfocado a mejorar las competencias del personal del
area administrativa y operativa, con miras a un mejor aprovechamiento de sus
conocimientos y experiencia, y al mismo tiempo, motivarlos en pro de la

consecucion de los logros personales y profesionales.

1. Las actividades de capacitacion planificadas han consistido en Formacion

mediante Diplomados y cursos en el SENA con duracién minima de 40 horas.
2. Apoyo para formacion especializada al personal profesional.
3. El objetivo es realizar actividades de formacién estructuradas con un minimo

de tiempo, las cuales permitan desplegar unas buenas bases de conocimiento del

tema al trabajador.
Selecciéon y Promocion de Personal

ORCO S.A. realiza internamente procesos de Seleccion y Promocion de Personal,
con el fin de aumentar la motivacion y participacion de su principal Recurso

Humano.
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Durante finales del afo 2014, se inicio un proceso de contratacion de personal,
en el cual se tuvo en cuenta principalmente el personal suministrado a través de

contratistas, de la zona de influencia a la ubicacion de la empresa.
Bienestar Integral de los Colaboradores

Para ORCO S.A. es fundamental trabajar por el mejoramiento de la calidad de
vida de sus colaboradores, por ello, desarrolla programas y actividades enfocados
al fortalecimiento de capacidades, el reconocimiento de los roles sociales y el

mejoramiento del clima organizacional.

Durante el 2013 nos propusimos dos ejercicios fundamentales. El primero,
fortalecer el sentido de pertenencia hacia la compaiia y la integracion entre las
distintas areas, el segundo, enfocado a extender beneficios al grupo familiar a
partir de la conmemoracion de fechas especiales, eventos de integracion y
motivacion. Durante el afo 2014, se dio continuidad a este proyecto principal por
parte de la empresa y su objetivo principal es dar continuidad al mismo durante

los anos siguientes.

Pensando en el bienestar de sus colaboradores ORCO S.A. viene realizando un
acompanamiento en la inversion que hace el colaborador del anticipo de sus
cesantias, mediante visitas domiciliarias, con el fin de lograr el maximo

aprovechamiento de estas.
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Con estas visitas ha logrado evidenciar los cambios y el mejoramiento en la

calidad de vida de sus colaboradores.

Vista Panoramica de la Visita realizada a un Colaborador en el afio 2013
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Vista panoramica de la visita realizada al mismo colaborador durante el afo
2014
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Celebracion de fechas especiales

Anualmente recordamos a nuestros colaboradores el valor de sus roles sociales
con una celebracion, en la cual participan su familiares. Igualmente, realizamos

una actividad de integracion con los nifos, con una fiesta llena de color y alegria.
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Almuerzo Especial para los Trabajadores, propiciando la integracion del grupo

Administrativo y Operativo
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Programa de Vivienda

El deseo de tener vivienda propia y los beneficios que esto implica, se ha
convertido en un motor que impulsa a las familias a iniciar procesos de ahorro y
sensibilizacion al interior de los hogares. Es ademas motivo de alegria y una

razon mas para continuar trabajando por el bienestar de la familia.

Para ORCO S.A. lograr que sus colaboradores adquieran vivienda es el mas grande

desafio para su bienestar y el de sus familias.

En los Gltimos seis anos, la empresa ha realizado un importante acompanamiento
a los colaboradores en todos los procesos de adquisicion de vivienda. De esta
forma, en los ultimos anos, 20 nuevos colaboradores la han adquirido con los
subsidios otorgados por la Caja de Compensacion Familiar y aportes realizados
por la empresa y otras tres personas se encuentran en proceso de espera de

entrega de su vivienda.
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Afo

La empresa ha desarrollado un programa de apoyo a sus empleados para la
consecucion de vivienda. El programa consiste en dar apoyo en todos los aspectos
logisticos, legales y administrativos para que nuestros empleados tengan casa
propia y la empresa hace una donacion con el animo de apoyar a los empleados

en este proyecto de vida .

Viviendas en Proceso de Construccion para entrega a nuevos trabajadores
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Desempeio de Sociedad

Comunidad

En ORCO S.A estamos vinculados con varias organizaciones que estan alineadas

con los valores y principios de nuestra empresa:

(OL0

KIS

Hogares Crea

Fundacion para ayudar a jovenes con problemas de drogadiccion.
Desde hace 4 anos ORCO S.A. apoya a un joven con problemas de drogadiccion
para ayudarle en su reinsercion a las sociedad, este proceso lo hacemos por
medio de HOGARES CREA una comunidad terapéutica que forma parte de una
organizacion internacional sin animo de lucro, dedicados a la prevencion y el

tratamiento de personas afectadas por el consumo de sustancias psicoactivas.
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Es una organizacion orientada por los valores de amor, Respeto, Solidaridad, Fé,
Companerismo, Sensibilidad, honestidad y el Servicio que brindamos a las

personas a través de nuestra institucion.

Fundacién Juan Felipe Gomez Escobar
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Fundacion

g Juan Felipe
M GOmez Escobar

-
La Fundacion Juan Felipe Gomez Escobar es una entidad sin animo de lucro que

actla en Cartagena para mejorar la calidad de vida de la poblacién infantil y
adolescente en situacion de pobreza y vulnerabilidad con modelos de desarrollo

social sostenible.

Este proposito se cumple mediante la atencion oportuna en salud, educacion, del
cuidado psicologico y afectivo. En el avance de esta mision la Fundacion cuenta

con un equipo de trabajo altamente comprometido.

Es una entidad lider en la proteccion social de la infancia y adolescencia, con

capacidad de generar resultados de alto impacto social.

Despues de realizar las diferentes fases de intervencion, desarrolla un ultimo
paso e cual tiene como objetivo contribuir a la inclusion de las madres
adolescentes en el sistema productivo formal. En temas de emprendimiento se
capacita y asesora en formulacion y puesta en marcha de planes de negocio. En
empleabilidad se clasifican las hojas de vida de las adolescentes de acuerdo a su
area de experiencia y conocimiento y se fortalecen los perfiles respondiendo a

las necesidades puntuales del mercado laboral.
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La Oficina de Empleo y Emprendimiento tiene la misién de identificar las
oportunidades laborales y de mercado en la ciudad y conectarlas con la oferta
laboral de las madres adolescentes producto de las capacitaciones recibidas en la
Fundacién. Adicionalmente tiene la funcion de garantizar que las jovenes

trabajen en condiciones dignas, dentro de la formalidad y la legalidad.
Madres Adolescentes en seguimiento

Las madres adoslescentes reciben capacitacion en carreras tecnicas, para que
tengan todas las herramientas necesarias a su alcance para generar ingresos

dignos y estables y poder asi superar su situacion de extrema pobreza
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ORCO S.A. dentro de su propdsito social, realiza mensualmente un aporte

economico para contrbuir en el cumplimiento del proposito de esta entidad.

Surfrider Foundation

o,

SURFRIDER

FOUNDATION

Surfrider Foundation es una ONG cuyo propésito es la proteccion, rehabilitacion y
restauracion de los diversos ecosistemas del mar para todos sus habitantes, a
través de la conservacion, el activismo, la investigacion y la educacion del

mundo.

Tiene como compromiso preservar la biodiversidad y la integridad ecologica de
las costas del mundo. También esta comprometida en velar por la calidad del
agua de mar y de todas las vertientes de agua que desemboquen en él, la

estética y funcionalidad de las playas, sus aspectos sanitarios y recreativos.
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(LD

WINBSURFING INTO THE UNKNOWN

A HIGH BEFINITION WINDSURE FILM

ORCO S.A. apoya proyectos para la educacion , la cultura y arte; como el
documental sobre windsurfing en Cartagena y sus alrededores “Windsurfing to

the Unknown”.

Estos esfuerzos fortalecen nuestras relaciones con la comunidad y promueven el

desarrollo de nuestro pais.
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Otras Actividades

Durante el ano 2014, ORCO S.A. participo en el disefo y construccion de un panel

solar, instalado en el centro historico de la ciudad de cartagena de indias.

60

£
= "‘;:.(
v, L7\ de Desec



Informe De Sostenibilidad 2014 ﬁ ‘ g ORCO SA.

CIL RECOVERY SYSTEMS CO,

Otras Actividades de Apoyo a la Comunidad

rﬁt . i g . 5 P~ A= S

Anualmente ORCO S.A. realiza la entrega de regalos en el mes de Diciembre a los
nifos y ninas de los barrios aledanos, a traves de la Fundacion ANDI - Mamonal,

con el fin de hacer grata su navidad.

Apoyo a Entidades

ORCO S.A. apoya y participa con las siguientes entidades, como parte de su

compromiso y Responsabilidad Social Empresarial.

ANDI - Participantes del grupo de empresas colombianas para para gestionar el

cambio climatico.

Fundacion Mamonal. Parte del comité de RSE de ANDI-RSE, temas alianza

publico. Privada, modelos aplicados a otras empresas de RSE.

o
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Fenalco

FENALCO trabaja por el bien de la Nacion y el desarrollo del comercio. Para esto
busca la justicia social, lucha por afianzar las instituciones democraticas y
promueve la solidaridad gremial, eficiencia y modernizacion de los empresarios
colombianos. Impulsa el desarrollo intelectual, econdémico y social, de todas las
personas vinculadas al Gremio, y es un foro de discusion sobre los problemas del

pais.
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CIL RECOVERY SYSTEM:

Compromiso con los Derechos Humanos

ORCO S.A. tiene como politica, el no vincular laboralmente a menores de 18
anos, (edad que declara la mayoria de edad en Colombia), y a su vez eleva a
recomendacion esta politica con sus contratistas de servicios. De igual forma,
tenemos una poblacion con diversidad en todo sentido: personas de diferentes
etnias, orientacion religiosa, orientacion sexual, y el caso de género, con

participacion de las mujeres tanto en el area administrativa como operativa.
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Participacion Sindical (Pacto Global Principio 3)

A la fecha, no se cuenta con Convenciones Colectivas de Trabajo, pero ORCO S.A.

mantiene el respeto frente a la conformacion y participacién sindical.

Inclusion (Pacto global  Principio 1,2 y6)

En ORCO S.A. estamos convencidos de que las practicas empresariales basadas en
principios universales contribuyen a la construccion de un mercado global mas
estable, equitativo e incluyente y fomentan sociedades mas présperas. Por eso

en Febrero de 2013 nos adherimos al Pacto Global de las Naciones Unidas.

En ano 2014 no se presentaron reclamaciones, ni incidentes relacionados con

discriminacion de ningln tipo.

Trabajo infantil Yy forzado (Pacto  Global Principio 4y5)
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CIL RECOVERY SYSTEMS CO,

En concordancia con los principios del Pacto Global, ORCO S.A. se compromete

con la erradicacion del trabajo infantil, asi:

. No contratamos ningun tipo de labor con menores de 18
anos, asi mismo exigimos a nuestros proveedores el cumplimiento de este
requisito, exigimos cédulas, registros y supervisamos el cumplimiento de este

mandato mediante auditorias periddicas.
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CIL RECOVERY SYSTEMS CO,

Gestion Responsable Del Medio Ambiente

A partir de su Sistema de Gestion Ambiental, ORCO S.A. coordina acciones de
mejoramiento asociadas al uso sustentable de los recursos naturales, cumpliendo
la normatividad vigente y minimizando los impactos ambientales generados por

SUS procesos.
Gestion del agua

El agua es el recurso que mas se consume en las operaciones; por ello utilizamos
aguas tratadas internamente en la planta. Este proceso cuenta con la aprobacion

de las autoridades ambientales de la ciudad.

Captacion totalde aguapor fuentes

La compania se preocupa por el cuidado y conservacion de las fuentes hidricas;
por eso apoya programas que le permitan ser mas eficiente y mejorar la calidad

de los vertimientos.
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CIL RECOVERY SYSTEMS CO,

Uso del agua en ORCO S.A.

Aprovechamiento de aguas condensadas
Con el objetivo de disminuir el consumo de agua, ORCO S.A. utiliza los

condensados de los vapores para los siguientes usos:
- Generacion de vapor para el tratamiento térmico de aceites residuales.

Torre de  enfriamiento
El agua utilizada para generar vacio en los equipos de evaporacion la conducimos
a la TAE de enfriamiento para reducir la temperatura del agua mediante su

contacto con la atmosfera.

Luego la retornamos al proceso para cumplir su funcion de vacio con un sistema
de recirculacion de agua que funciona en circuito cerrado, con ello el impacto

generado sobre el consumo de los recursos es el minimo posible.

Durante el ano 2013 y 2014 se mejord la operacion del sistema de enfriamiento,
utilizando menos agua de reposicion, lo que generé una disminucion en el
consumo del recurso hidrico, como un procedimiento que ocasionalmente se

usaba en el proceso para mejorar la disminucion de la temperatura en el agua.
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Los efluentes generados por el proceso de tratamiento del aceite son enviados a

los sistemas de tratamiento de aguas residuales, los cuales ayudan a reducir las
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cargas organicas, conforme a lo establecido en la reglamentacion nacional.

Contamos, ademas, con permiso de vertimientos liquidos.

El 50% de nuestras aguas residuales tratadas son usadas para riego, operacion de

tratamiento térmico, con el cual disminuimos el uso de los recursos hidricos.

ORCO S.A. realiza seguimiento diario a los parametros fisico quimicos para
garantizar el cumplimiento del Tratamiento del agua (Ph, Temperatura, Oxigeno,
Solidos Suspendidos), adicional, realiza los monitoreos semestrales requeridos
por la autoridad ambiental, entre los cuales se incluye la Demandabioquimicade
Oxigeno (DBO 5), Sélidos Suspendidos, Grasas y Aceites.
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Gestion de energia, vapor y aire

ORCO S.A. conserva el medio ambiente y se encuentra comprometido con su

cuidado, de acuerdo con lo establecido en su politica de gestion HSE.

En este orden de ideas, la organizacion ha definido sus objetivos, metas y
estrategias que van de la mano con su crecimiento economico y con el desarrollo
sostenible. Se busca con ello el cumplimiento a través de la implementacion,

mantenimiento, seguimiento y mejora continua de nuestro sistema.

En el ORCO S.A. hacemos seguimiento constante al consumo de energia en
nuestros procesos, lo cual nos permite identificar las oportunidades de mejora

para el uso eficiente de la fuente de energia utilizada.

Dado lo anterior, durante el aino 2014 ORCO S.A. se enfoco en la modernizacion

del horno incinerador, con sistema de cogeneracion de calor. La implementacion
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de este proyecto, basado en las medidas de ecoeficiencia permitira ahorrar
recursos materiales, energia y minimizar la generaciéon de residuos y emisiones

atmosféricas, contribuyendo con esto, a un desarrollo sostenible.

Los principales cambios se resumen a continuacion.

1. Mejoras en la capacidad de la camara de combustion.

2. Cambio del alimentador tipo piston a un sistema de alimentacion
automatica con motorreductor para alimentacion con tornillo sin fin, el
cual permitira el manejo de borras y lodos.

Mejoras en la capacidad de la camara de post combustion.
Instalacion de un sistema de recuperacion energética.
Mejoras en el sistema de extraccion de cenizas.

Instalacion de un filtro de mangas.

N oS U AW

Sistema de Control Automatizado, el cual permitira visualizar el
comportamiento de las variables del proceso, emitir senales de bajos

niveles de los parametros de control o parametros fuera de norma.
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CIL RECOVERY SYSTEM:

Gestion en residuos solidos

Se adelantaron campanas que permitieron mejorar la separacion de residuos en
la fuente, con el objetivo de asegurar el ciclo cerrado de los residuos. Durante
anos

hemos desarrollado el programa de residuos soélidos, con el fin de aprovechar
aquellos propios de nuestro proceso.

La gestion de los residuos peligrosos generados por nuestro proceso se realiza con
base en los lineamientos de la legislacion ambiental, usando las mejores
alternativas avaladas por la autoridad ambiental y con gestores aprobados donde
garantizamos el manejo de estos en las etapas de generacion, almacenamiento,

disposicion final y/o aprovechamiento
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Separacion de  residuos en la fuente
De la mano con el programa del comparendo nos comprometimos a recordarles a
todos nuestros colaboradores el codigo de colores y como debemos separar en la

fuente, ya que nuestra meta es mejorar dicho proceso.

Tecnologias Limpias

Principio No 9: Fomentar el desarrollo y la difusion de tecnologias

ecolégicamente racionales.

ORCO S.A. ha trabajado durante los ultimos anos en la implementacion de
tecnologias limpias que contribuyan a la disminucion de los impactos

ambientales.
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Durante el ano 2013, se inicio la operacion de la Re Refineria, sistema que
permite el tratamiento de los aceites usados, generando una menor
contaminacion. Durante finales del ano 2014 se realizo el montaje de la segunda
parte de la planta para ampliar la capacidad de re refinacion de aceites usados,
usando tecnologias mas limpias, alcanzando a procesar durante el afo 2013
(2.166.932 gal de aceite usado) y durante el ano 2014 (2.561.435 gal de aceite
usado) mediante tecnologias de proceso que generan un minimo de

contaminacion ambiental.
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Cartagena de Indias-Colombia

EntradaZona Franca La Candelaria
ViaMamonal Km 10, cra. 56 No. 5-33

Tel: +57 (5) 6685644-+57 (5)6685209

Cel: 312-6600406- 3145950780
linafernandez@grupoorco.com
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