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Carta de renovacion del compromiso para el Pacto Mundial

Cogami Reciclado de Galicia S.L. (Coregal) es un Centro Especial de Empleo
sin dnimo de lucro dedicado a la gestion integral de residuos; por ello podemos decir
que los mismos pilares de la empresa son principios que en si redundan en el bien
comun: la incorporacidén de personas con discapacidad al mercado laboral y el

cuidado del medioambiente mediante la correcta gestion de los residuos.

Conscientes de nuestra capacidad para confriouir al desarrollo social, nos
esforzamos por aumentar y mejorar el impacto positivo de nuestras actividades. Con
este segundo informe de progreso para el Pacto Mundial y el compromiso de
cumplimiento de los 10 principios que apoyamos, deseamos con este informe expresar
pUblicamente nuestro compromiso con la responsabilidad social en los dmbitos de los

derechos humanos, laborales, medioambientales y de lucha contra la corrupcién.

Finalmente queremos indicar que este compromiso con el Pacto Mundial, es y
serd, una buena oportunidad para tener una guia sélida y responsable a la hora de
establecer nuestra filosofia empresarial, y una herramienta Util para compartir con las
personas de nuestro entorno sobre cudl es el modelo de empresa y de sociedad que

promovemos desde Coregal.

Ramodn Sestayo Lestdn

Director General
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1. PERFIL DE LA ENTIDAD

Nomobre:
COGAMI Reciclado de Galicia, S.L.
Direccion:
c/ Republica Checa n® 17 poligono empresarial Costa Vella
Localidad:
Santiago de Compostela
Comunidad:
Galicia
Direccion web:
www.coregal.es
Alto cargo:
Ramon Sestayo Lestdn
Fecha de adhesién:
01/02/2012
NUmero de empleados:
147
Sector:
Medio Ambiente
Actividad, principales marcas, productos y/o servicios:
Gestién integral de residuos.
Ventas/Ingresos:
5.909.213¢
Ayudas financieras significativas recibas del gobierno:
629.004,28€
Desglose de Grupos de interés:
Clientes, Empleados, Socios, Proveedores y otros
Desglose de otros Grupos de interés:
Personas con discapacidad, administraciones publicas, centros educativos,
comunidad local, agentes sociales y sociedad en general.
Criterios que se han seguido para seleccionar los grupos de interés:
En colaboracién de la direccion, se han identificado las partes interesadas que se ven
afectadas por la actividad de Coregal.
Paises en los que estd presente:
Espana
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Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen:

Espana

2Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir
en el Informe de Progreso?

La Organizacién ha establecido la materialidad de los asuntos mds significativos
mediante un andlisis de los impactos que la organizacién ejerce sobre los Grupos de
Interés.

Como se estd difundiendo el Informe de Progreso:

El informe de progreso se difunde a todos los Grupos de interés en la pdgina web del
Pacto Mundial.

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo:

Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria:

2013

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso:

Anual

Socio/Firmante:

Firmante no asociado

Persona de contacto:

Rosa Gutierrez Mougdn

Tipo de entfidad:

Gran empresa
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ESTRATEGIAY GOBIERNO
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2. ESTRATEGIA'Y GOBIERNO.

Indigue coémo la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su
estrategia y en sus procesos de decision:

Coregal mantiene didlogo abierto con os principales Grupos de Interés a través de
diferentes canales: encuestas de satisfaccién a clientes y encuestas a los trabajadores
en diferentes periodos temporales.

Disponemos también de un procedimiento de gestion de quejas y reclamaciones, asi
como de un buzdn de sugerencias, que son otros de los elementos de recogida de
informacion muy interesante para la planificacién de nuestra linea de trabagjo.

Estas acciones contribuyen a encauzar nuestras acciones de mejoras a implantar.

Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar
la toma de decisiones y la gestion de la implantaciéon de los 10 Principios en la
empresa. Indique también si el presidente del mdximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo:

La toma de decisiones es asumida por la Gerencia de la empresa con la colaboracién
de los responsables de las distintas dreas. El Presidente no ocupa un cargo Ejecutivo en
la empresa.

Se detalla la estructura de la empresa.

GERENTIA
CaLiDan, ma
¥ PRL

DiF, PRODUCCION

DIR. COMERCEAL
:i | 1 1
LOGISTHC AT COMERCIAL
ADMINISTRATIVD NEARGADD RESFOMNSARL
- FLANTA N MADUINAS
|

CONDOCTODR
HSPECIALISTA 1

COMDLRCTOR
EEPECIALISTA

ESPECIALISTA
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Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantaciéon de los 10 principios
mediante indicadores:

(Si) La Direccion de la Organizacion mide el progreso en la implantacion de los 10
Principios utilizando indicadores integrados en el sistema de Gestién de Calidad y
Medioambiente, asi como los indicadores propuestos por el servicio de prevencidon en

temas de seguridad laboral.
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3. OBJETIVOS Y TEMATICAS DE LAS NACIONES UNIDAS.

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo
en relacion a los objetivos y temdticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN,
Objetivos de Desarrollo del Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.)

(Si) Como Centro Especial de Empleo, Coregal apuesta por la integracién tanto social
como laboral de las personas con discapacidad, por lo que comparte los objetivos de
desarrollo social (Temdatica de Desarrollo) y discapacidad (Temdtica de Derechos
Humanos). Ademds por su actividad, apuesta por la separacion, reduccidén vy
revalorizacién de residuos, contribuyendo a la disminucién del impacto
medioambiental de las actividades humanas, y por tanto al cambio climdtico

(Temdatica Medioambiental).

Mas informacién

Noftas:

Coregal pretende, con la lectura de este informe, conseguir que nuestros grupos de
interés tengan un amplio conocimiento de nuestro funcionamiento y de cémo nuestra
organizacion estd orientada al cumplimiento de los 10 Principios del Pacto Mundial. La
fransparencia es clave en el desarrollo de las organizaciones, y desde Coregal
consideramos, que con la redaccion de este informe, nuestras partes interesadas
reciben una informacién adecuada para sus intereses. La informacién a nuestros
grupos de interés es completada con nuestra pdagina web (www.coregal.es).
Implantacion otros Grupos de Interés:

Las administraciones publicas, las instituciones educativas, las personas con
discapacidad vy la sociedad en general, pertenecen también a nuestros grupos de
interés ya que, colaboramos estrechamente con ellos, aumentando de este modo, la
sensibilizacidon en materia ambiental, asegurdndonos del cumplimiento de los derechos
humanos y laborales, asi como de la seguridad vy salud de los trabajadores y de las
personas que puedan estar en nuestro dmbito de actuacion.

Tipo de informe:

A+D

Dia de publicaciéon del Informe:

Lunes, 2 de febrero de 2015
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4. METODOLOGIA Y ANALISIS DE LOS PRINCIPIOS.

La metodologia utilizada para realizar este informe fue la misma que la usada para el
informe anterior de reporte al Pacto Mundial, basada en un andlisis de la repercusidn
de los diez principios en nuestros grupos de interés, para ello se hace un diagndstico, se
revisan las politicas que se estdn llevando a cabo, las acciones, el seguimiento vy la

medicidn de impactos que atanen a la empresa para cada uno de los principios.

Diagnéstico: Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la
entidad. Los indicadores de diagndstico nos permiten identificar qué politicas,
acciones y seguimiento se hacen por cada principio.

Politicas: Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de
actuacién en el cual se estructuran las acciones y los mecanismos de confrol y
seguimiento de la enfidad.

Acciones: Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por
medio de indicadores cualitativos y cuantitativos. Se establece un input para conocer
qué tipo de acciones han de llevarse a cabo.

Seguimiento y medicién de impactos: Evaluaciéon y control de los resultados obtenidos
de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores cualitativos
planteados. Este output es necesario para dar a conocer los resultados y para poder

recibir de nuevo ideas sobre posibles mejoras necesarias.

El informe de progreso estd planteado en términos de medicion del progreso: no se
frata de que se cumpla al 100%, el objefivo es ir progresando, es por tanto una
demostracién importante por parte de los firmantes del compromiso adquirido con el

Pacto Mundial y sus Principios.
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PRINCIPIO 1. DERECHOS HUMANOS: LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR Y RESPETAR LA
PROTECCION DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES, RECONOCIDOS
INTERNACIONALMENTE, DENTRO DE SU AMBITO DE INFLUENCIA.

DIAGNOSTICO

¢Readlizamos algin diagnéstico en el cual se evalian los factores de riesgos en
Derechos Humanos? Indicamos riesgos e impactos a continuacién.

RESPUESTA: S|

IMPLANTACION: La misién de Coregal estd directamente enfocada a un derecho
fundamental de las personas, el derecho a un trabajo digno. Este es el eje de nuestra
actividad, nuestra razén de ser, la integracién de las personas con discapacidad,
como Centro Especial de Empleo, sin dnimo de lucro que somos.

En la actualidad en Coregal, tenemos implantado un sistema de evaluacion para
nuestros clientes acerca de nuestro trabajo, que se traduce en una encuesta de
satisfaccion.

OBJETIVOS: Redalizar encuestas con nuestros empleados y clientes para garantizar un
buen conocimiento de sus necesidades y expectativas y con el fin de garantizar su
satisfaccion.

Aumentar la satisfaccion de los clientes teniendo en cuenta los resultados obtenidos
en las encuestas de satisfaccion de los clientes realizadas en el ano 2013.

Mds informacidn en materia de PRL.

POLITICA:

¢Tenemos definido en una politica, de forma clara, por escrito y aprobada por la
Direccion General, los valores y normas de nuestra empresa?

RESPUESTA: Si

IMPLANTACION: Coregal cuenta con una politica de Responsabilidad Social aprobada
por la Direccidn, en la que se exponen los valores de la empresa. Ademds dispone de
un Manual de Prevencidon de Riesgos Laborales, elaborado por un Servicio de
Prevencion ajeno y los responsables de la seguridad y salud, que se proporciona a
cada frabajador cuando se incorpora a la empresa. Este manual estd a disposicion de
todos los empleados de la entidad.

La organizaciéon dispone de un procedimiento de evaluacién de los clientes mediante
una encuesta que se realiza anualmente, y cuyo resultado sirve de base para el
planteamiento de objetivos.

La encuesta de satisfaccion de los clientes nos dio para el ano 2013 resultados positivos

en aspectos como trato humano, comprension con las necesidades del cliente,

www.coregal.es
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cumplimiento del servicio estipulado, efc. Estas encuestas nos sirven por un lado para

evaluarnos y por ofro para orientarnos en las posibles mejoras.

Dentro de la gestidn integral, ademds de los condicionantes impuestos por las
respectivas normas ISO y OHSAS, la empresa se compromete a conducir sus
actividades contribuyendo positivamente al comportamiento medioambiental
asociado a sus procesos, productos, instalaciones y servicios, prestando especial
atencion a la proteccidn del entorno, los requisitos de los clientes y de la sociedad en
general, cumpliendo con la normativa legal y reglamentaria que le es de aplicacion,
asi como de los compromisos de cardcter ético y la integracién de los 10 Principios del
Pacto Mundial.

OBJETIVOS: Como objetivos de la organizacién se plantea una integracién de las
politicas de calidad, medioambiente y responsabilidad social con los principios del

Pacto Mundial y establecer una politica de prevencién de riesgos laborales.

ACCIONES

¢Tiene nuestra empresa alguna accidén en concreto que promueva algin aspecto de
los derechos humanos? Anadir descripcién de las acciones llevadas a cabo en el
Ultimo ano.

RESPUESTA: Si

IMPLANTACION: Dado el marco legal en el que desarrolla la empresa, su labor, el
convenio colectivo al que se adscribid y sus iniciativas de divulgacion se puede decir

gue la empresa si que promueve aspectos relativos a los derechos humanos.

Las acciones de sensibilizacidn y concienciacion en materia de seguridad y salud en el
trabajo que se llevan a cabo peridédicamente en la organizacion demuestran el interés
de la empresa por la seguridad de sus empleados, como aval de las buenas prdcticas
de la empresa en este dmbito, en la actualidad tenemos conseguida la certificacion

OHSAS para dos de nuestros 6 centros de frabajo.

En este ano 2013 ademds se impartieron cursos de sensibilizaciéon en materia de PRL

con los tfrabajadores de diferentes centros de trabajo.

En el ano 2013 dos de nuestros centros de gestion de residuos estdn certificados con la
OHSAS 18001 vy la totalidad de nuestros é centros estdn certificados con la ISO 9001,

ademds 3 de nuestros centros lo estdn también con la ISO 14001
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Ademds se realizaron otras actividades descritas en este informe que podrian estar en

este apartado.

OBJETIVOS:

Para el 2014, la enfidad se ha propuesto mantener y asegurar un comportamiento de
calidad, medioambiental y socialmente responsable.

Se intentard en la medida de lo posible crear para los préoximos anos planes de
formacion en seguridad laboral y acciones de sensibilizacién medioambiental dirigidas

a diferentes instituciones y entidades educativas.

SEGUIMIENTO

¢Hacemos algin seguimiento de nuesiras politicas relacionadas con los Derechos
Humanos? ;De qué tipo?

RESPUESTA: Si

IMPLANTACION: Las certificaciones en todos nuestros centros de ISO 9001, en fres de
ellos ISO 14001 y en dos de ellos en OHSAS 18001 y sus auditorias periddicas, aseguran
el cumplimiento de requisitos referidos a Calidad, Medioambiente y PRL. El elevado
compromiso y concienciacién que los empleados tienen con la Seguridad y Salud,
hace que, en este dmbito se lleven a cabo inspecciones periddicas de la seguridad
de las instalaciones y de los trabajos a realizar, revisiones periddicas de la salud de los
frabajadores, etfc.

Estas certificaciones aseguran el cumplimiento de una serie de requisitos orientados al
cumplimiento de parte de los derechos humanos fundamentales. Ademds los
resultados de las encuestas de satisfaccion de cliente realizadas por el Departamento
de Calidad de la Entidad, son analizados por su respectivo departamento.

Del ano 2011 al 2013 se consiguid reducir los accidentes en un 40% pasando de 50
accidentes a 30 en el 2013.

Ademds la tasa de siniestralidad en este ano 2013 se mantuvo por debajo del dato
que tenemos como control.

La tasa de absentismo laboral (relacion entre los dias de baja por accidente laboral y
las horas trabajadas) de nuestra empresa en el ano 2013 fue menor al 1% en todos sus
centros.

En nuestros centros hacemos una evaluacién interna de los niveles de riesgo para
intentar detectar deficiencias en seguridad.

En el conjunto del ano 2013 se realizaron mads cursos de formacién que en la media de
los afos anteriores, en total 22 cursos de diferentes dreas, PRL, contabilidad, bases de

datos, gestion de compras, comunicacion, etc.
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OBJETIVOS: La empresa se plantea para el ejercicio del ano 2014 los siguientes
objetivos en el campo de los derechos humanos:

Realizar auditorias internas de prevencion por parte de la empresa matriz GES en la
que se revisan aspectos de la seguridad: limpieza, EPIS, revision de botiquines, control
de vehiculos, instruccion técnica de extintores, normas bdsicas de actuacién en caso
de emergencias, identificacién de peligros, etfc.

La empresa plantea en su Plan de Mejora Continua los siguientes objetivos para el ano
2014 en materia de Derechos Humanos:

- Seguir analizando los niveles de riesgo.

- Cumplimiento del 80% de las actividades preventivas programadas (planificaciones
realizadas entre el total de planificaciones previstas).

- Seguir por debajo del 1% en el indice de absentismo laboral (relacién entre los dias
de baja por accidente laboral y las horas trabajadas).

- Aumentar el niUmero de cursos realizados por nuestros empleados.

¢Estan los empleados informados de la naturaleza de la empresa y su actividad?
RESPUESTA: Si

IMPLANTACION: Los empleados conocen que la organizacion es un CEE y conocen la
filosofia de la misma, son conscientes de la importancia que se le da en la empresa al
cumplimiento de los derechos humanos, a la calidad, al medioambiente y a la
prevencion de los riesgos laborales.

OBJETIVOS: Seguir divulgando las politicas de seguridad y salud en el trabajo entre

nuestros frabajadores.

PRINCIPIO 2: LAS ENTIDADES DEBEN ASEGURARSE DE QUE SUS EMPRESAS NO SON
COMPLICES EN LA VULNERACION DE LOS DERECHOS HUMANOS.

DIAGNOSTICO

¢Readlizamos algin diagnéstico para evaluar los factores de riesgos en materia de
Derechos Humanos en nuestra cadena de valor (proveedores, subcontratas, etc.) o en
la de nuestros socios empresariales?

RESPUESTA: Si

IMPLANTACION: Nuestros proveedores de materia prima surgen mayoritariamente de
la recolecciéon y separacion de los residuos municipales y asi es como obtenemos la
materia prima que mds tarde serd adecuadamente tratada y revalorizadaos.

En cuanto al resto de proveedores no se han encontrado riesgos, puesto que serian
proveedores de material de oficina, de maquinaria, etc. que estdn regulados por la

legislaciéon espanola que garantiza el cumplimiento de los derechos humanos.
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OBJETIVOS: Seguir trabajando con proveedores bajo la legislacién espanola que nos

asegura un marco legal en el que se contemplan los derechos humanos.

POLITICA

No siendo cémplices de la vulneraciéon de los derechos humanos, ;Disponemos de
una politica de compras por escrito o utilizamos algin sistema de selecciéon de
productos o servicios, acorde con nuestra Politica de RSE/RS?

RESPUESTA: Si

IMPLANTACION: Coregal estd certificada en todos los centros con la norma I1SO 9001,
esta norma dispone de un Manual de Calidad y de un procedimiento de compras
donde se describe el proceso de la compra, asi como las herramientas de seguimiento
y conftrol, lo que permite vigilar el cumplimiento de todos los requisitos legales.
OBJETIVOS: Implementar en nuestra empresa criterios socialmente responsables y
contfinuar trabajando en nuestra politica de calidad, medioambiente, RSE, y de

seguridad y salud de los frabajadores.

ACCIONES

¢Disponemos desde nuestra empresa de una accion concreta para no ser complices
de la vulneracion de los derechos humanos? Describimos la acciéon o acciones
concretas llevadas a cabo, en relacién a este principio, durante este ano.

RESPUESTA: Si

IMPLANTACION: Con la implantacidon de la norma SO 9001 garantizamos la
inexistencia de prdcticas no deseadas en el trato con nuestros clientes. Entre las
acciones redlizadas se incluyen la evaluacidn de los proveedores de un modo
periddico por parte del departamento de compras, apoyado por el procedimiento de
"evaluacion de proveedores" y la "ficha de proveedor'. Como fuente de informacién
principal disponemos del registro de las no conformidades o incumplimientos
sucedidos en el periodo evaluado.

OBJETIVOS: Seguir revisando el frabajo con las herramientas que nos marca las ISO
9001 que tenemos implantada en todos los centros para no ser coémplices de los

derechos humanos.

SEGUIMIENTO

¢Cudntos de nuestros proveedores poseen una certificacion?

RESPUESTA: 5.58%

IMPLANTACION: El sistema de clasificaciéon de proveedores empleado durante 2013

permite saber que todos los pertenecientes al grupo A, segun el sistema de
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clasificacién de Coregal, tienen al menos una ISO; los proveedores del resto de los
grupos pueden reunir los requisitos para tenerla, pero no disponen de certificaciéon
oficial.

OBJETIVOS: Tener en cuenta las certificaciones a la hora de elegir proveedores.

PRINCIPIO 3: LAS ENTIDADES DEBEN APOYAR LA LIBERTAD DE AFILIACION Y EL
RECONOCIMIENTO EFECTIVO DEL DERECHO A LA NEGOCIACION COLECTIVA

DIAGNOSTICO

¢Tenemos en nuestra empresa factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva?

RESPUESTA: No

IMPLANTACION: Coregal cumple con la reglamentacién laboral en materia de libertad
de dfiliaciéon y negociacién colectiva. Desde la Direccidon de Coregal se respetan los
derechos a la negociacion colectiva, a la libre eleccién de sindicato, asi como a la
representaciéon legal de los trabajadores.

OBJETIVO: La empresa trabaja de manera preventiva en la eliminacién de posibles
focos de conflicto laboral. La busqueda de personas comprometidas es un objetivo

permanente en nuestra politica de empresa.

POLITICA

¢Disponemos de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los
temas importantes que le atanen?

RESPUESTA: Si

IMPLANTACION: La empresa se rige por lo que dicta el convenio colectivo de
aplicaciéon, en cuanto a horarios, vacaciones, conciliacién de vida laboral y familiar,
acoso laboral, etc. y todas las demds normas que se incluyen en este convenio.
Ademds la empresa dispone de una politica de RSE.

OBJETIVO: Seguir adscritos a un Convenio Colectivo que le garantice unas condiciones
de frabajo buenas, ademds se intentard en la medida de lo posible realizar una

encuesta de satisfaccion a los empleados.

ACCIONES

Dentro del principio de apoyar la libertad de dfiliacion y el reconocimiento del
derecho a la negociacion colectiva. ;Disponemos de alguna accién concreta? A
continuacion describimos la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en

relacion a este principio, durante el ejercicio.
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RESPUESTA: Si

IMPLANTACION: La direccién estimula la implicacién de las personas que forman la
entidad en la planificacion, desarrollo y evaluacién de los objetivos, fomentando el
trabajo en equipo vy el aporte de ideas para la elaboracion de estrategias, planes y
objetivos de mejora. Los trabajadores tienen a su disposicion un buzén de sugerencias
donde pueden explicar por escrito todas sus quejas o sugerencias o pueden realizar
esto mismo verbalmente, debido a la comunicaciéon multidireccional que existe entre
los empleados de la organizacion.

OBJETIVO: Buscar acciones que estimulen el clima laboral éptimo, que favorezca la

comunicacién y de este modo, las mejoras con respecto al convenio.

SEGUIMIENTO

¢Dispone nuestra entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias y criticas de los empleados
con el propésito de aprender y adquirir nuevos aprendizajes?

RESPUESTA: Si

IMPLANTACION: Los empleados de Coregal conocen los procedimientos de
comunicaciéon interna y externa, ademds la entidad posee buzones de sugerencias
que hacen posible que la empresa disponga de canales para recoger informacion.
OBJETIVO: Realizar encuestas en el ano 2014 a los frabajadores para escuchar, evaluar

y hacer seguimiento de las criticas de los empleados.

PRINCIPIO 4: LAS ENTIDADES DEBEN APOYAR LA ELIMINACION DE TODA FORMA DE
TRABAJO FORZOSO O REALIZADO BAJO COACCION

DIAGNOSTICO:
¢Es el trabajo forzoso o bajo coaccion un factor de riesgo en nuestra entidad?
RESPUESTA: No

IMPLANTACION: El trabajo forzoso o readlizado bajo coaccidn son  unos

comportamientos que no estdn presentes ni son un riesgo para nuestra organizacion,
dada la fransparencia de la empresa, los fines para los que fue creada y la
responsabilidad social intrinseca de la entidad.

OBJETIVO: Coregal asume el compromiso de desarrollar sus actividades de gestion de
acuerdo con la legislacion vigente y con las autorizaciones de funcionamiento
concedidas por la Autoridades Competentes.

¢Son necesarias medidas de conciliacion en nuestra empresa para alguna situacién?
RESPUESTA: No
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IMPLANTACION: Desde la direccién de la entidad se facilita dentro de las posibilidades
de cada puesto de trabajo la gestion individual de tiempos vy la flexibilidad de horarios.
Ademds, de acuerdo con el convenio colectivo que adscribe nuestra empresa, se
tienen en cuenta: la igualdad de oportunidades, los salarios de nuestros empleados,
sus complementos por anfigledad, una ayuda familiar para los empleados que
tengan hijos entre 0y 16 anos, la duracidon del computo anual de horas trabajadas, las
vacaciones, los permisos, las excedencias, los desplazamientos en vehiculo propio, etc,
la empresa dispone también de un acuerdo con los representantes de los frabajadores
en el que se especifica entre otras cosas una pdliza de accidentes, los dias por asuntos

propios y los pluses de fines de semana vy festivos.

OBJETIVO: Seguir adscritos al convenio de colectivo y seguir con el acuerdo entre los

frabajadores y Coregal.

POLITICA:

¢Dispone nuestra entidad de una politica clara y por escrito o existe algin acuerdo en
firme en el que se determinen las horas de trabajo establecidas, la remuneracién de
los frabajadores y los beneficios sociales?

RESPUESTA: Si

IMPLANTACION: La relacién de la organizaciéon con la totalidad de sus profesionales
queda establecida a través del contrato de trabagjo, el convenio colectivo de
aplicacién y el acuerdo entre trabajadores y la empresa. En estos tres documentos
quedan reflejados la politica salarial, el tiempo de trabajo, el horario, su ordenacién,
las condiciones, etc.

OBJETIVO: Seguir adscritos a la los convenios y al acuerdo entre los tfrabajadores y la

empresa.

ACCIONES:
¢Dispone nuestra empresa de alguna accién concreta que apoye la eliminacién de

toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién? Describir las llevadas a cabo
en el Ultimo ano.

RESPUESTA: Si

IMPLANTACION: Coregal define de forma clara los derechos, deberes, funciones y
tareas de cada puesto de la organizacién mediante las definiciones establecidas en el
Sistema Integrado de Gestidon. Ademds, informa del Convenio de Aplicaciéon y el

contfrato de trabajo a cada nueva incorporacién, explicando la gestion de horas,
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vacaciones, permisos, distribucion del horario laboral, horas de descanso,
procedimientos de comunicacién, etc.
OBJETIVO: No se proponen objetivos puesto que no detectamos peligro de existir

trabajo forzoso o bajo coaccidén en nuestra empresa.

SEGUIMIENTO:
¢Disponemos de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las

politicas establecidas y/o conocemos el nUmero de beneficiarios de sus medidas de
conciliacion y beneficios sociales?
RESPUESTA: Si
IMPLANTACION: La entidad cumple todos los aspectos indicados en el convenio
colectivo de aplicaciéon, en el acuerdo con los trabajadores y la empresa y en el
contrato de trabajo de cada empleado.
OBJETIVO: Ademds de cumplir con las condiciones marcadas por el Convenio
Colectivo de aplicacion, la empresa se compromete a:
- Permanecer atenta a la existencia de indicios que evidencien una
vulneracion de los derechos humanos.
- Revisar las condiciones laborales de forma permanente para adaptarlas a los

nuevos contextos laborales que se vayan produciendo.

PRINCIPIO 5: LAS ENTIDADES DEBEN APOYAR LA ERRADICACION DEL TRABAJO
INFANTIL

DIAGNOSTICO:

¢Es el frabajo infantil un factor de riesgo en nuestra entidad dado el tipo de actividad a
la que nos dedicamos?

RESPUESTA: No

IMPLANTACION: La legislacién espafola protege este derecho, asi como su
cumplimiento. Dada la actividad de la organizacion, asi como el dmbito geografico
dénde prestamos nuestros servicios, este principio no es un factor de riesgo para la
entidad.

OBJETIVO: No establecemos ningun objetivo puesto que no detectamos ese riesgo en

nuestra organizacion.

POLITICA:

¢Disponemos de una politica que comunique claramente y de manera abierta la
prohibicién del trabajo infantil?

RESPUESTA: No

www.coregal.es

= A Fob
H""I Lt ELLIHLR A
BSAAL Informe de Progreso

RuUa Republica Checa, 17. Poligono Empresarial Costa Vella. 15707 Santiago de Compostela, A Corufia. T. 981 571 241 F. 981 803 636

21



IMPLANTACION: Dado que este principio viene regulado por la legislacién espafiola no
detectamos este problema ni este riesgo.
OBJETIVO: No planteamos objetivos al respecto puesto que no detectamos riesgo en

este aspecto.

ACCIONES:

¢Dispone la entidad de una accién concreta en materia de erradicar el frabagjo
infantil?

RESPUESTA: No

IMPLANTACION: El departamento de seleccién de personal vigila que las normas de
contfrataciéon se ajusten a la legislacién vigente en nuestro pais. Este cumplimiento
garantiza la inexistencia de trabajo infantil en el marco de actuacidén de nuestra
entfidad.

OBJETIVO: No se detecta la necesidad de realizar actuaciones distintas del

cumplimiento de los procedimientos y politicas ya existentes.

PRINCIPIO 6: LAS ENTIDADES DEBEN APOYAR LA ABOLICION DE LAS PRACTICAS DE
DISCRIMINACION EN EL EMPLEO Y LA OCUPACION

DIAGNOSTICO:

¢Ha realizado nuestra empresa algin diagnéstico en el cual se evalian los factores de

riesgo en discriminacién para la contratacion, formacion y promocién?
RESPUESTA: No
IMPLANTACION: Debido a que nuestra razén de ser es la incorporacion de personas en
riesgo de exclusidn social en el mercado de trabagjo, no existen prdacticas de
discriminacién en el empleo por razén de sexo, edad, raza, nacionalidad, ideologia,
religion, etc.; al contrario, en todo caso existe una discriminacion positiva, puesto que
en la seleccidn de personal se buscan personas con discapacidad. Con respecto a la
inclusion de jévenes demandantes del primer empleo, Coregal ha establecido
convenios de colaboracién con varias entidades para promover las prdcticas
profesionales, brindando asi experiencia laboral.
OBJETIVOS:
- Mantener la politica de incorporacién al mercado laboral para personas en
riesgo de exclusion social del colectivo de las personas con discapacidad.
- Favorecer la inclusién de otro colectivo con problemas de insercién laboral,

como los recién titulados, mediante programas de practicas laborales.
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POLITICAS:

¢Nuestra empresa ha formulado politicas, planes y/o programas de integraciéon y no
discriminacion de colectivos desfavorecidos? Personas con discapacidad, jovenes
demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 anos, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion.

RESPUESTA: Si

IMPLANTACION: La razén de ser la entidad es la incorporaciéon de personas con
discapacidad, esto viene reflejado tanto en la politica del Sistema Integrado de
Gestidn, como en la politica de RSE, asi como en la definicidon del objeto social de la
entidad. Ademds, Coregal cuenta con una Politica de seleccién y contratacién, al ser
un Centro Especial de Empleo. Sélo contrata, preferentemente, a personas con
discapacidad.

Con respecto a la inclusion de jévenes demandantes del primer empleo, Coregal ha
establecido convenios de colaboracidn con varias entidades educativas para
promover prdcticas profesionales, brindando asi experiencia laboral y cobertura de
créditos educativos a aquellos estudiantes que las realicen.

OBJETIVO: Continuar con la naturaleza de nuestra empresa y con la realizaciéon de

prdcticas profesionales en nuestra empresa.

ACCIONES:

¢Dispone la entidad de una accién en relacion con la discriminacién en el empleo y la
ocupacion?

RESPUESTA: No

IMPLANTACION: La entidad, por ser un Centro Especial de Empleo, contrata
preferentemente personas con discapacidad.

Ademds en el convenio de aplicacion se rechaza la discriminacion en las condiciones
laborales por razones de sexo, estado civil, edad, raza, nacionalidad, condicién social,
ideas politicas, ideas religiosas y afiliacién o no a un sindicato.

OBJETIVO: Seguir con las politicas de contratacion y no discriminacién que

adscribimos.

¢Promovemos en nuesira empresa la igualdad efectiva de oportunidades entre
hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos directivos?
RESPUESTA: Si

IMPLANTACION: La enfidad no excluye la contratacién de mujeres, tanto en los
puestos mds bajos del organigrama como en los mds altos, esto viene refutado por el

convenio colectivo al que estamos adscritos.
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OBJETIVOS: Seguir cumpliendo lo establecido en el convenio colectivo.

SEGUIMIENTO:
A continuacién indicamos el % de la composicion de los érganos directivos y del resto
de empleados por categoria, género, edad, y otros indicadores de diversidad.
RESPUESTA:
Directivos frente a empleados: <1%
Directivos mujeres: 0%
Directivos hombres: 100%
Mayores de 45 anos: 49%
Menores de 30 anos: 3%
Empleados no nacionales: 0%
Empleados con contrato fijo: 9%
Empleados con confrato temporal: 1%
IMPLANTACION: En el articulo 11 del convenio que adscribimos especifica que la
igualdad de oportunidades y efectiva de mujeres y hombres y la no discriminacion.
Ademds, y dado que la contratacion de personal con discapacidad es el objetivo de
la empresa, se incluyen los indicadores de diversidad de nuestros empleados.
- Total de trabajadores: 147
- El 93% de trabajadores tiene alguna discapacidad de los cuales podemos
diferenciar:
- Bl 76% tiene una discapacidad fisica.
- El 11% tiene discapacidad sensorial.
- Bl 13% tiene una discapacidad psiquica.
OBJETIVO: No se han definido objetivos en este aspecto.
¢Publicamos en nuestra empresa la estructura organizativa de los érganos directivos?
RESPUESTA: Si
IMPLANTACION: La estructura organizativa estd disponible en el Manual del Sistema
Integrado de Gestidon de la empresa para el resto de los grupos de interés se puede
encontrar en este informe de progreso en el apartado referido a la estrategia y el
gobierno.
OBJETIVO: No se han definido objetivos al respecto sobre este aspecto.
¢Cudntos expedientes tenemos abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso
o intimidacién en el lugar de trabajo en nuestra empresa?
RESPUESTA: O
IMPLANTACION; No existen hasta dia de hoy, ningin expediente de acusaciones de

acoso, abuso o infimidacién en la entidad. La ética de la organizacién manifiesta su
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tolerancia cero hacia cualquier manifestacién de violencia, acoso o abuso de
autoridad en el frabajo y cualquier ofra conducta que genere un entorno intimidatorio
u ofensivo para los derechos personales de los profesionales, quedando esto mismo
reflejado en el convenio colectivo al que nos adscribimos, y caracterizdndose en el
mismo las diferentes niveles de gravedad de las situaciones. Estas faltas podrian ser
motivo de sanciones disciplinarias de sueldo y empleo.

Ademds siempre se procura un buen clima de trabagjo, limpio, ordenado y con
espacios de comunicacién abiertos que limitan las posibilidades de situaciones de
acoso o intimidacién.

OBJETIVO: Seguir adscritos al convenio colectivo que estamos.

PRINCIPIO 7: LAS ENTIDADES DEBERAN MANTENER UN ENFOQUE PREVENTIVO QUE
FAVOREZCA EL MEDIO AMBIENTE

ACCIONES:
¢Disponemos de alguna acciéon preventiva que favorezca el medio ambiente?
Describimos a continuaciéon las acciones concretas llevadas a cabo.
RESPUESTA: Si
IMPLANTACION: Coregal, debido a la actividad que realiza de recogida y separacion
de residuos no peligrosos, tiene identificados y evaluados los riesgos medioambientales
y establece medidas de prevencién de la contaminacion.
Ademds, distribuye informacién en reduccidon de residuos y reciclaje a sus Grupos de
Interés, empezando por inculcar a sus trabajadores la importancia de la reduccion de
residuos con contenedores selectivos en los centfros de frabajo.
Ademds, también colabora con diversas instituciones, entre ellas educativas,
fomentando la sensibilizacion medioambiental mediante charlas informativas en el
centro de trabagjo.
OBJETIVO:
- Seguir con programas de monitorizacion acerca de consumos y residuos
para intentar su optimizacién.
- Participar en jornadas de divulgacion que fomenten nuestra actividad vy
elaborar materiales de promocidén que sean respetuosos con el medio

ambiente.

SEGUIMIENTO:
Precisamos a continuacién, el nUmero de horas de formaciéon ambiental y/o inversidon

total en acciones de sensibilizacion en temas medioambientales.

RuUa Republica Checa, 17. Poligono Empresarial Costa Vella. 15707 Santiago de Compostela, A Corufia. T. 981 571 241 F. 981 803 636

www.coregal.es

= A Fob
H""I Lt ELLIHLR A
BSAAL Informe de Progreso

25



RESPUESTA: O

IMPLANTACION: En Coregal, con la renovaciéon en fres de nuestros centros de la
certificaciéon ISO 14001, se lleva un control de los consumos de energia, papel y agua,
asi como de los residuos generados en la propia identidad, y se fijan unos objetivos de
mejora de los que se informa a los empleados para que contribuyan a la consecucion
de los mismos.

En el ano 2013 un trabajador recibié formacién acerca de eficiencia energética que
se podria considerar ambiental puesto que la reduccidn en consumos energéticos
minimiza los impactos ambientales de la empresa.

OBJETIVOS: Seguir con la promocidén de la separacion de residuos en nuestros centros

de trabagjo.

PRINCIPIO 8: LAS ENTIDADES DEBEN FOMENTAR LAS INICIATIVAS QUE PROMUEVAN
UNA MAYOR RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

DIAGNOSTICO:

¢Tenemos riesgos y responsabilidades en materia de medio ambiente? Indicamos los
riesgos y responsabilidades teniendo en cuenta el sector de nuestra actividad.
RESPUESTA: Si

IMPLANTACION: Teniendo en cuenta la actividad de Coregal, es fundamental evitar
cualquier tipo de contaminacién, minimizar la generacion de residuos, racionalizar el
uso de los recursos naturales y energéticos, cumplir con rigor las leyes, reglamentos y
normas que son de aplicacién. Ademds como Coregal estd orientada a la gestién de
residuos, su principal motivacion es la de respetar el medioambiente. Con estas
premisas, la entidad, implantd, y mantiene en estos momentos un Sistema Integrado
de Gestidon en tres de los centros que le permite la mejora continua partiendo de una
actitud de respeto hacia el medioambiente. Debido a este Sistema de Gestidon basado
en la norma ISO 14001 la entidad tiene controlado la gestién de residuos, los riesgos
medioambientales de la actividad que realiza y los consumos.

OBJETIVO: Continuar con la labor de concienciacién medioambiental de las partes
interesadas y con el monitoreo de nuestra actividad.

Seguir en colaboracién con proyectos educativos, como visitas al centro de centros

educativos con el fin de sensibilizar en materia ambiental a los mds jovenes.

POLITICAS:
¢Disponemos de una politica integrada o tenemos algin método basado en un

sistema de gestion medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en
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materia medioambiental, considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?
RESPUESTA: Si
IMPLANTACION: La politica medioambiental de Coregal se encuentra desarrollada en
el Sistema Integrado de Gestion de Calidad y Medioambiente, implantado por la
entidad de acuerdo a las normas ISO 9001 e ISO 14001 respectivamente. Con la
implantacién de estas normas, garantizamos el cumplimiento legal en materia
ambiental, asi como la prevencion y la gestion de los riesgos ambientales, vy
planteamos unos objetivos de mejora continua.
Por ejemplo, respecto al ano 2011 hemos rebajado el consumo de agua en mds de un
20%.
OBJETIVOS: La correcta gestion de residuos y su valorizacion es el objetivo principal de
la entidad, para desarrollarlo se establecen los siguientes objetivos:

- Seguir monitorizando las variables de los diferentes procesos para una

mejora continua.
- Reducir consumos (electricidad, agua, papel, combustible).
- Redlizacion de actividades con diversas instituciones para concienciar y

sensibilizar en materia medioambiental.

ACCIONES:
¢Disponemos de alguna accién concreta en materia de prevencién ambiental?
Describimos a continuacién las acciones llevadas a cabo.
RESPUESTA: Si
IMPLANTACION: Coregal cuenta con un Plan de Mejora confinua en el que se recogen
los objetivos de mejora en materia medioambiental, debidamente cuantificados, para
su cumplimiento, ademds, facilita la informacién a sus empleados, asi como unas
pautas a seguir para alcanzar dichos objetivos.
En el afo 2013 se incorporaron tres camiones a la flota de vehiculos, lo que consiguid
modernizar la flota de vehiculos. También se cumplié con el objetivo de reducir al 1% el
consumo de gasoil en la flota de vehiculos.
Fuera del dmbito interno, la empresa colabora con centros educativos y otras
instituciones mediante la recepcién de visitas con el objetivo de fomentar la
concienciacién por la importancia del reciclaje entre los mds jévenes.
OBJETIVOS: Los objetivos que establece Coregal en materia ambiental, para el ano
2014 son los siguientes:

- Seguir modernizando la flota de vehiculos.

- Disminuir el consumo de gasoil de la flota de los vehiculos.
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- Disminuir el consumo de electricidad.
- Empleo de papel reciclado en los nuevos elementos de papeleria corporativa

(tarjetas de visita, folletos, sobres, etc.) que haya que encargar a imprenta.

SEGUIMIENTO:
Indicamos los datos de consumo en electricidad, agua y papel en el ano en la sede
de la empresa y en el centro de Costa Vella.
RESPUESTA:

Electricidad: 521.562 kw

Agua 891,14 m3

Papel 61 cajas de papel
IMPLANTACION: Se tiene en cuenta el consumo a lo largo de los meses y la relacién
con la cantidad de material gestionado, para poder tomar medidas correctivas y/o
preventivas.
El consumo eléctrico se estd reduciendo respecto al consumo de los anos anteriores.
El consumo de agua, si los comparamos con los datos de los anos anteriores se estd
reduciendo mds de un 20% respecto al 2011.
En cuanto al consumo de papel estamos detectando que se estd aumentando el
consumo, pero gracias a la cuantificacion de los consumos podemos establecer
medidas para mejorar este indicador.
OBJETIVOS: Continuar con el monitoreo y buscar la reduccién y optimizacion de los
COoNsuUMos.
¢Disponemos de mecanismos efectivos de evaluaciéon de temas medioambientales?
RESPUESTA: Si
IMPLANTACION: El Sistema Integrado de Gestiéon permite realizar un seguimiento y la
medicidon de las caracteristicas medioambientales de nuestra organizacién, que
pueden tener un impacto significativo en el entorno. El Sistema de Gestidn se basa en
indicadores ambientales, cuya evolucidbn permite realizar el seguimiento del
comportamiento ambiental de la enfidad, de la eficacia de los controles
operacionales aplicables o del grado de cumplimiento de las metas como de los
objetivos en materia ambiental definidos anualmente por la empresa.
La Direccion de Coregal analiza anualmente en la revisibn hecha por la direccién,
fodos aquellos aspectos que son relevantes para la mejora continua.
Ademds, la empresa tiene definida una metodologia mediante la cual se llevan a
cabo auditorias internas con el objetivo de determinar si el Sistema de Gestidon
Infegrado es conforme con las disposiciones planificadas y con los requisitos exigidos

por la entidad, si se implementa vy si el sistema es eficaz.
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Como la empresa estd certificada con la ISO 9001 en todos sus centros y ademds en
tres de sus centros con la 14001 se realizan periédicamente auditorias externas, lo que
nos permite, a su vez, comprobar el estado del Sistema de Gestidn.
OBJETIVOS: La Direccidén de la empresa determina los objetivos anualmente, con
indicadores asociados a los que se les realiza un seguimiento periddico, siempre bajo
la premisa de la mejora continua.
¢Realizamos informes previos sobre el alcance de los impactos que puede generar
nuestra actividad en el entorno?
RESPUESTA: Si
IMPLANTACION: La empresa tiene un Informe de Evaluacién Ambiental, revisado por la
Conselleria de Medioambiente de la Xunta de Galicia, en el momento de su apertura.
Ademds, se realizaron estudios de impacto ambiental para el Ayuntamiento donde se
encuentra instalado el centro de trabajo. Se realizd el Informe Preliminar de Situacién
del Suelo, con la aprobacién de la Xunta de Galicia, y cada 5 anos se remite a dicho
organismo un Informe de Situacion del Suelo. Disponemos de todas las autorizaciones e
informes favorables de Augas de Galicia en temas de vertidos a la red de
alcantarillado.
OBJETIVOS: La entidad permanece atenta a todas aquellas novedades legislativas
gue puedan ser de aplicacion, para adaptarse a los cambios que sean necesarios.
Indicamos a continuacion el total de materiales distintos de agua por tipos que
utilizamos en nuestros procesos (miles de toneladas).
RESPUESTA: O
IMPLANTACION: La entidad no utiliza en su proceso productivo, materiales distintos de
agua.
Indicamos a continuacién la cantidad total de residuos gestionados mds comunes en
el centro de Santiago en el Poligono de Costa Vella que forma parte de nuestra
empresa.
RESPUESTA O
IMPLANTACION:

NO PELIGROSOS:

Pldsticos 4.475 kg (2.302 Ton en todos los centros)

Papel: 393.720 kg

Orgdnicos: 305.340 kg — Fueron transportados a un Gestor autorizado

PELIGROSOS: Fueron enviados a un gestor autorizado:
Aceite usado 1.400 litros - Gestor autorizado

Envases pldasticos contaminados 15 tn- Gestor autorizado
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OBJETIVOS: El Sistema de Calidad Integrado incluye entre los objetivos
medioambientales la disminucién de la cantidad de residuos generados en los centros
de trabagjo.
iRealizamos en nuestra actividad algin otro uso indirecto de energia?
(desplazamientos de la organizacién, gestion del ciclo vital de un producto, empleo
de materias primas que generan gran cantidad de energia, etc.)
RESPUESTA: Si
IMPLANTACION: La empresa ha de fransportar los residuos desde el punto de origen
(empresa o recolectores selectivos) hasta el correspondiente centro de tratamiento,
para lo que se emplean camiones de la propia flota de la empresa. Coregal fiene
cuantificado los consumos de gasoil y la edad de la flota de vehiculos. En el afo 2013
se redujo el consumo de gasoil y se compraron 3 camiones para opfimizar la flota de
los vehiculos.
OBJETIVOS:

- Incorporar nuevos vehiculos para una menor emision de gases, ruidos y

residuos.
- Disminuir el 1% el consumo de gasoil de la flota de vehiculos (por cada
100km recorridos).

El consumo de agua de nuestra empresa ;ha afectado de manera significativa a
ecosistemas o habitats cercanos?
RESPUESTA: No
IMPLANTACION: El consumo de agua de la entidad no ha afectado de manera
significativa a ecosistemas o hdbitats cercanos.
OBJETIVOS: No se ha detectado la necesidad de establecer objetivos en este dmbito.
Indicamos la cantidad de materiales utilizados por nuestra entidad los cuales son
residuos (procesados y no procesados) de fuentes externas o internas a la
organizacién informante (Kg) (nGmero, Toneladas).
RESPUESTA: O
IMPLANTACION: La empresa no recoge materiales de otras empresas que no vayan a
ser empleados como materia prima de Coregal.
Indicamos abajo que no tenemos cuantificadas dada la actividad de nuestra empresa
las emisiones en gases efecto invernadero (CO2, CH4, N20O, HFC, PFC y SF6) y de NOX,
SOX y ofras emisiones atmosféricas indirectas contaminantes.

CO2: 0; CH4: 0 N2O: 0; HFC: 0; PFC: 0; SFs: 0; NOX: 0; SOX: 0
IMPLANTACION: La entidad no tiene procesos de riesgo de emision de gases
contaminantes.
OBJETIVOS: No se ha detectado la necesidad de definir objetivos.
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Identificamos y medimos a continuacion (toneladas) la cantidad de vertidos peligrosos
(sustancias quimicas, aceites, combustibles, etc.) que nuestra empresa realiza.
RESPUESTA: O

IMPLANTACION: La entidad no realiza ningin vertido de sustancias contaminantes. El
vertido que se hace es del agua de procesado y lavado de la nave, aguas residuales,
aguas pluviales y agua con restos de hidrocarburos y aceites.

Tenemos una empresa externa que se ocupa de la realizacién de los andlisis de estas
aguas residuales y de que se mantengan en los niveles aceptados para el vertido en la
red de alcantarillado municipal.

OBJETIVOS: Seguir con la realizacion de los controles periddicos de las aguas residuales
vertidas.

¢Ha producido, transportado o importado nuestra entidad residuos peligrosos?
RESPUESTA: Si

IMPLANTACION: Coregal produce residuos peligrosos en su actividad, de hecho estd
dado de alta en la Conselleria de Medio Ambiente como pequeno productor de
residuos peligrosos.

OBJETIVOS: No se establecen objetivos al respecto.

¢Hemos realizado alguna iniciativa o alguna ofra actuacion para mejorar en la gestion
de residuos?

RESPUESTA: Si

IMPLANTACION: La certificacidon que poseemos en tres de nuestros centros de la I1SO
14001 nos permite llevar a cabo una serie de iniciativas para el control de los residuos.
La mejora continua, principio fundamental de la norma, hace que cada vez
intenfemos mejorar en este aspecto. Durante el ano 2013, se redujeron algunos
propios. La colocacion de los contenedores de separacion selectiva de los residuos del
tipo de papel, cartén, pldstico, orgdnico, téner, etc. y la menor utilizacién de
disolventes para la limpieza de los materiales, es una de las iniciativas propuestas para
la mejora de la gestidon de los residuos.

OBJETIVOS. Para el ano 2014 nuestro objetivo es seguir disminuyendo estos residuos
propios.

¢Reutilizamos en nuestra empresa en algin proceso agua de reciclaje o agua en
circuitos?

RESPUESTA: No

IMPLANTACION: No reutilizamos el agua de produccién. Las aguas utilizadas en las
instalaciones de la entidad son vertidas a la red de alcantarillado municipal después
de pasar por una decantadora que tiene como objetivo separar posibles restos de

hidrocarburos y aceite del agua vy estd sujeto a controles rutinarios.
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PRINCIPIO 9 LAS ENTIDADES DEBEN FAVORECER EL DESARROLLO Y LA DIFUSION DE
LAS TECNOLOGIAS RESPETUOSAS CON EL MEDIO AMBIENTE

ACCIONES:

¢Dispone nuestra entidad de alguna accién en concreto para favorecer el desarrollo y
la difusion de tecnologias respetuosas con el medio ambiente?

RESPUESTA: No

IMPLANTACION: La empresa ha estudiado la aplicacién de nuevas tecnologias para
mejorar sus procesos de gestidn, lo que se traduce en una optimizaciéon de los
procesos de transporte (menos desplazamientos y por tanto menos emisiones de gases
y disminucion de los consumos de carburante) y de gestiéon (un mejor control permitird
gestionar mds puntos de recogidal).

La empresa tiene ya implantados programas ISO 14001 en fres de sus centros.
OBJETIVOS: Seguir colaborando con las instifuciones educativas y asociaciones para

aumentar la concienciacién y la sensibilizacion en las generaciones futuras.

SEGUIMIENTO:

Nuestra empresa ha realizado alguna inversion financiera, sobre el total de ingresos
brutos, en el aio, para el desarrollo y la divulgaciéon de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente en nuestra empresa.

RESPUESTA: No

IMPLANTACION: La empresa no ha realizado inversidon en el desarrollo de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

OBJETIVOS: La optimizacién de recursos, reduccidén de consumos y la optimizacién de

procesos, son los objetivos previstos de cara al proximo ano.

PRINCIPIO 10 LAS ENTIDADES DEBEN TRABAJAR CONTRA LA CORRUPCION EN TODAS
SUS FORMAS, INCLUIDAS EXTORSION Y SOBORNO

DIAGNOSTICO:

¢Hemos realizado un diagnéstico para conocer las dreas de mayor riesgo de forma
interna en nuestra organizacion y en nuestro sector de actividad en las que se puedan
dar los riesgos que expone este principio?

RESPUESTA: No

IMPLANTACION: No se han identificado riesgos asociados a este principio, tanto la

gestiéon como las relaciones con los grupos de interés son transparentes.
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OBJETIVOS: No se establecen objetivos acerca en este aspecto pero si se estard alerta

ante posibles situaciones de ese fipo.

POLITICAS

¢Disponemos en nuestra entidad de una politica definida por escrito o usamos algin
método de rechazo explicito y puUblico contra la corrupcién, la extorsion y/o
procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales?

RESPUESTA: No

IMPLANTACION: La entidad no dispone de una politica de anticorrupcién propiamente
dicha, dispone de una Politica escrita de RSE en donde se rechaza explicitamente
tanto en su gestidon y funcionamiento, cualquier decision o prdctica que se base
directa o indirectamente en la corrupcion, la extorsion o en el blanqueo de capitales.
OBJETIVOS: Que la toma de decisiones de la empresa siga alineada con la politica de
RSE.

ACCIONES:

¢Dispone nuestra empresa de alguna accién en concreto en esta materia?

RESPUESTA: No

IMPLANTACION: Aunque no se haya dado el caso, la empresa ha plasmado
explicitamente su rechazo por la corrupcién en su politica de RSE, a la que se recurriria
si fuese necesario.

OBJETIVOS: No se establecen objetivos al respecto.

SEGUIMIENTO:

Qué porcentaje sobre el total conoce los cédigos de conducta y politicas contra la
corrupcion y soborno de la entidad.

RESPUESTA: Creemos que la totalidad de nuestros clientes, empresarios y proveedores
con los que trabajamos no realizan précticas corruptas ni sobornos.

IMPLANTACION: La empresa no cuenta con una politica anticorrupcién concreta, pero
en la politica de Responsabilidad Social Empresarial rechaza explicitamente cualquier
decision o prdctica que se base directa o indirectamente en la corrupcion, la extorsidon
o en el blanqueo de capitales.

OBJETIVOS: Que la toma de decisiones de la empresa se haga conforme a la politica
de RSE.

¢Disponemos de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-
corrupcion?

RESPUESTA: No
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IMPLANTACION: Coregal estd en el perimetro de la consolidaciéon de la empresa matriz
a la que pertenece y, ademds, la empresa estd sometida a una auditoria de cuentas
con una enfidad independiente.

OBJETIVOS: Continuacién con el control por parte de la matriz y las auditorias de

cuentas hechas por una auditora independiente.
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