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IV COMUNICACION DE PROGRESO

Declaracion de apoyo al Pacto Global

La Cadena Farmacenter S.A., como empresa comprometida con los Principios del
Pacto Global, apuesta a la mejora continua de sus procesos de gestidon comercial
y social, buscando aportar al logro de los Objetivos de Desarrollo de Milenio,
establecidos por las Naciones Unidas.

En ese sentido, las acciones emprendidas tienen como foco principal el cuidado
de la salud y bienestar de las personas, alineados a los principios y ejes del
Pacto Global con especial énfasis en la promocion de los derechos humanos
y derechos laborales, impulsando también buenas practicas ambientales y de
anti-corrupcion.

En esta cuarta Comunicacion de Progreso ratificamos una vez mas nuestro
compromiso de seguir creando valor, con resultados beneficiosos para nuestro
grupo de interés, en base a un modelo de gestidn socialmente responsable.



Manifestamos nuestra firme conviccién y disposicién de orientar la gestion del
equipo humano y material necesarios, para posibilitar avances significativos en
cada uno de los 10 principios, y de esta manera seguir contribuyendo al cambio
positivo de la sociedad.

La alta gerencia de la empresa es la principal promotora de esta forma de
hacer negocios sostenible que nos mantendra como referentes en el mercado
farmacéutico, favoreciendo al desarrollo de nuestro publico interno y externo,
sin comprometer los recursos naturales.

El Paraguay necesita de mds empresas y empresarios que apuesten a esta
corriente para construir un pais mas justo y solidario. Es también nuestra
intencién promocionar la importancia de la responsabilidad social y ambiental
en nuestra cadena de valor para que esto sea posible.

ra. Fatima Morales
Presidente FARMACENTER
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ESTRATEGIA Y ANALISIS

Declaracion de impactos

Los impactos del negocio farmacéutico estan vinculados a tres cuestiones: (i) la
automedicacidn, (ii) el acceso sin discriminacién a medicamentos seguros, v, (iii) la
transparencia informativa y comercial.

Enlinea con suintencidn de aportar a los principios del Pacto Global, estos impactos
implicarian para Farmacenter profundizar en sus comunicaciones al consumidor/
cliente los mensajes acerca de las consecuencias potenciales de la automedicacién,
pues ésta continla siendo una practica muy arraigada en la cultura local.

De igual forma, la situacidon de pobreza en la que viven mas de dos millones de
ciudadanos paraguayos (segun datos de la Secretaria Técnica de Planificacién) los
excluye de la posibilidad de acceder a medicamentos seguros y de calidad. Hasta
la fecha se contintian descubriendo laboratorios clandestinos! que comercializan
medicamentos (de venta libre e incluso antibidticos), que carecen de las
mencionadas garantias.

Tal situacion, representa para Farmacenter un desafio permanente, tanto de
control respecto al origen como de las certificaciones del proveedor.

Finalmente, respecto al tercer impacto, la informacién que disponen muchos
medicamentos y articulos de uso estético, cosmético y/o de higiene personal -
ofrecidos en las farmacias - es insuficiente, no contienen datos de atencién al
consumidor e incluso esta en otro idioma, diferente al espariol, lo cual dificulta su
comprension.

Este impacto implica para Farmacenter la implementacion de acciones
informativas que complementen las comunicaciones comerciales (publicitarias y
de promociones) de los laboratorios y otros proveedores, de tal forma de realizar
una venta informada.

1 Fuente: Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social.
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Riesgos

Tratdndose de productos y articulos para la salud, los impactos antes
mencionados inciden directamente en la calidad del acceso a este derecho
humano universal, poniendo en riesgo la propia rentabilidad y sostenibilidad del
negocio farmacéutico.

Productos con informacién insuficiente o promociones con beneficios irreales se
traducen en pérdida de credibilidad para la empresa que los comercializa, lo que
ocasiona la pérdida del cliente y, gradualmente, de porciéon de mercado.

Este es un riesgo determinante en tiempos en que al menos dos puestos de
farmacias se encuentran cada 100 metros y que el fendmeno de las cadenas de
farmacias se ha instalado.

Oportunidades

La deteccidn y atencidn temprana de los impactos y riesgos mencionados
constituyen para Farmacenter un ejercicio que le permitira mantener su porcién
de mercado, e incluso aumentarlo.

Las oportunidades que brindan la formacidn continua de los colaboradores, la
orientacidn de las comunicaciones comerciales con mensajes y las opciones de
venta que promuevan el respeto al consumidor y su acceso a productos que
no pongan en riesgo su salud, pueden marcar la diferencia en la gestion de
Farmacenter respecto a sus pares.

Definitivamente, influir positivamente en la cultura, cuidar el bienestar de los
consumidores y comunicar las buenas practicas son, junto con la buena atencién
al cliente y los buenos precios, factores clave que posibilitaran obtener resultados
tangibles para cada uno de los principios del Pacto Global de las Naciones Unidas
y para la sustentabilidad de la empresa.
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Datos institucionales

O Nombre de la Organizacion: CADENA FARMACENTER S.A.

Foco del negocio: Comercializacion de productos farmacéuticos,
cosméticos y de higiene personal.

| Estructura de operacion: Farmacenter cuenta con una sede central,
donde funcionan las oficinas administrativas y el depdsito. Ademas,
57 sucursales distribuidas en la capital (23), ciudades del area
metropolitana (19) y del interior del pais (15), con las cuales se
| logra tener presencia a nivel nacional.

¢/ Andrés Barbero. Fernando De la Mora, Departamento Central,

O Ubicacion de la oficina central: Avda. Defensores Del Chaco 1061
| Paraguay.

Numero de paises donde opera: Uno, Paraguay.

Tipo de titularidad y forma legal: La Cadena Farmacenter es una
Sociedad Andnima, propiedad de Fatima Morales e hijos, dirigida
por una gerencia gerencial y un equipo de 8 gerentes de area.

Departamentos de Paraguay (Alto Parand, Caaguazu, Cordillera,

O Mercados donde opera: Asuncién, Capital del pais, y 6
I Itapua, Guaird y Central).



Plantel ejecutivo

El equipo de trabajo de la empresa esta conformado por 887 colaboradores (660 mujeres y 227 varones).
La ocupacién de los cargos gerenciales, al igual que los operativos y administrativos, muestra una
preeminencia de las mujeres (74%).

Al respecto, cabe destacar que en la empresa las oportunidades de trabajo se dan en igualdad de
condiciones, teniendo como principal requisito la idoneidad y la experiencia para ocupar un cargo. Es
probable que la diferencia porcentual este dada por el hecho de que la labor farmacéutica estd alin mas
vinculada al sector femenino, aunque la oferta de formacién académica en el area esta creciendo, lo que
probablemente favorecera el equilibrio entre ambos sexos.

Nomina Gerencial y Técnica

Gerente General Héctor Gonzalez

Gerente Administrativo Financiero Avelino Dominguez

Gerente Comercial Ignacio Maciel

Gerente de Informatica y Tecnologia
Gerente Sucursales del Interior
Gerente D.O. y Personas

Gerente Data Mining

Gerente Sucursales

Gerente de RSE

Gerente de Marketing y Call Center
Sub Gerente Administrativo

Sub Gerente Sucursales

Juanita Gimenez
Eduardo Brugada
Gladys Paiva de Baez
Carlos Mora

Ninfa Colman

Paula Velilla

Larissa Spinzi

Liliana Alcaraz
Leticia Ropond

BOLD SPONG0R
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Al cierre del afo, algunos reportes de la
Gerencia de Personas son:

Indicador Ano 2013 Ano 2014
Personal sin concluir al menos el 92 grado 0% 0%
Responsables de sucursal son Idéneos en Farmacia 21 21
Responsables de sucursal son Quimicos Farmacéuticos 12 12

Formacion de Colaboradores:

Empleados 249 277
Estudiantes 232 252
Otras profesiones 18 21
Quimicos Farmacéuticos 26 29
Técnicos en Farmacias 294 308
Personal menor de 40 afios 673 735
Personal mayor de 40 afios 146 153
Nivel de rotacién 1.9% 1.4%




PERFIL DE LA EMPRESA

Datos comerciales

PRODUCTOS

En el Area Farma tenemos aproximadamente 20.000 articulos, que incluyen
medicamentos nacionales, medicamentos importados, insumos
hospitalarios, equipos médicos, etc.

En el Area No Farma tenemos aproximadamente 14.000 articulos que
incluyen, articulos de perfumeria, cosmética, dermo cosmética, higiene
personal y regalos.

SERVICIOS

@ Atencion 24 horas. I Primeros auxilios basicos.

Primeros
24 horas auxilios

a Autofarma. % Aplicaciéon de inyecciones.

Area de
Autofarma aplicaciones

a
O‘ 6 Entrega a domicilio. ' Toma de presion arterialy

temperatura.
Entregas Toma de
a domicilio presion

Call Center. c Cobro de servicios.

Call Center de (s:grlzrli(c)ios




Cliente Fiel es un programa de acumulacién de
puntos (vigente desde el afio 2008), a través del
cual se otorgan beneficios a los clientes, que
incluyen descuentos en las compras y premios por
puntos acumulados, como: termos, conservadoras,
reposeras, hieleras, etc.

Con 370.000 clientes registrados como Clientes
Fieles y 130.000 clientes de mostrador, llegamos a
una totalidad de 500.000 clientes.

El 80% de las ventas se realiza en la zona de Asuncién
y Gran Asuncién, el 12% en la zona del este del pais y
el 8% en otras zonas del Interior.

TIPOS DE CLIENTE

400000
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250000
200000
150000
100000 .
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PERFIL DE LA EMPRESA

Memoria

Periodo de informacion:
Enero a Diciembre de 2014.

Fecha de la Memoria anterior:
Noviembre 2013.

Ciclo de elaboracion de Memorias:
Anual.

Proceso para definir el contenido de la Memoria:

Consulta a los referentes de cada area y solicitud de provisiéon de informacién,
con base en la estructura definida por el Pacto Global para la elaboracién de las
COP. Luego, la edicidn fue realizada con asesoramiento externo y validada por la
gerencia de RSE.

Limite de la Memoria:
31 de Diciembre de 2014.

Informacion de Contacto:

Paula Velilla, Gerente de RSE

Telefono: (595 21) 521-333

E-mail: pvelilla@farmacenter.com.py
www.farmacenter.com.py

Avda. Defensores Del Chaco 1061 ¢/ Andrés Barbero
Fernando de la Mora, Paraguay
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MECANISMO DE DIALOGO CON LA ALTA GERENCIA

La estructura de la empresa, si bien es jerarquica,
no impide que los colabores puedan dialogar con
miembros superiores de las distintas dreas para
plantear consultas o recomendaciones. Igual
situacion ocurre con la alta gerencia, la cual practica
la politica de puertas abiertas.

COMITES AUXILIARES

La gestidon de la alta gerencia de Farmacenter cuenta con el soporte auxiliar de Asesores en materia legal
y de auditoria, de forma permanente. Los comités tienen caracter ad/oc, es decir, se conforman a medida
de las necesidades, pero no forman parte de la estructura funcional. Asimismo, se contrata puntualmente
a asesores y consultores por temas especificos.

CODIGO DE ETICA

Farmacenter dispone de un Cédigo de Etica, elaborado conforme a las directrices del Pacto Etico Comercial
(PEC), en el cual estan contenidas las directrices del vinculo y el comportamiento empresarial con cada
uno de los grupos de interés. Su contenido es revisado de forma periddica, con la intencién de mantenerlo
adecuado a los requerimientos de la empresa y la sociedad.




PERFIL DE LA EMPRESA

Organigrama Funcional

NIVELES
Asamblea
de
Accignistas
1
g DIRECTORIO
2
5 ]
ﬂ 5
g Asesoria Legal |[——|  PRESIDENCIA | Auditoria
3 - Externa
o I
L]
GERENCIA GENERAL -~ Auditona
- Interna

ORGAND EJECUTIVO

ORGANO OPERATIVO
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Declaraciones Institucionales

Fundada en el afio 1983, Farmacenter inicid sus actividades con el criterio de ofrecer mdas que solo
productos farmacéuticos. Se propuso brindar una atencion preferencial, informacién y variedad, de tal
forma que el Cliente se sienta satisfecho y seguro con su compra.

VISION

Mantendremos el liderazgo del mercado farmacéutico, seguiremos creciendo con tendencias innovadoras,
excelencia en los servicios, el capital humano motivado y capacitado para que nuestras acciones permitan
asegurar la sustentabilidad en la comunidad.

MISION

Somos una cadena de servicios, lider en el mercado farmacéutico, orientada a satisfacer las necesidades de
salud del cliente, brindando calidad en los servicios ofrecidos. Contamos con colaboradores profesionales
y altamente calificados, comprometidos con los objetivos de la organizacion. Trabajamos en equipo con
equidad vy justicia, respetando los derechos humanos, laborales, el medio ambiente y las leyes existentes
con la finalidad de lograr la sostenibilidad financiera de sus accionistas y colaboradores.

Vocacion de
servicio.

Crecimiento
con vision
\, de equipo.

Equidad y
justicia.

Innovacidén con Lider del
profesionalismo. s mercado.
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Derec anos

Principio 1

Las Empresas deben apoyar y respetar
la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente,
dentro de su ambito de influencia.

Principio 2

Las Empresas deben asegurarse de que sus
empresas no son complices de la vulneracion
de los derechos humanos.
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En linea con el ADN del negocio, Farmacenter se enfoca al cuidado de la salud y bienestar de las personas,
seleccionando sobre esta base las distintas acciones a ser emprendidas, en cumplimiento con la legislacién
nacional y convenciones internacionales.

En tal sentido, el Cdigo de Etica de la empresa cuenta con especificaciones concretas de respeto a los
derechos humanos, asi como a la promocidn de los mismos entre sus grupos de interés. Al respecto, se
destacan aquellos vinculados a los colaboradores:

Respetamoslasindividualidades de cada trabajador.

Fomentamos la igualdad a través de la no discriminacién.

Otorgamos capacitacion a los colaboradores.

Desarrollamos actividades sociales, en las cuales participan los
trabajadores y sus familias.

Estos compromisos son llevados a la practica por medio de programas y proyectos, que forman parte del
plan operativo de las distintas areas y del presupuesto anual de la empresa. Seguidamente, se presenta

una sintesis de las principales acciones y resultados del aifio 2014.
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Inauguracion de la Sala de Lactancia

En coordinacidén con el Plan Nacional de desarrollo de la Primera Infancia y el
Programa de contra la Mortalidad Infantil y Neonatal “Cero Muertes Evitables”
y el Programa Nacional de Lactancia, Farmacenter emprendié una serie de
acciones entre las que se encuentra la apertura de la Primera Sala de Lactancia
para colaboradores de la Cadena. Lainiciativa conté con el asesoramiento técnico
del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social y el Fondo de la Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF).

Este espacio fue especialmente ambientado para las colaboradoras de la Cadena

en la sede administrativa de Farmacenter (Leon Fragnoud 790 c/ Pacheco,
Asuncidn), donde se realizé una charla informativa para las madres de la Cadena.

2]



Derechos Humanos

Apoyo a la Semana Mundial de la
Lactancia Materna

En alianza con el Ministerio de Salud y Bienestar
Social, participamos y apoyamos la Semana
Mundial de la Lactancia Materna, a través de la
difusidn de mensajes de concienciacidn y la entrega
de materiales que posibilitaron la realizacién del
evento tales como conservadoras para almacenar
la leche materna y remeras con leyendas alusivas
al evento dirigido a todas las madres del territorio
nacional.
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Guia de Primera Infancia

En coordinacién con el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia, Farmacenter presentd la
Guia de Primera Infancia UPA.

Este material contiene informaciéon sobre los
cuidados de la madre y el nifio desde el embarazo.
Mds de 8.000 ejemplares fueron distribuidos
a organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, asi como también a clientes y
colaborades de Farmacenter.

LA PARA FAMILIAS DE

NIRIOS Y NINAS
ENTREOY 5ANOS




Derechos Humanos

Apoyo al proyecto Kunu'u

Kunu’u se denomina el proyecto liderado por el Ministerio de Salud Publica
y Bienestar Social (MSPyBS), con el apoyo de UNICEF, la OPS/OMS y el sector
privado. El mismo busca disminuir la mortalidad materna y neonatal.

La Cadena Farmacenter contribuyd con la impresidn de instructivos para cada
uno de los kits, ademas de las Guias UPA (UNICEF-FARMACENTER) que serviran
de material informativo para las madres benefiarias.

El proyecto Kunu’u incluyé un Kit, consistente en una cuna
con los elementos indispensables para los bebés recién
nacidos (hasta los 6 meses), como estimulo para que las
madres cumplan con los requisitos de control pre y post
natal, establecidos por el MSPyBS, que incluyen la inscripcion
de su bebé en el Registro Civil de las Personas.

El kit fue entregado a las madres beneficiarias del programa
Tekopora (implementado por la Secretaria de Accidn Social),
en los distritos seleccionados de los departamentos de Alto
Parand y Canindeyu.
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Kit Escolar

Desde el afio 2009, Farmacenter entrega kits escolares a los hijos de los
colaboradores, como una forma concreta de fomentar la educacién y de
apoyar a los padres con esta tarea que representa un costo significativo al
inicio de cada ciclo académico.

Aporte a la comunidad

De forma externa, Farmacenter también establecié en su Cédigo de Etica las lineas de accién con la
comunidad, manifestando que brindard asistencia a instituciones educativas, fundaciones y hogares de
albergue, en actividades como: atenciones médicas gratuitas, campafias de vacunacién, distribucién de
medicamentos, kit escolares, otorgamiento de becas escolares, merienda escolar y campafias solidarias,
entre otras actividades que pudieran surgir.

Algunas alianzas destacadas de este aflo son apoyos a las Aldeas SOS, Operacién Sonrisa, Fundacion
Dequeni, Campaia Juntos Podemos Salvar Millones de Vidas, Auspicios y Promociones, Becas de estudio
de inglés, entre otras que detallamos en este apartado.

26






Una sociedad inclusiva todavia es una tarea en proceso de construccion en el
Paraguay. Las personas con discapacidad aun encuentran muchas limitaciones a
sus oportunidades de desarrollo y participacion social.

Consciente de tal necesidad, Farmacenter -en alianza con distintas organizaciones
y fundaciones- promueve activamente esta tematica a través de diferentes
medios y estrategias, como son la difusién de mensajes a los colaboradores
sobre la importancia de la atencidn prioritaria de adultos mayores, embarazadas
y personas con discapacidad; la colocacion de carteles preferenciales en las
sucursalesyestacionamientos. Ademas, seiniciaron lasobras paralaaccesibilidad
en el ingreso a las sucursales a través de un plan de implementacion de rampas
en las distintas sucursales e incorporando la politica de accesibilidad para las
futuras obras edilicias.



Farmacenter, la farmacia de Teletdn.

Mas alld del apoyo econdmico brindado a la Fundacién Teletdon, como
patrocinador del evento, Farmacenter ha desarrollado una campafa donde
invitd a todos sus clientes a formar parte del mayor evento de recaudacién para
la rehabilitacion de las Personas con Discapacidad.

El dia de la maratdén se entregaron 3 -

cheques cuyos montos correspondian
a las distintas actividades realizadas. El
importe recaudado atravésdelacampaiia
“Comparti la fuerza de tu corazén por
Teleton”, dirigida a los Clientes Fieles, fue
de Gs. 36.363.693; el aporte voluntario
realizado por los colaboradores de la
Cadena ascendié a Gs. 35.000.000 y la
donacién realizada por la empresa fue de
Gs. 245.000.000.
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Igualmente dispuso todos los puntos de venta parala
recaudacion, conjuntamente con Banco ITAU, a través
de sus alcancias y el sistema Netel. Internamente
también realiz6 una campafia de recaudaciéon con
todos los colaboradores, involucrandolos de esta
manera en lo que significa el trabajo de la Fundacion
Teletdn y duplicando el monto de lo recaudado.

Como innovacién de esta alianza de 8 afios con
la Fundacion, este afo también los clientes fieles
de Farmacenter presentaron su aporte gracias a
una campaia de venta de Hoppies, donados por la
Cadena, cuyo monto total recaudado se destind a
Teletéon como aporte de todos los clientes.

El voluntariado corporativo es otro componente clave

en el vinculo con la organizacién. Este afio, por medio

del programa OGA, voluntarios de Farmacenter y
un equipo de profesionales de Teletdn, realizaron
adecuacionesde accesibilidad en las casas de usuarios

del Centro de Rehabilitacién (principalmente rampas

de cemento para sillas de ruedas, barras de apoyo
para el bafio y sillas para bafio). ‘

Apoyo a otras organizaciones que trabajan en temas
de inclusion: Farmacenter impulsa el trabajo de |
otras organizaciones como la Fundacién Solidaridad,
DENIDE, Fundacion SARAKI y APAMAP, a través del
auspicio de sus eventos, publicaciones, donaciones,
etc. Inclusién laboral, organizada por el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

Pharmaton
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Apoyo a las “Aldeas SOS”

Esta es una organizacion social privada que, desde 1970, se dedica al cuidado a
largo plazo de nifios y nifias huérfanos y abandonados.

Las cinco Aldeas SOS que funcionan en el pais, situadas en las ciudades de
Hohenau, Asuncidn, San Ignacio, Luque y Belén, proporcionan calor de hogar a
mas de 700 ninos y ninas. Las mismas se mantienen mediante el aporte voluntario
de empresas y personas particulares.

Este afo, Farmacenter apoyd con la entrega de pafales y medicamentos, provistos
conforme un listado proporcionado por la organizacién gracias a la colaboracion
de sus proveedores.
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Aldeas Infantiles 305

Operacion Sonrisa

Este emprendimiento de la empresa Colgate
y Palmolive, es apoyado desde sus inicios por
Farmacenter. La mismatiene como objetivo principal
recaudar fondos para cirugias reconstructivas a
nifios de escasos recursos con problemas de labio
leporino y/o paladar hendido.

Operacién@)Son risa
CambiandovidasunaSonrisa a la vaz



Derechos Humanos

Dia de la Banderita

Este afo, la Cadena Farmacenter habilité todas sus sucursales para apoyar a la

Cruz Roja Paraguaya en su jornada nacional de recaudacién de fondos, los cuales +m%
son destinados a la prestacidn de servicios de salud para personas de escasos .
mm,q'anwm’mEﬂMMB.pﬂ
recursos. “\DE LA CRUZ ROA PARAGIIAYA
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Los Clientes y la ciudadania en general pudieron depositar sus aportes en las - M
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alcancias que estuvieron disponibles en todas las sucursales. MAYD
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Solidaridad con los damnificados

b

Sensibles a esta problematica que sacudié a varias ciudades del Paraguay,
Farmacenter se hizo presente por medio de las siguientes actividades propias y
en alianza con terceros:

Colecta interna de viveres y abrigos entre los
colaboradores. La misma fue entregada a la Secretaria
de Emergencia Nacional (SEN), para su distribucion
entre las familias mds afectadas. Por su parte, el
Directorio de la empresa se encargo de la contrataciéon
de estibadores que llevaron los insumos a las zonas
mas criticas.

Asistencia Médica. Se brindé apoyo a la Jornada
Solidaria, organizada por el Comité Olimpico
Paraguayo en el Bafiado Norte, prestando asistencia
médica, y entregando medicamentos recetados por
los profesionales. Los proveedores y colaboradores
voluntarios de la empresa posibilitaron la realizacidn
de esta actividad.

Entrega de Medicamentos. Farmacenter se adhirié
a la iniciativa de Plan Paraguay a beneficio de los
damnificados por la crecida, realizando la entrega de
medicamentos donados por Laboratorios LASCA.
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Seguridad Vial.

“Juntos podemos salvar millones de vidas” se denomina la campafia de Seguridad
Vial, promovida por el Touring y Automoévil Club Paraguayo (TACPy), que convoca
a empresas de todo el pais a unirse a esta causa.

Actualmente los accidentes de transito se han vuelto un problema de salud
publica, enlutando o dejando lisiadas a miles de familias paraguayas. “De todas
las muertes violentas, desde el 2006, los siniestros viales son la primera causa en
nuestro pais, a lo que le siguen los suicidios y posteriormente los homicidios” .

Ante este panoramay con el objetivo de cuidarlasaludy bienestar de las personas,
Farmacenter se adhiere a la campafiia, a través de la difusion de mensajes de
seguridad vial, la socializacién de buenas practicas con empresas asociadas y
apoyando actividades como el Il Taller de Seguridad Vial y RSE desarrollado por
el Touring Y Automoévil Club Paraguayo.

Desarrolle una actitud
responsable al conducir

Te cuida




Derechos Humanos

Auspicios y Promociones.

La Cadena Farmacenter apoya acciones comerciales dirigidas al fomento
del bienestar fisico y mental de las personas. Es asi que apoyo durante el
ano distintas corridas como: las corridas de MC DONALDS; ABC Color, por su
aniversario; Brasil Sur, la de Banco ITAU, realizada en la ciudad de Encarnacién y
la del Colegio Americano (ASA) incluyendo su intercolegial. Este apoyo consistio
en auspicios, publicidad y la presencia del Puestos de Asistencia, acondicionado
especialmente para brindar servicios gratuitos de primeros auxilios basicos.

Asi mismo algunas fechas, en materia de salud publica, que promocioné fueron:
el Dia Mundial del Corazén y el Dia Mundial de la Salud Mental, entre otros con
la instalacion del Puesto de Asistencia ofreciendo varios servicios de atencidn
gratuita como toma de presion, test de diabetes, etc. y brindando informacién
de interés sobre estos temas.

Cabe resaltar el apoyo de nuestros proveedores para la prestacion de estos
servicios.

Durante el 2014 varias organizaciones han sido beneficiadas con la entrega de
botiquines de primeros auxilios. Algunas de ellas fueron compaiiias de bomberos
voluntarios de las distintas zonas de las sucursales de la Cadena, entidades
educativas como: la escuela Fulgencio R. Moreno, la escuela San José Obrero de
Capiatd, la Federacion de Futbol de Salén de San Bernardino, entre otros.




IV COMUNICACION DE PROGRESO

Il gl

Becas para estudio de Inglés

i

| S —

En alianza con la Fundacién AMCHAM, la Embajada
de Estados Unidos y empresas privadas, entre ellas
Farmacenter, se otorgan premios a estudiantes de
los ultimos anos de la Educacion Escolar Basica,
Educacion Media y Universitarios, con becas para
realizar estudios completos de inglés en el Centro
Cultural Paraguayo Americano (CCPA).

Representantes de Farmacenter participaron de la seleccién de los ganadores son, quienes ademas de
sus calificaciones, fueron seleccionados por la motivacion, habilidades y desenvoltura demostrados en las
entrevistas personales. En el 2014 fueron entregadas 123 becas.

8 afios con la Fundacion DEQUENI

Casi una década de alianza con la Fundacién DEQUENI, han profundizado los
lazos con esta organizacion que promueve el cuidado de la salud, calidad de vida
y educacion de nifios y jovenes de escasos recursos del pais.

Algunas de las actividades en las que participod este afio Farmacenter son: Noche
del Pan y el Vino, campafia “Cargando las mochilas”, Corrida por la Educacién,
Gala de Gratitud, campafia de Padrinazgo, venta de Combos para Mc Dia Felizy
campaia de Tarjetas Navidenas.

Donacion de espacios publicitarios en medios escritos.
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Derec orales

Principio 3

Las empresas deben apoyar la libertad de
asociacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacién colectiva.

Principio 4

Las empresas deben apoyar la eliminacién de
toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.

Principio 5
Las empresas deben apoyar la erradicacion del
trabajo infantil.

Principio 6
Las empresas deben apoyar la abolicion de las
practicas de discriminacion en el empleo y la
ocupacion.
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El Cédigo Laboral Paraguayo es la base legal por la que se rige la Cadena
Farmacenter, al tiempo de revisar de forma periédica otras normativas
provenientes de entes internacionales como la OIT (Organizacidon Internacional
del Trabajo) y de principios de buenas practicas, como los del Pacto Global. Estos
son vistos como una oportunidad para la mejora de la gestion empresarial y de
la calidad del trabajo ofrecido.

Institucionalmente, el Cédigo de Etica orienta el proceder de todos los miembros
de la empresa y desde estos con los distintos grupos de interés.

En particular, declara: “Nos preocupamos por mejorar las condiciones de trabajo
de los colaboradores mas alla de las exigencias legales”.

Para dar forma a este compromiso, establece Politicas especificas, tales como:

Politica de Recursos Humanos (2012), que fija la
manera del como y los medios con los la empresa
aspira a trabajar con las personas para alcanzar los
objetivos organizacionales y que los trabajadores
alcancen sus objetivos individuales.

Politica de Becas de Estudio (2010), que sienta los
criterios basicos, las condiciones y el procedimiento
para el otorgamiento de becas para la capacitacion,
actualizacién y perfeccionamiento profesional a
colaboradores.

Politicas para el Acompafiamiento en caso de
fallecimiento del colaborador y/o su familiar (2008),
gue explicita las acciones fundamentales que deberdn
realizarse en estos casos.




Derechos Laborales

A continuacion, se comparten las acciones del 2014

Oportunidades Laborales para los Jovenes

El bono demografico que estd teniendo el
Paraguay, con mas de personas menores de 30
anos, demanda del sector privado la generacion
de oportunidades laborales que conviertan a los
jovenes en una poblacién econdmicamente activa.
Sélo el gobierno es insuficiente para crear fuentes
de trabajo, ademds de tener una superpoblacion
de servidores publicos en practicamente todos los
entes estatales.

En tal sentido, Farmacenter asume este desafio
incentivando el ingreso de jévenes al mundo e
laboral. En el afio ofrecid oportunidades de

trabajo, que fueron difundidas y promocionadas o

en espacios como la Expo Empleo, organizada por | A

las Municipalidades de Fernando de la Mora y | -

Asuncion.

Fomento del Emprendedurismo

En linea con lo anterior, la empresa también fomenta y apoya el emprendedurismo y desarrollo juvenil.
En este caso, a través del apoyo al programa de pasantia laboral Junior Achievetmen de la Fundacién
Paraguaya. Esta iniciativa posibilita la creacién de microempresas ya en la etapa de la educacién media,
acercando a los estudiantes a su primera experiencia empresarial. Farmacenter abrid las puertas de su
oficina administrativa para recibir a joves estudiantes del bachillerato a que tengan una experiencia laboral
bajo el asesoramiento de profesionales de la empresa.
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Desarrollo de Colaboradores

Alo largo del aio, los colaboradores de las distintas
sedes de la Cadena Farmacenter acceden a
capacitaciones y entrenamientos que les ayudan
a desarrollar y fortalecer sus conocimientos y
habilidades personales y profesionales.

La Gerencia de Personas y Desarrollo Organizacional
elabora anualmente un Plan de Capacitacién, en el
cual se determinan las dreas de formacién que seran
atendidas. De igual forma define el presupuesto de
basey losindicadores de medicién de los resultados
esperados.

La disposicion de la Politica de Becas contribuye
al acceso a capacitaciones, en igualdad de
oportunidades para los distintos niveles jerarquicos.




Integracion y Recreacion

El buen ambiente laboral estd determinado en
buena parte por el grado de integracidén que exista
entre los miembros de una empresa. Para fomentar
esto, anualmente en Farmacenter son recordados y
celebrados los siguientes dias especiales:

La actividad del 2014 incluyd, ademas del
tradicional almuerzo, torneos de futbol y véley, y
un concurso de talentos. Asistieron 800 personas,
entre colaboradores y sus familias. Se entregaron
varios obsequios a los presentes.

Dia del nino

La invitacién fue dirigida a todos los hijos e hijas
de los colaboradores, junto con sus padres, por
lo que el encuentro ya se denomina “Dia de la
Familia”. En esta oportunidad fueron agasajados
los mads chiquitos de la casa con juegos, obsequios,
golosinas y diferentes actividades de recreacion y
esparcimiento.

Fiesta de fin de afno

Esta actividad ya es un evento tradicional, muy
esperado por todos. Este afo 640 colaboradores,
provenientes de las distintas sucursales del pais.
En la oportunidad los directivos de la empresa
aprovecharon el espacio para agradecer el
compromiso de los colaboradores y comentar
los logros del afio y los proximos desafios. Se
entregaron varios obsequios a los presentes.
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Promocion de la Calidad de Vida

Este programa se realizd como parte de las actividades previstas en el Plan de Responsabilidad Social 2014.
Se tuvieron como objetivos:

Mejorar la calidad de vida y fomentar habitos saludables.

Ayudar a lograr un equilibrio laboral y familiar.
Fue desarrollando mediante la alianza “Farmacenter — Laboratorio Garden House”.
El programa conto con el apoyo de la Licenciada en Nutricién Claudia Ayala, perteneciente al staff de
profesionales Garden House, quien se aboco en el desarrollo del programa nutricional, evaluacién y
seguimiento de los participantes.

Datos Relevantes:

La inscripcién fue abierta para todos los funcionarios de la Cadena, que tuvieran el deseo de ganar o
perder peso, con el Unico fin de Mejorar su Calidad de vida.

Se logrd contar con la inscripcién de 90 participantes, de los cuales 37 llegaron hasta la consulta final y
13 participantes a su meta nutricional establecida al inicio, observandose un excelente progreso en el
tratamiento realizado con la profesional.

Se realizaron 6 consultas quincenales durante la duracién del programa. (Julio a Noviembre 2014).

Se acordd con el proveedor realizar precios promocionales en sus productos durante el programa.

Se realizaron charlas nutricionales con profesionales del drea de la salud, que pudieran concientizar a los
participantes acerca de la importancia de buscar Mejorar su Calidad de Vida.




Reconocimiento al compromiso asumido por los siguientes participantes en

culminar el Programa Mejorando mi Calidad de Vida:

o
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Funcionarios

Alba Ramos
Alicia Reyes.
Agustin Acosta
Beatriz Benitez
Claudia Recalde
David Barua
Eduardo Brugada
Elias Barreto
Enrique Martinez
Fanny Oribe
Jorge Britos
Juana Gonzalez
Julia Cespedes
Justo Velazquez
Laura Ojeda.

Liz Pineda

Lidia Olmedo
Lorena Portillo
Lucia Bogado
Luz Paredes

Luz Sanabria

Maria Magdalena Santacruz

Marciana Canete
Monica Flores
Nestor Aguilar
Nidia Vera
Norma Ferreira
Oscar Cardozo
Rosa Gaona
Sandra Rejala
Sara Velloso
Silvia Roman
Sonia Cabrera
Sonia Sosa
Yessika Martinez
Gloria Peralta
Soledad Delgado

Sucursal

San Lorenzo 2
Nemby

Felix Bogado
Senador
Deposito
Suministro
RRPP

Loma Pyta

DO & Personas
Nemby

Quinta
Fernando
Choferes 2
Lambare 3
Mcal Lopez 1
Mcal Lopez 1
Quinta

Eus Ayala

Felix Bogado
San Lorenzo 2
Contabilidad
Hiperfarmacenter
Choferes 2
Quinta

DO & Personas
San Lorenzo 1
Pacheco
Contabilidad
Mcal. Lépez 1
Hiperfarmacenter
San Lorenzo 2
Quinta

Villa Elisa
Auditoria
Auditoria
Inventario

DO & Personas

43
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Clases de Zumba

Con la finalidad de mejorar la calidad de vida de los colaboradores a través
de actividades fisicas divertidas y para crear un ambiente de esparcimiento
e integracién, la Cadena Farmacenter ofrece clases de Zumba dos veces por
semana.

Corredores

Con el objetivo de promover el mejoramiento de la calidad de vida de los
colaboradores, Farmacenter fomenta la participacion en actividades deportivas.
El equipo de companieros corredores participd de varias actividades. La empresa
se encargé de cubrir los gastos de inscripcidén de los mismos.

sMayat Inverisn

+ Calidad




Auspicios y Promociones

Tal como se destaco en el bloque de Derechos Humanos, el criterio para participar
como auspiciantes o apoyar iniciativas de terceros es que los mismos agreguen
valor social o ambiental y que estén alineados a los valores de Farmacenter.

Al respecto, la empresa asocié su marca a los siguientes emprendimientos y
organizaciones:

Workshop “De la Asistencia ala Accion: Hagamos algo por la nifiez y la juventud”.
El mismo fue organizado por la Red del Pacto Global de Paraguay, de la cual
forma parte Farmacenter. A la misma asistieron representantes de mas de 40
empresas asociadas al Pacto Global.

Durante la actividad fueron presentados algunos resultados de la Encuesta sobre
Trabajo Infantil, realizado a las empresas miembros de la Red del Pacto Global
por la Mesa de Derechos Laborales.

VI Congreso RSE, organizado por la Asociacion de Empresarios Cristianos —
ADEC. Este afio tuvo como tema central “Desarrollo con Innovacion Social”. El
mismo contd con la presencia de empresarios nacionales y extranjeros, asi como
representantes de organizaciones de la sociedad civil (de Paraguay y la regién)
referentes en el tema del evento. Al mismo asistieron directivos, gerentes y
encargados de las dreas de responsabilidad social y sustentabilidad de empresas
paraguayas y multinacionales.

I Seminario Regional de RSE, organizado también por la ADEC en alianza con el la
Red del Pacto Global y la Universidad Catdlica de Itapua. Este primer encuentro
fue realizado con laintencidn de instalar entre los empresarios del departamento
el concepto, las practicas y los beneficios asociados con la incorporacion de
la RSE a la gestidon del negocio. El mismo contd con la presencia del director
ejecutivo del Instituto Argentino de RSE, Luis Ulla, quien abrid el Seminario con
una Conferencia Magistral.

Expo Negocios. Este evento constituye uno de los principales espacios de
encuentro de los representantes de las empresas para actualizarse acerca de las
tendencias del mercadoy conocer experienciainnovadoras que puedan estimular
nuevos negocios. Farmacenter estuvo presente, apoyando particularmente la
presencia de la sefora Marta Herrera, Directora de Responsabilidad Global de
CEMEX (México).

Iﬂ



Medi nte

Principio 7
Las Empresas deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

Principio 8
Las empresas deben fomentar las iniciativas
que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

Principio 9

Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.



Farmacenter ocupa desde el afio 2013 la vicepresidencia de la Red del Pacto
Global. Desde este espacio proponey participaenlos diferentesemprendimientos
promoviendo las actividades referentes al cuidado y proteccién del medio
ambiente.

Uno de los proyectos implementados es el de las Mesas Tematicas, entre las
cuales se encuentra la de Medio Ambiente, que es integrada por representantes
de la empresa, junto con otros 14 miembros de la Red.

Las propuestas surgidas en este espacio fueron fundamentalmente las que
se llevaron a la practica en Farmacenter, cuyo compromiso ambiental esta
expresado en los siguientes términos:

“Como empresa dedicada al cuidado de la salud de las personas, dentro de las
distintas comunidades donde estamos insertos, nos comprometemos con el
cuidado del medio ambiente. Por ello, buscamos integrar criterios de desarrollo
sostenible en la totalidad de nuestras decisiones y procesos de negocio. Para
ello, serd un reto para nosotros:

un planteamiento preventivo, responsabley proactivo que favorezca
el medio ambiente.

iniciativas y practicas para promover y difundir una mayor
responsabilidad medioambiental.

el desarrollo y la difusion de tecnologias ambientales
responsables.

Con base en esta definicidn, a continuacidon son compartidas algunas practicas
efectuadas durante el afo.

Medio Ambiente

Ii
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Guia de Reciclaje

Este fue un trabajo colectivo, producido en el marco de la Mesa Tematica de
la Red del Pacto Global. La Guia fue elaborada con la intencidn de facilitar una
herramienta que oriente la aplicacidon de soluciones sencillas para el reciclado
de papel y cartdn, plasticos, electrénicos vy pilas.

Asi mismo, para pretende favorecer los procesos de sistematizacién de
informacidn sobre proveedores locales, procesos y valorizacidn de residuos.

La versidn digital estd disponible en: www.farmacenter.com.py.

Promocion de dias especiales

Seguros de que una consecuencia de la informacién de la ciudadania sera una
mayor conciencia acerca de la necesidad de cuidar los recursos naturales, fueron
promovidos dias alusivos al cuidado del ambiente y el planeta con la difusién de
mensajes de sensibilizacion:

Dia Mundial del Agua.

Dia del Planeta.

Igualmente, se apoyd la HORA DEL PLANETA, impulsada por la WWF con el
objetivo de crear conciencia a sobre el calentamiento global. De esta manera, se
sumo a esta iniciativa global junto con otras empresas adheridas, apagando las
lucesy aparatos electrénicos en la hora pactada, involucrando a los colaboradores
y comunicando a los clientes quienes comprendieron la importancia de esta
pequeiia accidn con gran impacto.

_carteles lumino
el dia 29 de marzo d

ks



Fomento a la separacion
de residuos

Las sucursales de Farmacenter cuentan con
basureros diferenciados con colores para los
distintos tipos de residuos. Se pudo identificar
que su sola colocacién no alcanza para crear
consciencia, por lo que ademas de rotular cada
uno de ellos, se procedié a reforzar la difusion de
informacién ambiental, utilizando los distintos
canales de comunicacién de la empresa, como son
su sitio web, pie de pdgina de mails, redes sociales.

Internamente, en todas las sedes se estimula la
separacion y reduccién de los residuos, asi como el
reciclado de todo lo que se pueda.

Esta buena practica ambiental, es realizada gracias
a la alianza de FARMACENTER con la organizacién
PROCICLA, encargada de la recoleccién y reciclado
de papeles y cartones. Asimismo, este compromiso
con el medio ambiente tiene una importante
repercusion social ya que como resultado se
posibilita el desarrollo de las los gancheros
(recolectores de basura) y sus familias dentro de un
programa social que emprende PROCICLA.

Asuncion Te Quiero Limpia

Esta actividad promovida por la Municipalidad
capitalina, consistié en una Jornada de Limpieza.
Colaboradores voluntarios de Farmacenter se
adhirieron a la misma, en las distintas sucursales de
la ciudad de Asuncién. Este momento se aprovecho
para motivar a las personas a cuidar el medio
ambiente todos los dias, en todas las acciones que
puedan contribuir a su mantenimiento y eviten su
deterioro.

Recoleccion de
materiales toxicos

Asimismo, Farmacenter lleva adelante campafas
de recoleccidon de residuos téxicos y peligrosos
involucrandoal publico interno y externo. De
esta manera, materiales como pilas alcalinas
son recolectadas de manera adecuada en todas
las sucursales, asi como también los residuos
farmacolégicos que luego son entregados a
las entidades especializadas en el proceso de
desecho, disminuyendo considerablemente la
contaminacién ambiental.

S| las tlras,
Contaminas!

Las pilas usadas mive deben titar & la basura, 81 sgua ni enterraras,

Son residucs baicos gue contaménan el ambiente. Sepdralas y

depositalas en contenedones especiales para que o Ayuntamiento
fas ervie 2 un confinamiento cipecial.
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Soluciones
Sostenibles

Otras iniciativas fueron impulsadas este afio:

Servicio de BICIDELIVERY

Reforzando nuestro compromiso por el cuidado del medio ambiente y la promocién de la calidad de
vida de nuestros colaboradores, se implementd un innovador servicio de entregas a domicilio por medio
de bicicletas, reduciendo de esta manera la emisién de carbono y creando consciencia en la ciudadania
acerca de los beneficios ambientales y personales de esta practica. El servicio estd siendo implementado
en varias sucursales de distintas zonas del pais.

Terdenda &n cuenta &l culdads del medin ﬂ %
ambiente log pedidos de deltvery que se —

realizan en la cercania de esta sucursa! te
llegan en bici

En nuestra sucurssl de Encarnaciin: 3
. Jusn Ledn Mallorausn eta, Mansesor Wisssen _B'_ta.clnn.nm:cntu
Tl 4079 ) D04 528 Exclugive pars Buiclyles

Bolsas biodegradables

Desde el hace unos afios la Cadena Farmacenter S.A. Viene utilizando innovadoras bolsas ecoldgicas en su
empagque, en las sucursales de todo el pais.

Las bolsas son confeccionadas por una industria plastica local utilizando material plastico corriente; pero
gracias al anadido de un aditivos catalizador, el material se descompone de manera espontanea en una
pequeiia cantidad de materia organica, agua y diéxido de carbono luego de transcurrido cierto tiempo.
Asi se evita el agudo problema de los residuos plasticos, principal elemento de la contaminacién por
residuos solidos en los nucleos urbanos.

De este modo, Farmacenter se convierte en la primera cadena de farmacias en utilizar estas bolsas
buscando asi asegurar una calidad de vida de las generaciones venideras



“Dia sin Auto”

Iniciativa de concienciacién ambiental en la cual participaron colaboradores
de la Cadena con la utilizacién de bicicletas para recorrer el circuito previsto
por la capital. De esta manera expresamos nuestro compromiso con esta
causa nacional que pretende la reduccidn de la emisién de CO2 que emiten los
automoviles.

Asi mismo, prestamos atencién a los participantes con el Puesto de Asistencia
Movil, brindando servicios gratuitos de hidratacidon, masajes, toma presidn, etc.




Principio 10:

Las Empresas deben trabajar en contra de la
corrupcion en todas sus formas, incluidas la
extorsion y el soborno.



En sudécimoy ultimo principio, el Pacto Global exhorta a las empresas a “trabajar
contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsidn y el soborno”.

Al respecto, Farmacenter tiene asumido este compromiso desde su Cdodigo de
Etica, en el cual determina, entre otras cosas, que:

Cumplird las normas laborales vigentes;
No aceptara sobornos;

Inducira a sus colaboradores tener un comportamiento
coherente con estos compromisos;

Promocionara el flujo de informacién oportuna y
legible para los accionistas e inversores, fomentando
la transparencia; y,

Establecera relaciones de competencia sana y justa.

De igual forma puntualiza el comportamiento de los directivos y accionistas,
instandolos a guiarse por estos principios en sus acciones y en la toma de
decisiones.

Foro Anticorrupcion

A instancias de la Red de Pacto Global, Farmacenter apoyd la organizacién del Il
Foro Anticorrupcion, desarrollado en la ciudad de Encarnacién (Departamento
de Itapua), cuyo tema central se enfocd precisamente en los “Valores vy
Comportamiento Etico”.

Directivos de la empresa y representantes de las sucursales de Farmacenter en
el departamento asistieron al Foro, sumandose a los casi 200 participantes.

En el marco de este evento, tuvo lugar la firma de adhesién de la Intendencia de
Encarnacion y de la Gobernacién de Itapua al Pacto Global.

Practicas internas de anticorrupcion

Con base en el Cédigo de Etica, los colaboradores de todos los niveles son
capacitados sobre su contenido.

Las cuestiones vinculadas a la integridad tienen prevalencia en cada encuentro,
de tal manera a evitar el abuso de poder, el acoso sexual, el trafico de influencia
y el uso de bienes de la empresa para fines particulares.

Esto también se refleja en la definicidon de precios de los productos; buscando
gue la ganancia genere rentabilidad en condiciones razonables y justas.

Anticorrupcion

E
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Reconocimientos

Festejamos por tercer afio consecutivo el primer puesto en el estudio de Top Of
Mind 2014, realizado por el diario 5 Dias, la revista PLUS, la agencia ONIRIA y la
consultora NAUTA.

Comparativo
TOP OF MIND 2012 TOP OF MIND 2013 TOP OF MIND 2014
Farmacenter Farmacenter Farmacenter
Punto Farma Catedral Punto Farma
Catedral Punto Farma Catedral
Mayo Maxi Farma Farma total
Farma Titu Mayo Maxi Farma

Cuando decis Farmacia...
Pensas en Farmacenter

Por tercer afio consecutivo,
primeros en el Top Of Mind,
es decir, en la memoria

de todos Ustedes

fa/r"macenter

. Te cuida




Metas para el 2015

Derechos Humanos

1. Lograr la accesibilidad de mas sucursales y sedes para el ingreso de personas
con discapacidad.

2. Implementar una mayor cantidad de proyectos que contribuyan a mejorar la
salud y la calidad de vida de los colaboradores y sus familias.

3. Tomar las acciones necesarias para un mayor porcentaje de colaboradores
accedan a programas de capacitacion profesional.

4. Reforzar acciones tendientes al cuidado de la saludy proteccion de los derechos
humanos de las madres y niflos de la empresa y las distintas comunidades en las
cuales se encuentra la empresa.

Derechos Laborales

1. Incorporar personas con discapacidad al plantel de colaboradores.

2. Incluir en las capacitaciones y entrenamientos a colaboradores tercerizados
(guardias, personal de limpieza, etc.).

3. Impulsar el primer empleo, a través de oportunidades laborales concretas
para jovenes.

4. |dentificar —y aplicar gradualmente- beneficios que contribuyan a mejorar la
calidad de vida laboral en las distintas sedes y sucursales.

Medio Ambiente

1. Establecer alianzas con proveedores y clientes que posibiliten obtener
resultados ambientales de impacto.

2. Potenciar las acciones ambientales que involucren a los clientes y proveedores,
a través de campanas en medios masivos y/o digitales y de los medios de
comunicacion de la empresa.

3. Reducir los indicadores de consumo de las sedes y sucursales (agua, papel,
tinta, energia, combustible, etc.).

Anticorrupcion

1. Capacitar a los colaboradores de las dreas sensibles en los temas relacionados
con hechos de corrupcién (cajeros, depdsito, compras).

2. Implementar iniciativas comerciales de fomento a la anticorrupcién.

3. Participar activamente en espacios que impulsen el éxito econdmico en
armonia con las mejores practicas sociales y ambientales.
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