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Unterstutzungserklarung der

Mit unserem Verhaltenskodex (Code of Conduct) und unserer aktiven Mitgliedschaft im UN
Global Compact Programm  seit Februar 2012 integrieren wir Nachhaltigkeit und
gesellschaftliche Verantwortung in unser Geschéft. Die allgemeingultigen ethischen Werte
und Prinzipien sind zu bertcksichtigen, insbesondere gilt dies fir die Menschenwdrde.

Unser Code of Conduct der Bissels und Biendl GmbH benennt die wesentlichen Prinzipien
und Grundwerte, denen wir uns im taglichen Umgang mit Mitarbeitern, Kunden, Lieferanten,
der Gesellschaft und der Umwelt im Rahmen unseres unternehmerischen Handelns
verpflichtet fuhlen, basierend auf den 10 Prinzipien des UN Global Compact.

Die gesellschaftlich verantwortliche Unternehmensfiihrung gehdort zu den Grund- und
Kernprinzipien unseres unternehmerischen Handelns. Bei allen unternehmerischen
Entscheidungen sind die Folgen in sozialer, kologischer und 6konomischer Hinsicht zu
bedenken und in einen angemessenen Interessenausgleich zu bringen. Wir handeln nach
einem integrierten Unternehmenskonzept, das alle sozialen, dkologischen und
okonomischen Beitrage eines Unternehmens zur freiwilligen Ubernahme gesellschaftlicher
Verantwortung nachhaltig und tber gesetzliche Normen hinausgehend beinhaltet.

Die Bissels und Biendl GmbH verpflichtet sich, in allen unternehmerischen Aktivitaten ihrer

gesellschaftlichen Verantwortung, entsprechend der 10 Prinzipien des UN Global Compact,
gerecht zu werden.

At

Martin Biendl

Geschéaftsfihrer
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il Menschenrechte

Die Bissels und Biendl GmbH beachtet die Regelungen der Vereinten Nationen zu
Menschen- und Kinderrechten. Ein besonderes Interesse unseres Unternehmens ist, das
Ubereinkommen iiber das Mindestalter fur die Zulassung zur Beschéaftigung sowie das
Ubereinkommen (iber das Verbot und unverziigliche MaBnahmen zur Beseitigung der
Kinderarbeit einzuhalten.

Unsere Firma will ein Arbeitsumfeld schaffen, das von gegenseitigem Respekt und Fairness
gepragt ist und somit ein Arbeitsumfeld bieten, das frei ist von Diskriminierung, Belastigung,
Einschichterung oder Noétigung, die direkt oder indirekt durch Rasse, Hautfarbe, Religion,
Behinderung, Geschlecht, sexuelle Orientierung, Alter oder Nationalitat bedingt sind.

Wir legen groRen Wert darauf, eine Arbeitsumgebung zu bieten, in der Beschwerden
angemessen behandelt, besprochen und gelést werden kénnen.

Die Durchsetzung dieser Forderungen haben wir weitestgehend durchgesetzt oder werden
wir veranlassen, dass alle unsere bestehenden und zuklnftigen Partner unseren
Verhaltenskodex anerkennen.

2. Arbeitsnormen

Wir setzen alles daran, unseren Mitarbeitern ein sicheres Arbeitsumfeld zu bieten. Daher
stellen wir sicher, dass alle geltenden Bestimmungen zum Gesundheitsschutz am
Arbeitsplatz eingehalten werden.

Gewalt und Bedrohung am Arbeitsplatz werden ebenso wenig toleriert, wie das Arbeiten
unter Einfluss von legalen und illegalen Drogen.

Unabdingbar ist die Einhaltung aller Sicherheitsvorschriften, gleichgiiltig ob sie vom Gesetz
vorgegeben, von den zustandigen Behotrden erlassen oder in den Unternehmensrichtlinien
geregelt sind. Jeder ist fur die Sicherheit in seinem Arbeitsumfeld mitverantwortlich. Alle
Mitarbeiter werden diesbeztiglich grindlich geschult und eingewiesen.

Die Bissels und Biendl GmbH untersttitzt eine standi ge Weiterentwicklung zur
Verbesserung der Arbeitswelt.

Als Mitglied der Innung achten wir besonders auf die tariflichen Vereinbarungen.

Die Einhaltung des Mindestlohns, auch im Hinblick auf das Arbeithnehmerentsendegesetz,
ist fir uns selbstverstandlich.

Wir akzeptieren keine Form der 'Scheinselbstandigkeit' und prifen in jedem Einzelfall, ob
diese gegeben ist. Der Einsatz von Subunternehmern wurde auf bekannte und zuverlassige
Firmen begrenzt.

Durchfiihrung diverser Fortbildungsmaflinahmen (u.a. gepr. Objektleiter, Arbeitsschutz).
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3. Umweltschutz

Die Bissels und Biendl GmbH und alle ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind mitver-
antwortlich fir den Schutz von Mensch und Umwelt. Die Vermeidung und sichere
Beherrschung von Gefahren fir Mensch und Natur sind wesentliche Bestandteile
verantwortungsbewussten Handelns.

Wir leisten damit einen Beitrag zum Erhalt der nattrlichen Ressourcen sowie zum Schutz
unseres Klimas - auch fur zukinftige Generationen - und sichern so unsere eigene
Wirtschaftlichkeit und Wettbewerbsfahigkeit langfristig. Die Einhaltung der jeweils geltenden
umweltrechtlichen Vorschriften ist hierfir Grundbedingung.

Umweltbezogene Aspekte werden bei jeder unternehmer  ischen Entscheidung
bertucksichtigt.

Alle entlang der Lieferkette hergestellten Produkte missen die Umweltschutzstandards
ihres jeweiligen Marktsegments erfiillen. Dies schlief3t alle bei der Produktion eingesetzten
Materialien und Stoffe ein. Chemikalien und andere Stoffe, die bei Freisetzung in die
Umwelt eine Gefahr darstellen, missen identifiziert sein. Fur sie ist ein Gefahrenstoff
Management einzurichten, damit sie durch geeignete Vorgehensweisen sicher gehandhabt,
transportiert, gelagert, wiederaufbereitet und wiederverwendet oder entsorgt werden
konnen.

Wir verhalten uns mit unserer Geschaftstatigkeit so, dass Umweltbeeintrachtigungen
vermieden bzw. auf das geringstmdgliche Mal3 reduziert werden.

Jeder von uns ist zu umweltbewusstem Handeln aufgefordert. Damit wir hierzu dauerhaft in
der Lage sind, Uberprifen wir laufend unsere eingesetzten Materialien und bieten
Fortbildungsmaflinahmen an.

Umweltbewusstes Handeln ist fuir uns ethische und unternehmerische Pflicht.

Konkrete MalRnahmen im vergangenen Jahr:

« Erweiterter Einsatz alternativer Reinigungstechnologien.

» Ersatz alter Maschinen durch moderne, energieeffiziente Geréte.

* Durch weitere Mal3nahmen zur Abfalltrennung und -vermeidung konnte die
Restmullmenge, wie in den vergangenen Jahren, weiter reduziert werden.

* Weitere Verstarkung des Einkaufs tber ortsnahe Hersteller und Lieferanten, um
Handelswege zu verkirzen.
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4.  Korruptionsbekdmpfung

Zu einem fairen Wettbewerb gehort auch, in keinem Fall Dritten im Zusammenhang mit der
geschaftlichen Tatigkeit unberechtigte Vorteile anzubieten oder zu gewéhren, und zwar
weder als Geldzahlungen noch in Form von anderen Leistungen.

Korruption und Vorteilsgewéhrung — egal in welcher Form — werden von der Bissels und
Biendl GmbH nicht geduldet. Im Zusammenhang mit unserer geschéftlichen Tatigkeit durfen
keine personlichen Vorteile gefordert, angenommen, angeboten oder gewéhrt werden.

Sofern ein Mitarbeiter mit einem entsprechenden Angebot oder Verlangen konfrontiert wird,
muss er dies umgehend der Geschéaftsfiihrung melden.

Verzicht auf Weihnachtsgeschenke

Im Rahmen unseres Selbstverstandnisses als sozial engagiertes Unternehmen gewahrt die
Bissels und Biendl GmbH auch finanzielle und sachliche Unterstiitzung.

Wie bereits in den vergangenen Jahren, verzichtet unsere Firma deshalb auf
Weihnachtsgeschenke fur unsere Kunden. Stattdessen spenden wir einen entsprechenden
Beitrag an gemeinnutzige Organisationen (integrative Kindergarten).

Auch in Zukunft bekennt sich die Bissels und Biendl GmbH zu den 10 Prinzipien des

UN Global Compact und wird weitere Mal3nahmen einleiten, um die internationalen
Menschenrechte im Unternehmen zu schitzen, Arbeitsnormen einzuhalten und zu férdern,
das Umweltbewusstsein zu férdern und neue UmweltschutzmalRnahmen einzuleiten sowie
Korruption jeglicher Art zu bekampfen.



