Granada, a 15 de Enero de 2015

Para nuestros grupos de interés:

Me complace confirmar que Ebone Servicios, Educacion, Deporte S.L. reafirma
otro afio mds su apoyo a los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
en materia de Derechos Humanos, Trabajo, Medio Ambiente y Lucha contra la
Corrupcién.

En esta Comunicacion de Progreso anual, describimos nuestras acciones para
mejorar continuamente la integracion del Pacto Mundial y sus principios en nuestra
estrategia de negocios, cultura y operaciones diarias.

También nos comprometemos a compartir esta informaciéon con nuestros
grupos de interés via nuestros principales canales de comunicacion.

Atentamente,

Enrlque I\/Ierlno Perez
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Ebone Servicios, Educacion, Deporte S.L. establece, segluin los Diez Principios del Pacto
Mundial, los siguientes compromisos con respecto a las siguientes materias:

PRINCIPIO DE LOS DERECHOS HUMANOS

e Apoyo continuo a los diez Principios del Pacto Mundial

e Implantacién de un Plan de Igualdad en la empresa gracias al cual desarrolla una serie
de politicas tanto internas como hacia la sociedad

e No discriminacion por naturaleza, filiacidén, sexo, clase social, riqueza, ideas politicas y
creencias religiosas

e Cumplimiento en materia de Seguridad Social

e Cumplimiento de la legislacién vigente en Proteccién de Datos de Caracter
Confidencial

e Cumplimiento de las medidas necesarias en materia de Prevencién de Riesgos
Laborales en la empresa

e Formacion previa para los trabajadores/as de la empresa, formacion en riesgos
laborales, acogida a la empresa e informacion sobre los servicios que desempefiaran

Medicion de Resultados

e Nuestra empresa cuenta con trabajadores de distintas nacionalidades, tanto hombres
como mujeres. Los datos en 2014 han sido:
o N2 Mujeres: 210
o N2 Hombres: 240
o N2 Trabajadores/as Espafioles/as: 450
o N2 Trabajadores/as Extranjeros/as: 16
e Realizamos tanto alta, contrato o variacidon de cualquiera de nuestros trabajadores.
Los datos al respecto en 2014 han sido:
o N2de Altas: 450
o N2 de Variaciones de contrato: 742
e La documentaciéon que entregan los trabajadores/as se archiva junto con su
documentacién de empresa y se firma un documento en el cual expresa que sus datos
estan protegidos segun la legislacién vigente
e Al inicio de cualquier actividad se imparten charlas informativas por profesionales
donde los trabajadores/as quedan informados/as en tema de Prevencidn de Riesgos
Laborales:
o N2 de Acciones Formativas en Prevencion de Riesgos Laborales: 14
o Nede Trabajadores/as formados: 450
e Contamos con fichas informativas en relaciéon con los derechos humanos, difundidas
entre los trabajadores/as de la empresa a través de distintos medios:
o Mailing: n2 de e-mails enviados: 450
o Redes Sociales: n? de publicaciones en redes sociales: 26



PRINCIPIOS LABORALES

e Apoyo a lalibertad de Asociacion y al derecho a la negociacidn colectiva

e Desarrollo de un plan de gestidn del servicio que se documenta en el procedimiento de
Reclamaciones y Satisfacciones del Cliente

e Cumplimiento de las medidas necesarias en materia de Prevencidon de Riesgos
Laborales en la empresa

e Sistema de Recepcién de llamadas, sugerencias o reclamaciones

e Contratacidon de Seguro de Responsabilidad Civil con cobertura superior a la exigida
por ley

e Planificacién para realizacién de Simulacros

e Medios de extincion

e Actualizacién segin los cambios laborales de las Fichas Informativas para
trabajadores/as sobre Aspectos Laborales de su Interés. Las fichas realizadas son:

Ficha 1: Desempleo (Prestacion Nivel Contributivo)

Ficha 2: Subsidio por Desempleo por pérdida de empleo (Ayuda Familiar)

Ficha 3: Incapacidad Temporal

Ficha 4: Maternidad

Ficha 5: Paternidad

Ficha 6: Riesgo Durante el Embarazo

Ficha 7: Riesgo Durante la Lactancia Natural
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Ficha 8: Vacaciones

Medicion de Resultados

e Entregamos anualmente una encuesta a nuestros/as trabajadores/as donde indicar el
grado de satisfaccién que tienen con la empresa.
o N2 de Cuestionarios Emitidos: 450
o N2 de Cuestionarios cumplimentados Recibidos: 47% de los emitidos
e Contamos en nuestras instalaciones y centros de trabajo con un buzones de
sugerencias:
o N2 de Buzones de Sugerencias: 2
o N2 de Sugerencias recibidas: 26
e Realizamos charlas informativas de Prevencién de Riesgos Laborales
o N2 de Acciones Formativas en Prevencidn de Riesgos Laborales: 14
o N2 de Trabajadores/as formados: 450
e Seguro de Responsabilidad con una Cobertura de: 900.000 €



Se realizan cursos de Reciclaje de determinadas actividades para los/as monitores/as:
o Acciones Formativas Realizadas durante 2014:

= LaInteligencia Emocional para el Desarrollo Profesional

= Habilidades Directivas para la gestion eficiente del personal

= Gestidn eficaz del tiempo: Nuestro mejor recurso

=  Formador de formadores

=  Microsoft Excel 2010 completo

= Trabajo en equipo: La suma de todos como féormula para alcanzar el
éxito

= Gestidn interna a través de la gestién por competencias

Actualizacién de fichas informativas realizadas en materia laboral que son colgadas en
nuestras redes sociales y estdn expuestas en nuestras oficinas para consulta de
cualquier trabajador/a que lo desee.
o N2 de Fichas actualizadas: 8
o Divulgacién de las Fichas:
=  Mailing: n2 de e-mails enviados: 450
= Redes Sociales: n? de publicaciones en redes sociales: 43
Contamos con aparatos de extincion:
o Oficina de Granada, n2 de extintores: 2
o Oficina de Murcia, n? de extintores: 3
o Otras instalaciones, n? de extintores: 8
Realizacidn de simulacros de incendios:
o Oficina de Granada: 1 al afio
o Oficina de Murcia: 1 al afio
o Resto de Instalaciones: 1 al afio



PRINCIPIOS MEDIOAMBIENTALES

e Prevenciéon de la contaminacién que nuestras actividades o productos pudieran
producir en nuestro entorno medioambiental, poniendo los medios necesarios para
que el posible impacto en nuestra actividad general sea el menor posible

e Programas de reduccién de basura (reciclaje) y el consumo de recursos (energia, agua,
electricidad, papel, embalaje)

e Cumplimiento de la legislacidn vigente en materia de calidad y medio ambiente, y el
cumplimento con los requisitos del sistema implantado

e Mejorar de forma continuada la salud de nuestra empresa mediante una evaluacion
periddica de nuestra gestién de calidad y medio ambiente

e Sensibilizacién en materia ambiental y concienciacidn sobre las consecuencias para el
medio ambiente, reales o potenciales y de los beneficios en materia ambiental

e Andlisis de posibles situaciones de emergencia adoptando las medidas necesarias en
materia de medio ambiente, reflejandolos en un plan, que indica la secuencia de
actuaciones prevista para afrontar tales situaciones

e Envio de documentacién a los trabajos mediante e-mail.

Medicion de Resultados

e Contamos con una empresa de Gestion de Residuos: BIOBIDON (Grupo Arques)

e En nuestros centros de trabajo, en el almacén tenemos un recipiente donde se colocan
los envases de productos peligrosos (lejia, amoniaco,..). Cuando se llena es retirado
por la empresa de Gestidén de Residuos.

e Se realiza un control tanto del consumo de papel, como de electricidad y agua:

o Evolucién del Consumo de Papel: disminucién del 7 %
o Evolucién del Consumo de Electricidad: disminucidén del 2 %
o Evolucién del Consumo de Agua: Se mantiene estable

e Los productos de limpieza que se utilizan cuentan con el simbolo de gestor autorizado

e Mediante el envié de documentacion por via e-mail se ha reducido el consumo de
papel (Informacién del trabajador de los riesgos del puesto de trabajo, Manual de
acogida, Nominas..)

e Actualmente estamos trabajando en un portal del trabajador para reducir ain mas en
consumo de papel

e Alquiler de fotocopiadora s-studio3055 CSE Toshiba Carbon Zero Scheme a la empresa
TOSHIBA TEC SPAIN IMAGING SYSTEMS.

Esta empresa contribuye al reciclaje de toner mediante la empresa autorizada
LOGISTICA AMBIENTAL S.L. que lleva a cabo actividades de gestiéon de residuos
peligrosos

e Entregamos periédicamente medicamentos procedentes de los botiquines de nuestras
instalaciones en los Puntos SIGRE de las farmacias:

o N2 de entregas realizadas durante 2.014: 6



PRINCIPIOS DE ANTICORRUPCION

e Cumplimiento de la legislacion vigente en Proteccién de Datos de Caracter Personal

e Sistema de Recepcién de llamadas, sugerencias o reclamaciones

e Sistema de Gestion Integrado basado en los requisitos de las normas UNE-EN ISO
9001:2008 y UNE-EN ISO 14001:2014

e Realizacion de grupos de trabajo para mejoras en la imparticion de clases,
reestructuracion de grupos, nuevos objetivos para la empresa

Mediacion de Resultados

e Contamos con un documento relativo a la Proteccion de Datos:
o Divulgacién del documento: 450
o Ademas en cada e-mail que se envia va adjunto texto relativo a la Proteccién
de Datos
e En nuestros centros de trabajo contamos con un documento oficial de la Junta de
Andalucia para posibles Reclamaciones que cualquier usuario/a quiera interponer:
o N2 de reclamaciones en Granada: 0
o N2 de reclamaciones en Murcia: 0
o N2 de reclamaciones en otras instalaciones: 1
e Contamos en nuestras instalaciones y centros de trabajo con buzones de sugerencias
o N2 de Buzones de Sugerencias: 2
o N2 de Sugerencias recibidas: 3
e Actuamos conforme al Sistema de Gestidn Integrado basado en los requisitos de las
normas UNE-EN ISO 9001:2008 y UNE-EN ISO 14001:2014
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e Realizamos periddicamente grupos de mejoras:
o N2 de grupos de mejoras realizados: 14
o N2 de personas involucradas en cada uno: 15
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