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can cet“’

Centre s treball fundat al 1

grals

20 de noviembre de 2014

Para nuestros grupos de interés:

Me complace confirmar que Can Cet reafirma su apoyo a los Diez Principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas en materia de Derechos Humanos, Trabajo, Medio

Ambiente y Lucha contra la Corrupcion.

En esta Comunicacion de Progreso Anual, describimos nuestras acciones para
mejorar continuamente la integracion del Pacto Mundial y sus principios en nuestra
estrategia de negocios, cultura y operaciones diarias. También nos comprometemos a
compartir esta informaciéon con nuestros grupos de interés via nuestros principales

canales de comunicacién.

tamente,

=

L

Jorge Ledn Garcia

C/ Manuel Fernandez Marquez, 21

e = Pol. Ind. Grand Land - 08918 BADALONA (Barcelona)
Serveis a les empreses i a les person
% P personss Tel. 934 685 430 - Fax 934 685 431
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PERFIL DE

NFORVACON GENERAL
Nombre Completo (Razon Social)

Can Cet, SL. Centre dinserdd Sodo Laboral

Tipo de empresa

PYVE
Direccion
C/ Mauel Femandez Maguez, 21

Localidad

Badalona

Provincia

Barcelona

Comunidad Auténoma

Cataluria

Direccion Web

WAncancet.org
Nombre del maximo cargo ejecutivo
Joge Ledn Garcia

Persona de contacto

Joge Ledn Garcia

Numero de empleados directos

10

Sector

LA ENTIDAD

Senicios Profesionales

Actividad, principales marcas, productos y/o
servicios

Insercon Soddaboral de personas con discapacidad

Ventas / Ingresos

1.613.700 euros

Ayudas financieras significativas recibidas
del gobierno (miles de euros):

439.349 euros

Seleccionar los Grupos de Interés més
significativos: (Los Grupos de Interés
configuran su Informe de Progreso)

Centes, Brpleados, Proveedores, Adrinistracion,
Camunidad/Sodedad OM, Medoambiente

Indique qué criterios ha seguido para
seleccionar los Grupos de Interés

Todos los gupos de personas o entidades conelos qu
existe una relacion directa o indrecta y cuyea@diu
puede repercutr en las decisiones de Can Cet y/o
viceversa.

Alcance del Informe de Progreso (Paises
sobre los cuales la empresa reporta
informacién en el Informe de Progreso) y sus
posibles limitaciones, si existen

Catalufia (Espaiia)

¢Como ha establecido la materialidad o
definidos los asuntos mas significativos a
incluir en el Informe de Progreso?

Mediante €l estudio realizado con la colabora@dnire
Infome de Progreso | 5



empresa extema, que se levd a cabo en 2011.aira p
de las revisones y segumentos que se realizamente
por parte del Camité Eico y de lgualdad de Can Cet

Como se esta difundiendo el Informe de
Progreso

Através de la pagna web coporativa, de publicate
noicas en el bog y de envios del enlace a tdees
nveetter

Periodo cubierto por la informacion
contenida en la memoria

afo calendario

Ciclo de presentacion del Informe de
Progreso

anua

¢Su entidad tiene actividades en paises en
vias de desarrollo?

No

¢Su entidad tiene proveedores en paises en
vias de desarrollo?

No

¢Su entidad tiene un alto impacto

medioambiental?
No

ESTRAEGA Y GCBERN\O

Indique como la entidad incorpora las
sugerencias de los Grupos de Interés en su
estrategia y en sus procesos de decision

PLANTLLA: Se realizan anuaimente encuestas stime c
laboral. AamsTo, se obtiene iNoMacon a raledos
seguimentos y tutorias personaizadas que serreaiin
las personas con discapacdad (personas tralssjaaides
qQue se direce un soporte psicosoda). A través de
reuniones con el Camité de Erpresa. Reunionedicpsrio
a nvel intemo (equipo técnico, responsables aie. .
Camité Eico y de lgualdad. AENTES: Anualmene, s
envian encuestas de satisfaccion a los dienteeaBa
seguimento y actuadion ante inddencias de slie@aité

Eiico y de Igualdad. PROVEEDORES: Se realizan sasue
anuales a las empresas proveedoras. Camié Eieo y
lualdad. ADVNISTRACON: Reuniones institucionalestos
plbicos; particpacion a través de omanizacidac°
nvel. SOCHEDAD: Particpando en ferias y otro®sact
drigdos a la sodedad en general. Partidpando en
omanizaciones de 2° nvel (federaciones, etcyaded a
la pramocon, diusion etc de teméticas relacienada €l
ambio de la dscapaddad y la indusion; sobrectsamia
del ben comln; sobre asuntos medoarbientales; sob
responsabidad sodal; etc. Camité Eico y dediagia

Indique la naturaleza juridica de la entidad,
detallando su organigrama

Can Cet se configura como Socdedad Limtada (Sleddd
su constitucién, en 1995, los beneficios se hawertieb

siempre en la propia entidad, aspecto que quigiiadoef
en los estatutos de la oganizadon. Se aduataigaga.

Indique si la junta directiva mide el progreso
en la implantacién de Los 10 Principios
mediante indicadores

H cuadro de indicadores de Responsabiidad Rasmigle
también indicadores relacionados con Los 10 Bancp

Indique la estructura de gobierno y quién o
quienés a nivel directivo llevan a cabo los
procesos de decision y buen gobierno para la
implantacion de la RSE en linea con los
Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del maximo 6rgano de gobierno
ocupa también un cargo ejecutivo.

La implantacdn de la RSE esta impulsada pordacidn,
ostentada en los cargos de Gerendia, Adunta eci&are
Responsable de RRHH. Todas las personas pertesedien
digano de goblemo ocupan cargos: ejecuivos. MAsiTis
existe un Camité Eico y de Igualdad a quien pomds,
entre otras atrbuciones, el seguimento y edlude la
RSE, asi como impulsar nuevas nidativas 'y ascene
coordinacdn con la direcadn.

Organigrama

Descamgar_elemento_adiunto

OBEIMOS Y TRVATICAS [OE
NAOIONES LNDAS

Infome de Progreso | 6



Indique si la entidad tiene proyectos de MAS NFORVEOON

colaboracién y desarrolla acciones de apoyo
en relacién a los objetivos y tematicas de
Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN,
Objetivos de Desarrollo del Milenio, WANV.Cancet.orgy
iniciativas de Global Compact, etc.)

Direccion Web

o Otra informacion relevante

Descargar elemento_adiunto

infome de Progreso | 7



METODOLOGIA

H presente Informe de Progeso esta basado en la indicadores de seguimento camo los que se reeope
meiodologia de reporting por gupos de  interésorigepto presente informe.

de guo de mterés es dave a la hoa de enfender la entdad que ha elaborado el siguiente Inome de
RSE. Lla cnpedad y e dnamsto del  oontexio

enpresarial actual ha hecho necesario adquinonaoooiso
sdido con los distintos grupos de interés, afiscteriecta o
indrectamente por la msidn empresarial.

Progreso ha desanolado los siguientes pasos:

Selecdonar los gupos de interés més relevdetes!
entidad.
2. ldentiicar los desafios més signiicaivos fissagupos

dentficar los gupos de interés, y cudes son sus de inerés seleadonados

expectativas, son aspecios que faditan la  ipaamt

negal de la RSE en el seno de cuauer ogaZa 3 \gyajar estos fiesgos 0 Mmeterialzar lastdades
Esto pemira a las entidades anticpar posiissios u
oportunidades 'y establecer policas, acconesyTiastas e

oon el establecmento de:

Infome de Progreso | 8



Politicas. documentos formales plasmados
por escrito que definen los valores vy
comunicaciones de la entidad detectados en

la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos las acciones ayudan a
la entidad a dar forma a las politicas
desarrolladas y minimizar los riesgos
detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en

base al grupo de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento evaluacién y

control de los resultados obtenidos de las
acciones implementadas. Proporcionan las
herramientas para controlar el cumplimiento
de las politicas y ayuda a detectar fallos en
el sistema de gestibn para su posterior

mejora.

Indicadores de seguimiento  datos
cualitativos para medir el grado de
implantacion de las ideas (politicas,
acciones/proyectos 'y herramientas de

seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en
términos de medicién del progreso: no se
trata de que se cumpla al 100% el primer
afio, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una
demostracion importante por parte de los
firmantes del compromiso adquirido con el

Pacto Mundial y sus Principios.

infome de Progreso | 9



ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAVBIENTE ANTICO RRUPCION

0000

10 10 2 6

Desafios u OportunidadesDesafios u OportunidadesDesafios u OportunidadesDesafios u Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados

CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:
Clientes:

5

Empleados:
18

Proveedores:
2

Accionistas:
0

Administracion:
1

Comunidad:
1

Medio ambiente:
1

CANTIDAD DE BEMPRESAS EN TU SECTOR

ihibme de Progreso | 11



Satisfaccion del cliente

La satisfaccon del diente constiye siempre asafio
para Can Cet. Si ben las valoracones anuales que
hacen los dientes son posiivas, queremos seguir
reforzando este aspecto; no sOlo mediante leaaéalz
de semncios de calidad sino medante el estabiom
de poiicas y actuaciones sodalmente responsables

Politica RSE - Politica

La pditca de la oganizacion describe nuestipcédode
practicas basadas en el buen gobiemo vy la tetaren
el trabajo en pro de la salud y seguidad de tasnps,
en e mantenimiento de criterios de igualdad ysidee en
todos nuestros procescs, en la caldad y el adihdo
medio ambiente, asi como en todo lo referido a la
responsabiidad sodial coporativa, yendo magell® oue
marca la legislacion. Dsponemos de la certiiceBBE21L
en neteria de RSE.

Realizamos encuestas anuales de satisfaccidrs daclese
extraen valoradiones positvas. Aamismo, leveenasbo
supenisiones y autoevaluaciones periddicas, qugeanaiten
Ir detectando posibles megoras y establecer enkgd
Nuestro princpal abjetvo respecto a la satiéfaadel diente
es sequir trabajando bajo citerios de caidagpnsabiidad
sodal y gestion medoarbiental responsable.
Creacion de Canal de Denuncias -

Herramienta de seguimiento
Mentener Wa el canal de comunicaddn y denuegas

fundamental para seguir inplantando meioras ea laslo
procesos de nuestra: organizacion.

Disponemos de dversos canales de camunicacion para
nuestros grupos de interés. En cuanto a dieniastare
sienpre con una persona de referencia, se establece
reuniones de seguimiento, dsponen de una direlesion
coreo electronico, de un teléiono especiico yrdéeléfono
de ememendas (24h., 365 das).

H dgetvo princpal es mantener y seguir mejoramaestros
sistemas de calidad, responsabiidad social @rgest
medicambiental.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Nos pemiten detectar el grado de satisfacdonalgieesr
meoras. Reaizamos encuestas de satisfaccdasaaual
nuestros dientes y de satisfaccon y dima labardh
plantila.

Las encuestas de satisfacdon de los dientesesldiados
entre "buena" y "muy buena’, que resultan acoldes a
grado de seguimento que realizamos; a nuesta dar
oientacion al dente y a la calidad; y a los leande
comunicadon establecidos con € diente.

H dgetvo en este &rbio es mantener los gitelio
caidad en la realizacion de los senicos, asb amla
fomaddn y capadtadon de la plantla.

Gestion de incidencias - Indicador de
Seguimiento
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La gestion de inddendas nos pemite mentenecalided
Optima y establecer megjoras de foma continuia.
Disponemos de un registro actualizado sobre @iaslenon
el dente y gestion de las mamas. Todas lagroad
son resueltas al 100% y en el proceso de res@acion
establecen a su vez las mgoras pertinentes.idaesd
dsponen de canales de comunicacdn con la persona
responsable durante 24h, los 365 dias del afio.

H dgetvo es mantener el sistema de registraeojucén
de inddencias, asi camo los candles de comumicado
establecdos.

Resultados encuestas de satisfaccion
clientes - Indicador de Seguimiento

H procedimento de satisfaccdn de dientes estaltin
sisterma de evaluacion.

Los resuttados dotenidos en 2013 son 'hruy buenal’ en
area de Inpieza viaia y "buena" en las areas de
"Impieza”, "conserjeria”’ y 'medo natural”.

Nuestro prindpal djetvo es seguir melorandosistemas
de contrd de la calidad.

Canales de Comunicacion - Accion /
Proyecto

Trabajamos para mantener canales de camunicaeidos ab
y agies, para poder responder de fama eficakzigntef a
las situaciones cambiantes del entomo.

Disponemos de dversos canales de camunicacion para
nuestros gupos de interés. En cuanto a dieniastare
sienpre con una persona de referencia, se establece
reuniones de seguimento, dsponen de una diresion
coreo electronico, de un teléfono especiico yrdéeléfono
de emergendas (24h., 365 dias).

H dojetvo es mantener los aiterios de comubicad
coordinacion con el diente.

Politica de Calidad, Medioambiente y
Seguridad - Politica

La poiica de la omganizaddn describe nuestrésien el
buen gobiemo, en el trabajo en pro de la salayyided
de las personas, en el mantenimiento de criterios d
igualdad y diversidad en todos nuestros procesols, e
calidad y el cuidado del medo ambiente, asi coriode
o referido a la responsabiidad sodial coparaiieado Mmas
ala de b que marca la legisiacon. Disponemoi de
certiicacon del sistema de caldad segin la niSOA001,
de la ceriicacion del sistema de gestion medisaiatio
segln la noma 1ISO 14001 y de la certiicacOrsidaima
de RSE segln la noma SGE2L.

Nuestra pofica de calidad establece procesoselpeaatol
de la caidad de los senicios prestados, quditaosh
mantenimento y meiora de la satisfacodn de osiestr
dientes.

Nuestro dgefvo es mantener los sistemas dengastida
caidad ya establecdos y segur establecendoasngn
base a las inddendias detectadas o0 a los caoéios g

puedan sucederse a nivel intemo y/o en el entomo.

Codigo Etico - Politica )

Contamos con un oddigo ético y con un Camité fHide
lueldad que vela por el cumpimento de los congos
éticos establecdos y previene, andliza y asasc@ias
aguelos asuntos que puedan generar confictdgo détido.

Acercar la RSE al

consumidor final

Nos parece mpartante que el diente conozcaauestr
polica de responsabiidad socia y se implqueesa.
Queremos trabajar para potencar este acercamiento.

Caodigo QR para que los clientes consulten
informacion social y medioambiental. -
Accion / Proyecto

Incomporamos cddigo QR en la documentacion esciita,
facilitando €l acceso a la web coporativa. Saydnd
también en las fimas de los dstintas cuentasom®
electronico.

Se ndwe cddgo QR en la documentadon téenica y
admnistrativa entregada al ser solidtados reiesHwcos.

B QR rediige a nuestra pagina web, en la ques pued
consultarse dversa infomaddn sobre la entidiad ppiica
de RSE. Agmismo, puede accederse a todas lasasemor
pubicadas - periodadad anual-, que contienecadimies de
calidad, medioambiente y RSE.

Nos planteamos camo objetvo la elaboracdn deossied
inomeatvo para dientes, no vinculado exdusiviena la
soictud de un presupuesto de senidos. En estenehto

incomporaremos iNormacdion general de la entidaiicas y
actuaciones, inadiendo espedaimente en la dimma

relafva a responsabidad social comporativa.

Politica de RSE - Politica

Disponemos de la certiicacion de gestion de la
Responsabiidad Sodal segin la noma SGE21. aNuestr
polica detala el compromiso con el cumpimiasiintodos
los requisitos legales y otros aplicables a relestvicos
y actMdades; asi como con la meora continuaa dlitiad
de nuestros senidos, nuestro comportamientongahiyela
eficacia de nuestros sistemas de gestion. Estamos
comprametidos oon la adopcdn de préciicas de buen
gobiemo basadas en la transparenda; en el ldedarman
marco de relaciones laborales fundamentado  enaldadly
de opartunidades vy el respeto a la dversidack en |
pramocon de entomos de trabajo seguros 'y seldalol
el favorecmento de la comunicaddn transparamie
nuestros grupos de interés; en la pramoddn de la
participacion; en el desamolo de préacicas resplas en la
cadena de vaor; y, en genera, en impuisar @eactic
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sodalmente responsables.

Baboramos memorias anuales que diundimos elisrosu
gupos de interés. Pubicamos informaddn  sobre eRSE
nuestra web coporaiva y en el blog de la entidad.
InNformamos a nuestros  dientes sobre  nuestreapdi
calidad, RSE y medicambiente, con documentacintzad
en los proyectos téonicos elaborados para latamibtrede
nuestros senicos. Aduntamos, asimisno, el Fan d
lgualdad y el Protocdo de Prevencion y Resolaion
posbles situaciones de acoso; el Plan Fomaivo; |
Bvaluacon de Riesgos par puesto de trabgjo, etc.
Nuestros obetMos se centran en mejorar la- caminica
dientes en meteria de RSE, nduyendo la Pdiiisaeral
de Can Cet, el Cddgo Eico, la Polica Anicadupy la
Polica en meteria de Regalos.

Cadigo Etico. - Politica
Disponemos de un cddigo ético, en el que se @anmunc
nuestra msion, vsion y valores, asi cono lochuiEsede
las personas trabajadoras y colaboradoras, reienitia
conidencal de la nfomaddn y los candles daua® de
dudas y comunicacién de denundas.

Publicado en la web coporativa. Se entrega piip esda
pantila en e mamento de su incorparacion.

H dgetivo es entregar nuestro codigo ético alteli para
faciitar €l acceso a dicha infomaddn - que actimk
pueden consultar en la web caporativa-.

Buzon de sugerencias - Herramienta de
seguimiento

Dsponermos de diversos candles de comunicacion para
nuestros gupos de interés.

Habitualmente, los canales de camunicacion deesciger
con nuestros dientes se utizan para tratar taspec
relacionados con el senico prestado.

Nuestro principal ogetvo en relacdn a este idessf
estimuar €l uso de los canales de sugerenddmgntam
para camunicacones no drectamente relacionadadl co
SEenCo que se presta.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Nos pemiten detectar el grado de satisfacconelieesr
meoras. Realizamos encuestas de satisfaccidasanual
nuestros dentes y de satisfaccon y dima labardh
plantila.

Se regstran todas las nadendas detectadasimiete,
asi camo las notficadas por el diente. Se sw@Cly se
establecen las mgoras perinentes. Anualmenieaigan
encuestas de satisfacdon; se andizan los @Esutesk
establecen mgoras. En 2013 se sohenta el 10@$ de
inadendas. De los resuttados de las encuestas de
safisfaccion se adbtienen las siguientes valoisic@ena,
en los sectores de actvidad de consefjeria,zimpiemedo
natural; muy buena, en Inpeza viana.

Nuestro dgetivo es mantener los mecanismos dedial

y mepora.

Indicador RSE a cliente - Indicador de
Seguimiento

Contamos con un indicador sobre meora. de la caaioni
con todos los gupos de interés.

Hamos establecido djetivos para la megora de la
carunicadon con el diente en aspectos relacoreto la
RSE, trangmision de nuestra poliica y valoresreladon a
los dientes, se adiunta informadon sobre CancGen
empresa social camprametida con la RSE, en lacipey
técnicos elaborados a la hora de solicitar nuessirasios.
Avountad del diente, tienen infomaddn disieniobre
Can Cet en nuestra pagna web y anuamente sackes h
legar la menonia corporativa.

Nuestro dgetivo es elaborar y diundr un dodsiamativo
especiico para dientes.

Canales de Comunicacion - Accion /
Proyecto

Trabgjamos para mantener candles de camunicaexios ab
y &gles, para poder responder de foma eficazientef a
las situaciones cambiantes del entomo.

En cuanto a la relacion con dentes, cuentanrsienop
una persona de referenda; se establecen rewhiones
seguimento; disponen de una dreccion de cometndeito,
de un teléfono especiico y de un teléfono de enoiay
(24h., 365 dias).

Nuestro ohetvo es reforzar en los dientes ouesrés
en rechir sugerencias por su parte, mas alasde la
estrictamente necesarias para la resolucon dendias de
tipo productivo. Se elaborara un dossier infomnativ
especifico.

Reuniones de Coordinacién y Seguimiento
con Clientes - Herramienta de seguimiento
Las reuniones de coordinacdn y seguimento sowiaise
para e buen desarolo de la actvidad y paraetiecabn
de mgoras a establecer.

A inido del senico, se proponen estas reuniogas
quedan supeditadas -en periodiddad y maenera- a las
necesidades y disponbiidad del diente.

H dgetvo es mantener este sistema de coominagié
pemmite una Meor evaluadon y prevenddn de las
inddencias, asi camo la posbidad de i esiehiir
meoras mentras dure la prestacion del senicio.

Transparencia en el
ejercicio de la actividad

con clientes

Apostamos  por la ransparenca con nuestros  @iapos
interés y, en particular, con nuestros dientaspartiv
valores y practicas favorece relaciones duraderas y
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pemite un mayor grado de camunicacdn. Aduakmente
lo hacemos a través de la web comporativa, dd envi

de las mamoias anuaes, en los proyectos técnicos
para la contratacion de nuestros semnicos Y, e o

mas indrecta, en las reuniones que mantenemos con

elos. No dbstante, se trata de un aspecto que
qQueramos  mejorar.

Buzon de sugerencias - Herramienta de
seguimiento

Dsponermos de diversos candles de comunicacion para
nuestros gupos de interés.

Transparencia y Buen Gobierno - Politica
Nuestra poliica general refieja el campramisoaeadbpcidn
de practicas de buen gobiemo basadas en largadapa
aspecio que marca las relaciones con nuestros dgepo
interés y las actuacones del dia a dia.

Los dentes conocen nuestra préctica en reldddnea
gobiemo y la transparencia a través de nuestryy \el;
de las mamoias anuales que les entreganos; y de la
documentacion adiunta al proyecto técnico pardaliaraion
del presupuesto inicial.

Nuestro principal abjetvo es elaborar un dosspediico
para dientes, en el gque comunicar nuestrasapadiic
actuaciones.

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Las auditorias resuitan fundamentales para el buen
funcionamiento de los sistemas de gestion medientainb
de la cdidad y de la RSE. Redizamos auditorizaiean
intemas y extemas, para €l seguimento, evaluado
renovacdn de las certiicacones ISO 9001 (calidisD
14001 (mediocambiente) y SGE21 (responsabiidad )sod
U de los aspecios que se audian - especiaiesde d
el sistema de gestion de la responsabidad sesakl de
la transparenda y el buen gobiemo. Todas lascaies
a este respecto han sido y son posiivas.

H dgetvo que nos marcamos es mantener logogrite
transparencia y buen gobiemo que nos caractérziorar
dossier inomatvo para nuestros  dientes, canijelvo de
reforzar € conodmiento que tienen sobre nugstiicas y
actuacones, asi camo promover y diundr losegloe la
RSE.

Comunicacion - Accion / Proyecto

La comunicadon resulta un aspecto fundamental ejeciar
la transparenda.

Disponemos de dversos canales de camunicacion para
nuestros gupos de interés. En cuanto a dieniastare
siempre con una persona de referencia, se establece
reuniones de seguimiento, dsponen de una dretEion
coreo electronico, de un teléfono especifico yrdéeléfono
de ememgendas (24h., 365 dias). Nuestros dentes
conocen nuestras précticas y poliicas a travis \aeb, el

bog y las memoias anuales que les entregampsndbis

también de informaddn en la documentaddn adipmiase
les entrega al elaborar el proyecto técnico eroekmto
de solictar un presupuesto.

Nuestro dgetvo es elaborar y diundr un dossipeciico
para dentes.

N° de denuncias recibidas y resueltas -
Indicador de Seguimiento

Disponemos de un sistema de gestion de las denunca
Las inddencias pueden ser carunicadas por & den
detectadas ntemamente. Se ha resuelto el 108kasde
Nuestro dhetfvo es mantener el sistema de gastion

Desinformacion de los

clientes

A tiempo que transmiimos nuestras  politicas regalo
CaTPraisos y actuacones, Cueremos potenuasen b
dentes -y otos gupos de interés-  practicaslesoa
nuestra poliica, pramoviendo también la resphiMh
soda corporativa.

Codigo Etico Comercial - Politica

Consderamos MUy importante que los grupos désinter
conozean la autura y valores de nuestra: organizad
Disponemos de paiica de RSE, conodda por ldlapisn
por la comundad (participadon en jomadas, debate
sesiones de trabajo con otras entidades y ablertas
plbico). Disponemos de Cdoigo Eiico,  conoddolgpor
plantila, por la Adrinistracon y por la comunidad
(particpaddn en jonadas, debates, sesionesidi toon
oras entidades y abiertas al plbico y a la Atiidn).
EstA pubicado en nuestra pagna web.

- Mentener la infomacion sobre nuestra: policaidga
ético en los dstintos G - Enregar dossier deviaiion a
dientes y proveedores (actualmente, en proceso de
elaboracon)

Descargar_documento_adjunto

Creacion de Canal de Denuncias -
Herramienta de seguimiento

Mentener Wa el canal de comunicaddn y denuegas
fundamental para seguir implantando meoras ea lasio
procesos de nuestra: oganizacion.

Para los dentes, disponemos de diversos canaien
electrdnico, teléfono y teléono de urgencas (385,
dias). Los proveedores disponen de comeo etectyoni
teléfono. Para la plantila, teléfono, coreo rélaiob,
reuniones de seguimiento psicosodial (para personas
dscapacdad en proceso de insercon socioiatyoral)
reuniones pautadas con €l resto de personas | plan
Disponemos de comeo  electronico especfico péicacion
de posiles casos de acoso (proceso sistematizado).
- Mentener y recordar los canales de camunicacion de
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denundas y queas.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Nos permmiten detectar el grado de satisfacanalieesr
meoras. Realizamos encuestas de satisfaccdasanual
nuestros dientes y de satisfaccon y dima labardh
plantla.

- Anvalmente, se envia cuestionario de satisfaados
dientes. Se evallian los resultados. Los dieot®sen
nuestra polica y actuaciones a través de leapagb, las
pubicaciones en el biog coporaivo, las memanasles y
la documentacién adiunta que se entrega en lzaeiEino
de presupuestos.

Qoetvos: Mantener los sistemas de vericac@vauacion
de la satisfaccion. Baborar dossier informatiyeciiso para
dientes -al magen de la documentacion presgaiaoica
los presupuestos.

Descargar documento adiunto

Gestion de incidencias - Indicador de
Seguimiento

La gestion de incdendas nos permite mentenecalidad
Gptima y establecer mgaras de forma continua.
Disponemos de procedimento establecdo parangedis
inddendas y para establecer tanto accones tises/amnno
correctivas.

Ouetvo: mentener los sistemas de deteccion igngelst
inddendas, recordando los canales de comunicacion

Canales de Comunicacion - Accion /
Proyecto

Trabgjamos para mantener canales de camunicaexios ab
y agies, para poder responder de fama eficazigntef a
las situacones cambiantes del entomo.

Quando la camunicacdn con dientes genera. giprtd
inddenda, queda registrado y se dispone deddipara
medr, evaluar y establecer meoras. Disponemasraies
de comunicaddn disponbles las 24h, los 365 dias.
Chetivo: Continuar con €l sistema de ndicadores d
seguimento y evaluacdn, menteniendo asi la meora
continua.

Informacidén asimétrica

con clientes

Adualmente, la infomacion que recben los diente
sobre nuestra organizacon viene refigada en la
documentacon que se adunta en el proyecto tecnico
que recben cuando solictan nuestros senvicias e

rechen a traves de la memoia anual que les lsacemo

legar. Contamos con dversos canales de condmicaci
establecdos pero estos suelen ser utizados para
atender cuestiones producivas. Nuestro interés es
conseguir que conozcan megor Can Cet, nuestros

valores, etc.

Servicios de atencion al cliente - Accién /
Proyecto

Trabajamos orientados al diente y a la calidad.

Los dentes dsponen del teléfono e e-mal deparsona
de contacto; asimismo, cuentan con un teléfonagaacas
dsponble las 24h.

Mentener, camo minimo, el actual senico de éterati
diente.

Politica RSE - Politica

La pofica de la omganizadtn describe nuestrpoédade
practicas basadas en el buen gobiemo y la tE=mEaen
el rabajo en pro de la salud y seguidad de igsnps,
en el mantenimento de citerios de igualdad ysideel en
todos nuestros procesos, en la caldad y el ashdo
medo ambiente, asi como en todo lo referido a la
responsabiidad sodal corporativa, yendo madelli que
marca la legislacion. Disponemos de la certiiceSGE21L
en meteria de RSE.

Uno de los dbetvos generales establecidos elaneld®
RSE se refiere a la nformacon sobre los dignteds
eslos acerca de nuestra omganizacion. Aduaimente,
consideramos que podemos reforzar el grado daiemmoc
que los dentes tienen sobre nuestra entidadorooen a
ravés de documentacion adiunta a los presupuastos;
través de la informaddn contenida en nuestra. vidhgy'y
en las mamoias anuales que les entregamos.
Nuestro obeivo es ampliar el conocimiento quiertiesobre
nuestras policas y actuaciones, al tiempo auesicf
nuestro interés en la responsabiidad sodal. remba
elaborando y diindiendo un dossier especiico qhertes.

Numero de auditorias llevadas a cabo -
Indicador de Seguimiento
Las auditorias resuttan fundamentales para € buen
funconamiento de los sistemas de gestion medientaih
de la caidad y de la RSE. Reaizamos auditoriaaesn
intemas y extemas, para €l seguimiento, evaluadod
renovadon de las certiicaciones 1SO 9001 (calidésD
14001 (mediocambiente) y SGE2L (responsabiidad )sod
Desde la implantaddn de la certiicacon SGE2hase
levado a cabo 1 auditoia intema y 1 auditotiamex al
afo. De ninguna de ellas se desprenden no caalasid
Aamsho, desde hace afos Can Cet es empresa
simpatizante de la Econamia del Ben Comin. E0i8 2
2014 elaboramos Bdance del Ben Camin, conshimgsn
como empresa pionera en Espaiia y Cataluiia. [ehoeba
es auditado extemamente en juio de 2014 y dibdesu
dbtenido es de 624 sobre 1000.
Nuestro dgetivo es mantener la certiicacion siabrgestion
de la responsabiidad sodal y seguir establecendo
actuaciones de mgora. Por ofra parte, elaboraremos
memonia especiica sobre el Bdance del Ben Gamin
continuaremos con la difusion del Baance y con la
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paricpacion en actos y jomadas relacionadosesian

Buzon de sugerencias - Herramienta de
seguimiento

Dsponermos de diversos candles de comunicacion para
nuestros gupos de interés.

En cuanto a dientes, cuentan Siempre con unangpeiso
referenda, se establecen reuniones de seguirdspmen
de una drreccOn de comeo electronico, de uontlef
especiico y de un teléfono de emergendas (26B., 3
das).

Nuestro dbeivo es reforzar en los dientes eldasins
canales de camunicadn para expresar sugerencias
generales, no sdlo asodiadas con el trabajo animirdb
haremos a través de un dossier especiico patescien
el que transmitiremos nuestra: pdiica y actuaciase como
los candles para realizar sugerencas més alierdeb
contratado.
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Formacion como medio

para mejorar la
profesionalidad de los

empleados

BExste un Plan de fomacddn anual, que se coareta
lo largo del afo en accones fomatvas de digiiaio
Distinguimos  entre fomaddn a la incorporacion,
fomacon continua y fomaddn especifica sobeeoe
laborales.

Convenio Colectivo - Politica

Nuestro convenio de aplicadon es el de centresialsp
de trabajo para personas con dscapacidad fisica y/
sensorial.

Adcamos dicho convenio en todo lo que descrbe y
establecendo megoras sobre el mso.

Sequir frabajando en la detecctn de posbleseraie
meora.

Formacién - Accion / Proyecto

La fomacion es un aspecto crudial, tanto en losgue

refiere a la mejora continua en la caldad de dogies

como en lo referido al proceso connuo de capiaditde

las personas trabajadoras (con discapacdad y sin
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dscapacdad).

PRL - Politica

En Can Cet damos especdia importanda a la pleveies
fiesgos laborales,.

La fomaddn y loa recursos destinados a refostar e
amhito, asi camo el exhaustivo seguimiento reglizad
Mentener los recursos dedicados y los indicadaesas
pemmiten establecer una mejora continua.

Plan de Formacién y Desarrollo - Politica
Contamos con un Plan anual de fomaadn.
Anualmente se recogen las necesidades fomaivasiieo
de cada area y se plantea un Plan Fomativo domee
se espediican los ajetvos del afo en relacin a
fomadon de la plantla. Asmismo, puntuaimeniierecen
gpotunidades de fomaddn no previstas que sgeimdlLa
fomaddn puede ser de varios tipos: © En fun@iad
temdtica, puede ser enfocada a aspectos productvos
- relaconados oon el puesto de trabajo-; a comaosi
més generales, no drectamente relaconados poesth
de trabgo; en aspectos que tengan gque ver con la
potenciacion de recursos personales o de trabaquipo;
0 aspectos transversales (como tratamiento daosesid
prevencdn de fiesgos laborales, igualdad y deersi.). ¢
En funddn de la foma, puede ser redizada an-ine
presencial 0 mediante documentacion por escrito
(formaddn / nfomadon). ¢ En funcon de la itigén,
pueden ser extemas o redizadas de foma infelamas
del proceso fomal de fomacdon y de fomacion /
informadion, la ransmision de pautas laboralescgles se
realiza también, y en fundon de cada caso personal
mediante un acampafiamento drecto en e lugasllgot
Por dimo, distinguimos entre: a) fomacion en la
incorporacion, la que recbe toda persona tralagjaroel
mamento de incoporarse a la plantla de CanELet.
pindpal dgetvo es dotar a las personas trabaadle las
heramientas y campetencias para poder desamolabor
profesional con la maxima. eficadia y efidenda. idmnacon
continua, enfocada al recdaje. Pemite adaptaries
carbios laborales que pueden suceder como reskitdds
transfomadiones 'y evoludones del mercado do tralode
las necesidades de las empresas. ¢) fomacdon de
prevenadn de fiesgos laborales, a la que codfiamn®

impartanca espedal.
Mantener mecanisos e indicadores.

Politica de Igualdad - Politica

La poliica de la omganizadon describe nuestesien el
buen goblemo, en el trabajo en pro de la sal@yidsd
de las personas, en el mantenmento de criterios d
igualdad y diversidad en todos nuestros procesols, e
calidad y el cudado del medo ambente, asi coriode
lo referido a la responsabiidad social comporajieado més
ala de o que marca la legslacon. Consderamesuna
buena pdiica de igualdad favorece el buen aanitimiral.
Establecemos indicadores que tienen en cuentgoe) se
oras variables relacionadas con la dversidad.
Mertener obetvos de Igualdad y Dversdad apicagl la
fomaddn y capaditadon de las personas tralagiador

Plan de Igualdad - Politica

La pofica de la omganizadtn describe nuestésiten el
buen gobiemo, en el trabajo en pro de la sal@yyided
de las personas, en el mantenimiento de criterios d
igualdad y dversidad en todos nuestros procesols, e
calidad y el cudado del medo ambiente, asi coinde
lo referido a la responsabiidad sodial coparaiierdo Mmas
ala de lo que marca la legslacon.

Disponemos de un Plan de lgualdad, no obigata yna
pyme. En 2013 dbtenemos el selo de excelencaddgu

Entre otros, el Plan de lgualdad establec objesos
fomaadn, fomacon especiica en meteria de REE y
lgualdad y Diersidad, asi camo de capaditaci@ par
mueres en sectores de trabgjo histdricamentelinizagos.
presentar infomes de renovacon del selo “iglialtiela
Brpresa’.

Plan RSE - Politica

Contamos oon la certiicacion de gestion de la $&gEN

la noma SGE21.

Entre otros, en €l establecemos objetvos de i@imac

fomaddn espec y de capacitaddn para mueregaanes
de trabajo histdricamente mascuiinzados.

Entre otros, se establecen dbjetvos de fomdaidngoon
especiica en materia de RSE y de lgualdad yidaabrs
asi camo de capacitacon para mueres en sedaores d
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Politica de Seguridad y Salud en el trabajo
- Politica

En Can Cet damos especia importanda a la plevete
fiesgos laborales, algo que queda especiicadoestian
polica. Disponemos del Plan de Prevencdn dgosies
laborales que marca la legslacion y tenemos tadatral
Senico de Prevenddn BExtemo que cubre los andiito
Seguidad, Hgene, Ergonomia y Psicosociologiaignvia
de la Saud. Contamos con dos Delegadas de prevend
quienes, junto a dos trabajadores representantas de
empresa y una técnica asesora extema, formanmigl Ge
Seguidad y Salud. Este Gmano esta caompueste@rsongb
de las areas sodal, de admnistracdn y prodycse
encaga de andizar, de foma regular y periddsa,
actuaciones de la empresa en materia de prevendn
fiesgos; si ha habido accdentes, se investigen eyallian
las causas para establecer las meddas corectoras.
Asmiso, contamos con 9 personas en la estructura
fomadas como Recurso Preventivo; se trata daguraa f
no abligaioia en nuestro sector de actvidad, que
mplantamos al ogeto de dar maeyor cobertura a la
prevencién y actuadén ante riesgos para la said y
meteria de accdentes. La enpresa extema reslizatugio
sobre riesgos relacionados con cada puesto e, tplaa
reaiza la fomacon a las personas trabajadomaemBs a
dsposidon de las personas trabgjadoras todddeiosntos
de Proteccon Indvidual, fomanddes en el usouade de
los msmos y en la importandia de utiizaros jeatb que
reaizamos los seguimentos necesanios para asgerae
curple segln o necesario. Contamos con indicaolaras
el seguimento, evaluacon, corecddn y mejorénaan

Protocolo de Prevencion del Acoso Laboral
- Politica

En 2012 certiicamos nuestro sistema de gestida BSE.
Previamente, fomaizamos el Plan de Igualdad y
establecmos medidas de prevencddn y actuacon ante
posbles casos de acoso.

Contamos con un extenso protocoo de prevendon 'y
actuacon ante posiles casos de acoso norabefasicol
sexual y por razon de sexo. Todas las persongadueis
estan informadas y conocen los canales de caitanigac
denunda, en los que se asegura un trato coafidend
contamos con indicadores de seguimiento y evaluacio

Mentener €l resultado de cero casos sin resoliabajer
para conseguir la inexistenda de casos de pasie.
Descargar documento adiunto

Informe o Memoria de Sostenibilidad -
Herramienta de seguimiento

Consderamos  fundamental establecer los maxdralescaie
infomacidn y camunicacion hada el exterior, aimgio

citerios de transparenda.

Las mamoias se elaboran bajo aiterios de trengar

En 2013 empezanos a elaborar el Baance del Ban.Co
En 2014 se audita extemamente, obteniendo uracidalo
de 624 sobre 1000. Publicaremos y diundremos una
memonia especiica en 2015.

Proyecto de Insercion Laboral - Indicador
de Seguimiento

Camo Centro espedal de Trabajo (CET) nuestra oget
sodal es la promoddn de la insercion socidalderdbas
personas con discapacdad. H mecansmo que pane en
marcha todo el proceso es el proyecto de insdmesn.
personas oon discapacddad tienen un contratobele ya
desamolan una profesion, al tiempo que se led dpoyo
indvidual necesario -de tipo psicosoda y preduact

La insercin socidaboral como tal se produce en €
momento de la incorporacion a un puesto de trabajo,
mediante un contrato laboral. Se busca siemprel que
puesto de trabajo se adecue a peril de la peBoate
la inserdtn se levan a cabo dierentes actuBCIOpE
autoaimentado de foma continua y dindmica. togeoekso
de insercdn de la persona: - Proceso De Selecddn y
Aocogda Baboracdn del Plan Indvidual de inser¢Bll)

- Bvaluadon Del progreso competendal Seguimierfipoyo
Indvidualizado - Formadon 'Y acampafiamiento - Gamidns
Intemas y extemas - Detvadones a recursos aizpeos
y/o compementarios

Porcentaje de empleados sobre el total
gue han recibido formacion - Indicador de
Seguimiento

Contamos con un Plan Anual de Fomadon e indisaadies
seguimento y evaluaddn.

En 2013 cerca de un 63 rechid fomacon (83
personas).

\alorar la poshbiidad de incrementar la media akash

informe de Progreso | 20



dedicadas a la fomacion.

G4-LA9:Promedio de horas de formacion
anuales por empleado, desglosado por
sexo y por categoria laboral - Indicador de
Seguimiento

Contamos con un Plan Anual de Fomadin e indisaadier
seguimento 'y evaluacon.

Accidentes laborales
Reaizamos un segumento exhaustvo de los desiden
de trabajo medante la labor del Camité de Seturda

Disponemos de mecanismos de evaluacdn y megora. Si
bien no depende todo de nuestra actuadon, ponemos

todos nuestros esfuerzos en mnimizar este factor,
mediante la fomacdon, el andiisis y el estalbisdmi
de meddas correctoras y preventvas.

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Las auditorias resuitan fundamentales para el buen
funconamiento de los sistemas de gestion medientih
de la caidad y de la RSE. Reaizamos auditoriaaesn
intemas y extemas, para €l seguimento, evaluado
renovadon de las certiicaciones 1SO 9001 (calidésD
14001 (mediocambiente) y SGE21 (responsabiidad )sod
Disponenos de un indicador para el control deestesd
laborales. Contamos con un Camité de Salud erecaigad
investigar los accdentes, evaluarlos, hacer &g
establecer actuaciones correctivas y acconesegin.
Mentener los sistemas de contrdl, prevencion,nsao;
evaluacon y mgora continua en meteria de aeddent
laborales.

PRL - Politica

En Can Cet damos especia importanda a la pleveies
fiesgos laborales,.

Contamos con un senvico de prevenddn extemaegiiea
la deteccin de riesgos en cada nuevo puesto de
trabajo.Cada persona trabajadora recbe foma@Stea
respecton. H Camitt de Salud se reune periddieaerat
hacer segumento y evaluar los accdentes lahocdde sus
concusiones se desprenden actuaciones de meora y
acdones preventvas. Agmismo, hemos fomado a 10
personas camo Recurso Preventvo, una figura igatadd
en nuestro sector de actvidad, que hemos quiaddotar

con el agetvo de hacer un Meor seguimientoeganirun
MEOr senvico de prevenddn y actuacdon antelgmsio
accdentes laborales.

Qoetvo: mentener los sistemas de prevencoresigos
labordles y de actuacion, estableciendo todasgjaman
posbles.

Plan RSE - Politica

Contamos con la certiicacion de gestion de la &GN
la noma SGE21.

Dsponemos de un plan de rse, que induye medidas d
condiiacion de la vida personal, familar y ldbora
mecanismos mas ala de los establecidos por leyiestion
de prevencdn de riesgos; plan de igualdad (rgatolid
para una pyme); protocolo de acoso moral-psianiogic
sexual y por razon de sexo; etc. H Camié Eioe y
igualdad se ocupa, entre aras asignadones, [ aieu
hacer el segumiento, evaluacon y establecmiento d
meoras.

Ohetvo: segur mgorando e implantando nuevaglasedn
el Pan de RSE. .

Indicadores de accidentalidad laboral -
Indicador de Seguimiento

Contamos con indicadores para la medidon 'y dvalude
los accdentes laborales.

Se mde el nlmero de acodentes ocunidos, deskEFeg
por sector de actividad, sexo, edad, gravedagip, nit
inere 0 No y por su derivaddn 0 no en bajadkbor
Mentener minmos de acadentes laborales.

Accidn Social - Accion / Proyecto

Apostamos por fortalecer los mecanismos y meditlas e
meteria de prevencion de riesgos, una vez teneliiesoc
todo lo establecido por nommativa legal.

Disponemos de personal fomado en Seguiidad eabaloT
y contamos con un Camité de Salud formado pomperso
de dierentes areas (producivas y sodd), indoye
persona del comité de empresa. Desde el Cariislok:
se investiga y evala la siniestralidad, estatilecie
actuaciones de mgora. Adl nismo, contamos comsénge
fomadas camo Recurso Preventivo, no abligatoriouestro
sector de trabajo, que hemos querido implememntr pa
reforzar este ambi.

Chetvo: meorar €l sistema de dasiicacon diessialidad,
dstinguiendo entre acadentes n iinere y enger [de
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lgualdad de género
Disponemos de poliica, y accones, a faor de la
igualdad y la diversidad. Establecemos aiterios de
igualdad y dversidad en todos los procesos de la
oganizacon. Mentenemos WO de foma permanente
este desafio, dada la importanca que tiene, y
establecemos meddas de segumento, evaluadon y
mejora.

Diagnostico de Igualdad - Accion / Proyecto
En 2011 se redlizd un diagndstico de Igualdad glaberd
€l Plan de Igualdad de la entidad.

Se fomaizaron poicas en meteria de igualdad y
condliacon. Se establecd un Plan de Meddas de
conciiadidn, en el que siguen incaporandose sueeaidas
cada afo.

H dgetvo es mantener los sistemas estableatisahante
y, de cara a afo 2015, hacer nuevo Plan de dyyada

Proyecto de Insercion Laboral - Indicador

de Seguimiento

Caro Centro especial de Trabajo (CET) nuestr@ objet
social es la promodtn de la insercdn socolabderdas
personas con dscapaddad. H mecanismo que pone en
marcha todo el proceso es el proyecto de insdeen.
personas con discapacdad tienen un contratobee ya
desanmolan una profesion, al tiempo que se led dpoyo
incdvidual necesario -de tipo psicosodial y preduct

Sensibilizacion Interna sobre No
Discriminacién e Igualdad de
Oportunidades - Accion / Proyecto

Nuestro plan de RSe descrbe obetvos sobre la
senshiizacdn a nuestros gupos de interés, \nande
RSE e Igualdad.

En 2012 se redlizd una actuacon especfica daciimm
infomacidn en RSE, que induia aspecios sobre la
senshiizacion en la no dscimnadon y la ididie
gpotunidades. La senshiizacon se rediza tandoi@aves
de la informadon general faditada a las persgpasse
incorporan en la entidad.

H ogetvo es mantener las actuadones actua@mnes

meteria. de sensbiizacion.

Formacién - Accion / Proyecto

La fomaddn es un aspecto cudal, tanto en losque
refiere a la mgora continua en la calidad de dofisgs
como en lo referido a proceso continuo de capamitae
las personas trabajadoras (con dscapacidad y sin
discapacdad).

Plan RSE - Politica
Contamos con la. certiicacion de gestion de la $&gEN
la noma SGE21.

Plan de Igualdad - Politica

La paiica de la organzaddn describe nuestrégiten el
buen gobiemo, en el trabajo en pro de la sal@yyided
de las personas, en el mantenimiento de criterios d
igualdad y dversidad en todos nuestros procesols, e
caidad y el cudado del medo ambiente, asi coriode
lo referido a la responsabiidad sodial coporaiierdo Mmas
ala de b que marca la legslacon.

Desde el afio 2011 disponemos de un Plan de lgualdad
elaborado vountariamente puesto que no es dbigata
pymes. En 2013 nos conceden el Selo de Bxcelencia
"lgualdad en la Bmpresa”, otomado por el Mastds
Sanidad, Senidos Sodiales e lgualdad del Goalemo
Espafia. Con este dstintvo, otorgado en estaroeaslo
empresas, Can Cet pasa a fomar parte de las 80
compafias que b han adbtenido en los Uiimos 3 &fos
2014 entregamos €l primer infome de  seguimiento y
evaluaddn, manteniendo Vigente este distintvo.
Nuestro dgetivo es mentener el distinivo "igadlda la
BEmpresa’” y sequir trabajando con rigurosidad eniaeko
de indicadores establecido para cunpir los agetiv

Creacion de Canal de Denuncias -
Herramienta de seguimiento

Mertener Wwa € canal de camunicacdn y denussias
fundamental para seguir nplantando mMejoras en laslo
procesos de nuestra omganizacion.

H Camié HEico y de lgualdad esta formado por quipe
de profesionales mulidiscipinar, adscritos anteist areas
dentro de la entdad. Su funddn princpal es yeerel
aumpimento de aiterios de igualdad, dversdacby
dsciminaddn en los procesos defindos en CanaSet
como prevenir, analizar y asesorar en la resodeién

lhiome de Progreso | 22



situadiones que puedan pantear confictos éliess.
personas frabajadoras conocen los distintos calaales
comunicadon existentes.  Establecemos el conelréte
como canal basico carunicativo para la resolueddudas,
sugerendas y denundias. Con este fin disponemas de
coreo especiico que se gestiona desde el area de
responsabiidad sodal coporafiva. Ademés, seneisp
también del seguimiento psicosocal realizado aquiahtla,
una via de carmunicacion plenamente consolidadeg, ysip
tener esta fnaldad especiica, funcona tamiadm canal
comunicaivo directo para la resolucion de oosfigt la
comunicadon de sugerendas. Por tanto, las vias pa
resolver dudas 0 presentar sugerendas O dersmtas
B comreo electonico del Camité Eiico y de Igaslda
igualiat@cancet.ory ¢ Los seguimentos socialdsrids)
\Visitas...) ¢ La comunicacon directa, verbal aitescon €
responsable adecuado en fundon del tema a tratar
Nuestro dbefvo es mantener los actuales careles d
comunicadon e ir recordandaos.

Politicas de Conciliacién - Politica

En 2011 fomalizamos por eschito el compramisiudistal
en e establecmiento y desanolo de policasuditiad.
Instauramos un Plan de Igualdad, con poliicas de

H Pan de Condiacdn se concreta en un Plan atieiddl
de Condliacion especiicas. éstas son conodddaspo
personas trabajadoras y levanos a cabo regstro y
seguimento de los perisos de condiaddn ddizapor las
personas. B Camité Eico y de lgualdad esta adoary

entre ofras funcones, del estableamiento de swmeeddas,

que vanos anpliando anualmente.

Nuestro dgietivo es seguir detectando posblesiasede
concliacion a adoptar e instaurarlas.

Descargar documento adiunto

Evaluacion - Herramienta de seguimiento
B Plan de Igualdad establece sistemas de seguignien
Dchos sistemas nos permiten mantener Wos lafiodesn
este &rbito y seguir apostando por el estabiémiden
meoras. Los seguimientos y evaluacion del Plalgudielad
-y de todos sus ogetvos reladonados- se relizde el
drea de RSE, particpando en elo el Carité Eide y
igualdad.

Nuestro dgiefivo es mantener los mecanismos yaEstde

seguimento y evaluaddn, que nos pemiten leveaba un
proceso de megora continua.
Descargar documento adiunto

Porcentaje de la composicion de los
organos directivos de gobierno corporativo
(incluyendo el Consejo de Administracién)
y del resto de empleados por categoria,
género, edad y otros indicadores de
diversidad - Indicador de Seguimiento

A parr del Plan de lgualdad se establecen adistint
indicadores de seguimiento y evaluacon.

Uno de los indcadores se refiere a la composiedia
plantla. - induyendo AGrgano de gobiemo-, desadeegpor
categoria, género, edad, nadonaidad y dscapacda
H odgetvo es mantener los mecaniamos y sistemas d
seguimento y evaluacdn establecdos a este toespec
estableciendo todas las mgoras posibles.

Numero de expedientes abiertos y
resueltos por acusaciones de acoso, abuso
o intimidacion en el lugar de trabajo -
Indicador de Seguimiento

Dentro del Plan de Ilgualdad se establece tanii&a jgm
meteria de prevenddn y actuaddn ante al acoso.
Disponemos de un exhaustvo protocolo de preveyncion
actuacon en posbles casos de acoso moral-asicoldy
sexual y por razon de sexo. Toda la plantla escedora
del msmo, asi camo de los canales de camunigacion
como la garantia de confidenciaidad en el progeso el
registo. H nimero de expedentes abiertos yitwssas
de cero.

Uho de nuestros principales ooetvos es sedpsijanao en
la prevenddn y denundia de posbles casos de acoso
Mentendremos los mecanismos Y sistemas establecidos
Descargar documento adiunto

Impulsar la sensibilizacion
en materia
medioambiental

Disponemos de la certiicacion 1ISO 14001 y reaigam

seguimientos, evaluacones y procesos de meora
coninua. Las personas trabajadoras rechben dimad
para la sensiizacdn en meateria medioambiental.
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Mecanismos de evaluacion del
cumplimiento de los objetivos
medioambientales - Herramienta de
seguimiento

Disponemos de sistema de gestion medioambiental lseg
noma 1SO 14001.

Contamos con NUMENNSos  registros sore: aspectos
medioambientales, asi cono indcadores de sefuiyien
H dgetvo es mantener los sistemas estableatishante
y sequir trabajando en la mgora continua.

Descargar documento adiunto

Politica de Calidad, Medioambiente y
Seguridad - Politica

La poiica de la omganizadtn describe nuestrégien el
buen gobiemo, en el trabajo en pro de la salatyyided
de las personas, en el mantenimiento de criterios d
igualdad y dversidad en todos nuestros procesols, e
caidad y el cudado del medo ambiente, asi coriode
lo referido a la responsabiidad sodial coporagieado Mas
ala de lbo que marca la legisiacdn. Disponemols de
certiicacon del sistema de caidad segin la nS@E00L,
de la ceriicacion del sistema de gestion medisaiatio
segin la noma ISO 14001 y de la certiicaciorsideima
de RSE segln la noma SGE2L.

Politica de Reciclaje - Politica

Contamos con la certicacion de la gestion medisatad
segin la noma ISO 14001.

La plantila recbe infomacdon/ffomacion en naiteie
recdaje. Se realizan actvdades de sensbiizain 2013
se levd a cabo una actvdad Kdico-formativaesobr
agicuifura ecoldgica, en colaboracon con la @bpe
Tarpuna.

H doetvo es mantener los sistemas de serditiza la
plantla y adoptar meddas nuevas para reforiar es
aspecio.

Politica de Reduccion de Consumo -
Politica

Consderamos  fundamental la sensibiizacion elcci@alide
CONSUNOS.

En lo que se refiere a la pantla, en las dicda Can
Cet existen notas recordatorias sobre el uso salgeoilel

agua, la electriadad y los sistemas de calefagaire
acondiconado. ASmisTo, nuesto sistema de gestion
medaombiental recoge daios y establece indicapivasel
seguimento, contrdl y evaluadon de los produsislados
a continuadion: Residuos cartuchos toner (especial)
Residuos absorbentes productos quimicos (especial)
Residuos aerosoles (espedal) Residuos envasasioprod
quimicos (especial) Residuos fuorescentes y laambl
(especial) Residuos mequinaria (espedal) Resdaiies
(espedal) Resduos plas (espedal) Consumos Agua
Consumos  Beéctiadad Consumo Gasoina: vehiculosu@o
Gasal vehicuios Consumo gasolina maquinas  Adiieogu
Espedales/Limpieza Productos quimicos/Can Cet No
espedia/limpeza Brisones de GO2 Emisiones de GO2
vehicuos MV Eisiones diusas vehiculos Condoaqmel
Oidna Residuos fitosanitarios (especia) Laidiiuse los
resuttados, que ayuda a la senshbiizacion, $eareal
fravés de la memaia comporativa.

Nuestro dbeivo es mantener la rngurosidad ergeiro y
contral.

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) -
Politica

Disponemos de sistema de gestion ambiental seganmia
ISO 14001, certiicado anuaimente.

Este sistema establece objetivos para favorecer la
senshiizacdn, algo que hacemos sobretodo & wavda
informacdidn contenida. en la pagina wWeb y en lasoiaem
anuales publicadas.

Nuestro obetvo es establecer mas mecanismofisin oy

Consumo total de agua de su entidad
(m3/afio) - Indicador de Seguimiento
Dsponemos de Sistema de gestion medioabienntal, co
dstintos indicadores de seguimiento y evaluacon.
Mostramos €l registro de valores en relacion auoon de
agua: Rdos de fla Suma de Consum (m3) Pradedo
|. aigua/Trebalador-da 2010 81,00 26,79 20110096,
59,75 2012 267,00 80,21 2013 139,00 49,09 Total
general 683,00 50,84

B odgetvo es mantener el sistema establecddicsr das
meoras posiles.

Consumo directo de energia de su entidad
(GJ) - Indicador de Seguimiento
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Nuestro sistema de gestion medoanbiental estaistices
indicadores de seguimiento.

H siguiente cuadro muestra los valores obteriios;uanto
al consumo de electricdad Rdtulos de fla Proneieio
Kah/Treballador-dia Suma de Consum (Kwh) 2011 6,25
21521 2012 5,92 19526 2013 9,74 32017 Total general
7,30 73064

Mentener los sistemas estableddos y seguir rejoran

Consumo de papel en el afio - Indicador de
Seguimiento

Establecemos numerosos indicadores de  seguiraietiimves
del sistema de gestion medoambiental establecido.

H sguiente cuadro muestra los velores obteniuidese
Utimos afos, en cuanto a consumo de papel: Suaa Su
de de Kg paper Kg paper/Trebalador 2010 332,415 43,
2011 187,11 20,79 2012 261,95 29,11 2013 149,88 16,
Toial general 931,18 109,42

H odgetvo es mantener los mecanismos y Sistemas d
seguimento y evaluaddn, para poder seguir agican
meoras.

Nivel de emisiones en gases efecto
invernadero y de NOx, SOx y otras
emisiones - Indicador de Seguimiento

Nuestro sistema de gestion medoambiental estaistices
indicadores.

H siguiente cuadro muestra los resultados oigerialdos
Utimos afos: Suma de Kg Q02 / Suma de treballador
Bmissions QO2 2011 361,95 24612,87 Mk electiic
peninsular 2010 57,28 3895,30 Benzina 63,30 4304,43
Gas-al 241,37 1641314 2012 264,66 20378,46 M
electiic peninsular 2010 41,56 3200,44 Berzndd 66,1
5096,71 Gas-al 156,90 12081,31 2013 283,91 24i700,1
Wk electric peninsular 2010 54,57 4747,63 Berizbd2
6883,03 Gas-adl 150,22 13069,47 Total general 210,5
69691,47

H ogetvo es mantener los mecanismos y sistemas
establecdos y sequir aplicando las mgoras posidle

Nombrar un Responsable de
Medioambiente - Accién / Proyecto
Disponemos de un sistema de gestion medioambiental
penamente implantado.

Contamos con un responsable de medioambiente.

H ogetvo es mantener los mecanismos y sistemas

establecidos.

Insercion de personas con

discapacidad (LISMI)

Camo Centro Especal de Trabap, nuestro doeta soc
es la nseradn socoaboral de personas oon
dscapacdad. En 2013, cerca del 83% de personas
trabajadoras tenian un grado de discapacdad%del 33
o mas (la legslacdon vigente establece un mindo d
70%).

Diagnéstico de Igualdad - Accién / Proyecto
En 2011 se redlizd un diagndstico de Igualdad staberd
€l Plan de Igualdad de la entidad.

Todos los procesos de la organzadon se rigenitpios
de igualdad y dversdad. B Camité Eico y deldgda
reaiza seguimientos periddicos y evaluacionedesndd
conunto de indcadores  definidos.

Ohetvo: actuaizar el Plan de Iguadad y Dvarsén €l
afo 2015.

Proyecto de Insercion Laboral - Indicador
de Seguimiento
Camo Centro espedal de Trabajo (CET) nuestra oget
sodal es la pramoddn de la insercion socidalderdbs
personas con discapacdad. H mecansmo que pane en
marcha todo el proceso es el proyecto de insdmedn.
personas oon discapacddad tienen un contratobele ya
desamolan una profesion, al tiempo que se led dpoyo
indvidual necesario -de tipo psicosoda y preduact
La insercin socidaboral como tal se produce en €
momento de la incorporacion a un puesto de trabajo,
mediante un contrato laboral. Se busca siemprel que
puesto de trabajo se adecue al perfl de la pelBoamte
la inserdtn se levan a cabo dierentes actuBCIOpE
autoaimentan de fama coninua y dnamica togaoekeso
de insercdn de la persona: - Proceso De Selecddn y
Acogda Haboracdn del Plan Indvidual de inser¢Bll)
- Bvaluadon Del progreso competendal Seguimieripoyo
IncMdualizado - Fomadon 'Y acampariamiento
- Coordinadones Intemas y extemas - Detvacionesouesos
espedalzados camplementarios
Nuestro dbeivo es mantener los mecanismos yaste
establecidos, y seguir trabajando en la megorasde |
procesos para obtener en cada mamento la méiiied cal
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y cumpir nuestro ogieto social.
Descargar_documento_adjunto

Informe o Memoria de Sostenibilidad -
Herramienta de seguimiento

Consderamos  fundamental establecer los maxdralescaie
informadidn y camunicacion hada el exterior, aigio
citerios de transparenca.

Realizamos menoiias anuales en las que plasmanos
dversos indicadores; entre los sodiales, muchogiiesen a
aspectos relacionados con la dscapaddad puestyaqu
del 70% de la pantla de Can Cet corespondeasangs
con dscapacidad. Estas mamoias se diundentaeire
los gupos de interés. AdmMisTo, nuestra Web aigor
coniene mucha infomadion.

Chetvo: mentener la pubicacon y diusion de riaesnorias
anuales.

Formacién - Accién / Proyecto

La fomaddn es un aspecto cudal, tanto en losque
refiere a la mgora continua en la caidad de dofias
como en o referido al proceso continuo de capEatitde
las personas trabajadoras (con discapacdad y sin
dscapacidad).

Anuamente se recogen las necesidades fomaivgerieo
de cada area y se plantea un Plan Fomativo dode
se espediican los djetvos del afo en reladin a
fomaddn de la plantla. Asmismo, puntualmerniarecen
oportunidades de fomaddn no previstas que sigeimdLa
fomaddn puede ser de varios tipos: © En funa@iad
temdtica, puede ser enfocada a aspectos productivos
- relaconados con el puesto de trabajo-; a camaasi
més generales, no directamente relacionados poesth
de trabgo; en aspectos que tengan gque ver con la
potenciacion de recursos personales o de trabaquipo;
0 aspectos transversales (como tratamento daosesid
prevencidn de riesgos laborales, igualdad y diersi.). o
En funddn de la foma, puede ser redizada an-ine
presencial 0 mediante documentacion por escrito
(formaddn / inomaddn). ¢ En funcdn de la riipén,
pueden ser extemas 0 redizadas de forma infeaads
del proceso fomal de fomadon y de fomacion /
informacion, la ransmision de pautas laboralescgles se
reaiza también, y en funddn de cada caso personal
medante un acompafiamento drecto en € lugaaloigot
Por dimo, distinguimos entre: a) fomacdion en la

incorporacion, la que recbe toda persona tralagjaroel
nomento de incoporarse a la plantla de CanBLet.
pincpal doetvo es dotar a las personas tramadle las
heramientas y campetencias para poder desamolabor
profesional con la maxima eficada y efidenda. fdrnacion
coninua, enfocada al reddaje. Pemmite adajaiss
carbios laborales que pueden suceder camo reskitdde
transformacdiones y evaudones del mercado dgo tralde
las necesidades de las empresas. ¢) fomacdon de
prevenadn de fiesgos laborales, en la que codfaina
mportandia. espedial.

Nuestro dgietivo es seguir trabajando bajo lasiasit
establecidos y continuar el proceso de mejorauaont

Plan RSE - Politica

Contamos con la. certiicacion de gestion de la $&gHN
la noma SGE21.

Asociado al Plan de RSE, fomaizamos en 2011amde
lualdad que establece dbetvos e indicadoresatariante
igualdad y diversidad.

Nuestro dgieivo es mentener los actuales mecansno
sistemas  establecidos.

Plan de Igualdad - Politica

La poliica de la omganizadon describe nuestesien el
buen gobiemo, en €l trabgjo en pro de la sal@tyyided
de las personas, en e mantenmento de citerios d
igualdad y diversidad en todos nuestros procesols, e
calidad y el cudado del medo ambente, asi coriode
o referido a la responsabiidad sodial coparaiieado Mmas
ala de lo que marca la legslacion.

Nuestro Plan de lgualdad establece objetvos cadoaks
en relacon al mantenimento de aiterios de apiag
dversidad en todos los procesos intemos.

B ogetvo es mantener los mecanismos establesitdos
relacon a este aspecto.

Convenio Colectivo - Politica

Nuestro convenio de aplicacon es el de cenrexialsp
de trabgo para personas con discapacidad fisica y/
sensorial.

Gamo Centro Especal de Trabajo (CET) nuestra objet
sodal es la insercion socidaboral de personas con
dscapaddad y un minno del 70% de la plantiiae dener
una discapacidad reconodda del 336 0 més. En 2013,
cerca del 83% de la plantla coresponde a persmmg

ihiorme de Progreso | 26



dscapacdad. H 50,268/ de personas contratadas son
mueres y un 49,74% coresponde a hoores.

Nuestro dbjefvo en este elemento es sequir reedi@ris
indicadores de igualdad y dversidad.

Porcentaje de personas con minusvalia
sobre el total de la plantilla - Indicador de
Seguimiento

Gamo Centro Espedal de Trabajo (CET) nuestra objet
sodal es la insercion socidaboral de las persmmas
discapacdad.

La nomativa vigente establece para los CET queinino
del 70% de la plantla tenga reconodda una disdagd
del 336 0 mBs. En 2013, este coecivo se apraxaich
83% de la pantla total.

Nuestro dgietivo es segquir trabajando en pro- diesdecion
sodoaboral de las personas con discapacdadtsnenan
nuestros citerios de calidad en este proceso.

Buen ambiente laboral

Nos ocupamos de que la pantila tenga un buen
entomo fisico y sodal, que favorezca su hiendstar
2010 nos trasladamos a las nuevas instalacoges, cu
refoma y diseflio se planted utizando heramiaiths
fengshui. Dos de los puntos més importantes que se
incorporaron en la remodelacdn son la: integraldon

un sistema de ventlacdn que pemie dsiutapide
fresco y renovado de manera constante y también la
colocacion de planos translicdos en €l techo para
hacer legar luz natural en todos los espacios. Con
todo elo se pretendia propdar un ambiente dejara
saludable y equibrado. Arualmente, se realizan
encuestas de satisfacadn, gue siven para evaluar,
detectar carendas Yy realzar mgoras.

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Las auditorias resuitan fundamentales para el buen
funcionamiento de los sistemas de gestion medientainb
de la caidad y de la RSE. Reaizamos auditoriaaesn
intemas y extemas, para el seguimento, evaluaco
renovadon de las certiicacones 1ISO 9001 (calidésD
14001 (medicambiente) y SGE2L (responsabiidad )sod
En lo referido a ambiente laboral, las auditmiasRSE
hacen hincapié en los resuitados dbtenidos dedassiais
anudles readizadas a la pantla. Asmismo, levarabo
entrevistas personales con personas trabajad@aadetastar

el dma laboral existente.

Nuestro detfvo es mantener las certiicacionelpsde
sistemas de gestion de la calidad, € medioamiadate
RSE y establecer todas las mejoras posibles.

Convenio Colectivo - Politica

Nuestro convenio de aplicacon es el de cenrexialsp
de trabgo para personas con discapacidad fisica y/
sensorial.

La organizacon cunple todo lo establecdo enreleo y
aplica mgoras sobre éste. Contamos con un plan de
condliacon de la vida personal, laboral y famigue
establece una serie de pemisos y actuaconeATUBES
ala de lo estableddo par nomativa legal.

Nuestro dbjefvo es el mantenmiento de todo Eblesito
en la nomativa laboral asi camo el estudo panteapara
la indusion de medidas que superan lo estabjaaidey.

Politica de Igualdad - Politica

La poliica de la omganzadon describe nuestésien el
buen gobiemo, en el trabajo en pro de la sal@yyided
de las personas, en e mantenmento de citerios d
igualdad y dversidad en todos nuestros procesols, e
calidad y el cudado del medo ambiente, asi corinde
lo referido a la responsabiidad sodial coporagierdo Mas
ala de b que marca la legslacon. Consideramesuca
buena pdiica de igualdad favorece el buen aantiimiral.
Disponemos de numerosos indicadores de seguignento
evaluadon de los citerios de igualdad y diversijaicados
a nuestros procesos. Realizamos encuestas antmes s
dma laboral, de las que se desprenden una @ensaci
general de ambiente laboral entre satisfactoriolyyoeno.
Establecemos camo abjetvo induir en las encuestades
para la plantla preguntas referidas a conotmge se
tiene en las policas y actuacdones relacionasiada ARSE
y €l grado de interés y satisfacdon en relacéstas.

Plan de Igualdad - Politica

La paiica de la oganzaddn describe nuestégien el
buen gobiemo, en el trabajo en pro de la sal@yyided
de las personas, en el mantenimiento de criterios d
igualdad y dversidad en todos nuestros procesols, e
caidad y el cudado del medo ambiente, asi corinde
lo referido a la responsabiidad sodial coparaiierdo Mmas
ala de b que marca la legislacon.
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Numero de auditorias llevadas a cabo -
Indicador de Seguimiento

Las auditoras resuitan fundamentales para el buen
funconamiento de los sistemas de gestion medentirb
de la caidad y de la RSE. Reaizamos auditorizaesn
intemas y extemas, para €l seguimento, evaluado
renovacdn de las certiicacones ISO 9001 (calidisD
14001 (mediocambiente) y SGE2L (responsabiidad )sod
Entre 2012 y 2013 se han realizado 2 auditor@nait y
2, extemas. No hubo no corformidades v las absaem
se tomaon como gporiunidades de mejora y secastahl
dversos canmhios.

H dgetvo es mantener las certfcacones y sus
conmespondentes  auditorias.

Reuniones de equipo - Accion / Proyecto
Las reuniones de equipo ayudan a generar un imgor ¢
laboral y a aumentar la efidenda en la gestion.

A nvel intemo, se establecen reuniones de egpipo
periodcdad preestabledda y numerosas reunianestrgtar
asuntos concretos. Reunion mensual entre laddirgod
cada responsable de area. Mo de 2 reunioé® al
de Comié Eico. miimo de 2 reuniones al afo diedb
eguipo de responsables con la direccion, paraidanrale
los sistemas de caidad, gestion medoarmbentsEy R
Mo de 3 reuniones a afo del Canité de Satunda
Destacamos las niiples reuniones de seguimeotisqoial
reaizadas desde el area social con las personas
trabajadoras, que favorecen un ambiente labdsihcsai.
A este respecip, nuestro ogetvo es manteneistesias
establecdos.

Protocolo de Prevencién del Acoso Laboral
- Politica

En 2012 certiicamos nuestro sistema de gestida BSE.
Praviamente, famalizamos el Plan de Igualdad y
establecmos meddas de prevenddn y actuacon ante
posbles casos de acoso.

Disponemos de un exhaustvo profocolo sobre fidevenc
actuadon ante posbles casos de acoso. H Ciodéy E
de lguadad es €l Ggano gestor de este tipo daciden
y las personas trabajadoras conocen los canales de
carunicadon existentes.

Nuestro princpal abjetvo a este respecto esr segui
reforzando el conocimiento sobre los mecanismos de
actuacon existentes en casos de acoso

Numero de expedientes abiertos y
resueltos por acusaciones de acoso, abuso
o intimidacion en el lugar de trabajo -
Indicador de Seguimiento

Dentro del Plan de lgualdad se establece taniiéa jgm
meteria de prevencdn y actuaddn ante al acoso.

H protocolo de prevenddn y actuadion ante [sitdsos
de acoso es entregado a la pantla y en €l slardel
proceso a levar a cabo y los candles de condmicac
asegurando la total confidencialidad durante ehomin
2013 no se abid ningln expediente.

H dgetvo es mantener el indicador sobre  casaacotm.

Indicadores Clima Laboral y Comunicacion
Interna - Indicador de Seguimiento
Redlizamos encuestas anuales sobre cima laboral.
Contamos con indicadores que nos ayudan a reblizar
segumento, evaluar y actvar meddas de me@EISAD,
desde 2013 entregamos a toda la pantla un resane
los resutados obtenidos.

Nuestro ogetfvo es mantener los indicadores &olare
dma laboral.

Kit formativo de bienvenida - Accion /
Proyecto

Entregamos un dossier de bienvenida a cada persona
trabajadora cuando se incopora en nuestra aidaniza
En dicho dossier se da la bienvenida a la perssealey
entrega la siguiente documentacon: 1. POLTICATEN
CET Presentacdn Chjeto Sodal Pdlica de Actuadsion
de futuro 2. RESPONSABLDAD SOCAL
BVPRESARAL(RSE) La certiicadon SG21 B Canitésdet
y de lgualdad 3. POLITICA DE IGUADYD Y DVERSDAD
(ABREVADA) 4. PLAN DE CONCLIAOON Solictud de
pemisos 5. PROTOCCLO DE A0SO (ABREVADO)
Deinicon de conceptos Protocdlo de actuacion decde
Velores Conproisos de las personas trabgjadoras y
colaboradoras Derechos de las personas trabajadoras
colaboradoras Pacto de conidendalidad de lenaaiin
Resolucon de dudas, sugerendias y denundas 7
REGLAVENTO NTERNO 8 PCLITICA ANTICORRUPCION 9
POLITICA REGAOS 10 ORGANGRAVA FUNCIONAL

H dgetvo es mantener esta heramienta e iyandn
todas las mgoras posbles. En 2015 afiadiremosadiin
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sobre seguridad laboral.

Medidas de conciliacion (Horario flexible,
teletrabajo, etc.) - Accién / Proyecto
Disponemos de pdiica en mateia de Condiacidn

H Plan de meddas de condiacion se entregapiariia
en e momento de su incaporacdn vy se lleva lisiraeg
de todas las meddas utizadas. B Camité Eide y
lgualdad se encarga de proponer, y recoger peguest
medidas que podian aplicarse. Se evallan v, mishie,
se inoamporan en el Plan de Condliacion.

H dgetivo es seguir trabajando en la incorporadi
meddas que fadiiten la conciacdn de la vidieré,

persona y famiar.
Descarmgar_documento _adiunto

Combatir y erradicar
todas las formas de

extorsion
Trabajamos en contra de la comupadn, la extoysion

el sobomo. B Carité Efico y de lgualded se oaupa,

entre oras asignacones, de prevenir, analzar y

asesorar en la resoudon de situacones que puedan

plantear confictos éticos.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Contamos con un codigo ético y con un Canité Fide
lueldad que vela por el cumpimento de los congoe
éticos establecdos y previene, andiza y asasd@i@s
aquelos asuntos que puedan generar confictdso détido.
Entregamos este documento junio a la polficaatjetaer
polica sobre regalos y la paiica anticomupadn
Mentener criterios sobre cambate 'y erradicacionudauier
forma de extorsion. Haborar dossier especiii@ gantes
y proveedores.

Politica de regalos - Politica

Disponemos de pdiica de regalos.

Se entrega dossier a la pantla en el nomeniude
Incorporacidn. contiene informacion sobre polftigdRSE.
Mentener criterios y elaborar dossier especii@a dantes
y proveedores.

Control Financiero - Indicador de

Seguimiento
Realizamos auditorias anuales de cuentas.

Comision Interna de Control o Comité Etico
- Herramienta de seguimiento

H Camié Eico esta fomado por un equipo desjmiies
nuidiscipinar. Su funcdn principal es velar |br
cunpimento de caiterios de igualdad, dversidacby
dsciminaddn en los procesos defindos en CanaSet
0oMo prevenir, analizar y asesorar en la resodeion
situaciones gue puedan plantear confictos éliedsen
dversos canales de camunicacion para eqresas GUej
denundas. Disponemos de poliica que reguia. eeam
Toda la plantila conoce nuestra polica y priotecen
meteria de extorsion, acoso, regalos, anticomyEidre
otros. AImisTo, conocen los dierentes canales de
comunicadon con el Camié Eiico y de Igualdach par
expresar sus denundas Y realizar sugerendias.
Chetvo: mantener los actuales criterios.

Difusion de la Politica - Accién / Proyecto
Consderamos  fundamental que todos nuestros  gepos
interés conozcan nuestra polfica, algo que nigora
comunicadon y fadiita: establecer sinergias.

Las personas trabajadoras conocen nuestra alica
COTPIOTISOS en esta y dras meterias. Se lesaestieg
dossier de hiervenida, en cada incorporacion. riieCo
Eico vela por e curpimienio de las mismas yzaeal
seguimentos y evaluaciones para asegurario. igiTie
pone en conodmento delas personas trabajaderas la
dstintas vias de camunicadon para notiicarends,
ueias o denundas.

Nuestro principal dojetvo es mantener y reforzastra
polica en esta meteria.

Politica de Integridad y Transparencia -
Politica

Nuestra pofica general reflgja el compramisoaeadbpadn
de précticas de buen gobiemo basadas en largatapa
aspecio que marca las relaciones con nuestros deipo
interés y las actuacdones del dia a dia.

Las personas trabajadoras conocen nuestra [eactica
relacon al buen gobiemo y la transparencia. riegpde
infomacdon a través de nuestra web y blog y de las
memoias anuales. Adimismo,en € nomento de aTsg0

en la empresa se les entrega un dossier iNfNgiRo
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induye la pdiica en esta y oras neteias.
Quetvo:seguir cambatiendo cualguier foma: desexio

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Las auditorias resuitan fundamentales para el buen
funconamiento de los sistemas de gestion medientih
de la caidad y de la RSE. Redizamos auditoriaalean
intemas y extemas, para €l seguimento, evaluado
renovadon de las certiicaciones 1SO 9001 (calidésD
14001 (mediocambiente) y SGE21 (responsabiidad )sod
Los ifomes de auditoia de SGE21 recogen nUSEOSO
aspectos positvos de la gestion de la respoashlgidcial,
que induyen el cunplimiento de nuestra poliicacatigbate
contra toda. foma. de extorsion.

Qoefvo: mentener una gestion ética y sodiaimente
responsable, incorporando tantas mejoras commsba p

Numero de auditorias llevadas a cabo -
Indicador de Seguimiento

Las auditorias resuitan fundamentales para el buen
funconamiento de los sistemas de gestion medentirb
de la caidad y de la RSE. Redizamos auditoriaalean
intemas y extemas, para €l seguimento, evaluadd
renovadon de las certiicaciones 1SO 9001 (calidésD
14001 (mediocambiente) y SGE2L (responsabiidad )sod
Los inomes de auditoia de SGE21 recogen nUSEOSO
aspectos posiivos de la gestion de la respoashigicial,
que induyen el cunplimiento de nuestra poliicacatiebate
contra toda foma de extorsion. Se han realizaglo do
auditoias anuales (una, intema y ofra, extemalpse
ahos 2012, 2013 y 2014.

Chetvo: continuar trabajando en favor de la iea@dh de
cualquier forma de extorsion.

Ausencia de evaluaciones
de desempeiio

Se realzan evaluacones de desempefio exhausiva pa

las personas con discapacdad pertenedentes a la
Undad de Ay a la Advidad Profesional. Para el
resto, se reaizan segumentos que nNo quedan
regstrados con el msmo rigor y espediiadad.

Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones regulares del desempefio y
de desarrollo profesional, desglosado por

sexo y por categoria profesional(G4-LA11)
- Indicador de Seguimiento

Las evaluaciones fomales de desenpefio no censtilngt
practica generalizada en Can Cet.

Adualmente, se redizan evauadones de desefopedies
a un 45% de la plantla.

\alorar la poshiidad de anplar el nimero deuadiahes
de desempefio formales.

Proyecto de Insercion Laboral - Indicador
de Seguimiento

Camo Centro espedal de Trabajo (CET) nuestra oget
sodal es la promoddn de la insercion socidalderdbs
personas con discapacdad. H mecansmo que pane en
marcha todo el proceso es el proyecto de insdedn.
personas oon discapacdad tienen un contratobeie ya
desamolan una profesion, al tiempo que se led dpoyo
indvidual necesario -de tipo psicosocial y prdduct

Se realzan evaluadones cuatimestrales sobreioaspe
relacionados con actitudes, habiidades y conaasieCon
los resultados obtenidos se reorientan los djetvo
indvidualizados para cada persona.

Mentener los mecanismos y sistemas establecdisyya
que trabajamos en las posbles meoras.

Sensibilizacion Interna sobre No
Discriminacién e Igualdad de
Oportunidades - Accion / Proyecto

Nuestro plan de RSe descrbe objetvos sobre la
senshiizacdn a nuestros gupos de interés, \nande
RSE e lgualdad.

En 2012 se realiza una accon fomatva para la
senshiizacon en meteria de RSE, Igualdad ysioeet: H
dossier de bienvenida - entregado en cada nueva
incoporacion- induye iNomMmacion-fomacdion alpesso.
Camo dgetvo, establecemos la valoracon de nuevas
actuaciones para reforzar la fomaddn en esteder

Proyecto de Cumplimiento de la Ley LISVI

- Politica

Can Cet es una empresa sodia constituida commo Cent

Espedal de Brpeo desde su oconstituddn, en

Centro Especial de Brpleo, un minno del 70% de la

plantla. tene algin tipo de discapacdad igualjgerior al

33%.

Dsponemos de un sistema de seguimento de cageeten
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Anuaimente, se realizan 3 evaluaciones sobre aaspect
laborales, competencias sodales y otras. Estaacemas
pemmiten una mayar predsion en los abjetivos bajdraque
se establecen en el Plan Indvduaizado de dmserc
documento que se va actualizando.

H dgetvo en esta meteria es mantener el sistema
evaluacin de campetendias e incomporar grdii@s qu
permitan una Visualizacon més dara de la evolandel
proceso de cada persona.

Evaluacion Anual - Herramienta de
seguimiento

Redlizamos evaluaciones anuales.

Recogamos informacion de 26 ftems sobre conpetenca
sodales y laborales. Las evauadones anualeterperm
vishiizar la evoluddn de cada persona y estbacciones
correctoras cuando sea prediso (formaddn, apoyo
psicoidgco, efc).

H odgetvo es mantener el procedmento actual.

Mejoras de RSE sobre la

normativa laboral

La paiica de RSE es camunicada a toda la glantil
asi como los dversos canales de comunicacion
dsponbles para la resolucon de inadencas esP
de quejas y denundas..

PRL - Politica

En Can Cet damos especia importanda a la pleveies
riesgos laborales,.

Qurpimos  con todos los requisitos  legales  estableen
esta materia. Ademas, contamos con 9 personadaima
como Reaurso Preventvo. Es una figura no otdiigaor
nuestro sector de acivdad, con la que fortalecetno
seguimento, fomacddn y buen hacer en este tereno
Nuestro dgieivo es mantener los mecanismos yrisetps
establecdos.

Informe o Memoria de Sostenibilidad -
Herramienta de seguimiento

Consderamos  fundamental establecer los maxdralescaie
informacdion y camunicaddn hada el exterior, aiglo
citerios de transparenda.

Baboramos memorias anuales que diundimos edisegan
mano, enviando por coreo y publicando en nuestta w

Adimismo, pubicamos noticias en nuestro blog.

H oogetvo es seguir manteniendo los actualedesapa
mecanismos de camunicacion, al tiempo que anysiEira
ntervenadn en las redes sodaes - previsio (A2

Buzon de sugerencias - Herramienta de
seguimiento

Disponemos de diversos candles de comunicadon para
nuestros grupos de interés.

Convenio Colectivo - Politica

Nuestro convenio de aplicadon es €l de centresialsp
de trabgo para personas con discapacidad fisica y/
sensorial.

La entidad se rige por todo lo marcado en €l anyen
ademas, establece algunas meoras definidas &m eleP
Meddas de Condiacion.

H ogetvo es seguir estableciendo todas lasasygmsbles

Politica de Conciliacion - Politica

Contamos con pdiica en meteria de condiacion.

H Plan de Maddas esta aduntado en el antesieficde
(buen ambente laboral).

Nuestro dgetivo es mentener el Plan y aumentaingo
de meddas concretas.

Kit formativo de bienvenida - Accion /
Proyecto

Entregamos un dossier de bienvenida a cada persona
trabajadora cuando se incopora en nuestra @ideniza
B dossier de hienvenida induye la siguienteiaionn:

- Pdliicas, Estruciura de la Organizacion: Poliisaeral,
poliica de igualdad, poliica de regalos, poliica
anticomupadn, plan de condiaddn, protocolopraencon y
actuacén ante posibles casos de acoso, oddio étic
PRL: listado mias, fichas seguidad productigsf
fomadon PRL - Infomadion-Fomadon: Medoambiente:
Instrucciones  sobre recogda de residuos y readgjda
vertidos; nomas bésicas de actuacon medoainbenta

- Informacion gperativa: solicitud periso,  sailioneterial,
nomas basicas de actuacién, control de producadn,
programaciones. ..

Ouetvo: entregar dossier infomatvo a dienteroyeedores
(en 2015)
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Personas trabajadoras que reciben dossier
de bienvenida - Indicador de Seguimiento
En 2013 elaboramos un dossier de bienvenida con
informacion para entregar a la plantila en el morde su
ihcorporacion en la organizadon. Consta: de ididmaohre
poliicas, actuadones y estructura de la organizaasi
como informadion-formadion sobre PRy Medioandaient
En 2014 se actva la entrega del dossier y sdeesteb
mecanismos de registro y seguimiento. H 100% de la
plantlla. recbe la informadon.

Chetvo: entregar dossier infomaivo a dientegroyeedores
(2015).

Salud y seguridad en el

lugar de trabajo

Conferimos  espedial impartanda a este  aspecto.
Tenemos contratados los semndos extemos de una
empresa que, tras valorar los riesgos espediicos e
cada lugar de trabajo, imparte la comrespondiente
fomaddn a las personas trabajadoras. Disponemos
también de persona propo famado en esta méteria.
contamos con 9 personas fomadas camo Reaurso
Preventvo, no obigatorio en nuestro sector dladlatt
pero que implementamos para reforzar este aspecto.
Disponemos de indicadores de seguimiento y ealuac

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Las auditorias resuitan fundamentales para el buen
funconamiento de los sistemas de gestion medentirb
de la caidad y de la RSE. Reaizamos auditoriaaesn
intemas y extemas, para €l seguimento, evaluadd
renovadon de las certiicaciones 1SO 9001 (calidésD
14001 (mediocambiente) y SGE2L (responsabiidad )sod
Disponenos de indicadores de siniestralidad, aueaynolan
a redizar un seguimento y evaluacdn, estaldlecien
meoras. Las audiorias nunca dieron resuttadissocs
como no conformidades. Por atra parte, el CamitSatlel
se relne periddcamente, analiza acddentes yoaspec
relacionados oon la seguidad laboral, y estalisce
meoras perinentes.

Nuestro dgefivo es mantener los sistemas y maosnis
establecdos y segur impulsando la fomaddn &n es
materia.

PRL - Politica

En Can Cet damos espedal importanda a la pleveies
riesgos laborales,.

Disponemos del Plan de Prevenddn de riesgosidsbae
marca la legislacion y tenemos contratado €l iSasiac
Prevendon BExteno que cubre los arbitos de Segurd
Hgene, Ergonomia y Psicosoddogia y Vdlanaa la
Salud. Contamos con dos Delegadas de prevenetesqui
junto a dos trabajadores representantes de lesaypana
téonica asesora extema, foman el Caité de dadgyri
Salud. Este drgano estd compuesto por persoras de |
areas social, de administracion y produciva yneargan de
andlizar, de foma regular y periddica, las aohexide la
empresa en materia de prevenddn y riesgos; sildu h
accdentes, se investigan y se evalllan las caarsas p
establecer las medidas correctoras.  ASmSTomoaieon
9 personas en la estructra fomadas como Recurso
Preventivo; se trata de una figura no obigatorianuestro
sector de actvdad, que mplantamos al objetoademelyor
cobertura a la prevendn y actuacion ante ligsgasla
salud y en neteria de acddentes. La empreseaextem
reaiza un estudio sobre riesgos relacionadosadan ¢
puesto de trabajo, que reaiza la fomacon adEernas
trabajadoras. Ponemos a disposicon de las personas
trabgjadoras todos los Hementos de Protecokaiulelc
foméndoles en el uso adecuado de los msmosey en |
mpatanca de utiizaros, al tempo que realizains
Seguimientos necesarnos para asegurar que se segie
lo necesario. Contamos con indicadores para éhnisai
evaluadon, coreccion y mejora continua.

Nuestro dbefvo es mantener los actuales mecsnso
sistemas de seguimento, evaluadon y estabiiarden
megoras.

Politica de Calidad, Medioambiente y
Seguridad - Politica

La poitica de la oganizadon describe nuestaesiten el
buen gobiemo, en el trabajo en pro de la sal@yyided
de las personas, en e mantenmento de citerios d
igualdad y dversidad en todos nuestros procesols, e
caidad y el cudado del medo ambiente, asi corinde
lo referido a la responsabiidad sodial coparaiierdo Mmas
ala de b que marca la legisiacon. Disponemoi de
certiicacon del sistema de caldad segin la niSOA001,
de la certiicacdn del sistema de gestion medistalb
segln la noma 1ISO 14001 y de la certiicacOrsidaima
de RSE segin la noma SGE2L.
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En lo referido a seguridad, segunos todo o digpem la
nomativa e indumos mecanismos de seguimientmiplc
no contemplados en ésta (9 personas fomadas como
Recurso Preventivo, no obligatorio para nuestitorsde
actvdad).

H ogetvo es mantener los sistemas de seguinjiento
evaluacion, asi como seguir desamolando megoras.

Plan RSE - Politica
Contamos con la certiicacion de gestion de la $&gEN
la noma SGE2L.

Protocolo de Prevencién del Acoso Laboral
- Politica

En 2012 certiicamos nuestro sistema de gestida BSE.
Praviamente, fomalizamos el Plan de Igualdad y
establecdmos medidas de prevenddn y actuacion ante
posbles casos de acoso.

Se fomalizan dstintas pdficas y planes y daordlan
exhaustvo protocolo de prevenddn y actuacionoshigs
casos de acoso sexual, por razon de sexo y nora-
psicoldgico. Toda la plantila: conoce dicho priipasi
como los canales de camunicaddn especiiicos.

H dgetivo es mantener mecanismos y los indicadize
contral establecidos.

Formacion en Seguridad y Salud en el
Trabajo - Accién / Proyecto

Denos espedal importanda a los aspectos refiasonan
la salud y la seguidad en €l trabajo.

Contamos con un senvicdo de prevenddn extemaegiiea
la deteccion de riesgos en cada nuevo puesto de
trabajo.Cada persona trabajadora recbe foma@Stea
respecto.

Nuestro dbefvo es mantener y reforzar este aspect

Porcentaje de empleados sobre el total
gue han recibido formacion - Indicador de
Seguimiento

Contamos con un Plan Arual de Fomadon e indisaaiar
seguimiento y evaluaddn.

H 100% de las personas en plantila rechen inmsobre
los riesgos laborales asodados a su puesto ge. trab
Ouetvo: mentener los criterios de rigor estaldscen
cuanto a la salud y seguidad en el trabajo.

Combatir los casos de

soborno

Disponemos de polfica sobre regalos y sobomo, que
damos a conocer a todas las personas de la

organizacion.

N° de denuncias recibidas y resueltas -
Indicador de Seguimiento

Disponemos de un sistema de gestion de las denunca
Bxsten dversos canales de carunicacdn con @ Cam
Eiico; este dgano se encargaria del contrdl y las
actuaciones derivadas de cualguier poside casobdeno.
No se ha dado ninguno hasta la actualidad.

Qgeivo: maentener las fomas de cambatir posidsss de
sobormo.

Control Financiero - Indicador de
Seguimiento
Realizamos auditorias anuales de cuentas.

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Contamos con un cddigo ético y con un Canité fide
lueldad que vela por el cumpimento de los congos
€ticos establecdos y previene, andiza y asasd@ias
aquelos asuntos que puedan generar confictdgo détido.
En nuestra pofica general, cddigo ético, paliitare
regalos y poiica anticonmupadn gueda recogdo el
compramiso contra el sobomo v otras practicas.
Mentener €l rigor en el cunpimiento de este conigao

Comunicacion Interna y Externa - Accion /
Proyecto

Consderamos  fundamental que todos nuestros gepos
interés conozcan a méxo posble, no sdlo nuadiiea
sino todo aquelo que tene que ver con nuestra
oanizacion: nuestros valores, cddigo ético, cévolu
econamico-finandera, etc.

Nuestra poffica anticonupcion y de prevendarcad®s de
sobomo es conocda por nuestros grupos de interés.
Ogetvo: meiorar el conocimiento de  nuestrascaslit
Comision Interna de Control o Comité Etico
- Herramienta de seguimiento

H Camié Hico esta fomado por un equipo desjies
nuidiscipinar. Su funddn prindpal es velar br
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cunpimento de caiterios de igualdad, dversidacby
dscimnadtn en los procesos definidos en CanaSkt
0o prevenir, analizar y asesorar en la resodeion
situadones que puedan plantear confictos élibdsen
dversos canales de camunicacion para eqresas GUej
denundias. Disponemos de poliica que regula etiteiam

Politica Anticorrupcién - Politica

En nuestra polica general, cddigo ético, poliitiare
regalos y poiica anticonmupadn gueda recogdo el
compramiso contra €l sobomo v otras practicas.

CAN CET establece, y se comprarete a mantener, una
Polica Articonupcion en su organizacion. Y dedaue no
contbuye a la fnandiacion de partidos palficascirecta ni
indrectamente. En el caso de que se detectangiecual
intento de extorsién 0 sobomo en la oganzanipicaria
Ir en contra de nuestro oddigo ético y de lacRaiie Can
Cet y, por tanto, se aplcarian las meddas i@
corespondientes. CQualquier persona del equipadeET
tiene el derecho y la dbigacion de informar sobalouier
sospecha de conducta relacionada con el sobao o |
extorsion. Qualguier ofra persona no enpleada rerCela
pero relacionada por razén de trabajo puedeselrigir Can
Cet para denundar cualguier sospecha al respcto.
Camité Eico seréd el dgano encargado de estsiaasos
de actuaddn dudosa. Senpre que se detecte e posi
conficio de intereses, se recunira al Comit® [Hiwa que
analice la situacion y proponga una: solucidn. nbinien
cuenta que €l personal de CAN CET tiene contaatdoso
dferentes gupos de interés, se ha elaboradooiiica ge
regalos tanto en relacdon a los dientes camo a los
proveedores. Esta pdiica es diundda entreafdliaoly el
resto de los gupos de interés definidos.

Qoetvo: mentener la polica anticomupcon y disemas de
prevendion y denunda asociados.

Conciliacion familiar y

laboral

Disponemos de un Plan de Condiacdn en €l que se
establecen medidas concretas. H Camié Eico y de
lgualdad, compuesto por personas trabajadoras en
dstintas areas de la organizacdn, se encarga de
pramover nuevas medidas.

Plan RSE - Politica
Contamos con la- certiicacion de gestion de la $&gEN
la noma SGE2L.

Plan de Igualdad - Politica

La paiica de la organzaddn describe nuestrégien el
buen gobiemo, en €l trabgjo en pro de la sal@iyyided
de las personas, en el mantenimiento de criterios d
igualdad y diversidad en todos nuestros procesols, e
caidad y el cudado del medo ambiente, asi coriode
lo referido a la responsabiidad sodial copoaiieado Mmas
ala de b que marca la legslacon.

Numero de auditorias llevadas a cabo -
Indicador de Seguimiento

Las auditorias resuitan fundamentales para el buen
funcionamiento de los sistemas de gestion medientainb
de la caidad y de la RSE. Redizamos auditoriaalean
intemas y extemas, para €l seguimiento, evaluadod
renovacdn de las certiicacones 1SO 9001 (calidésD
14001 (mediocambiente) y SGE2L (responsabiidad )sod
Entre 2012 y 2013 se han realizado 2 auditori@sast y
2, extemas.

Politica de Conciliacion - Politica

Contamos con paiica en meteria de concliacion.
Dsponemos de un Plan de medidas de condiiacén, q
establece meddas concretas y que esta a dispdeido
toda la plantila.

H ogetvo es seguir evaluando nuevas meddasorporar
las que sea posile.

Porcentaje de empleados sobre el total

gue disfrutan de las medidas de
conciliacién (Flexibilidad horaria %,

Jornada reducida %, Teletrabajo %,
Flexibilidad en los dias de vacaciones o
dias de permiso %,0tros (especificar) %) -
Indicador de Seguimiento

Disponemos de indicadores sobre el disfrute
de medidas de conciliacio

ihiorme de Progreso | 34



Las meddas establecdas en el Plan estan acdspda
cualquier persona trabajadora. Entre enero yepcklsr

utiza un 226 de la pantila. Se han usado ah dat 31
veces y han supuesto una suma de 142 horas esogpemi
de ocondliacdn (sin contar las que se tienen esiRsitlad

de soictarlas, conmo es €l caso de las jomadiiuas

los viemes durante todo € afio y la jomada eiens
durante los meses de verano, para la pantidicdas).

H dgetivo es seguir manteniendo los indicadabe
dsfiute de las medidas de condiiacon.

Medidas de conciliacion (Horario flexible,
teletrabajo, etc.) - Accién / Proyecto
Disponemos de palica en mateia de Condiacidn

La pantla dspone de un cuadro coon el plan eddas
de condliacion

B dgetvo es seguir evaluando la posble in@mjdor de
nuevas meddas.

Evaluacion Anual - Herramienta de
seguimiento

Realzamos evaluaciones anuales.

H Carité Eico realiza seguimienios a lo largoafid y se
registran los pemnisos de condliaddn y otrasdaked
asodadas.

Qoetvo: mentener los seguimientos y evaluaciones
establecidas y segur mgorando el plan de @iiiganto
como sea posble.

Mejora de la diversidad de

la plantilla en la entidad
Nuestra polica de contratacion se basa erosritds
igualdad y de dversdad. A pesar de los buenos
resultados en los indicadores relacionados cddadua
y dversidad, consderamos fundamental este agpecto

lo mantenemos camo un desafio para seguir Mmeorando

Diagnostico de Igualdad - Accion / Proyecto
En 2011 se realizd un diagndstico de Igualdad elaberd
el Plan de Igualdad de la entidad.

Sensibilizacion Interna sobre No
Discriminacién e Igualdad de
Oportunidades - Accion / Proyecto

Nuestro plan de RSe describe dgetivos sobre la
senshbiizacdn a nuestros grupos de interés, tanande
RSE e Igualdad.

Plan RSE - Politica

Contamos con la certiicacion de gestion de la $&gEN
la noma SGE2L.

Plan de Igualdad - Politica

La pditca de la organzadon describe nuestesiten el
buen gobiemo, en el trabajo en pro de la sal@yyided
de las personas, en el mantenimento de citerios d
igualdad y dversidad en todos nuestros procesols, e
calidad y el cudado del medo arbiente, asi coriode
o referido a la responsabiidad sodial coparaiieado mas
ala de o que marca la legslacon.

Porcentaje de la composicién de los
organos directivos de gobierno corporativo
(incluyendo el Consejo de Administracién)
y del resto de empleados por categoria,
género, edad y otros indicadores de
diversidad - Indicador de Seguimiento

A partr del Plan de lgualdad se establecen adstint
indicadores de seguimiento y evaluadon.

Informe o Memoria de Sostenibilidad -
Herramienta de seguimiento

Consderamos fundamental establecer los maximaescaie
infomacidn y carunicacion hada el exterior, aimio
ciiterios de transparenca.

Las memorias anuales recogen numerosos indicadores
relacionados con la dversidad. Camo Centro Hsgedia
Ehpleo, nuestra plantla esta formada por un artieh
70% de personas con discapacidad. Por ora pedenos
reconocido el selo de excelendia "lgualdad emiarelsa
2012", vigente hasta la fecha actual.

Chetvo: seguir trabajando con ciiterios que aseda
dversidad y la igualdad entre hombres 'y mueres.

Regular la aceptacion de

regalos
Disponemos de polfica sobre regalos, que damos a

conocer a todas las personas de la organizacdn.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Contamos con un codigo ético y con un Canité Fide
lueldad que vela por el cumpimento de los congos
éticos establecdos y previene, andiza y asasd@i@s
aguelos asunios que puedan generar confictdgo détido.

Difusion de la Politica - Accién / Proyecto
Consderamos  fundamental que todos nuestros gepos
interés conozcan nuestra poltica, algo que nigjora
comunicadon 'y fadita establecer sinergas.

Adualmente conocen oon detalle esta pdiica éernas
trabajadoras.

Nuestro dbeivo es ampliar el conocimiento quiertiesobre
nuestras poficas los dientes y proveedoresitasdd al
tiempo su odlaboracion. Esta accon sive a syparez
promover una mayor sensbiizacion.

Politica de regalos - Politica
ihiome de Progreso | 35



Disponemos de pdiica de regalos.
Esta poiica es conodda por las personas tabsiad
Dar a conocer tamhbién a dentes y proveedoreganues

noiica. en esta meteria.
Descargar_documento _adiunto

Numero de auditorias llevadas a cabo -
Indicador de Seguimiento

Las auditorias resuitan fundamentales para el buen
funcionamiento de los sistemas de gestion medientainb
de la caidad y de la RSE. Redizamos auditorizaiean
intemas y extemas, para €l seguimento, evaluado
renovadon de las certiicaciones 1SO 9001 (calidésD
14001 (medioambiente) y SGE21 (responsabiidad )sod
Entre 2012 y 2013 se ha realizado una audit@faainy
una auditoria extema en metetia de RSE. Se ohseraa
Casos oonoddos de aceptadion iregular de regalos.
Informar a los dientes también de esta poliicaligtar su

Comision Interna de Control o Comité Etico
- Herramienta de seguimiento

H Camié Eico esta fomado por un equipo desjmiies
nuidiscipinar. Su funcdn princpal es velar |br
acupimento de citeros de igualdad, dversidaoby
dscriminaddn en los procesos definidos en CanaSet
como prevenir, andizar y asesorar en la resodeion
situadones que puedan plantear confictos élibdsen
dversos canales de camunicacion para eqresas GUej
denundias. Dsponemos de polica que regula edteiam
La pofica de CAN CET en relacion a estas atescon
consiste, habitualmente, en un peguefio regai@lofgde
bajo coste, que no representa un esfuerzo ecopanaco
la empresa ni un corelativo benefico para leomere
entidad dienta receptora sino un detalle simttdiico
agradedimiento. En relacion a la aceptacon diesgoa
parte del personal de CAN CET, provenientes de las
personas y entidades proveedoras 0 dentes: egHErs
las miamas lineas de actuacion que por la entelis d
dbsequics, antes tratada. Las personas podrér abept
MsTo tpo de regalos que la organizacon entrega a
personas, entidad, dientes 0 personas colaberagidEatos
obsequios seran rechbidos a fituio personal y memes
profesionales. En ningln caso los regalos puederaige
ningtn tipo de conficto de intereses con la eaynes
infuir en ninguna dedsiin de campra, contratamion
subcontratacion. Esta polfica de regalos tiene objetvo
central velar por los princpios de honestidadisytrrencia,
confianza y respeto por los que se guia, entsg @ro
actuadon de nuestra omganizacion y, en con@etalabion
con las personas trabajadoras, empresas proveedoras
dientes.

Ouetvo: mentener la reguiacdn de aceptacioreghios.

Falta de informacién a los

empleados

Dedo que reaizamos semvicos en distintas iesitde
Catalufia, a veces resuita diid mentener inianck
todo a la plantla. Todas las personas recben €l
regamento intemo y se les dan a conocer sus

derechos. Aamisno, existe un Camité de Brpresa. No

abstante, segumos trabajando por dar a conocer
iNfomacon sobre nuestra pofiica, valores 'y demas
aspecios que consideramos undamentales.

N° de empleados receptores de
comunicaciones sobre el total de
empleados @4) - Indicador de Seguimiento
Disponemos de un sistema de registro para cogdar
todas las personas en plantlla recban la inibmac

H 100% de la pantla que leva méas de 1 megpaneda
ha reclido la informacdn.

B ogetvo es seguir manteniendo este indicador

Convenio Colectivo - Politica

Nuestro convenio de aplicacdn es el de centrexialsp
de trabgo para personas con discapacidad fisica y/
sensorial.

Qualquier persona tiene acceso al convenio apleatv
ravés del camité de BEnpresa o con drganos dan geesti
la entidad. se inorma de cualquier duda y searedibdas
las adaraciones que cada persona pueda precisar.

H doetvo es mantener nfomada a la plantilareso
cualguier cuestion relaconada con el convenio.

Plan de Igualdad - Politica

La pditca de la organzadon describe nuestesiten el
buen gobiemo, en €l trabgjo en pro de la sal@iyyided
de las personas, en e mantenmento de citerios d
igualdad y dversidad en todos nuestros procesols, e
caidad y el cudado del medo ambiente, asi coriode
lo referido a la responsabiidad sodial coparaiierdo Mmas
ala de b que marca la legislacon.

La plantila conoce el Plan de Igualdad implanianida
omanizacon, a traves del dossier de bienvenilaseu
facilita en el mamenio de su incorporacion.

H doetvo es mantener nfomada a la plantilarese! plan
de igualdad y medidas conaretas accionadas desde la
entidad.

Manual de bienvenida - Herramienta de

seguimiento

Contamos con un dossier de bienvenida que  seaenitreg

toda la plantla en el nomento de su incoporacion

Para faditar su buena comprension, se entregasiiano

y en cataldn. Se insta a las personas trabajadoras

solictar cualguier iniomacdn complementaria: desee.

H dgetvo es mantener inomada a la plantileuy el

dossier de biervenida sea un documento Wo, gued
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incoporando  cualquier informadion nueva.  Los tiasjsle
entrega del dossier faditan €l proceso de ertiega
documentacion induida con posterioridad a suratidioo

Encuestas de Clima Laboral - Herramienta

de seguimiento

Las encuestas de satisfaccdn redizadas anudicitate

conocer la gpinidn y percepddn de las persondsadar
favoredendo el establecimiento de meoras.

Asu vez, la elaboracdn de un resumen de resutpED
se entrega con posterioidad a la plantila petentbien a
ésta conocer la evoludon.

B odgetvo es mantener las encuestas de dmal lgho

ampliar la nformaddn que recogen.

Kit formativo de bienvenida - Accion /
Proyecto

Entregamos un dossier de bienvenida a cada persona
trabajadora cuando se incopora en nuestra aganiza
De este modo aseguranos gue conoce nuestrass [ypiitic
actuaciones.

H ioghetvo es seguir manteniendo esta herrames
regstro de entrega.

G4-LA9:Promedio de horas de formacion
anuales por empleado, desglosado por
sexo y por categoria laboral - Indicador de
Seguimiento

Contamos con un Plan Aual de Fomadon e indisaaliar
seguimento y evaluacon.

En 2013 cerca de un 6% rechid fomacon (83
personas).

Falta de compromiso del

empleado con la entidad
Trabajamos de foma constante para mantener un buen
ambiente laboral.

Politica para la inclusién de personal
subrogado - Politica

los sectores de aciMdad en los que trabaa @an Ce
cuentan con nomativa expliicta. acerca de la adidrgle
personal, que seguimos sienpre.

Las personas subrogadas, como cualquier ofraaperson
trabajadora, recben un dossier infomativo sabre |
omganizaddn, con el ogetvo de dar a conocetraisies
poliicas y velores.

Mentener los criterios establecdos vy el rigoraeipuesta en
marcha de subrogaciones y en la fagitacon dedbd
proceso, cuando somos la empresa saliente.

Cuadro de mando integral - Herramienta

de seguimiento

Contamos con un cuadro de mando integral que dentem

dojetvos generales pluianuales, asi camo chjelianales
especficos. Se establecen indicadores quenfagiita
seguimento, evaluadon y establecimento de reedida
ocorrectoras.

Trabajamos aspectos de dma laboral, comunicacion
partidpacion, con el dojetvo de meorar el bieneg la
motvacdn de la plantila.

Mentener las evaluacdiones y el establedmientoegieas

Programa de Acogida - Accién / Proyecto
Disponemos del procedimiento de acogda de nuevas
personas trabajadoras.

Se hace entrega ddl dossier de bienvenda, comadiin
amplia sobre la entdad, valores, pdiicas, awigas, efc.
Descargar documento adiunto

Encuestas de Satisfaccion y Clima Laboral -
Indicador de Seguimiento

Redlizamos encuestas anuales de satisfaccon de las
personas en plantla.

Se mde, entre otros aspectos, €l dima labotl y e
compramiso de la persona con la organizacon. dioey
cbtenidos en 2013 se sillan entre satisfactoriay youeno.
Quefvo: continuar realizando encuestas andnimas 'y
establedendo las meoras posbles que puedaarsdeisle
los resultados abtenidos.

Estudio y
aprovechamiento de las
capacidades de los

mpleados
Tenemos establecido un sistema de segumiento de
competencias 'y evaluadon cuatiimestral, que nos
pemite i actuaizando objetivos indvdualizagiasa
cada persona con discapacdad pertenecenteia serv
de la Undad de Soporte a la Advdad Profesional.
Para el resto de la plantla, en 2014 hemosadesiz
cambos en la estructura de la base de datos| con e
obeivo de poder mejorar la inbomagdon recogulares
competendas y meprar con elo este aspecto. oEstam
en proceso de meora y Sistematizacion.

Porcentaje de empleados que reciben

evaluaciones regulares del desempefio y

de desarrollo profesional, desglosado por

sexo y por categoria profesional(G4-LA11)

- Indicador de Seguimiento

Las evaluaciones fomales de desempefio no censting

praciica generaizada en Can Cet.

Proyecto de Insercion Laboral - Indicador

de Seguimiento

Camo Centro espedal de Trabajo (CET) nuestra oget
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sodal es la promoddn de la inserdon socidalderdbas
personas oon dscapaddad. H mecanismo que pone en
marcha todo el proceso es el proyecto de insdeen.
personas con discapacdad tienen un contratobde ya
desanmolan una profesion, al tiempo que se led dpoyo
incvidual necesario -de tipo psicosocial y prdduct

Su plan indvdual de inseradn describe ohepesonales
de trabgo encamnado a empoderamiento de langoerso

Formacién - Accién / Proyecto

La fomaddn es un aspecto cudal, tanto en losque
refiere a la mejora continua en la caldad de dofies
como en o referido a proceso coninuo de capatitde
las personas trabajadoras (con dscapacidad y sin
discapacidad).

Plan de Igualdad - Politica

La pditca de la organizadon describe nuestesiten el
buen gobiemo, en el trabajo en pro de la salayyided
de las personas, en e mantenmento de citerios d
igualdad y dversidad en todos nuestros procesols, e
caidad y el cudado del medo arbiente, asi coriode
o referido a la responsabiidad sodial coparaiieado mas
ala de b que marca la legslacon.

Politica de gestidon de Personas. - Politica
Se redizan seguimientos y evaluaciones peridciceal
ano) de las campetencias sociolaborales de lapggers
oon discapacdad pertenedentes a la USAP - uidad d
apoyo a la actvidad profesional-. Y se disponerde
base de datos con campos especiicos sobre foryadd
expetienda laboral.

Se oontemplan estos apartados de la base de dimtos a
hora de fadiitar la capaditacdn o pramover & qiestos
de trabgo. Si embaigo, no esta suficentemente bie
desamolado el sistema que pemmita el aprovedwde
dchas capacdades.

H doetvo es establecer una més dara sistaitatiziel
proceso para que pemmita un meor aprovechamierias d
capacidades de las personas enpleadas.

Evaluaciones - Herramienta de
seguimiento

Para las personas con discapacdad pertenecdates a
USAP se dispone de un sistema de evaluacionesicamnio
que pemite ¥ adecuando los oetvos de su riiaiuial
de insercion.

Proyecto de Cumplimiento de la Ley LISMI

- Politica

Can Cet es una empresa sodal constituda como Cent
Espedal de Brpeo desde su constitucdn, en
Centro Especial de Erpeo, un mino del 70% de la
plantla tene algin tpo de discapacdad igualierior al
3.

Evaluacion Anual - Herramienta de
seguimiento
Realizamos evaluacones anuales.

Apoyo al empleado para
ejercer su derecho a la

negociacion colectiva
No existe riesgo en Can Cet a este respecto. Siendo
algo a b que damos tanta importanda, no queremos
dgjar de considerarlo como un desafio. En Can Cet
apoyamos la bbertad sindical. Bxste un Camité de

Bnpresa, con e que se mantiene un didlogo fuido.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Nos permmiten detectar el grado de satisfacanalgleesr
meoras. Realizamos encuestas de satisfaccdasanual
nuestros dentes y de satisfaccon y dima labardh
plantila.

Las encuestas de satisfaccon de la plantilarvaizspectos
relaconados oon el dma laboral, el grado de nimanion
posiiva con las personas responsables, la satisfaobre
ayudas-informaddn recbida, efc. Los resultaciisles se
sitian entre satisfactorio y muy bueno.

Nuestro ogetvo es continuar realizando encuesiagles y
establedendo las poshbles meoras que se daspdanda
elas.

Convenio Colectivo - Politica

Nuestro convenio de aplicacdn es el de centrexialsp
de trabgo para personas con discapacidad fisica y/
sensorial.

Todas las personas trabajadoras disponen deodabinedl
desde el mamento incial, en condicones minnasleaca
la nomativa laboral vigente. Bxiste Camité de &gpr con
el que se cdabora apoyando los procesos de d@goca
oolectiva.

Qujetvo: continuar favoredendo la: negodiacdachah y
pramover mas reuniones.

Plan RSE - Politica

Contamos con la certiicacion de gestion de la $&gEN
la noma SGE21.

Qupimos  con nuestro compramiso - establecido Etterel
de RSE- de realizar una atenddn personalizadan en
marco de profesionalidad, eficacia, honestidagbeddn y
respeto.

Mentener nuestros campramisos Y €l rgor en la
meteriaizacon de los maos.

Porcentaje de empleados cubiertos por
convenios colectivos (G4-11) - Indicador de
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Seguimiento

Toda la plantla estd cubierta por convenio bdect

La omganzacon cuenta con un Canité de BEnprasa, att
oue apoya en su labor. H 100% de la plantla @kiérto
por convenio cdlecthvo.

Mentener el 100% de la plantila bajo conveniociede al
tiempo que se estudian todas las meoras posbles.

Contrato de Trabajo - Politica

B contrato laboral esta en vigendia desde el itooineal
de trabgo de todas las personas y segln lo aekicble
la nomativa legal.

Se atiende cualguier consulta sobre condiconéachmies,
laborales y de cualguier indde.

Mentener la igurosidad en los procesos de aodinaiaen
la informacion faditada a las personas trabajsdor

N° de empleados receptores de
comunicaciones sobre el total de
empleados ) - Indicador de Seguimiento
Disponenos de un sistema de registro para: condar
todas las personas en plantla recban la inbmac

B 100% de la plantla recbe la inomaddn.

A este respecio, nuestro ogetvo es manteneistesias
de seguimiento y contrd establecdos.

Reuniones de equipo - Accion / Proyecto
Las reuniones de equipo ayudan a generar un Imeor ¢
laboral y a aumentar la efidenda en la gestion.

En las reuniones de equipo se detectan a vecen &Sl
oue pueden generar insatisfaccion en alguna (Sonaess
trabajadora(s). Se rediige entonces al depatiament
corespondiente y/o al Camité de BErpresa. Lasiodist
equipos de trabajo (comité ético, camité de sagprérea
sodal...efc) cuentan con alguna persona relacasadel
comiteé de empresa; esto sive para detectar oon mey
agidad y resoler cuestiones que afectan a dosgps de
En relacdn a este aspeco, el ogetvo es maldener
carunicadon fuida con el Canité de Bhpresa yirsegu
faciitando y apoyando su labor.

ihiorme de Progreso | 39



Mejorar el conocimiento
de los proveedores en

materia de RSE

En general, nuestros proveedores conocen loss \gglore
policas en un grado pequeio. Se les inomaves tra

de mamoias anuales y pueden conocer més aquelos

que acceden a nuestra web corporativa. Nos parece
mportante potendar este conoamiento y favollacer
sensbiizacon en meteria de RSE.

Numero de proveedores de la entidad que
disponen de certifiacion - Indicador de
Seguimiento

Se establecen evaluacones de proveedores ea detei
RSE.

H 100% de los proveedares dispone de certiicacion
meddas aceptables en materia de RSE.

B dgetvo es promodonar la adopadn de meddas
sociamente responsables entre los proveedores.

Politica de RSC - Politica

Contamos con la. certiicacion de gestion de la $&gEN
la noma SGE21.

U0 de los dgetvos de nuestro Plan de RSE efidand
y pramodon de la responsabiidad socal. Bn carits
proveedores, ésta la levamos a cabo de la siguient
manera; -encuestas anuales a proveedores en deateria

responsabiidad sodal. A tiempo que conocemogpdiisas
y actuaciones en este arbio, siven para teremit

mportandia que tiene en nuestra: organizacioegantie
memoias anuales.

Reforzar la comunicacion en meteria de RSE, eldboran
dossier especiico para proveedores con inomgeideral
sobre policas y actuaciones de nuestra entidad.

Evaluacion del departamento de compras -
Herramienta de seguimiento
Disponemos de sistema integrado de RSE y Calidad en
meteria de Carpras.

Se redizan evaluacones de proveedores patEaryeditre
oros, sus sistemas de gestion de calidad, méeitaimp
de RSE, asi como € anpimento de nomatvas.
Disponenos, asimsto, de fichas de control deedmes.
En los casos de subcontratacion solicitamos  Iitae
en meteria de prevenddn de riesgos, la mamaogue p
parte nuestra se entrega a la empresa colabdiddora
2.3 01). Las evaluacones a proveedores pemim, a
vez, dar a conocer y senshiizar en meteria de RSE
Qoeivo: en 2015 entregar dossier inomatvoesobestra
oganzacon con € doetvo, entre otros, de deonacer y
sensbizar en meteria de RSE.

Crear Sistema de Clasificacion Proveedores
- Accion / Proyecto

Disponemos de un sistema de dasiicacon de giooese
A partr de valoraciones intemas y de encuestizadias a
los msos, se establecen categorias de provesenies
Su grado de adopadn de poiicas y actuaconegnsoe
responsables.

Chetvo: seguir evaluando y reaizando seguIrsigpina
asegurar una campra responsable.

Evaluacion de

proveedores

Se realzan dstintas evaluacones de los proesedor
valorando aspectos como pditica y actuaconesSHe R
Sistemas de gestion de la calidad y del medo
ambente, cumpimento de derechos humanos,...etc.

Politica de Calidad - Politica

Disponemos de varios sistemas de evaluacdn de
proveedores.

H proceso de compras defindo en el sistema denges
la calidad establece evaluadones que induyeribsrit
productivos 'y de calidad.

unficar €l sistema de RSE y Caidad en meteriaodigras
y evaluacon de proveedores, pravovendo al tiempo
estos el establedmento de palticas en materia de
responsabiidad sodal corporativa.

Canales de comunicacion - Herramienta de
seguimiento

En Can Cet hemos desarrdlado varias indaiNasonadas
con los riesgos de producios 'y senddos:

1. Un sistema reladonado con el proceso de cofEpias
sistema, que nmplementamos en noviere de 261a ev
aspectos camo la existenda 0 no de un codigp @tico
meddas de condiacdn de la vda laboral y pairson
sistemas de gestion de la calidad y de la redpiaasab
sodal, entre otros. A partir de un cuestionaridle
preguntas, la medda fnal se establece por emaisie
semdioro rogo-ambar-verde, cuyas valoracones se
corresponden con ‘mala”, “buena” y ‘muy buena’,
respectivamente. 2. Uh cuestionario de gestiéan \étic
sodiamente responsable para los proveedores Dicho
cuestionario es contestado por el proveedor prexds
preguntas que tratan los siguientes temas: Gétigtidn
Caldad de la vida laboral Maketing responsabldoMe
ambiente Comundad 3. Un cuestionario de valorizaie
los proveedores Que se cumpimenta intemamentiende
periddica, analizando la infomaddn sobre €l @dore La
mportandia de los aspecios ecodgicos se - recoparias
de las preguntas, en las que se muestra también la
preocupacion en cuanto a los dispositvos evantdele
proteccdn y de su carecta documentacion 'y Segiai
En 2014 establecemos un sistema de valoradon quieo
ntegra calidad y RSE
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Revisiones periodicas - Accidon / Proyecto
Disponemos de un sistema de evaluadon de pregeedor
segln citerios de RSE. Este sistema esta intemiagb
procedmento de compras de nuestro sistema @ glest
caldad.

Los procesos de campras tienen en cuenta el fl@eco,
calidad y la responsabiidad socal de los proesdal
indo de la reladon se reaiza una pimera @idiua
extensa del proveedor, que proporciona resultadole dho
aceptable”-"aceptable” a "excelente”. Los afoentEs se
reaizan seguimientos, en que el proveedor indenias
carhbios produddos en su oganizacion a este twesfiec
cuaro afio wele a realizarse una evaluaconsiiau
Qoetvo: seguir mgorando en la indusion de iasdinlie
aseguren que reaizamos campras sodaimente ablgsons

Porcentaje de nuevos proveedores a los
gue se evalta segln cumplimiento de
medidas de RSE - Indicador de Seguimiento
Realizamos evaluacones de nuestros proveedores.

H 100% han obtenido resultado mino de aceyaabla
valoraddn de su responsabiidad social.

Qoetvo: mentener los sistemas de  seguimient@lyaekn
que permiten asegurar procesos de campra regponsabl
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Contratos transparentes
con la administracion
publica

Can Cet rechaza totalmente cualguier foma de
intercambio de beneficos indebidos entre sessidore
plbicos y entre estos y dudadanos/organizaciones.
Contamos  con una. poliica expresa anticomup@iitra c
el sobomo y la extorsion, asi camo sobre regalos.

Control Financiero - Indicador de
Seguimiento

Redizamos auditorias anuales de cuentas.

Uh exhaustvo contrd fnandero y las audioriasalas
ayudan a certiicar un buen goblemo basado en la
transparencia.

H doetvo es mantener los actudles citeriostgnsas de
trabajo.

Politica RSE - Politica

La pofica de la omganzadtn descrbe nuestpcéadade
praciicas basadas en el buen gobiemo y la tE=mEpaen
el trabajo en pro de la salud y seguidad de tasnps,
en e mantenimiento de criterios de igualdad ysidee en
todos nuestros procesos, en la caldad y el askhdo
medo ambiente, asi camo en todo lo referido a la
responsabiidad sodial coporativa, yendo magdell® oue
marca la legislacion. Dsponemos de la certiiceB6E21
en meteria de RSE.

Se redizan auditoias anuales de RSE y de gdsstién
caidad y el medoambiente. ASmismo, reaizamoiiodes
extemas de cuentas, que certiican también fpdrencia
en los contratos con todo tipo de diente. Lacadit
anticomupddn y sobre reguiacion de  aceptacioregiidos
asegura también practicas transparentes.

Quetvo: seguir practicando y fomentado praciiessadas
en la transparenca.

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Las auditorias resutan fundamentales para el buen
funcionamiento de los sistemas de gestion medientairb
de la calidad y de la RSE. Redizamos auditoriagiean
intemas y extemas, para el seguimento, evaluado
renovacion de las certiicaciones 1SO 9001 (calidisD
14001 (medioambiente) y SGE21 (responsabiidaa )sod
Se realzan también audioias anuales de cuesies y
pubica y diunde la infomacddn econdmica y fiesacde la
omganizacon. En 2013 se lleva a cabo el pimendsdl
del Ben Canln, que certiica también la transpargnel
buen goblemo y que nos converte en empresaapener
Catalufia y Espafia.

Qoetvo; mantener los sistemas de auditoria nisiste
Redlizar la auditoria extema del Baance del Genln
-se leva a cabo en juio de 2014 y se odiene un
resuttado de 624 sobre 1000-.

Difusion de la Politica - Accién / Proyecto
Consderamos  fundamental que todos nuestros gepos
interés conozcan nuestra poltica, algo que nigjora
comunicadon y fadiita establecer sinergias.

Diundmos  nuestra pdiica y actuaciones a frekéda web
comporativa y de la publicacdn de notcias enlog
twitter. ASmisTo, las personas trabajadoras meche
dossier de hienvenida con toda la infomacion gmiieas,
oodigo ético, reglamento, canales de denuncianaaion,
plan de condiacidn, plan de igualdad, etc. Emplogectos
técnicos para trabajos a redizar para la achodistr
plbica se adunta gran parte de esta infomaddn.

H dgetvo es elaborar dossier infomativo pamepoores,
dientes y administracion plblica.

Politica de regalos - Politica

Disponemos de paiica de regalos.
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Allanzas entre

asoclaciones y empresas
Cdaboramos con aiganizaciones 'y proyectos gue
favorecen la consecucion de los 10 Principios 'y del

Politica de RSE - Politica

Nuestra polfica y actuadones son indicativos ndelar
interés en la responsabliidad social y las peatieabuen
gobiemo basadas en la transparencia. Disponentas de
certicaciones SGE21, 1SO 9001, SO 1400L1.
Pertenecemos a varias organizadones de seguadery t
grado, con las que trabajamos en pro de lazasbih y
promoddn de aspectos relaconados con ambitos laoamo
dscapaddad, €l medo arbente, el establechdento
meddas de condiiaddn, la responsabiidad s@izl,
Cdaboramos con aras organizaciones del sedidpguaio
en eventos para la diusion, reaizando proyeciiaios,
establecendo Uniones Temporales de BErpresas otertre
Infrmacidn detallada anualmente en la- memornia pogse
consutarse a fravés de la web coporativa

(http:/ Mmwv.cancet.org/es/prensa/memorias/ ).

Ouetvo: seguir trabajando en el establecimiesialienzas.

Informe o Memoria de Sostenibilidad -
Herramienta de seguimiento
Consideramos fundamental establecer los méximasscale

infomacidn y camunicacion hada el exterior, aimio
ciiterios de transparenca.

Haboramos memorias anuales que diundimos edisegan
todos nuestros gupos de interés y publicando erbla
comporativa (http: / Anwnv.cancet.org/es/prensa/masiri
Quetvo: pubicar y diundr, en 2015, la memali
balance del Ben Camin, levado a cabo entre 23R4y
y auditado extemamente en juio de 2014.

Comité de Responsabilidad Social -
Herramienta de seguimiento

Cortamos con un Camié Eico y de Igualdad.

Esth fomado por un equipo muidiscipinar y esighno
encargado, entre otros aspectos, de establecanemsn
hacer seguimento de muchas de las alianzas aelsisble
con aras organzaciones.

H dgjetvo es mantener, camo minmo, el nivel idezas
actual.

Cantidad de dinero invertido en la
comunidad o comunidades (en especie,
productos o servicios) - Indicador de
Seguimiento

Estamos constituidos como Centro Espedial de olidiesgie
el momento de constitucion, en el afio 1995. Cdno ta
nuestro abjeto sodal es la inseradn social yalade

personas oon discapaddad.
Todos los beneficios dbtenidos son reinvertidofa gampia
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entidad, reviiendo asi nuevamente en el aoeld spe
da senido a la existenda de la omganizaconeihgension
de los benefidos estd explidtamente establatidauestros
estaiutos. ASMSTO, Se realizan donacdones pantaal
H doetvo es mantener la reinversion de los itesef

Colaboracién mutua - Accién / Proyecto
Tenemos alianzas estables con organzadones udosgg
tercer grado que trabajan en avhitos afines -aistah
medioambiente, responsabiidad sodil... -

En 2013 se establece coaboracon con la empstsa Ju
Energia para la realizacdn de proyectos relanerash la
efidenda energética. Se establece convenio alsoredion
con la cooperativa Tarpuna, con la que se trahaa e
proyectos relacionados con la agricuitura ecol§oiea
inserdon de personas en riesgo de exdusion.

Ogetvo: mentener alianzas 'y seguir ampianddas.
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Célculo y compensacion

de los residuos en CO2
Contamos  con registros de calculo de QO2, erie ofr
indicadores ambientales, y realzamos actuacones
encamnadas a la reducdon.

Politica de Calidad, Medio Ambiente y
Prevencion de Riesgos - Politica

Nuestra polica general establece un fuerte odsgroon
el cunpimiento de todos los requisitos legalesog o
requisitos aplicables a nuestros senicos ydadies; asi
cono la mgora continua de la calidad, de nuestro
comportamiento ambiental vy la eficacia de nuesistBTAaS
de gestion.Estamos comprametidos con la adopadn de
précicas de buen gobiemo basadas en la tradigparen
el desarmolo de un marco de relacones laborales
fundamentado en la igualdad de oportunidades ap@bto
a la dversidad; con la pramoddn de entomosbdetra
seguros Yy saludables; con el favorecimiento de la
cominicacon transparente con nuestros  grupodedasin
oon la promodon de la particpacion; con el ddsade
préciicas responsables en la cadena de valor; general,
oon el desamdlo de practicas sodaimente relasisa
Contamos con las certiicaciones 1SO 9001, Isal 400
SGE21. En relacion a la gestion de las cuestiones
relacionadas con el medo ambiente, disponemos de
numerosos indcadores de seguimiento, entre loslegtaca
el referido al QO2.

Qoevo: mantener los actuales sistemas de gestion

seguimento y evaluaddn, que periten una MEotaua.

Numero de auditorias llevadas a cabo -
Indicador de Seguimiento

Las auditorias resuitan fundamentales para el buen
funconamiento de los sistemas de gestion medientaih
de la caidad y de la RSE. Redizamos auditoriaalean
intemas y extemas, para €l seguimiento, evaluado
renovacin de las certiicaciones 1SO 9001 (calidésD
14001 (mediocambiente) y SGE2L (responsabiidad )sod
Se realiza una auditoria intema mas una. audikieana
por afo para cada una de las certiicaciones. No se
descrben no conformidades. En o referido a fiicasin
ISO 14001 se han realizado a 10 auditoias - dédte. 2
Y se han levado a cabo 6 en meteria de RSE desde e
aho 2012.

Qoetvo: mantener los sistemas de gestion arhiyenta
seguir establedendo meioras en los procesos.

Mecanismos de evaluacion del
cumplimiento de los objetivos
medioambientales - Herramienta de
seguimiento

Disponemos de sistema de gestion medioambiental lseg
noma 1SO 14001

Contamos con indicadores  cuanttafivos para dmesetipl y
evaluadon de los ogetivos mediambientales: Broidel
consumo de QO2; evouddn del consumo de aguaci@vol
del consumo de papel; productos ftosanitarosiuess etc.
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Chetvo: mantener los procesos de meora corinua Los consumos de GO2 por persona trabagjadora Yoo s

relacion al cumplimento de objetvos medoamitissta los siguientes: AND 2011 mix eléctiico peninsui02
57,28 gasoina: 63,30 gasoi: 241,30 AND 2012 mi
Calculo de emisiones de CO2 (alcance 1y electico pennsular 2010: 41,56 gasoina: 66,$8i:ga
2) - Accion / Proyecto 156,90 AND 2013 mx eléctrico peninsular 2010: (61,0
H cllcuo de emisiones de GO2 es uno de losdodisa gasoina: 73,50 gasol: 137,50
de segumento y evaluadon establecidos. Chetvo: seguir frabajando para meorar los et
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