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En Alicante a 25 de Noviembre de 2014

Estimados sefores:

ECISA CORPORACION EMPRESARIAL S.L. forma parte del grupo de empresas
espafolas que arrancaron el proyecto del Pacto Mundial, presentado por el Secretario
General de las Naciones Unidas en Madrid en el afioc 2002, somos socios de ASEPAM
desde su constitucion a finales de 2004.

Como Presidente del Consejo de Administracién de esta empresa, me complace
confirmar que ECISA CORPORACION EMPRESARIAL S.L mantiene su apoyo y
promocién de los Diez Principios del Pactoe Mundial. Hacemos explicito nuestra
renovacion de apoyo al Pacto Mundial y nos comprometemos a ir mejorando afio tras
afo en el grado de cumplimiento de los mismos y elaboraremos anualmente este
informe de comunicacién de progresos.

Nuestra presencia en cuatro continentes revela nuestra clara vocacién de trasladar
nuestros valores como empresa y principios, después de 46 afos, garantizando el
respeto a los Derechos Humanos en todo el Grupo y todo nuestro alcance.

ECISA, continda con el cumplimiento de los objetivos marcados en el 2012,
especialmente en el analisis e implantaciéon del cédigo de conducta en cada uno de los
paises hacia los que estamos expandiendo nuestras actividades y asi lograr una
organizacion comprometida interna y externamente con la ética y la integridad.

En ECISA entendemos que la Responsabilidad Social es parte intrinseca de nuestro
negocio por lo que afio tras afio promovemos actuaciones e iniciativas con nuestros
empleados y grupo de empresas, en el campo del voluntariado social, proteccién de la
seguridad y salud de los trabajadores, fomento de innovaciones para la mejora de la
calidad, la conciliacién de la vida laboral y familiar y la defensa del medio ambiente, asi
como, su participacion en actividades asistenciales, culturales, sociales y deportivas.

En cuanto a la gestibn responsable de la cadena de suministro, ECISA sigue
apostando por la difusibn masiva de los Principios Eticos para proveedores,
contratistas y colaboradores y por la inclusién de \cla en pedidos,
contratos y bases de licitacion.

Manuel Pelaez Robles
Presidente del Consejo de Administracién

CISA CORPORACION EMPRESARIAL



DERECHOS HUMANQOS

PRINCIPIO 1

“Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia®,

Acciones desarrolladas durante este ejercicio:

La educacidn, la solidaridad, la formacién, el patrimonio, la investigacién, la cultura y el
deporte siguen siendo los principales pilares por los que Ecisa, Corporacién Empresarial, a
través de su Fundacién Manuel Peldez trabaja en colaboracién con diferentes entidades,
poniendo en marcha actividades y proyectos en pro de la sociedad. En 2013, y debido a la
coyuntura que atraviesa el pafs, han sido los proyectos sociales y el apoyo a los empleados las
areas en las que mds se ha trabajado desde la organizacién.

En el ambito social han sido muchas las organizaciones y asociaciones con la que hemos
continuado proyectos que iniciamos en ejercicios anteriores. Este es el caso del
apadrinamiento del perro de terapia para la Fundacién 5P-, la colaboracién para le
investigacién de la E.L. A con la Fundacién Diégenes o la participacién, un afio mds, en el
proyecto Empresas Solidarias, entre otras actuaciones. También se han iniciado nuevas
alianzas con otras entidades a las que esperamos seguir ayudando en afios venideros.

Dentro de la cultura y el deporte, la Fundacién ha seguido apostando por impulsar la carrera
de jévenes deportistas como la atleta Carolina Bonmati; apoyar a entidades culturales como la
Orquesta Filarmdnica de la Universidad de Alicante y difundir espectdculos culturales de gran
nivel como |a 6pera Lucia di Lammermoor,

éCémo se han medido los resultados?

e Grado de implicacién de los empleados

e Asistencia a eventos

¢ Eficacia de los canales {grado de comunicacion})
e Relaciones con Agentes Sociales.

e Valoracién de la asistencia recibida.

Objetivos

e Poner en marcha un plan de informacién por el que todos los trabajadores sean
perfectamente conocedores de los Principios Eticos del Grupo.

» Mantener la colaboracién con fundaciones que promuevan el desarrollo de paises mas
desfavorecidos.

» Difundir la Politica y el Cédigo Etico del Grupo en los paises que opera en vias de
desarrolio.



DERECHOS HUMANOS

PRINCIPIO 2

“Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la vulneracion de

los derechos humanos”.

Acciones desarrolladas durante este ejercicio:

Realizar un andlisis de riesgos y oportunidades de RSC en la cadena de suministro e
implantar mecanismos eficaces de gestioén de proveedores con criterios de RSC.

Capacitar e involucrar a los gestores de Compras y Ventas en la gestién de [a RSC con
proveedores y clientes, facilitdindoles la necesaria formacién y capacitacion en materia
de RSC, con aplicacién directa al contexto en el que desarrollan su actividad

Establecimiento de un Cédigo Etico con los principios generales de relacién entre la
compafiia y sus proveedores incluyendo el cumplimiento de los Principios del Pacto
Mundial.

Diseiiar una guia para establecer los criterios de seleccién y evaluacién de los
proveedores y subcontratistas, asi como el andlisis de los riesgos derivados por
violaciones de los Dereches Humanos {2013-2014).

¢Cémo se han medido los resultados?

Ampliando y fortaleciendo la diligencia debida. Proceso continuo mediante el cual
nuestra empresa puede prevenir, mitigar y, en caso de que ocurran, remediar los
impactos negativos, directos e indirectos, reales y potenciales, de su actuacién sobre
los derechos humanos.

Objetivos

Se propone como objetivo para el préximo ejercicio aumentar los mecanismos de
seguimiento que garanticen el cumplimiento entre todos los grupos de interés de los
Derechos Humanos.

Establecer acciones que garanticen la contratacidén de empresas comprometidas RSE.

Solicitar la Politica propia a cada proveedor.



NORMAS LABORALES
PRINCIPIO 3

“Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho
a la negociacion colectiva”.

Acciones desarroltadas durante este ejercicio:

» Considerando la complejidad del fenémeno comunicativo en el ambito laboral de una
empresa o en los ambitos de actuacién de cualquier Organizacién, establecimiento de
un Plan de Comunicacion adaptado a nuestra situacién actual de continua
internacionalizacién. Se hace necesaria una evolucién de la cultura de empresarial en
la cual mejore la implantacién de politicas de comunicacién interna y la puesta en
marcha de canales y medios que favorezcan la implicacién y consiguiente participacién
de todos en un proyecto comun de empresa. Dicho Plan nos permite, a través de
medios facilitadores, conseguir los objetivos que se planteen en la Compafifa.

e Formacién en la Comunicacién: es necesario una mentalizacién nueva de todos los
agentes emisores, acerca del papel fundamental que desempefia la Organizacién a
nivel Internacional. Importancia del factor actitudinal. Impartir sesiones sobre Plan de
Comunicacién Interna y documentos asociados.

e Poner en comun, hacer comdn. Implicacién de todo el personal para identificarse con
un proyecto comun. Mayor identificacién con la organizacién,

* Implantacién de un “Sistema de Informacién para la Comunicacién Interna”.

e Innovacidn tecnolégica, facilitar los cauces de informacidén interdepartamental,
intradepartamental y entre pafses.

¢Cémo se han medido los resultados?

* Através del acceso remoto a cualquier terminal

e Mediante Videoconferencias realizadas

* Indicador de medicién: Nimero de reclamaciones recibidas contra el propio plan de
comunicacidn,

» Encuesta de comunicacidn interna

Objetivos

* Instrumento para definir las necesidades de comunicacién entre los miembros de
nuestras distintas filiales y evaluar la eficacia de las vias actualmente utilizadas para,
en su caso, optimizarlas e incorporar acciones de mejora.

s Mejorar la gestién y la eficiencia

¢ Mejorar las relaciones entre los distintos niveles jerarquicos.

e Mejorar la comunicacién, motivacién y promover la participacién de la plantilla de

Ecisa.



NORMAS LABORALES
PRINCIPIO 4

“Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion”,
Acciones desarrolladas durante este ejercicio:
e Campafia de informacion y sensibilizacién dirigida a los hombres de la plantilla con el
objetivo de concienciarles de la corresponsabilidad en las tareas domésticas y el
cuidado de familiares con el fin Ultimo de poder aumentar el nimero de hombres que

solicitan estos tipos de permisos al haberse producido un cambio de actitud en cuanto
a la asuncidn de roles libres de esterectipos sexistas.

e Campaifias en las empresas del Grupo Ecisa sobre Seguridad Vial.

e Promocién de la movilidad interna global.

Consolidacion de una cultura de direccién orientada a resultados.

Desarrollo e integracién de politicas y modelos de compensacién y beneficios.

éComo se han medido los resultados?

e Difusién del protocolo a cada uno de los miembros de la plantilla a través del Portal del
empleado.

* Formacién a los técnicos de PRL, a través de talleres de higiene, ergonomia y
psicosociologia y cursos de auditorias OHSAS,

Objetivos

s Mejorar el conocimiento de la plantilla en cuanto a las opciones de conciliacién que
ofrece la empresa.

e Aumentar la satisfaccion de la plantilla en cuanto a su opinién sobre las politicas de
conciliacién de la vida laboral y familiar de la empresa,

¢ Mejora de las condiciones de seguridad y salud en las que se desarrollan nuestras
actividades.
® Proyeccidn de la imagen del Grupo con la prevencién de riesgos laborales.

e Reforzar la motivacidn y sentido de pertenencia, y a incrementar la visidn
internacional de las personas del Grupo



NORMAS LABORALES
PRINCIPIC 5
“Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil”.

Acciones desarrolladas durante este ejercicio:

¢ Diseflar una Politica de Inversion Social (2013-2015), que defina los criterios
estratégicos para la participacion de Ecisa en proyectos solidarios en su ambito de
actuacion internacional, y permita gestionar de manera eficaz la aportacién de activos
(financieros, tangibles e intangibles) a causas de apoyo a la comunidad.

¢ Cumplimiento de la legalidad Internacional. Solicitar a los proveedores que recojan
por escrito su compromiso de adhesién al Cédigo de Conducta Etica y promover asi la
erradicacién de la contratacidn infantil. Se valora muy positivamente la redaccién de
un Cddigo de Conducta propio y el compromiso de cumplimiento de los Derechos
Humanos.

e Continuar con la participacion en campaiias solidarias dirigidas al bienestar de la
infancia. Durante el pasado afio, Ecisa, a través de su Fundacién Manuel Peldez,
colabord con las siguientes entidades:

- La Fundacién Salud Infantil que trabaja desde 1997 para evitar que una
enfermedad, trastorno u otra anomalia, produzcan un deterioro en el
desarrollo evolutivo de los nifios. Su principal labor se centra en la
atencidn temprana de todos aquellos menores que nacen con factores de
riesgo biolégico y/o social.

- Asociacion ECAI FEYDA. Se trata de una entidad colaboradora de Adopcién
Internacional que, ademas de la tramitacién de adopciones, lleva a cabo
proyectos de desarrollo para mejorar las condiciones de los orfanatos del
pais y de las comunidades donde se ubican. Trabajan desde 2007 con la
infancia de Etiopia tratando de garantizarles el derecho a la sanidad y a la
educacion. La Fundacién colabor6 para apoyar el trabajo que se realiza desde
esta organizacion.

- La Fundacién DASYC es una asociacién sin dnimo de lucro que desarrolla
proyectos de voluntariado social con el fin de prevenir situaciones de riesgo
y exclusién por falta de recursos educativos y humanos, soledad o
enfermedad, en distintos sectores como la infancia y juventud, las personas
mayores, las mujeres o las personas con discapacidad. La entidad organizé una
gala benéfica con el objetivo de recaudar fondos para el programa de
acompafamiento de personas mayores que se desarrollaba en la zona norte
de Alicante. Esta propuesta contaba con la participacién del Conservatorio de
Danza, el Conservatorio Superior de Musica Oscar Espld, el grupo Aperamus; el
Orfedn de Alicante y las corales de Jesuitas y Thevenet.



¢Como se han medido los resultados?

La Compaiiia dispone de un Departamento de Trabajo Social encargado de dar un
servicio integral a los empleados de Ecisa Corporacién Empresarial. Esta drea tiene dos
objetivos diferentes: por un lado, atender cualquier tipo de demanda realizada por los
trabajadores y, por otro, tiene como labor impulsar cualquier tipo de iniciativa que
conlleve el bienestar y la calidad de vida del empleado y su familia.

El Departamento, realiza todo tipo de gestiones y con todo tipo de colectivos. Cada
intervencion realizada se trata de manera individualizada y confidencialmente. Si
desde el servicio no se puede dar una solucién directa al usuario, se trabaja con la
familia asesorandoles y apoydndoles en todas las gestiones que necesiten, asi como
haciendo un seguimiento durante todo el proceso.

Durante el afio 2013, al igual que en anteriores ejercicios, el colectivo con el que mas
se trabajé fue el de personas mayores dependientes. En la mayoria de los casos
abordados, estas personas tienen asociadas enfermedades neurolégicas
degenerativas, lo que provoca mucho desgaste en las familias. El departamento
también trabajé mucho con el colectivo de personas con discapacidad. En este caso, el
perfil mads habitual es el de menores con discapacidad psiquica o intelectual.

Ademads, en 2013 se ha detectado un incremento en las demandas de formacién y
orientacién laboral, sobre todo dirigidas a los familiares de los trabajadores. En la
mayoria de los casos, la principal demanda de informacién venfa vinculada a tener
mejor conocimiento sobre las herramientas para la busqueda de empleo,
asesordndoles sobre cémo hacer un curriculo, cartas de presentacién o cémo
enfrentarse a una entrevista de trabajo, entre otros temas.

Una Politica interna bien definida en cuanto a los Derechos Humanos.
Procedimientos de seleccién del trabajador.

OBJETIVOS

Promover actuaciones e iniciativas de los empleados de ECISA CORPORACION
EMPRESARIAL, S.L. ¥y su grupo de empresas, en el campo del voluntariado social,
proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores, asi como, su participacién en
actividades asistenciales, culturales, sociales y deportivas.

Solicitar a los proveedores que recojan por escrito su compromiso de adhesién al
Codigo de Conducta Etica y promover asi la erradicacién de la contratacién infantil.

Reflejar y trasladar el compromiso en RSE y Cédigo Etico a proveedores.



NORMAS LABORALES

PRINCIPIO 6

“Las empresas deben apoyar fo abolicién de las prdcticas de discriminacién en el empleo y la
ocupacion”.

Acciones desarrolladas durante este ejercicio:

Plan de Formacién Corporativa y colaboracién con escuelas de negocios de primer
nivel, Universidades y otros centros educativos(IESE, FBS..)

Incorporacién de jovenes profesionales con excelente oportunidad de conseguir una
sélida formacion tedrica y practica.

El Departamento de Recursos Humanos elaboré un protocolo de actuacidn para
garantizar la no existencia de lenguaje sexista en las ofertas de empleo publicadas en
cualquier medio y soporte (portales de empleo, anuncios en prensa, pagina web de la
empresa, etc.). Se redacté un email de informacién destinado a las empresas de
seleccién de personal y consultoras que participan en los procesos de seleccién con el
objetivo de informarles de la existencia de esta accién dentro del Plan de Igualdad de
ECISA y solicitandoles el cumplimiento de la garantia de la utilizacién de un lenguaje no
sexista asi como la aplicacién de criterios de igualdad en todo el proceso de seleccién.

Promocion de actividades sociales a favor de la integracién de discapacitados, jévenes
en busca de empieo y personas dependientes en general o con dificultades de
desenvolvimiento en su entorno social o laboral.

El Departamento de Recursos Humanos estd elaborando un Procedimiento que
permita garantizar que los criterios seguidos para las promociones internas de la
empresa cumplen con la igualdad de género entre mujeres y hombres. Dar a conocer a
la plantilla la existencia de dicho Procedimiento y habilitar mecanismos que permitan a
las personas interesadas en los procesos de promocién interna conocer los criterios
que seran evaluados para dicha promocion

Incremento del ndmero de nacionalidades en nuestra plantilla, ya que hemos
ampliado nuestro rango de actuacion {Taiwan, Irlanda....}.

¢Como se han medido los resultados?

Revisando las ofertas de empleo publicadas y manteniendo reuniones con las
empresas colaboradoras.

Mediante cuestionario ad hoc a la plantilla sobre Conciliacién e lgualdad.

Mediante pre-evaluaciones a los aspirantes para identificar la compatibilidad entre las
capacidades y limitaciones versus requisitos y funciones del puesto.

Participacién en el Foro de Empleo y Talento de FBS.

Para apoyar el proceso de internacionalizacién, se ha redefinido e impulsado la politica
de formacidn en idiomas.



Objetivos

e Atraccion y retencion del talento para asegurar el desarrollo profesional del equipo
humano mediante la elaboracién de Planes de Desarrollo de personal Directivo.

e Que todas las ofertas de empleo publicadas {directamente por la empresa y a través
de empresas de seleccion) cumplan con criterios de igualdad.

* Fomentar la entrada en el mercado laboral de los recién titulados.

e Garantizar el cumplimiento del plan de igualdad en el drea de acceso al empleo y
clasificacién profesional.

s Asegurar la no discriminacion por razén de género en los procesos de seleccion.
* Garantizar la no existencia de lenguaje sexista en los anuncios de vacantes de empleo.

e Garantizar que los procesos de promocién seguidos por la empresa cumplen con la
igualdad de trato entre mujeres y hombres

¢ Habhilitar mecanismos que permitan a toda la plantilla conocer las vacantes de
promocion existentes en la empresa y facilitar su candidatura.



MEDIO AMBIENTE
PRINCIPIO 7
“Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente”.

Acciones desarrolladas durante este ejercicio:

Durante este afio 2013 hemos alcanzado un grado de cumplimiento de nuestro programa de
auditorias internas a obra del 85,19 % mejorando nuestros ratios respecto a ejercicios

anteriores.

Los técnicos del drea de Calidad, Medio Ambiente & PRL han realizado alrededor de 120 visitas
de apoyo técnico a las obras promoviendo la adopcién de buenas practicas ambientales tanto
entre nuestro personal como en el personal subcontratado. A través de estas visitas de apoyo,
los técnicos junto con los equipos de produccién han establecido acciones preventivas en
materia de medio ambiente para reducir la produccién de residuos y la minimizacién de
consumos en nuestras obras. Esta metodologia de visitas de apoyo se ha implantado
satisfactoriamente en todas las empresas del grupo ECISA con alcance dentro del Sistema de
Gestién Integrada.

Desde el drea de Calidad, Medio Ambiente & PRL del grupo ECISA hemos identificado y
evaluado periodicamente el cumplimiento estricto de los requisitos aplicables en materia
medioambiental en nuestros centros fijos de trabajos (cada 6 meses) y obras en ejecucién (4
meses) tanto a nivel nacional como internacional.

Este afio 2013 hemos pasado satisfactoriamente auditoria de seguimiento de certificacién de
nuestro Sistema de Gestion Integrada del grupo ECISA conforme a los requisitos de las normas
ISO 9001 (calidad), 1ISO 14001 (medio ambiente), OHSAS 18001 (seguridad y salud en el
trabajo) y UNE 166002 (I+D+i) con Bureau Veritas, entidad de certificacién reconocida a nivel

internactonal.

El area de Calidad, Medio Ambiente & PRL ha desarrollado un intenso programa formativo
interno para mejorar la sensibilizacién medioambiental de nuestros equipos de produccion y
fomentar la adopcion de buenas pricticas medioambientales en nuestras actividades. Como
resultado de este plan formativo hemos incrementado nuestros ratios de formacién en
materia medioambiental en un 5 % con respecto al ejercicio anterior.

¢COmo se han medido los resultados?

e Auditorias internas periédicas a todas nuestras obras en ejecucién (al menos cada 4
meses).

» Visitas de apoyo técnico a todas nuestras obras en ejecucién (minimo cada 15 dias).

e Evaluacién periédica del cumplimiento de los requisitos legales en materia
medioambiental en todos los centros de trabajo en los que operamos (tanto nacionales
como internacionales).

e Indicadores de seguimiento: cumplimiento auditorias planificadas, nimero de visitas de
apoyo técnico a obra, horas de formacion en materia medioambiental, etc.



Objetivos

» Realizar auditoria de seguimiento de la certificacién de nuestro Sistema de Gestion
Integrada conforme a los requisitos de las normas ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 y
UNE 166002 (I+D+i).

¢ Mejorar en desempefio medioambiental en todas las empresas del grupo ECISA,
asegurando el cumplimiento de los requisitos legales aplicables en materia
medioambiental.

* Desarrollar programa de reciclaje formativo para fomentar la adopcién de buenas
practicas ambientales por parte de nuestros trabajadores.



MEDIO AMBIENTE
PRINCIPIO 8

“Las empresas deben fomentar lus iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad

ambiental”.

Acciones desarrolladas durante este ejercicio:

Este afio 2013 hemos ampliado el alcance de nuestro Sistema de Gestién Integrada a nuestras
operaciones en Qatar a través de la empresa HARINSA CONTRACTING COMPANY QATAR,
trasladando las politicas y principios rectores en materia medioambiental del grupo ECISA.

Dentro de nuestro Sistema de Gestién Integrada establecemos la obligatoriedad de la
evaluacion periddica del comportamiento medioambiental de todos nuestros proveedores y
subcontratistas. En este sentido el 58 % de nuestros proveedores disponen de un Sistema de
Gestion Ambiental conforme con los requisitos de la norma internacional ISO 14001. Asi
mismo, hemos incluido en todos nuestros contratos con proveedores y subcontratistas
cldusulas respecto al cumplimiento de requisitos en materia medioambiental en todas
nuestras obras.

Como parte de nuestro Plan de Sensibilizacion Medioambiental, el drea de calidad, medio
ambiente & PRL ha desarrollado “Manual de buenas précticas medioambientales” tanto para
obras como para nuestros centros fijos de trabajo {oficinas y centros logisticos) adaptado a los
requisitos especificos de cada pais en el que operamos pero teniendo como base la politica y
principios rectores en materia medioambiental del grupo ECISA. Este manual de buenas
practicas se encuentra disponible para todo nuestro personal en la intranet del grupo ECISA y
se distribuye a todas las subcontratas presentes en obra tanto a la firma del contrato como a
su entrada en obra. También como parte de este Plan el drea de calidad, medio ambiente &
PRL ha disehado un sistema de carteles para la sensibilizacién medioambiental en todas
nuestras obras, comprobando su implantacién a través de las visitas periddicas de apoyo
técnico.

Como resultado de nuestras actividades de sensibilizacién medioambiental, este afo 2013
hemos conseguido reducir nuestros ratios de generacién de residuos no peligrosos por unidad
de produccidn en un 43,12 %, lo que consideramos un resultado altamente satisfactorio.

éCodmo se han medido los resultados?

* Visitas de apoyo técnico a todas nuestras obras en ejecucién (minimo cada 15 dias).

¢ Evaluacion periddica del desempeiio ambiental de nuestros proveedores y subcontratistas.

¢ Indicadores de seguimiento: ratios de generacion de residuos, % proveedores y
subcontratistas con sistema de gestién ambiental.



Objetivos

e Ampliar alcance del Sistema de Gestién Ambiental conforme a los requisitos de la norma
internacional 1ISO 14001 a todas las empresas del grupo ECISA.

* Priorizar nuestras relaciones con proveedores y subcontratistas que dispongan de un
sistema de gestién ambiental (p.e. 1ISO 14001, EMAS, etc.) y politicas medioambientales.

e  Reducir nuestros ratios de generacién de residuos por unidad de produccién.

¢ Desarrollar plan de sensibilizacién medioambiental en el grupo ECISA para promover la
adopcién de buenas practicas tanto por el personal propio como subcontratado.,



MEDIO AMBIENTE

PRINCIPIO 9

“Las empresas deben favorecer ef desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente”,

Acciones desarrolladas durante este ejercicio:

Como parte del objetivo de eficiencia energética para nuestras oficinas y centros logisticos
hemos conseguido mantener nuestros ratios de consumo eléctrico en nuestros centros de

trabajo nacionales.

En este aiio 2013, ECISA ha continuado con la ejecucidn del proyecto “MV2 Data Center Qatar”
para Qatar Foundation, consistente en un edificio sostenible con la certificacién LEED
(Leadership in Energy and Environmental Design desarrollada por U.S. Green Building Council}.
Este sistema de certificacién integra un conjunto de herramientas encaminadas a medir,
evaluar y ponderar los niveles de sostenibilidad de una edificacién, en las fases de disefio,
ejecucién y mantenimiento. Este edificio conlleva el uso de productos con altos porcentajes de
materiales reciclados, asi como la maximizacién de los ratios de reutilizacién y valorizacién de
los residuos generados durante la ejecucién del proyecto. Asi mismo hemos participado en
mads de 5 concursos a nivel nacional e internacional que llevan asociado la construccién de
edificios con certificacién sostenible tipo BREEAM o LEED.

Al cierre de 2013 nuestra cartera de proyectos de 1+D+i integra 3 proyectos para el desarrollo
de soluciones constructivas que mejoren la eficiencia energética de los edificios evitando las
pérdidas por infiltracién, disefio de sistemas de ejecucién de via que mejoren su
comportamiento en situaciones extremas y/o que incluyan el empleo de productos con altos
porcentajes de materiales reciclados,

4Como se han medido los resultados?
* Indicadores de seguimiento: ratios de consumos, nimero de proyectos en ejecucién con

certificaciones tipo LEED, BREEAM y/o GSAS, numero proyectos HD+i de caracter
sostenible.

Objetivos

e Disminuir nuestros ratios de consumos en todos nuestros centros fijos de trabajo.

e Apostar por participar en el disefio y la ejecucién de edificios sostenibles y respetuosos con
el medio ambiente.

» Fomentar el uso de materiales y productos respetuosos con el medio ambiente.

» Participar en el desarrollo nuevas soluciones constructivas que mejoren la eficiencia
energética de los edificios.



ANTICORRUPCION

PRINCIPIO 10

“Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion y
el soborno”.

Acciones desarrolladas durante este ejercicio:

En 2013, se ha continuado con la difusion del Cédigo de Conducta Corporativa vy
Programas de Cumplimiento (Compliance Programs), con el objetivo de dar a conocer
los principios bésicos sobre los que versa el comportamiento de los profesionales de
Ecisa y mostrar los procedimientos que la compaiiia pone a disposicién de todos los
empieados. Ecisa impulsa y pone los medios necesarios para que todos los empleados
de la compafiia conozcan lo que esta permitido y lo que no esta permitido hacer en el
desarrollo de su trabajo.

- Plan Concilia

- Plan de lgualdad

- Procedimiento Prevencion del Fraude

- Politica de Calidad y Medio Ambiente

- Protocolo prevencién del Acoso

- Politica de Seguridad y Salud

- Politica de Seguridad de la informacién

¢Como se han medido los resultados?

Existe un protocolo de comunicacidn interna y externa cuyo objeto es que, ante una
situacidn de crisis, los niveles de la organizacién que deben tomar decisiones
dispongan de informacién fiable y adecuada en el menor tiempo posible.

Con la finalidad de asegurar el cumplimiento del Cédigo de Etica y los Procedimientos
y Protocolos, las denuncias se canalizan a través del Canal Etico de Denuncias (Speak
Up).

El uso de tarjetas de crédito corporativas estd limitado exclusivamente al pago de
gastos de viajes de empresa.

Para evitar posibles sobornos o corrupcién en relacién con los gastos de viajes, existe
un procedimiento interno que obliga a que todas las solicitudes de billetes de avién,
tren, coche de alquiler o reserva de hotel se realicen a través de nuestra Agencia
Central.

Objetivos

Declaracion de intenciones sobre transparencia, ética en los negocios, derechos
humanos, proteccién del medio natural o desarrollo social, a partir de un dialogo
activo y ordenado con los grupos de interés de la compafifa.

Las actividades empresariales y profesionales de Ecisa y sus empleados se basardn en
el valor de la integridad y se desarrollardn de acuerdo con los principios de honestidad,
evitacion de toda forma de corrupcién y respeto a las circunstancias y necesidades
particulares de todos los sujetos implicados en ellas.



