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CARTA DE DIRECCIÓN 

Santiago de Querétaro, Qro. A 12 de Enero de 2015 

H.E. Ban Ki-moon 
Secretario General 
Naciones Unidas 
New York, NY 10017 
USA 
Estimado Sr. Secretario General, 
 

Me complace comunicarle que Asientos Esteban Mexico SA de CV apoya los diez principios del 

Pacto Mundial referente a los Derechos Humanos, los Derechos Laborales, el Medio Ambiente y 

la lucha contra la corrupción. Mediante esta comunicación, expresamos nuestra intención de 

apoyar y seguir desarrollando estos principios dentro de nuestra esfera de influencia. Nos 

comprometemos a hacer del Pacto –mundial y sus principios parte de la estrategia, cultura y las 

acciones cotidianas de nuestra compañía, así como involucrarnos en proyectos cooperativos 

que contribuyan a los objetivos más amplios de Desarrollo de las Naciones Unidas, en particular 

los objetivos del Milenio. Asientos Esteban Mexico SA de CV comunica claramente este 

compromiso a nuestras partes interesadas y al público en general. 

Reconocemos que un requisito clave para participar en el Pacto Mundial es el envío anual de 

una Comunicación sobre el progreso (CoP) que describe los esfuerzos de nuestra compañía 

para implementar los diez principios. Apoyamos la transparencia y la rendición de cuentas, y 

por lo tanto seguimos comprometidos en dar cumplimiento a lo antes prometido, prueba de 

ello es el CoP del año 2014 que se anexa a continuación. 

Esperando que el informe sea de su entera satisfacción, quedó de usted. 

 

Atentamente, 

 

 

Federico Arriaga Bárcenas 
Director de Asientos Esteban Mexico SA de CV 
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INFORMACIÓN GENERAL 
 

La empresa Asientos Esteban México  pertenece al Grupo Alemán AUNDE, el grupo fue 
fundado en 1899. 
Actualmente lo forman 3 divisiones: 

 AUNDE     (Fabricación de Telas) 

 ISRINGHAUSEN  (Fabricación de Asientos conductor y furgonetas) 

 Esteban      (Fabricación de Asientos autobús) 
 
 
Con más de 90 plantas en 60 países 

 

La empresa Asientos Esteban México se dedica principalmente a la fabricación y      retapizado 

de Asientos para a Autobús y furgoneta. 

Se cuenta con las certificaciones: 
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POLITICA DE GESTION DEL GRUPO AUNDE 

(AUNDE, ISRINGHAUSEN, ESTEBAN) 

 

Cultura empresarial 

El éxito del Grupo AUNDE está basado en una cultura de empresa orientada a la creación del valor 

Nuestros Valores, nuestra Responsabilidad Social y nuestra gestión sostenible están basados en: 

 Seguridad y salud laboral  
 Formación continua  
 Lealtad, honestidad, justicia y respeto  
 Desarrollo sostenible  
 Respeto al Medio Ambiente  
 Preservación de recursos  
 Compromiso con las Regulaciones Oficiales  
 Compromiso con los Derechos Humanos Internacionales  
 Compromiso con los Principios de Igualdad  

 

Visión 

 

Nuestro objetivo es conseguir el liderazgo del mercado mediante el perfeccionamiento de nuestro 

proceso de internacionalización. 

 

Estrategia 

La estrategia del Grupo AUNDE está basada en cuatro pilares fundamentales: 

COMPORTAMIENTO 

Nosotros desarrollamos, fabricamos y suministramos en todo el mundo los mejores asientos para 

vehículo comercial y muelles técnicos. 

FIABILIDAD 

Nosotros suministramos a clientes productos personalizados de alta calidad producidos en instalaciones 

avanzadas, usando un proceso de producción inteligente e integrado verticalmente, y métodos “just in 

time” / “just in  sequence”  
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EXPERIENCIA 

Nuestros productos incrementan el rendimiento y satisfacción de conductores y pasajeros 

FUTURO 

Nosotros aseguramos el futuro a través de la innovación, tecnología y perfeccionamiento de nuestro 

proceso de internacionalización 

Metas 

Nuestras metas son: 

 Éxito económico  
 Optima satisfacción de nuestros clientes  
 Liderazgo del mercado  
 Personal cualificado, comprometido, satisfecho y saludable  
 Cumplimiento de normas de seguridad y medio ambientales  
 Evitar factores de estrés en nuestro empleados y en el entorno  
 El uso eficiente de los recursos  
 Mejora continua en todas las áreas  
 Productos fiables y seguros  

 

 

Ing. Federico Arriaga Bacenas 
Director General  
Asientos Esteban 

 Release 2014- 06 
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DESCRIPCION DE PROCESOS 

 

 

  

-SOLDADURA: 
*Corte de metal 
*Dobles de tubo 
*Troquelado 
*Escariado 
 

-COSTURA: 

*Corte de tela y piel 
*costura de fundas 
 
-PEGADO 

-TAPIZADO 

-MONTAJE: 
*Pre montaje 
*Montaje Final 
 



ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V. 

 

 
Av. de las misiones no. 23 Parque Industrial Bernardo 

Quintana C.P. 76246 Querétaro 

 

P
ág

in
a8

 

RESUMEN  DE CATALOGO PRODUCTOS 
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APLICACIÓN Y SEGUIMIENTO DE 10 PRINCIPIOS DE PACTO 

MUNDIAL
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DESARROLLO DE 10 PRINCIPIOS DE  PACTO AMBIENTAL 

Los 10 principios de Pacto mundial 

que Asientos Esteban está apoyando 

actualmente son los siguientes: 

En primera instancia están aquellos 

que nos hablan de los Derechos Humanos, 

los cuales tienen su origen en la 

Declaración Universal de los Derechos 

Humanos y nos hablan de lo siguiente: 

Principio 1: Las Empresas deben 

apoyar y respetar la protección de los 

derechos humanos fundamentales 

reconocidos universalmente, dentro de su 

ámbito de influencia. 

Principio 2: Las Empresas deben 

asegurarse de que sus empresas no son 

cómplices de la vulneración de los derechos humanos. 

En segunda instancia tenemos aquellos que se basan en los estándares 

laborales, los cuales se basan en la Declaración de la Organización internacional del 

trabajo, los cuales nos establecen lo siguiente: 

Principio 3: Las Empresas deben apoyar la libertad de asociación y el 

reconocimiento efectivo del derecho a la negociación colectiva. 

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminación de toda forma de trabajo 

forzoso o realizado bajo coacción. 

Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicación del trabajo infantil. 

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolición de las prácticas de 

discriminación en el empleo y ocupación. 

En tercera instancia tenemos los relacionados con el Medio Ambiente, los cuales 

se sostienen en la Declaración de Río sobre Medio Ambiente y Desarrollo elaborada en 

1992, los cuales nos indican lo siguiente: 

Principio 7: Las Empresas deben mantener un enfoque preventivo que 

favorezca el medio ambiente. 
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Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una 

mayor responsabilidad ambiental. 

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusión de las 

tecnologías respetuosas con el medio ambiente. 

Y por último, el principio relacionado con la anticorrupción, el cual tiene su 

fundamento en la Convención de las Naciones Unidas contra la Corrupción, el cual nos 

establece lo siguiente: 

Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupción en todas 

sus formas, incluidas la extorsión y el soborno. 

Atendiendo a estos principios, Asientos Esteban se ha esforzado por dar 

cumplimiento de la mejor manera posible, teniendo como evidencia el reporte 

correspondiente al año 2014 de la Comunicación sobre el Progreso que a continuación 

se detalla. 

 

A continuación se presenta n los 10 Principio  de la forma en que a AEMX            

(Asientos Estaban Mexico)  a buscado cumplirlos y los planes para las actividades de 

Seguimiento de cada principio:
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Aplicado en sistema AEMX: 

En esta se muestra apartados en enfoque de cuidado a los Derechos Humanos 

de nuestro personal. Esto lo tenemos plasmado dentro de nuestra (o): 

a) Política de calidad 
b) Reglamento  interno de trabajo 
c) Código de conducta 
d) Equipo de protección y herramental 
e) Apoyos educativos  
f) Compromiso con otras instituciones 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

DERECHOS HUMANOS 

PRINCIPIO 1: Las empresas deben apoyar y respetar la protección 
de los derechos humanos fundamentales, reconocidos 
internacionalmente¨ 
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a) POLÍTICA DE CALIDAD: 

Uno de los documentos principales de nuestra empresa es la  ¨Política de 

calidad¨ y de nuestro grupo AUNDE, esta es difundida y explicada al personal del 

AEMX y es visible para nuestros clientes y proveedores.  

 

                                

 

POLITICA DE GESTION DEL GRUPO AUNDE 

(AUNDE, ISRINGHAUSEN, ESTEBAN) 

Cultura empresarial 

El éxito del Grupo AUNDE está basado en una cultura de empresa orientada a la creación del valor 

Nuestros Valores, nuestra Responsabilidad Social y nuestra gestión sostenible están basados en: 

 Seguridad y salud laboral  
 Formación continua  
 Lealtad, honestidad, justicia y respeto  
 Desarrollo sostenible  
 Respeto al Medio Ambiente  
 Preservación de recursos  
 Compromiso con las Regulaciones Oficiales  
 Compromiso con los Derechos Humanos Internacionales  
 Compromiso con los Principios de Igualdad  

Metas 

Nuestras metas son: 

 Éxito económico  
 Optima satisfacción de nuestros clientes  
 Liderazgo del mercado  
 Personal cualificado, comprometido, satisfecho y saludable  
 Cumplimiento de normas de seguridad y medio ambientales  
 Evitar factores de estrés en nuestro empleados y en el entorno  
 El uso eficiente de los recursos  
 Mejora continua en todas las áreas  

 Productos fiables y seguros                        (Resumen de política de calidad AEM) 
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b) REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO: 

 
La  empresa  AEMX cuenta con su ¨Reglamento Interno de Trabajo, Formulado por la 
comisión mixta conformada por la representación de los trabajadores y de la empresa 
denominada Asientos Esteban México SA de CV con fundamento en lo dispuesto en 
los artículos 422 al 425 de la Ley Federal del Trabajo, sujeto a la declaración y artículos 
que en seguida se detallan. Se cuenta con 8 Capítulos,(SUELDOS Y SALARIOS, 
PERIODO DE PRUEBA, OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES, 
CORRECCIONES DISCIPLINARIAS Y LA FORMA DE APLICARLAS, OBLIGACIONES 
DE LA EMPRESA PARA CON LOS TRABAJADORES, DEL LUGAR DE TRABAJO Y 
LOS HONORARIOS), a continuación se plasma el Capitulo VI, donde describe la 
responsabilidad de la empresa AEMX así a los empleados: 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO VI 
DE LAS OBLIGACIONES DE LA EMPRESA PARA CON LOS TRABAJADORES 

 
Artículo 6.- son obligaciones de la empresa, en las relaciones laborales con sus trabajadores las 

siguientes: 
I.- Expedir el documento con la que se acredite la relación laboral y entregar una copia del mismo a sus 
trabajadores; 
II.- Tratar a los trabajadores con la debida consideración y respeto; 
III.- Promover cursos de capacitación y adiestramiento para los trabajadores en sus distintas áreas; 
IV.- Proporcionar oportunamente al trabajador los útiles, equipo y materiales necesarios para la ejecución 
del trabajo, y mantener las condiciones adecuadas de higiene y seguridad en las oficinas, para el mejor 
desarrollo de sus labores; 
V.- Pagar puntualmente los salarios y demás prestaciones o incentivos que se acuerden a sus 
trabajadores; 
VI.- Abstenerse de hacer colectas, subscripciones y de realizar propaganda política o religiosa en el lugar 
de ejecución del trabajo; 
VII.- Las demás que se consideren necesarias, para el beneficio de los trabajadores de la empresa. 
 
Artículo 7.- La unidad administrativa mediante un circular dará a conocer a todo el personal, sobre las 

medidas que deberán adoptar los trabajadores a efecto de prevenir los posibles riesgos de trabajo 
profesionales, siendo estas normas de carácter obligatorio 
 

(Resumen Reglamento interno de trabajo AEM) 
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c) CÓDIGO DE CONDUCTA DE AEMX: 

Además se cuenta con un ¨Código de conducta de AEMX¨ dentro del cual se 

hace una descripción más clara del compromiso de la empresa hacia el respecto del 

empleado y con el país. Este código conducta tiene un enfoque con el que puede 

aplicar para los 10 principios de la norma: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
Código de conducta 

Asientos esteban México S.A. de C.V. 
 
Nuestra mayor prioridad es asegurar la salud y seguridad de nuestros empleados. En todas las fabricas 
Asientos Esteban Mexico se trabaja bajo condiciones de seguridad y salud. 
Ningún trabajador será discriminado por su nacionalidad, genero, color de piel, edad, condición sexual o 
creencias personales. 
Asientos Esteban Mexico es una compañía internacional con plantas en todo el mundo. Por lo tanto 
todos los negocios serán llevados a cabo bajo la normativa del país que corresponda. Cumpliendo en 
todo momento con toda la legislación de cada país. 
Asientos Esteban Mexico se compromete a contribuir con la sostenibilidad ecológica. La energía y la 
materia prima han de usarse de manera eficiente. Los materiales que contaminen el medio ambiente o 
dañen la salud de los trabajadores no deben usarse. 
Asientos Esteban Mexico respeta los derechos humanos internacionales. El trabajo infantil, trabajo 
forzoso, la coacción física o mental está prohibida en Asientos Esteban Mexico, así como en nuestros 
proveedores y sub proveedores. 
En Asientos Esteban Mexico todo el mundo debe ser tratado con respeto y dignidad. Ningún empleado 
se verá expuesto en acoso físico, sexual, psíquico, verbal o abuso de cualquier tipo. 
Las personas con discapacidad tienen los mismos derechos que los demás en la vida social y de negocio 
de la empresa. El respeto y la igualdad de trato son fundamentales  en la cultura corporativa de Asientos 
Esteban Mexico. 
Asientos Esteban Mexico ni favorece ni discrimina a los empleados que son miembros de organizaciones 
de trabajadores o sindicatos. 
Todos los empleados están obligados a garantizar que sus actividades privadas e intereses económicos 
no entran en conflicto con los intereses de Asientos Esteban Mexico. Cualquier medio para tomar 
ventaja indebida está prohibido en Asientos Esteban Mexico. 
A fin de mantener nuestra competitividad global y para lograr nuestros objetivos de negocio, la 
formación y capacitación juega un papel importante en Asientos Esteban Mexico. 
Este código de conducta es accesible a todos los empleados. La dirección se ha comprometido a 
supervisar el cumplimiento del mismo. 
Todos los empleados quedan invitados a utilizar estos principios como guía para su propio 
comportamiento. 

Tanto los trabajadores como los proveedores de Asientos Esteban Mexico están obligados a cumplir con 

estos principios. 
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d) EQUIPO DE PROTECCIÓN Y HERRAMENTAL 
 

Asientos Esteban México se preocupa por el bienestar de su personal ya que año con año 

realiza un presupuesto designado a Equipo de Protección Personal y Herramientas esto para 

que nuestro personal realice sus actividades disminuyendo los riesgos a los que están 

expuestos así mismo se cumple con normatividad mexicana vigente en el rubro de seguridad e 

higiene.   

 
 

EQUIPO DE PROTECCIÒN PERSONAL POR ÀREAS 

Área Región 
Anatómica 

Equipo de 
Protección 
Personal 

Pictograma Tipo de riesgo en función 
de la actividad del 

trabajador 

Soldadura Ojos y cara Anteojos de 
protección 

 

Proyección de partículas al 
realizar el corte 

Careta para soldar 

 

Radiación 

Capucha o monja 

 

Radiación y proyecciones de 
chispas 

Careta para corte 

 

Proyección de partículas al 
realizar el corte 

Oídos Tapones auditivos 

 

Exposición de ruido generado 
por operación de soldadura 
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Aparato 
respiratorio 

Media mascarilla 
para polvos 

 

Exposición a humos de 
metales 

Extremidades 
superiores 

Guantes carnaza 

 

Temperatura de soldadura 

Guantes neopreno 

 

Objetos cortantes 

Mangas de 
carnaza 

 

Radiaciones y proyecciones 
de chispas 

Extremidades 
inferiores 

Polainas de 
carnaza 

 

Radiaciones y proyecciones 
de chispas 

Calzado 
ocupacional 

 

Golpes, machucamientos o 
resbalones por colocación y 

manejo de piezas 

Parte frontal Mandil de carnaza 

 

Radiaciones y proyecciones 
de chispas 

Camisola 

 

Radiaciones y proyecciones 
de chispas 

 

Área Región 
Anatómica 

Equipo de 
Protección 
Personal 

Pictograma Tipo de riesgo en función 
de la actividad del 

trabajador 

Pegado Ojos y cara Anteojos de 
protección 

 

Probable contacto con 
sustancias nocivas 

Oídos Tapones auditivos 

 

Exposición de ruido generado 
por fuentes circundantes 

Aparato 
respiratorio 

Media mascarilla 
para vapores 

orgánicos 
 

Exposición a vapores 
orgánicos del pegamento 

Extremidades 
superiores 

Guantes neopreno 

 

Contacto con sustancias 
químicas 

Extremidades 
inferiores 

Calzado 
ocupacional 

 

Golpes, machucamientos o 
resbalones por colocación y 

manejo de piezas 
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Área Región 
Anatómica 

Equipo de 
Protección 
Personal 

Pictograma Tipo de riesgo en 
función de la actividad 

del trabajador 

Cortador Ojos y cara Anteojos de 
protección 

 

Proyección de objetos al 
realizar actividades 

Oídos Tapones auditivos 

 

Exposición de ruido generado 
por fuentes circundantes 

Extremidades 
superiores 

Guantes anti corte 

 

Exposición a objetos punzo 
cortantes 

Extremidades 
inferiores 

Calzado 
ocupacional 

 

Caída de objetos , rollos u 
otros 

 

Área Región 
Anatómica 

Equipo de 
Protección 
Personal 

Pictograma Tipo de riesgo en función 
de la actividad del 

trabajador 

Costura Ojos y cara Anteojos de 
protección 

 

Proyección de objetos al 
realizar actividades 

Oídos Tapones auditivos 

 

Exposición de ruido generado 
por fuentes circundantes 

Extremidades 
inferiores 

Calzado 
ocupacional 

 

Caída de objetos , rollos u 
otros 

 

Área Región 
Anatómica 

Equipo de 
Protección 
Personal 

Pictograma Tipo de riesgo en función 
de la actividad del 

trabajador 

Tapizado Ojos y cara Anteojos de 
protección 

 

Proyección de objetos al 
realizar actividades 

Oídos Tapones auditivos 

 

Exposición de ruido generado 
por fuentes circundantes 

Aparato 
respiratorio 

Media mascarilla  

 

Exposición a vapores 
orgánicos del pegamento 
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Extremidades 
inferiores 

Calzado 
ocupacional 

 

Golpes, machucamientos o 
resbalones por colocación y 

manejo de piezas 

 

Área Región 
Anatómica 

Equipo de 
Protección 
Personal 

Pictograma Tipo de riesgo en función 
de la actividad del 

trabajador 

Montaje 
Final 

Ojos y cara Anteojos de 
protección 

 

Proyección de objetos al 
realizar actividades 

Tronco Faja lumbar 

 

Sobreesfuerzo muscular por 
carga de objetos 

Extremidades 
inferiores 

Calzado 
ocupacional 

 

Golpes, machucamientos o 
resbalones por colocación y 

manejo de piezas 

 

Área Región 
Anatómica 

Equipo de 
Protección 
Personal 

Pictograma Tipo de riesgo en función 
de la actividad del 

trabajador 

Almacen Ojos y cara Anteojos de 
protección 

 

Proyección de objetos al 
realizar actividades 

Tronco Faja lumbar 

 

Sobreesfuerzo muscular por 
carga de objetos 

Extremidades 
inferiores 

Calzado 
ocupacional 

 

Golpes, machucamientos o 
resbalones por colocación y 

manejo de piezas 

 

Área Región 
Anatómica 

Equipo de 
Protección 
Personal 

Pictograma Tipo de riesgo en 
función de la actividad 

del trabajador 

Mantenimiento Ojos y cara Anteojos de 
protección 

 

Proyección de partículas 
por áreas circundantes 

Oídos Tapones 
auditivos 

 

Exposición de ruido 
generado por operación de 

equipos circundantes 
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Extremidades 
superiores 

Guantes cuero 

 

Riesgo eléctrico 

Guantes 
neopreno 

 

Riesgo eléctrico 

Extremidades 
inferiores 

Calzado 
ocupacional 

 

Golpes, machucamientos o 
resbalones y evitar 

descargas eléctricas 

 

Área Región 
Anatómica 

Equipo de 
Protección 
Personal 

Pictograma Tipo de riesgo en 
función de la actividad 

del trabajador 

Personal 
administrativo 

Ojos y cara Anteojos de 
protección 

 

Proyección de partículas 
por áreas circundantes 

Oídos Tapones 
auditivos 

 

Exposición de ruido 
generado por operación de 

equipos circundantes 
NOTA: De acuerdo al área 
donde se encuentre debe 

utilizar los tapones 
auditivos. 

Extremidades 
inferiores 

Calzado 
ocupacional 

 

Golpes, machucamientos o 
resbalones por colocación y 

manejo de piezas 

 

Se capacita y adiestra al personal de Asientos Esteban México en la utilización y cuidados del 
Equipo de Protección Personal con el objetivo de que su función del equipo sea efectiva.
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Una de las  forma de difusión de  nuestra Política de calidad, Reglamento  interno de 
trabajo, Código de conducta y la descripción de los 10 puntos del PACTO MUNDIAL es  
mediante en el plan de acogida durante su ingreso del personal: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

    (Resumen del FORM 1011 01 PLAN DE ACOGIDA) 
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A continuación se muestran las  diapositivas  de la inducción que se le da al personal 
MOD  y MOI: 
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 (Resumen de Presentación de inducción  del área de Recursos Humanos) 
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e) APOYO EDUCATIVO: 

En el año 2014 se 
comenzó  con un programa 

de INEA                      
(Instituto  Nacional 
para la Educación de 
los Adultos), como  

invitación a todo el personal 
operativo adulto  para 
terminar sus estudios de 
educación básica, a un 
costado se muestra la carta 
compromiso de las personas 
con las que se comenzó: 
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f) COMPROMISO CON OTRAS INSTITUCIONES 

 

Una de las instituciones con las que  se formaron compromisos  de AYUDA 
MUTUA, es con el mimo Parque Industrial al que  Pertenecemos, donde cada empresa  
apoya actividades  de  beneficencia: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             (Resumen de carta Ayuda mutua Parque Industrial Bernardo Quintana, Querétaro) 
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Se realizan donaciones a  Universidades para proyectos recreativos  o bien se 
permite el acceso el proceso de AEMX para actividades de desarrollo profesional:  

 

 

 

 

                          (Resumen de carta Tecnológico- AEMX) 
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    (Resumen de carta UAQ- AEMX) 
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Acciones de seguimiento  AEMX 2015 (Principio 1): 

  

 

 

 

 

 

- Continuar con el reclutamiento del personal  para el 

programa educativo  INEA. 

- Se planea apoyar  a los trabajadores para  obtener 

su certificado de nivel medio superior. 

- Realizar más actividades  de ayuda mutua con el 

parque industrial. 

- Seguir apoyando a las entidades educativas para 

sus proyectos. 

- Crear un espacio para recreación educativa  dentro 

de AEMX (Centro de lectura). 
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Aplicado en sistema AEMX: 

 

Como complementos del PRINCIPIO 1: (Las empresas deben apoyar y respetar la protección de 

los derechos humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente)  se tiene como 

evaluación de constante enfocada a los Derechos Humanos: 

a) Procedimiento 1031-01-EMX SATISFACCION DEL EMPLEADO 
b) Calendario de motivación 
c) KPI ( key  performance  indicator)  de PLAN DE FORMACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DERECHOS HUMANOS 

PRINCIPIO 2: Asegurarse de que no son cómplices en la vulneración 
de los derechos humanos 

 



ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V. 

 

 
Av. de las misiones no. 23 Parque Industrial Bernardo 

Quintana C.P. 76246 Querétaro 

 

P
ág

in
a3

0
 

a) PROCEDIMIENTO 1031-01-EMX SATISFACCION DEL EMPLEADO 
 

El área de Recursos Humanos tiene declarados dentro de sus procesos del sistema IMS de 

instrucción  1031-01-EMX SATISFACCION DEL EMPLEADO, esta instrucción tiene como  objetivo  

Conocer el ambiente de trabajo y  la opinión del personal acerca de su satisfacción y motivación 

en el trabajo a fin de mantener y reforzar aquellos que contribuyen a elevar la calidad en el 

trabajo, reflejando y tomando en cuenta la opinión del personal, de esta evaluación se realizan 

ponderación por  tema evaluado y según la instrucción con la ponderación obtenida se toman 

las acciones pertinentes. 

Para realizar la evaluación de la satisfacción del personal  se aplica el  FORM 1031 01  

SATISFACCIÓN LABORAL que se describe a continuación: 

 

 

 

 

 
 

   
 ENCUESTA DE CLIMA LABORAL     
     
     
         
 
 
AREA:        

FECHA 
      

   ANTIGÜEDAD         
 

    

   
 

                

   
 

OBJETIVO: Obtener de forma directa, los puntos de vista, opiniones y 
sugerencias , sobre aspectos de desarrollo, actividades y comunicación por parte 
de todo el personal , a fin de definir acciones de mejora. 

   
    

    
 

  

   

 

INDICACIONES: Favor de responder colocando 
una x el número de  la respuesta que eligió, 

utilizando bolígrafo. Gracias por su participación. 

T
ot

al
m

en
t

e 
de

 

ac
ue

rd
o 

D
e 

ac
ue

rd
o 

In
di

fe
re

nt

e E
n 

de
sa

cu
er

do
 

T
ot

al
m

en
t

e 
en

 

de
sa

cu
er

do
 

 

 

 
5 4 3 2 1 

 

EVALUACIÓN 
DE 

RENDIMIENTO 

1 
Se comparten y sugieren ideas para cumplir los 
objetivos de trabajo   

          

 
2 

Mi carga de trabajo es adecuada en comparacion 
con las funciones de mi puesto    

          

 

3 

He participado en actividades y realizado mejoras 
para la solución de problemas dentro de la 
empresa   

          

SUMA 
:  

EVALUACIÓN 
SOBRE LA 

CAPACITACIÓN 

4 
Recibo clara y oportunamente la información para 
hacer  mi trabajo   

          

 5 Estoy enterado de las metas de la organización             

 
6 

Tengo claro el nivel de responsabilidad y la 
importancia de mi puesto para el interés de la   
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empresa 

7 
Conozco bien las funciones que tengo que 
desempeñar en mi lugar de trabajo 

            SUMA 

MOTIVACIÓN 

8 
Recibo reconocimiento de mi trabajo dentro de la 
empresa   

          

 
9 

Me siento identificado y realizado con el trabajo que 
desempeño dentro de empresa   

          

 

10 
Mi relación con mis compañeros de la empresa 
contribuye a mi satisfacción personal   

          

SUMA 
: 

CONDICIONES 
DE TRABAJO 
(mobiliario, 
herramienta 
de trabajo, 

lugar de 
trabajo, etc.)  

11 
 Condiciones de trabajo (mobiliario, herramienta de 
trabajo, lugar de trabajo, etc.)    

          

 
12 

La empresa se preocupa por la seguridad de mi 
trabajo y el de mis compañeros   

          

 
13 

Existe informacion y herramientas visibles en caso 
de que exista una emergencia   

          

 

14 
Conozco bien las personas con quien puedo acudir 

en caso de un accidente   

          

SUMA
: 

TRABAJO EN 
EQUIPO 

15 
Hay apoyo entre los compañeros cuando tengo 
dificultades en el trabajo   

          

 
16 

Tengo oportunidad de expresar mis ideas , 
opiniones o quejas sin temor a represalias             

 
17 

Mantengo una comunicación con mis superiores 
que facilita mi trabajo             

 
18 

Mantengo una comunicación con mis compañeros 
que facilita el desempeño de mi trabajo             

 

19 

Mi jefe inmediato es capaz de integrar el esfuerzo y 
las habilidades de los miembros del equipo para 
obtener resultados 

  
          

 

 
20 

Mi jefe inmediato contribuye para que las cosas se 
hagan eficientemente             

SUMA
: 

 
COMPROMISO 

21 

Rechazarías la propuesta si otra empresa me 
ofreciera un puesto similar al que hoy desempeño 
con una remuneración igual o ligeramente superior  

  
          

 

 
22 

Mi jefe inmediato se preocupa por escuchar mis 
sugerencias en mejora de acuerdo a mi proceso, 
lugar de trabajo y herramientas a ocupar             

 

23 

Me gustaría continuar trabajando en la empresa 
hasta que las necesidades de la empresa asi lo 
requiera             

SUMA
: 

24 
Me siento a gusto en el lugar de trabajo donde me 
desempeño             

 
          

 
 

PUNTUACIÓN TOTAL: 
       

 

Referencia: 1031-01 EMX SATISFACCIÓN DE 
EMPLEADO  

       

 

QUE SUGERENCIAS APORTARÍA: 
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   b) CALENDARIO DE MOTIVACIÓN: 
Se implemento para el año 2015 como herramienta de mayor control un  CALENDARIO 
DE MOTIVACIÓN, donde se lleva un mejor control de las actividades que se enfocan a la 
convivencia y reconocimiento del personal: 
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c) KPI ( key  performance  indicator)  de PLAN DE FORMACIÓN: 
Dentro de los Objetivos mensuales que se miden dentro de AEMX y se analizan por el 
área de Dirección,  se encuentra declarado dentro de nuestro sistema  el KPI de PLAN 
DE FORMACIÓN, esta indicador  muestra el avance que se tiene  de las capacitación  de 
acuerdo a lo planeado. 
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Acciones de seguimiento  AEMX 2015 (Principio 2): 

- Recopilación de fotos de los eventos de 

motivación dentro de AEMX. 

- Ampliar las actividades de 

esparcimiento hacia todo el personal. 

- Ampliar plan de formación. 
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Aplicado en sistema AEMX: 

Dentro de la empresa AEMX se cuenta con un sindicado donde los trabajadores pueden 

apoyarse, así como un líder Sindicalizado que forma parte de nuestros trabajadores. El  58% 
de los trabajadores se encuentran sindicalizados. 
 

CANTIDAD DE EMPLEADOS ASIENTOS ESTEBAN MEXICO SEGÚN 
SINDICATO 

 
MUJERES HOMBRES 

 SINDICALIZADOS 4 23 
 EVENTUALES 4 15 
  

A continuación se muestran el CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO de la relación entre el 
Sindicato  Industrial de los Trabajadores de Autopartes, Plásticos y Derivados con Asientos 
Esteban México: 
 

 
(Resumen de contrato con sindicado  
Industrial de  Trabajadores y AEMX) 

DERECHOS HUMANOS 

PRINCIPIO 3:    Las empresas deben apoyar  los principios de 
libertad de asociación y sindical. 
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Acciones de seguimiento  AEMX 2015 (Principio 3): 

-Continuar con la relación del sindicato con AEMX. 

 

- Se buscara el incremento de personal perteneciente 

al sindicato. 
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Aplicado en sistema AEMX: 

Cada empleado de AEMX  forma parte de las distintas áreas dela empresa que tenemos 
definido dentro de nuestro organigrama. En cada área se  cuenta con su respectivos 
Descripción de puestos (Se describen las habilidades y responsabilidades para cada puesto) 
y como una Matriz de Habilidades (Se evalúa las habilidades y capacitaciones que el 
personal va adquiriendo y con las que ya contaba) tanto para Administrativos como 
Operativos, buscando que se le asigne únicamente las actividades para las que esta 
capacitado:  

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
  (Resumen de Organigrama AEMX) 

 
 
 
 
 
 
 

CONDICIONES LABORALES 

PRINCIPIO 4: La  empresa debe de apoyar la eliminación de toda 
forma de trabajo  forzoso u obligatorio 
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Dentro de  los estudios  que realizamos para AEMX, enfocados al estudio y mejoramiento  
del ambiente laboral en cuando a las cuestiones de riesgos potenciales dentro del  proceso, 
se llevan acabo las siguientes actividades: 
 

a) Comisión de Seguridad e higiene/ Brigada Mixta 
b) Señalética  (Capacitación / fotos de aplicación) 
c) Metodología 5´s 

 
Estudios realizados al proceso: 

d) Estudios médicos para el personal 
e) Estudios de exposiciones en el  ambiente  
f) Estudios para el mantenimiento predictivo 

 
A continuación se describen cada uno: 
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a) COMISIÓN DE SEGURIDAD E HIGIENE/ BRIGADA MIXTA  

Dentro de AEMX se cuenta con una Comisión de Seguridad e higiene, se esta 
capacitando contantemente y se fijar  actividades que ayuden al cuidado de todo el 
personal y el orden y limpieza de la empresa: 
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(Resumen de Acta de acta de 
Verificación de Recorridos de la 

Comisión Mixta de Seguridad e Higiene, 
29 julio2014)
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Organigrama de la Brigada de Emergencia 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 
 

 

 

 

 
 
(Resumen de Acta 
Constitutiva de la Unidad 
Internacional de 
Protección Civil, 16 
Octubre 2014)  
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b) SEÑALETICA (Capacitación / fotos de aplicación) 
 
Se realizan capacitaciones de las distintas 
señaléticas a todo el personal por parte de  la 
encargada del SSMA (Seguridad, Salud y  Medio 
ambiente). 

 
 
 
 
 

 
 
A continuación se muestran los Lay Out de toda la señalética que se  tiene en AEMX 
para el uso correcto de EPP (Equipo de protección personal): 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
 



ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V. 

 

 
Av. de las misiones no. 23 Parque Industrial Bernardo 

Quintana C.P. 76246 Querétaro 

 

P
ág

in
a4

3
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c) METODOLOGÍA 5´S  
 
Al termino de cada mes se realiza una evaluación a cada una de las áreas operativas y 
administrativas con el objetivo de tener un lugar limpio y seguro asimismo eliminando 
condiciones inseguras para nuestros empleados esta evaluación se realiza in-situ evaluando 
los siguientes rubros Seleccionar, Organizar, Limpiar, Estandarizar y Disciplina por medio de 
esta evaluación se realiza una matriz de hallazgos para designar una fecha de cierre para 
aquellas acciones que no pueden ser cerradas en el momento como la autorización de un 
presupuesto ò el personal de mantenimiento tiene que realizar. 

 

 
 

  

 

El mes de Diciembre fue el mejor al obtener en la evaluación un buen porcentaje de 
cumplimiento esto debido a diversas acciones que se realizaron dentro de la empresa para 
mejorar cada una de las áreas. 
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d) ESTUDIOS MÉDICOS PARA EL PERSONAL 
Se tiene una revisión general periódica, para esto se tiene acuerdos con dos instituciones: 

 Administración Medica Industrial 

 Óptica VILUX (SALUD  VISUAL): 
 

ADMINISTRACIÓN MEDICA INDUSTRIAL 

Al personal de Asientos Esteban México se le realiza anualmente estudios periódicos, de nuevo 

ingreso y estudiosos especiales dependiendo al área donde laboran al igual que se tienen 

convenios con instituciones de salud quienes vienen a dar pláticas de prevención ayudando a 

mantener a nuestro personal informado, a continuación se presente el diagnostico del los 

estudios de 2014: 
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OPTICA VILUX (SALUD  VISUAL) 

Con la óptica VILUX se tienen convenios para la revisión de personal, se  entrega reporte 

general de las enfermedades visuales que pudo haber presentado el personal así como las 

recomendaciones, También se dan opciones de anteojos para el personal que lo requiera, así 

como facilidades de pago  para todo el personal: 

  

 

 

 

 

 

 (Resumen de convenció con óptica VILUX SALUD VISUAL) 
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(Resumen de estudio óptica VILUX  Junio 2014) 
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e) ESTUDIOS DE EXPOSICIONES EN EL  AMBIENTE  
Uno de los estudios realizados para el análisis de exposición de los trabajadores, es el nivel de  

exposición a las radiaciones ultravioleta enfocado al  área de soldadura, verificado dentro de los 

parámetros  permisibles para que no afecten al personal y que  verificando la eficiencia del 

equipo de protección personal: 

 

 

(Resumen de Estudio de exposición de los 

trabajadores a radiaciones Ultravioleta, 

Octubre 2014) 
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f) Estudios para el mantenimiento predictivo 
Enfocado al equipo eléctrico, se realiza una prueba de TERMOGRAFIA  INFRAROJA, como una 

opción de mantenimiento predictivo  a la maquinaria, buscando la eficiencia  del equipo, mejor 

planeación de los mantenimientos preventivos y  prevenir actos  inseguros:  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Resumen  de  reporte de TERMOGRAFIA INFRARROJA, Agosto 2014) 
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Acciones de seguimiento  AEMX 2015 (Principio 4): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Se va a dar seguimiento a  los  estudios  para 

ambiente laboral y temperaturas en área de 

soldadura. 

- Ver más opciones  de estudios médicos  para 

aplicar al personal de AEMX (revisión  dental, 

revisiones del seguro social). 
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Aplicado en sistema AEMX: 

Dentro de los artículos que nos menciona la LEY FEDERAL DE TRABAJO,  enfocados a las edades 

permisibles para trabajar son: 

CONDICIONES LABORALES 

PRINCIPIO 5: Las empresas deben de apoyar la erradicación  

efectiva del trabajo infantil. 

 
 

Artículo 22. Queda prohibida la utilización del trabajo de los menores de catorce años y de los mayores de esta 

edad y menores de dieciséis que no hayan terminado su educación obligatoria, salvo los casos de excepción 

que apruebe la autoridad correspondiente en que a su juicio haya compatibilidad entre los estudios y el 

trabajo. 

 

Artículo 23. Los mayores de dieciséis años pueden prestar libremente sus servicios, con las limitaciones 

establecidas en esta Ley. Los mayores de catorce y menores de dieciséis necesitan autorización de sus padres o 

tutores y a falta de ellos, del sindicato a que 19 pertenezcan, de la Junta de Conciliación y Arbitraje, del 

Inspector del Trabajo o de la Autoridad Política. 

Los menores trabajadores pueden percibir el pago de sus salarios y ejercitar las acciones que les correspondan. 

Sus limitaciones para menores de 18 años y mayores de 16: 

Artículo 29. Queda prohibida la utilización de menores de dieciocho años para la prestación de servicios fuera 

de la República, salvo que se trate de técnicos, profesionales, artistas, deportistas y, en general, de 

trabajadores especializados. 

Artículo 175.- Queda prohibida la utilización del trabajo de los menores: 

I. En establecimientos no industriales después de las diez de la noche; 

II. En expendios de bebidas embriagantes de consumo inmediato, cantinas o tabernas y centros de vicio; 

III. En trabajos susceptibles de afectar su moralidad o buenas costumbres; y 

IV. En labores peligrosas o insalubres que, por la naturaleza del trabajo, por las condiciones físicas, químicas o 

biológicas del medio en que se presta, o por la composición de la materia prima que se utiliza, son capaces de 

actuar sobre la vida, el desarrollo y la salud física y mental de los menores. 

(Referencia de Ley Federal de Trabajo) 
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Con base a estos puntos a  lineamientos de la Ley Federal de Trabajo, a continuación se 
presenta una carta a nuestros proveedores de AEMX buscando que nuestra cadena de  
suministro también  pueda conocer   estos artículos y invitarlos a que eviten la contracción a 
menores de edad: 

 

 

Enero 2015, Av. de las Misiones No.23Fracc. Ind. Bernardo Quintana El Marques, 

Querétaro, Mexico de Querétaro, Qro. 

ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A DE C.V. 

 

PACTO MUNDIAL 
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Buen día  estimado Proveedor. 

Mediante la presente carta quiero compartirles que la empresa Asientos Esteban Mexico esta dentro del 

PACTO MUNDIAL  DE LAS NACIONES UNIDAS, ¨El Pacto Mundial pide a las empresas que adopten los 

principios universales y para asociarse con las Naciones Unidas. Ha crecido hasta convertirse en una 

plataforma crítica para la ONU para interactuar eficazmente iluminando negocio global ".¨ 

El ¨Pacto mundial ¨se rige por los enfoques de: DERECHOS HUMANOS, CONDICIONES LABORABLES, 

MEDIO AMBIENTE, ANTICORRUPCIÓN , y  a su vez estos se deglosan en 10 principios en los que nuestra 

empresa agregara acciones a sus actividades comunes para poder aplicarlos. 

 

En esta ocasión nos enfocaremos en hacerles 

la invitación en formar parte de esta cadera 

de mejora a nuestra empresa, 

expesificamente en el  Principio 5: Las 

empresas deben de apoyar la 

erradicación  efectiva de l trabajo 

infantil. 

Este principio busca el proteger a los niños de 

modo que se respecten sus derechos y 

obligaciones.  

La Ley federal de trabajo tubo un cambio en el año 2014 en los articulos que nos hablan de 

este tema y se los comparto a continuación: 

Artículo 22. Queda prohibida la utilización del trabajo de los menores de catorce años y de los mayores 

de esta edad y menores de dieciséis que no hayan terminado su educación obligatoria, salvo los casos 

de excepción que apruebe la autoridad correspondiente en que a su juicio haya compatibilidad entre los 

estudios y el trabajo. 

 

Artículo 23. Los mayores de dieciséis años pueden prestar libremente sus servicios, con las limitaciones 

establecidas en esta Ley. Los mayores de catorce y menores de dieciséis necesitan autorización de sus 

padres o tutores y a falta de ellos, del sindicato a que 19 pertenezcan, de la Junta de Conciliación y 

Arbitraje, del Inspector del Trabajo o de la Autoridad Política. 

Con atención a nuestro estimado  Proveedor 

Principio 5: Las empresas deben de apoyar la erradicación  efectiva del trabajo infantil. 
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Los menores trabajadores pueden percibir el pago de sus salarios y ejercitar las acciones que les 

correspondan. 

Sus limitaciones para menores de 18 años y mayores de 16: 

Artículo 29. Queda prohibida la utilización de menores de dieciocho años para la prestación de servicios 

fuera de la República, salvo que se trate de técnicos, profesionales, artistas, deportistas y, en general, de 

trabajadores especializados. 

Artículo 175.- Queda prohibida la utilización del trabajo de los menores: 

I. En establecimientos no industriales después de las diez de la noche; 

II. En expendios de bebidas embriagantes de consumo inmediato, cantinas o tabernas y centros de vicio; 

III. En trabajos susceptibles de afectar su moralidad o buenas costumbres; y 

IV. En labores peligrosas o insalubres que, por la naturaleza del trabajo, por las condiciones físicas, 

químicas o biológicas del medio en que se presta, o por la composición de la materia prima que se 

utiliza, son capaces de actuar sobre la vida, el desarrollo y la salud física y mental de los menores. 

Le agradezco por tomerse el tiempo de leer este pequeño articulo que es de suma importación para 

nosotros, le pido que se le reenvie a su área  encargada de los  Recursos Humanos y que no se haga caso 

omiso de esta información. 

 

Atte: 

DIRECCIÓN GENERAL 
Federico Arriaga Bárcenas 
 
 
RECURSOS HUMANOS 
Ana Karen Navarrete Chavez 
 
 
COORDINACIÓN DE SSMA 
Teresa Ramirez Nieves 
 
 
COORDINACIÓN DE IMS 
Wendy Méndez Estrella 
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 La empresa AEMX cuenta con esta relación de edades del personal que  esta 
contratado: 

CANTIDAD DE EMPLEADOS ASIENTOS ESTEBAN MEXICO 
SEGÚN EDADES 

  

 
OPERATIVOS ADMINISTRATIVOS 

 
MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES 

DE 17 A 20 AÑOS 0 2 0 0 

DE 21 A 30 AÑOS 2 22 5 10 

DE 31 A 40 AÑOS 5 8 0 4 

DE 41 A 50 AÑOS 0 3 2 2 

DE 51 A 60 AÑOS 1 3 0 3 

MAS DE 60 AÑOS 0 0 0 0 

TOTAL 8 38 7 19 

 

Como complemento, dentro de nuestro CODIGO DE CONDUTA,  en el párrafo 
cinco, hace  mención de  nuestros  respecto al  trabajo infantil: 

                                                                                                 (Resumen de condigo de conducta AEMX) 

Código de conducta 
Asientos esteban México SA de cv 

 

Nuestra mayor prioridad es asegurar la salud y seguridad de nuestros empleados. En todas las 

fabricas Asientos Esteban Mexico se trabaja bajo condiciones de seguridad y salud. 

Ningún trabajador será discriminado por su nacionalidad, genero, color de piel, edad, condición 

sexual o creencias personales. 

Asientos Esteban Mexico es una compañía internacional con plantas en todo el mundo. Por lo 

tanto todos los negocios serán llevados a cabo bajo la normativa del país que corresponda. 

Cumpliendo en todo momento con toda la legislación de cada país. 

Asientos Esteban Mexico se compromete a contribuir con la sostenibilidad ecológica. La 

energía y la materia prima han de usarse de manera eficiente. Los materiales que contaminen 

el medio ambiente o dañen la salud de los trabajadores no deben usarse. 

Asientos Esteban Mexico respeta los derechos humanos internacionales. El trabajo infantil, 

trabajo forzoso, la coacción física o mental está prohibida en Asientos Esteban Mexico, 

así como en nuestros proveedores y sub proveedores. 
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Acciones de seguimiento  AEMX 2015 (Principio 5): 

 
-En base a la lista de proveedores, envió de  cartas  

enfocadas    al principio 5. 

-Incluir al área de Desarrollo de proveedores para 

que durante las auditorías  a  proveedor se revise 

este punto. 

- Generar trípticos  para invitar a los visitantes a esta 

principio. 
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Aplicado en sistema AEMX: 

 

Dentro de la empresa AEMX se tienen  ocho procesos claves para la obtención de 
nuestro producto  (Soldadura, costura, tapizado,  Pre montaje, montaje, Almacenes, 
Servicio Técnico y Administrados) se cuenta con empleados  tanto  mujeres y hombre. 

 

Aún hace falta equilibrar  más  el número de mujeres,  debido a que unicamente  el 

17% del área de producción pertenece a mujeres y en área administrativa el 35%. 

 

 

 

CANTIDAD DE EMPLEADOS ASIENTOS ESTEBAN MEXICO SEGÚN GÉNERO 

 
MUJERES HOMBRES 

ADMINISTRATIVOS 7 19 

OPERATIVOS 8 38 

TOTAL 15 57 

 

 

Además como otra actividad Anti discriminaría, se realizan contracciones  de personal 
menor de 18, siempre y cuando estén dentro de la edad que permite la LEY FEDERAL DE 
TRABAJO.

CONDICIONES LABORALES 

PRINCIPIO 6: La eliminación de la discriminación en materia de 

empleo y ocupación 
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Acciones de seguimiento  AEMX 2015 (Principio 6): 

 

- Modificación de descripción de puestos, de 

modo que se defina el personal que esta 

capacitado para  el puesto sin exponer si 

salud, ya se  hombres o mujeres. 
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Aplicado en sistema AEMX: 

 

Como un enfoque preventivo, se tomaron curso para el conocimiento de: 

a) Requisitos legales  en medio ambiente y  seguridad e higiene. 
b) Actualización de la ISO 14001: 2004. 
c) Clasificación de residuos 
d) OHSAS  18001: 2008 
e) KPI de ahorro a  recursos Ambientales 

 
 
 

 
 

MEDIO AMBIENTE  

PRINCIPIO 7: Las  empresas deben apoyar  un enfoque preventivo 

frente a los desafíos ambientales 
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a) REQUISITOS LEGALES  EN MEDIO AMBIENTE Y  SEGURIDAD E HIGIENE: 

Con el proveedor IRDASA (Consultoría en seguridad y  industrial y medio ambiente), se 

impartió el curso de INSTRUCCIÓN A LOS REQUISITOSLEGALES EN MEDIO 

AMBIENTE Y SEGURIDAD E HIGIENE, con el objetivo de conocer  los requisitos 

aplicables  en medio ambiente  y seguridad de Asientos Esteban. 

 

(Resumen de curso INSTRUCCIÓN A LOS 

REQUISITOSLEGALES EN MEDIO AMBIENTE Y 

SEGURIDAD E HIGIENE, IRDASA) 
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b) ACTUALIZACIÓN DE LA ISO 14001: 2004 

A continuación se presenta una breve descripción de la ISO 14001: 

 

ISO 14001 Sistemas de Gestión Ambiental 

¿Qué es ISO 14001?La norma ISO 14001 es la norma internacional de sistemas de 
gestión ambiental (SGA), que ayuda a su organización a identificar, priorizar y gestionar 
los riesgos ambientales.  

¿Por qué es ISO 14001 importante? 

La certificación ISO 14001 ofrece una gama de beneficios para la organización: 

 Reducir los costes: la norma ISO 14001 requiere un compromiso con la mejora 
continua del SGA, el establecimiento de objetivos de mejora ayuda a la 
organización a un uso más eficiente de las materias primas, ayudando así a 
reducir los costes 

 Gestión del cumplimiento de la legislación: la certificación ISO 14001 ayuda a 
reducir el esfuerzo necesario para gestionar el cumplimiento legal y a la gestión de 
sus riesgos ambientales 

 Reducir la duplicación de esfuerzos: el sistema de gestión permite integrar los 
requisitos de ésta y otras normas de gestión en un único sistema de negocio para 
reducir la duplicación de esfuerzos y los costes 

¿Qué es la certificación ISO 14001? 

 

La certificación ISO 14001 tiene el propósito de 
apoyar la aplicación de un plan de manejo 
ambiental en cualquier organización del sector 
público o privado. Fue creada por la Organización 
Internacional para Normalización (International 
Organization for Standardization - ISO), una red 
internacional de institutos de normas nacionales 
que trabajan en alianza con los gobiernos, la 
industria y representantes de los consumidores. 
Además de ISO 14001, existen otras normas ISO 
que se pueden utilizar como herramientas para 

proteger el ambiente, sin embargo, para obtener la certificación de protección al medio 
ambiente sólo se puede utilizar la norma ISO 14001. El grupo de normas ISO, que 
contiene diversas reglas internacionales que han sido uniformizadas y son voluntarias, se 
aplica ampliamente en todos los sectores de la industria. 
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En este año 2015, se pretende 
realizar modificaciones la norma ISO 
14001:2008, estas nos ayudara a 
aplicar la norma de un enfoque más 
preventivo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Resumen de REVISIÓN GENERAL DE ISO 14001:2015, SGS) 
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c) CLASIFICACIÓN DE RESIDUOS 

Nuestra empresa realiza esta clasificación de residuos, que se destinan a lugares 

específicos:  
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d) OHSAS  18001: 2008 
 

Una de las normas por las que se rige AEMX es la OHSAS 18001: 2008, a continuación 
se presenta una breve descripción: 

OHSAS 18000  

OHSAS es el acrónimo de Occupational Health and Safety Assessment Series, y dentro 
de la norma siempre se habla de OH&S Occupational Health and Safety, lo que en 
español suele denominarse como Salud y Seguridad Ocupacional o Salud y Seguridad 
en el Trabajo.  

La norma que establece los requisitos para esta clase de sistemas es la OHSAS 18001, 
cuya última revisión vigente data del año 2008, y trata las siguientes áreas clave:  

1. Planificación para identificar, evaluar y controlar los riesgos  
2. Programa de gestión de OHSAS  
3. Estructura y responsabilidad  
4. Formación, concienciación y competencia  
5. Consultoría y comunicación  
6. Control de funcionamiento  
7. Preparación y respuesta ante emergencias  
8. Medición, supervisión y mejora del rendimiento  

Ciclo PDCA en OHSAS 18000  

9. Al igual que otras normas internacionales, este estándar OHSAS se basa en la 
metodología conocida como Plan-Do-Check-Act (PDCA) o Planificar-Hacer- 
Verificar-Actuar (PHVA).  

La implementación de un sistema de gestión de SySO, es conveniente destacar que una 
organización puede plantear diversos tipos de objetivos que promuevan mejoras en 
aspectos de gran influencia en las operaciones de la empresa. Entre otros, podrían 
considerarse objetivos para:  

1. Reducción de incidentes  
2. Reducción de peligros  
3. Reducción de la utilización de materiales peligrosos  
4. Incremento de la satisfacción de los trabajadores  
5. Reducción de la exposición a sustancias peligrosas  
6. Incremento de la toma de conciencia y formación del personal  
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También, los objetivos una vez definidos pueden establecerse a distintos niveles de la 
organización o por áreas, de modo que cada uno identifique claramente hacia dónde 
debe dirigir sus esfuerzos.  

La implementación y operación del Sistema de Gestión de la SySO, resulta conveniente 
considerar los siguientes puntos:  

1. La definición de la organización y responsabilidades para la gestión debe 
realizarse de forma clara e involucrando a todos los niveles de la misma. 

2. Es un requisito crítico la participación e involucramiento de la alta dirección. 
3. La competencia y formación del personal involucrado debe ser consistente con 

sus tareas y con su responsabilidad.  
4. Tienen tanta importancia los programas que proporcionan formación, como 

aquellos destinados a crear conciencia sobre la seguridad y salud en el 
trabajo. 

5. La comunicación debe considerar todas las partes interesadas que estén 
expuestas a ciertos riesgos, como el propio personal de la empresa, 
subcontratistas, proveedores, visitantes a las instalaciones, etc.  
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(Resumen de presentación NORMATIVA 

LABORAL EN MATERIA DE SEGURIDAD E 

HIGIENE) 
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e) KPI DE AHORRO A  RECURSOS AMBIENTALES 
 
 

 

Conforme a los objetivos que se tienen se manejan indicadores de consumo de agua, luz 
y reciclaje de los residuos con motivo a reducir el consumo los recursos no renovables los 
cuales tienen un impacto negativo hacia el medio ambiente y fomentar valores de 
prevención a nuestros empleados creando concientización en el trabajo y hogar; 
anualmente se generan campañas de reciclaje y concientización sobre el cuidado de 
nuestros recursos. 

Uno de los proyectos enfocados al 
ahorro de la electricidad, el la 
propuesta que se realizo para el 
cambio de Lamparas de 32 wats a 
lámparas de Led de 20wats: 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
(Resumén de propuesta de Cost 
down- Lamparas,             Marzo 2013) 
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Acciones de seguimiento  AEMX 2015 (Principio 7): 

 

- Se gestionara y capacitara el  cambio en la ISO 

14001, de forma que toda la cadena de valor de 

nuestro producto este involucrada en  el Medio 

ambiente. 

- Los proveedores de manejo especial  se exigirán 
que estén autorizados. 
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Aplicado en sistema AEMX: 

 

A continuación se muestra capacitación enfocada a la ISO 14001: 

 

 

MEDIO AMBIENTE  

PRINCIPIO 8: Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor 

responsabilidad ambiental 
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Además se le presenta a todo el personal noticias relevantes enfocadas a la 
concientización del cuidado del medio ambiente así como prevención de riesgos y  

y mejoras. Esta se muestra en mediante MURAL INFORMATIVO en el área 

de producción: 
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Acciones de seguimiento  AEMX 2015 (Principio 8): 

 

   - Dar difusión de cambios y cuidados en el 

medio ambiente y seguridad en nuestro 

MURAN INFORMATIVO. 
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Aplicado en sistema AEMX: 

Respecto a este principio n°9, únicamente se tienen donaciones enfocadas a las 3´R (Reduce, 

Recicla y Reutiliza)  , ya que se  donan recipientes  y componentes dañados a instituciones de 

forma que sean utilizados en proyectos ambientales o bien de investigación. 

 

 

3´R (Reduce, Recicla y Reutiliza) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MEDIO AMBIENTE  

PRINCIPIO 9: Las empresas deben alertar el desarrollo  y difusión 

de tecnologías respetuosas al medio ambiente 

 
 



ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V. 

 

 

Av. de las misiones no. 23 Parque Industrial 

Bernardo Quintana C.P. 76246 Querétaro 

P
ág

in
a7

8
 

 

Acciones de seguimiento  AEMX 2015 (Principio 9): 

 

 

-Reporte de todos los botes u  otras 

donaciones  que se hagan a las instituciones. 

 

-Campaña de reciclaje de  botellas de Pet 

generadas dentro de AEMX. 
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Aplicado en sistema AEMX: 

Dentro del CONDIGO  DE CONDUCTA  que se proporciona al personal, se hace 
mención de las prohibiciones  sobre algún acto que no beneficie a la empresa: 

ANTICORRUPCIÓN 

PRINCIPIO 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupción en 

todas sus  formas, incluyendo el Soborno y la  extorsión. 

 
 

Código de conducta 
Asientos esteban México SA de CV 

Nuestra mayor prioridad es asegurar la salud y seguridad de nuestros empleados. En todas las fabricas Asientos 
Esteban Mexico se trabaja bajo condiciones de seguridad y salud. 

Ningún trabajador será discriminado por su nacionalidad, genero, color de piel, edad, condición sexual o creencias 
personales. 

Asientos Esteban Mexico es una compañía internacional con plantas en todo el mundo. Por lo tanto todos los 
negocios serán llevados a cabo bajo la normativa del país que corresponda. Cumpliendo en todo momento con toda 
la legislación de cada país. 

Asientos Esteban Mexico se compromete a contribuir con la sostenibilidad ecológica. La energía y la materia prima 
han de usarse de manera eficiente. Los materiales que contaminen el medio ambiente o dañen la salud de los 
trabajadores no deben usarse. 

Asientos Esteban Mexico respeta los derechos humanos internacionales. El trabajo infantil, trabajo forzoso, la 
coacción física o mental está prohibida en Asientos Esteban Mexico, así como en nuestros proveedores y sub 
proveedores. 

En Asientos Esteban Mexico todo el mundo debe ser tratado con respeto y dignidad. Ningún empleado se verá 
expuesto en acoso físico, sexual, psíquico, verbal o abuso de cualquier tipo. 

Las personas con discapacidad tienen los mismos derechos que los demás en la vida social y de negocio de la 
empresa. El respeto y la igualdad de trato son fundamentales  en la cultura corporativa de Asientos Esteban Mexico. 

Asientos Esteban Mexico ni favorece ni discrimina a los empleados que son miembros de organizaciones de 
trabajadores o sindicatos. 

Todos los empleados están obligados a garantizar que sus actividades privadas e intereses 

económicos no entran en conflicto con los intereses de Asientos Esteban Mexico. Cualquier 

medio para tomar ventaja indebida está prohibido en Asientos Esteban Mexico. 

A fin de mantener nuestra competitividad global y para lograr nuestros objetivos de negocio, la formación y 
capacitación juega un papel importante en Asientos Esteban Mexico. 

Este código de conducta es accesible a todos los empleados. La dirección se ha comprometido a supervisar el 
cumplimiento del mismo. 

Todos los empleados quedan invitados a utilizar estos principios como guía para su propio comportamiento. 

Tanto los trabajadores como los proveedores de Asientos Esteban Mexico están obligados a cumplir con estos 
principios. 
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Dentro de nuestra POLITICA DE CALIDAD, se muestran  los valores que debemos  
de tener siempre:  

 

                                 

 

POLITICA DE GESTION DEL GRUPO AUNDE 

(AUNDE, ISRINGHAUSEN, ESTEBAN) 

 

Cultura empresarial 

El éxito del Grupo AUNDE está basado en una cultura de empresa orientada a la creación del valor 

Nuestros Valores, nuestra Responsabilidad Social y nuestra gestión sostenible están basados en: 

 Seguridad y salud laboral  
 Formación continua  

 Lealtad, honestidad, justicia y respeto  
 Desarrollo sostenible  
 Respeto al Medio Ambiente  
 Preservación de recursos  
 Compromiso con las Regulaciones Oficiales  
 Compromiso con los Derechos Humanos Internacionales  
 Compromiso con los Principios de Igualdad 
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Acciones de seguimiento  AEMX 2015 (Principio 10): 

 

- Se realizara más difusión de este principio 

para que de haga conciencia de la 

Anticorrupción. 
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