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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

Santiago de Querétaro, Qro. A 12 de Enero de 2015

H.E. Ban Ki-moon

Secretario General

Naciones Unidas

New York, NY 10017

USA

Estimado Sr. Secretario General,

Me complace comunicarle que Asientos Esteban Mexico SA de CV apoya los diez principios del
Pacto Mundial referente a los Derechos Humanos, los Derechos Laborales, el Medio Ambiente y
la lucha contra la corrupcién. Mediante esta comunicacidn, expresamos nuestra intencién de
apoyar y seguir desarrollando estos principios dentro de nuestra esfera de influencia. Nos
comprometemos a hacer del Pacto —mundial y sus principios parte de la estrategia, cultura y las
acciones cotidianas de nuestra compaiiia, asi como involucrarnos en proyectos cooperativos
gue contribuyan a los objetivos mas amplios de Desarrollo de las Naciones Unidas, en particular
los objetivos del Milenio. Asientos Esteban Mexico SA de CV comunica claramente este
compromiso a nuestras partes interesadas y al publico en general.

Reconocemos que un requisito clave para participar en el Pacto Mundial es el envio anual de
una Comunicacion sobre el progreso (CoP) que describe los esfuerzos de nuestra compaiiia
para implementar los diez principios. Apoyamos la transparencia y la rendicidn de cuentas, y
por lo tanto seguimos comprometidos en dar cumplimiento a lo antes prometido, prueba de
ello es el CoP del aiio 2014 que se anexa a continuacién.

Esperando que el informe sea de su entera satisfaccion, quedd de usted.

Atentamente,

Federico Arriaga
Barcenas
2015.01.26
16:47:45 -06'00'

Federico Arriaga Barcenas
Director de Asientos Esteban Mexico SA de CV

Av. de las misiones no. 23 Parque Industrial Bernar
Quintana C.P. 76246 Querétaro
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

INFORMACION GENERAL

La empresa Asientos Esteban México pertenece al Grupo Aleman AUNDE, el grupo fue
fundado en 1899.
Actualmente lo forman 3 divisiones:

L] AUNDE (Fabricacion de Telas)
L ISRINGHAUSEN (Fabricacion de Asientos conductor y furgonetas)

L Esteban  (Fabricacién de Asientos autobus)
Con mas de 90 plantas en 60 paises
La empresa Asientos Esteban México se dedica principalmente a la fabricacibny  retapizado

de Asientos para a Autobus y furgoneta.

Se cuenta con las certificaciones:

Av. de las misiones no. 23 Parque Industrial Bernar
Quintana C.P. 76246 Querétaro
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

N
AUNDE ISRINGHAUSEN \1‘\\

-

ESTEBAN

POLITICA DE GESTION DEL GRUPO AUNDE
(AUNDE, ISRINGHAUSEN, ESTEBAN)

Cultura empresarial
El éxito del Grupo AUNDE est4 basado en una cultura de empresa orientada a la creacién del valor
Nuestros Valores, nuestra Responsabilidad Social y nuestra gestidon sostenible estdn basados en:

Seguridad y salud laboral

Formacion continua

Lealtad, honestidad, justicia y respeto

Desarrollo sostenible

Respeto al Medio Ambiente

Preservacion de recursos

Compromiso con las Regulaciones Oficiales
Compromiso con los Derechos Humanos Internacionales
e Compromiso con los Principios de Igualdad

Visioén

Nuestro objetivo es conseguir el liderazgo del mercado mediante el perfeccionamiento de nuestro
proceso de internacionalizacion.

Estrategia
La estrategia del Grupo AUNDE estéa basada en cuatro pilares fundamentales:

COMPORTAMIENTO

Nosotros desarrollamos, fabricamos y suministramos en todo el mundo los mejores asientos para
vehiculo comercial y muelles técnicos.

FIABILIDAD

Nosotros suministramos a clientes productos personalizados de alta calidad producidos en instalaciones
avanzadas, usando un proceso de produccion inteligente e integrado verticalmente, y métodos “just in
time” / “just in sequence”

Av. de las misiones no. 23 Parque Industrial Bernar
Quintana C.P. 76246 Querétaro
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

EXPERIENCIA
Nuestros productos incrementan el rendimiento y satisfaccion de conductores y pasajeros
FUTURO

Nosotros aseguramos el futuro a través de la innovacion, tecnologia y perfeccionamiento de nuestro
proceso de internacionalizacion

Metas
Nuestras metas son:

e Exito econémico

Optima satisfaccion de nuestros clientes

Liderazgo del mercado

Personal cualificado, comprometido, satisfecho y saludable
Cumplimiento de normas de seguridad y medio ambientales
Evitar factores de estrés en nuestro empleados y en el entorno
El uso eficiente de los recursos

Mejora continua en todas las areas

Productos fiables y seguros

Ing. Federico Arriaga Bacenas
Director General
Asientos Esteban
Release 2014- 06

Av. de las misiones no. 23 Parque Industrial Bernar
Quintana C.P. 76246 Querétaro



ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

DESCRIPCION DE PROCESOS

-SOLDADURA:
*Corte de metal
*Dobles de tubo
*Troquelado
*Escariado

-COSTURA:

*Corte de tela y piel
*costura de fundas

-PEGADO
-TAPIZADO

-MONTAIJE:
*Pre montaje
*Montaje Final

Pagina 7
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

RESUMEN

URBAN

ESTEBAN

TRIE

ESTEBAN

!

ESTEBAN

DE CATALOGO PRODUCTOS

ESTEBAN

ESTEBAN
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APLICACION Y SEGUIMIENTO DE 10 PRINCIPIOS DE PACTO
MUNDIAL
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

DESARROLLO DE 10 PRINCIPIOS DE PACTO AMBIENTAL

Los 10 principios de Pacto mundial
gue Asientos Esteban esta apoyando
actualmente son los siguientes:

En primera instancia estan aquellos G\)
gue nos hablan de los Derechos Humanos,
los cuales tienen su origen en la Q}
Declaracion Universal de los Derechos z
Humanos y nos hablan de lo siguiente: H

Principio 1: Las Empresas deben
apoyar y respetar la proteccion de los \
derechos humanos fundamentales “

reconocidos universalmente, dentro de su

ambito de influencia. A

Principio 2: Las Empresas deben
asegurarse de que sus empresas no son
complices de la vulneracion de los derechos humanos.

En segunda instancia tenemos aquellos que se basan en los estandares
laborales, los cuales se basan en la Declaracién de la Organizacion internacional del
trabajo, los cuales nos establecen lo siguiente:

Principio 3. Las Empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y ocupacion.

En tercera instancia tenemos los relacionados con el Medio Ambiente, los cuales
se sostienen en la Declaracion de Rio sobre Medio Ambiente y Desarrollo elaborada en
1992, los cuales nos indican lo siguiente:

Principio 7: Las Empresas deben mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

Av. de las misiones no. 23 Parque Industrial Bernar
Quintana C.P. 76246 Querétaro
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Y por ultimo, el principio relacionado con la anticorrupcion, el cual tiene su
fundamento en la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, el cual nos
establece lo siguiente:

Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas
sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.

Atendiendo a estos principios, Asientos Esteban se ha esforzado por dar
cumplimiento de la mejor manera posible, teniendo como evidencia el reporte
correspondiente al afio 2014 de la Comunicacion sobre el Progreso que a continuacion
se detalla.

A continuacion se presenta n los 10 Principio de la forma en que a AEMX
(Asientos Estaban Mexico) a buscado cumplirlos y los planes para las actividades de
Seguimiento de cada principio:

Av. de las misiones no. 23 Parque Industrial Bernar
Quintana C.P. 76246 Querétaro



ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

----------------------------------------------------------------------------

DERECHOS HUMANOS

PRINCIPIO 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion
de los derechos humanos fundamentales, reconocidos .
- internacionalmente” :

---------------------------------------------------------------------------

Aplicado en sistema AEMX:

En esta se muestra apartados en enfoque de cuidado a los Derechos Humanos
de nuestro personal. Esto lo tenemos plasmado dentro de nuestra (0):

a) Politica de calidad

b) Reglamento interno de trabajo

c) Cabdigo de conducta

d) Equipo de proteccion y herramental
e) Apoyos educativos

f) Compromiso con otras instituciones

Pagina 1 2
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

a) POLITICA DE CALIDAD:

Uno de los documentos principales de nuestra empresa es la ~Politica de

calidad” y de nuestro grupo AUNDE, esta es difundida y explicada al personal del

AEMXy es visible para nuestros clientes y proveedores.

AUNDE ISRINGHAUSEN Q

ESTEBAN

POLITICA DE GESTION DEL GRUPO AUNDE

(AUNDE, ISRINGHAUSEN, ESTEBAN)

Cultura empresarial

El éxito del Grupo AUNDE esta basado en una cultura de empresa orientada a la creacién del valor

Nuestros Valores, nuestra Responsabilidad Social y nuestra gestidn sostenible estan basados en:

Metas

Seguridad y salud laboral

Formacién continua

Lealtad, honestidad, justicia y respeto

Desarrollo sostenible

Respeto al Medio Ambiente

Preservacion de recursos

Compromiso con las Regulaciones, Oficiales
Compromiso con los, Derechos Humanes Internacionales
Compromiso con los Principios de Igualdad

Nuestras metas son:

Exito econémico

Optima satisfaccion de nuestros clientes

Liderazgo del mercado

Personal cualificado, comprometido, satisfecho_y saludable

Cumplimiento de normas de seguridad y medio ambientales

Evitar factores de estrés en nuestro empleados y en el entorno

El uso eficiente de los recursos

Mejora continua en todas las &reas

Productos fiables y seguros (Resumen de politica de calidad AEM)
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

b) REGLAMENTO INTERNO DE TRABAIJO:

La empresa AEMX cuenta con su "Reglamento Interno de Trabajo, Formulado por la
comision mixta conformada por la representacion de los trabajadores y de la empresa
denominada Asientos Esteban México SA de CV con fundamento en lo dispuesto en
los articulos 422 al 425 de la Ley Federal del Trabajo, sujeto a la declaracion y articulos
gue en seguida se detallan. Se cuenta con 8 Capitulos,(SUELDOS Y SALARIOS,
PERIODO DE PRUEBA, OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES,
CORRECCIONES DISCIPLINARIAS Y LA FORMA DE APLICARLAS, OBLIGACIONES
DE LA EMPRESA PARA CON LOS TRABAJADORES, DEL LUGAR DE TRABAJO Y
LOS HONORARIOS), a continuacion se plasma el Capitulo VI, donde describe la
responsabilidad de la empresa AEMX asi a los empleados:

CAPITULO VI
DE LAS OBLIGACIONES DE LA EMPRESA PARA CON LOS TRABAJADORES

Articulo 6.- son obligaciones de la empresa, en las relaciones laborales con sus trabajadores las
siguientes:

I.- Expedir el documento con la que se acredite la relacion laboral y entregar una copia del mismo a sus
trabajadores;

Il.- Tratar a los trabajadores con la debida consideracion y respeto;

Ill.- Promover cursos de capacitacion y adiestramiento para los trabajadores en sus distintas areas;

IV.- Proporcionar oportunamente al trabajador los Utiles, equipo y materiales necesarios para la ejecucion
del trabajo, y mantener las condiciones adecuadas de higiene y seguridad en las oficinas, para el mejor
desarrollo de sus labores;

V.- Pagar puntualmente los salarios y demas prestaciones o incentivos que se acuerden a sus
trabajadores;

VI.- Abstenerse de hacer colectas, subscripciones y de realizar propaganda politica o religiosa en el lugar
de ejecucion del trabajo;

VIIl.- Las demas que se consideren necesarias, para el beneficio de los trabajadores de la empresa.

Articulo 7.- La unidad administrativa mediante un circular dara a conocer a todo el personal, sobre las

medidas que deberan adoptar los trabajadores a efecto de prevenir los posibles riesgos de trabajo
profesionales, siendo estas normas de caracter obligatorio

(Resumen Reglamento interno de trabajo AEM)
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

c) CODIGO DE CONDUCTA DE AEMX:

Ademas se cuenta con un "Codigo de conducta de AEMX™ dentro del cual se
hace una descripcion mas clara del compromiso de la empresa hacia el respecto del
empleado y con el pais. Este codigo conducta tiene un enfoque con el que puede
aplicar para los 10 principios de la norma:

Cadigo de conducta
Asientos esteban México S.A. de C.V.

Nuestra mayor prioridad es asegurar la salud y seguridad de nuestros empleados. En todas las fabricas
Asientos Esteban Mexico se trabaja bajo condiciones de seguridad y salud.

Ningun trabajador sera discriminado por su nacionalidad, genero, color de piel, edad, condicion sexual o
creencias personales.

Asientos Esteban Mexico es una compafiia internacional con plantas en todo el mundo. Por lo tanto
todos los negocios serdn llevados a cabo bajo la normativa del pais que corresponda. Cumpliendo en
todo momento con toda la legislacién de cada pais.

Asientos Esteban Mexico se compromete a contribuir con la sostenibilidad ecoldgica. La energia y la
materia prima han de usarse de manera eficiente. Los materiales que contaminen el medio ambiente o
dafien la salud de los trabajadores no deben usarse.

Asientos Esteban Mexico respeta los derechos humanos internacionales. El trabajo infantil, trabajo
forzoso, la coaccion fisica o mental esta prohibida en Asientos Esteban Mexico, asi como en nuestros
proveedores y sub proveedores.

En Asientos Esteban Mexico todo el mundo debe ser tratado con respeto y dignidad. Ningin empleado
se vera expuesto en acoso fisico, sexual, psiquico, verbal o abuso de cualquier tipo.

Las personas con discapacidad tienen los mismos derechos que los demas en la vida social y de negocio
de la empresa. El respeto y la igualdad de trato son fundamentales en la cultura corporativa de Asientos
Esteban Mexico.

Asientos Esteban Mexico ni favorece ni discrimina a los empleados que son miembros de organizaciones
de trabajadores o sindicatos.

Todos los empleados estdn obligados a garantizar que sus actividades privadas e intereses econédmicos
no entran en conflicto con los intereses de Asientos Esteban Mexico. Cualquier medio para tomar
ventaja indebida esta prohibido en Asientos Esteban Mexico.

A fin de mantener nuestra competitividad global y para lograr nuestros objetivos de negocio, la
formacién y capacitacion juega un papel importante en Asientos Esteban Mexico.

Este cddigo de conducta es accesible a todos los empleados. La direccion se ha comprometido a
supervisar el cumplimiento del mismo.

Todos los empleados quedan invitados a utilizar estos principios como guia para su propio
comportamiento.

Tanto los trabajadores como los proveedores de Asientos Esteban Mexico estan obligados a cumplir con
estos principios.

Av. de las misiones no. 23 Parque Industrial Bernar
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

d) EQUIPO DE PROTECCION Y HERRAMENTAL

Asientos Esteban México se preocupa por el bienestar de su personal ya que afio con afio
realiza un presupuesto designado a Equipo de Proteccion Personal y Herramientas esto para
gue nuestro personal realice sus actividades disminuyendo los riesgos a los que estan

expuestos asi mismo se cumple con normatividad mexicana vigente en el rubro de seguridad e
higiene.

PRESUPUESTO 2015 Seguridad Salud y Medo Ambiente

Enuipo de Proteccion Personal 5 1005 100(5 100005 10005 L0005 L0005 L000(5 1005 1000(% 1000(5 L000(5 10005

Ferraintas S 1 1 L T 1 T S L L L

2030

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL POR AREAS

Area Region Equipo de Pictograma Tipo de riesgo en funcién
Anatomica Proteccion de la actividad del
Personal trabajador
Soldadura | Ojos y cara Anteojos de Proyeccion de particulas al

proteccion realizar el corte

Careta para soldar Radiacion

&
g

Capucha o monja Radiacién y proyecciones de

chispas

Careta para corte Proyeccién de particulas al

realizar el corte

i

Oidos Tapones auditivos Exposicién de ruido generado

por operacion de soldadura

Av. de las misiones no. 23 Parque Industrial Bernar
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Media mascarilla
para polvos

Aparato
respiratorio

Extremidades Guantes carnaza

superiores

Guantes neopreno

Mangas de
carnaza

Extremidades Polainas de
inferiores carnaza
Calzado

ocupacional

Parte frontal Mandil de carnaza

Camisola
Area Region Equipo de
Anatomica Proteccion
Personal
Pegado Ojos y cara Anteojos de
proteccién
Oidos Tapones auditivos
Aparato Media mascarilla

respiratorio para vapores

organicos

Extremidades Guantes neopreno
superiores

Calzado
ocupacional

Extremidades
inferiores

ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

Exposicién a humos de
metales

Temperatura de soldadura

Objetos cortantes

Radiaciones y proyecciones
de chispas

Radiaciones y proyecciones
de chispas

Golpes, machucamientos o
resbalones por colocacion y
manejo de piezas

Ow2000

\
J

Radiaciones y proyecciones
de chispas

Radiaciones y proyecciones
de chispas

¥

Pictograma Tipo de riesgo en funcién
de la actividad del
trabajador
Probable contacto con

sustancias nocivas

Exposicién de ruido generado
por fuentes circundantes

Exposicién a vapores
organicos del pegamento

Contacto con sustancias
quimicas

Golpes, machucamientos o
resbalones por colocacién y
manejo de piezas

@
Q
o
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Cortador

Area

Costura

Area

Tapizado
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Region
Anatomica

Ojos y cara

Oidos

Extremidades
superiores

Extremidades
inferiores

Region
Anatémica

Ojos y cara

Oidos

Extremidades
inferiores

Region
Anatémica

Ojos y cara

Oidos

Aparato
respiratorio

Equipo de
Proteccion
Personal

Anteojos de
proteccion

Tapones auditivos

Guantes anti corte

Calzado
ocupacional

Equipo de
Proteccion
Personal

Anteojos de
proteccién

Tapones auditivos

Calzado
ocupacional

Equipo de
Proteccion
Personal

Anteojos de
proteccion

Tapones auditivos

Media mascarilla

Pictograma

@
O
"
[

Pictograma

00

Pictograma

©

ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

Tipo de riesgo en
funcion de la actividad
del trabajador

Proyeccién de objetos al
realizar actividades

Exposicion de ruido generado
por fuentes circundantes

Exposicién a objetos punzo
cortantes

Caida de objetos , rollos u
otros

Tipo de riesgo en funcién
de la actividad del
trabajador

Proyeccion de objetos al
realizar actividades

Exposicion de ruido generado
por fuentes circundantes

Caida de objetos , rollos u
otros

Tipo de riesgo en funcion
de la actividad del
trabajador

Proyeccién de objetos al
realizar actividades

Exposicién de ruido generado
por fuentes circundantes

Exposicién a vapores
organicos del pegamento

Av. de las misiones no. 23 Parque Industrial Bernar

Quintana C.P. 76246 Querétaro



Area

Montaje
Final

Area

Almacen

Area

Extremidades
inferiores

Region
Anatoémica

Ojos y cara

Tronco

Extremidades
inferiores

Region
Anatdmica

Ojos y cara

Tronco

Extremidades
inferiores

Region

Calzado
ocupacional

Equipo de
Proteccion
Personal

Anteojos de
proteccion

Faja lumbar

Calzado
ocupacional

Equipo de
Proteccién
Personal

Anteojos de
proteccién

Faja lumbar

Calzado
ocupacional

Equipo de

Mantenimiento

Pagina 1 9

Anatdmica

Ojos y cara

Oidos

Proteccion
Personal

Anteojos de
proteccion

Tapones
auditivos

()

Pictograma

OK®

Pictograma

Ok®

Pictograma

©0

ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

Golpes, machucamientos o
resbalones por colocacién y
manejo de piezas

Tipo de riesgo en funcion
de la actividad del
trabajador

Proyeccién de objetos al
realizar actividades

Sobreesfuerzo muscular por
carga de objetos

Golpes, machucamientos o
resbalones por colocacion y
manejo de piezas

Tipo de riesgo en funcién
de la actividad del
trabajador

Proyeccion de objetos al
realizar actividades

Sobreesfuerzo muscular por
carga de objetos

Golpes, machucamientos o
resbalones por colocacién y
manejo de piezas

Tipo de riesgo en
funcién de la actividad
del trabajador

Proyeccion de particulas
por areas circundantes

Exposicién de ruido
generado por operacion de
equipos circundantes

Av. de las misiones no. 23 Parque Industrial Bernar

Quintana C.P. 76246 Querétaro



Extremidades
superiores

Extremidades

inferiores
Area Region
Anatomica
Personal Ojos y cara
administrativo
Oidos

Extremidades
inferiores

ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

Guantes cuero

Guantes
neopreno

Calzado
ocupacional

000

Equipo de Pictograma
Proteccion
Personal

Anteojos de
proteccién

Tapones
auditivos

Calzado
ocupacional

o ©®

Riesgo eléctrico

Riesgo eléctrico

Golpes, machucamientos o
resbalones y evitar
descargas eléctricas

Tipo de riesgo en
funcion de la actividad
del trabajador

Proyeccién de particulas
por areas circundantes

Exposicién de ruido
generado por operacion de
equipos circundantes
NOTA: De acuerdo al area
donde se encuentre debe
utilizar los tapones
auditivos.

Golpes, machucamientos o
resbalones por colocacion y
manejo de piezas

Se capacita y adiestra al personal de Asientos Esteban México en la utilizacién y cuidados del
Equipo de Proteccién Personal con el objetivo de que su funcion del equipo sea efectiva.

Péginaz O
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

Una de las forma de difusion de nuestra Politica de calidad, Reglamento interno de
trabajo, Cédigo de conducta y la descripcion de los 10 puntos del PACTO MUNDIAL es
mediante en el plan de acogida durante su ingreso del personal:

PLAN DE ACOGIDA AEM MEXICO (MOI)Y ( MOD ) I%%i
C DEPARTAMENTO : |Fecha: |
ST puEsTo:
NOMBRE :
RESPONSABLE REKES:S N FIRMA

PESONAL Y PRESENTACION EMX

Politica, cédigo de conducta
Reglamento intero de trabajo
Descripcidn de puesto RRHH
Presentacion de la planta.
Prestaciones y condiciones laborales
Duracién estimada: 1 hora

(Resumen del FORM 1011 01 PLAN DE ACOGIDA)

Av. de las misiones no. 23 Parque Industrial Bernar
Quintana C.P. 76246 Querétaro
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

A continuacion se muestran las diapositivas de la induccién que se le da al personal
MOD y MOI:

(. ASEROYESTEEAN Mexco ISRIGE. (. ASHoSEsTaan Mexico ISRIGE.
E?\tﬁﬁﬂkpenenece al Grupo Aleman Planta Madre: Pamplona , EMX
. Otras plantas:
AUNDE se fundoé en 1899 ® Reino Unido, EUK
e Turquia, ETK
. * Mexico, EMX
Ac&‘bﬁ%’?‘?ﬁe go forman 3 divisiones e Iran, EIR
- €las, .
ISRInghausen (Asientos conductor y furgonetas; Aproximadamente, 350
: Eslet.?em (Asien(los autobus) vl ) Emf)(llea%%s ennttotgl

conmas de 90 plantas en 60 paises

[RER [y

1 2
(\,_ POLITICA DE GESTION DE GRUPo aunpe [|SRL.CED (\,_ Prestacionesy condiciones laborales  |SR.CED

_ - _ El horario de trabajo es:
Asientos Esteban México, tiene implantado un

sistema de gestion integrado ( calidad, seguridad, e Lunes aviernes de 8:00 — 17:30 hrs.

medioambiente, . ) cumpliendo la politica del grupo ) ) i

AUNDE. oLl re% tro de slenizla Sf hara a través de un
r(?IOJa ega oaﬁ cua xsle ma en cuenta para
el pago de [as horas extras.

El sistema de gestion debe ser una herramienta que
nos ayude a irabajar adecuadamente y a mejorar .
4 ! v ' «En caso de olvido se debe r%:ortar

Esta basado en una cultura de empresa crientada ala Inmedialamente & hecursos numanos

creacion de valor, conjuntamente con:

» Seguridad y salud laboral
« Formacién continua y honestidad
+ Respeto al medio ambiente

« Preservacion de recursos , Compromiso con los
derechos humanos.

(\_ Prestaciones y condiciones laborales lSRl—% (5,_ Prestacionesy condiciones laborales ISRI.—%
" En caso de que sea necesario por incremento de 5 T’ago de nomina
R S -
se &
tiempo gxcgdiem las 4 horas se les pr'gpurc){unada M H'RRCSREE?{'E" (viemnes) a fravés del banco
una comida. « MDI: catorcenal a través del banco BANCOMER
Tiempo extra: —
) ’s"r
e primeras 9 horas dobles r =r)
“\ = A partir de la 10° hora se pagan como Inples l
- ™ Faltas; las faltas injustificadas se d nen,

‘“ﬁ; gon o Con las papfI S E:mpormga%ssc
escanso g
J = oLy

6;5‘..&5“’3

[ErRTE———,

5 6
Prestaciones oy
(\— ISRI‘,.....,..,.M,..N Cajade ahorrovoluntario ISRI.—@:DMN
+ Aguinaldo:
2 '
* 15 dias por cada afio traDaHado completo 0 en su Ble"estar
defecio |2 parte proporcional, después del sequndo Préstamos y Ahorro
ano completo laborado se proporcionaran 16 dias.
+ Se otorgaran 2 dias en los siguientes casos: .
) . |EI emnﬁzleado puede ahorrar g traves de
« Contraer matrimonio (sclo se otorgara 1 vez esta a nomina en caja de anorro blenestar.

restacion . .
« Nacimienta de hijos _ ) . |EI Eue%e retirar en el mo ?nto que asi
« Fallecimiento deTamiliares en linea directa 0 dec| encualquiera de las_.
A2 sucursales dé caj e ahorro Bienestar
« Contrato por tiempo indeterminado:
= Bono de 12.8% por despensa

+ Bono de 5% por puntualidad )
« Fondo de ahorro del 7% (se entrega en diciembre

Av. de las misiones no. 23 Parque Industrial Bernar
Quintana C.P. 76246 Querétaro



ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

_Q_ Sanciones ISRI.CTD, _Q_ Permisos e incapacidades ISRI.CED.

Sera causa de sancion incurrir en los siguientes - Los Esr O'rsaosd ebaen |5ce Sohc'ta[? 'g'g‘s ar
casos: F ije

rmada por el lidery e |nmec?ato

« Fumar en la empresa (dreas de trabajo, comedar,
patio) Las inca ciades s.a) stchac{

« Salir por las puertas fraseras. n cameﬁ ex g ore R/ﬁa‘Sg
« Interrumpir o suspender sus labores sin la autorizacién gg" regars eSPue er
dada por escrito. expe

« Introducir cualqmer clase de arma a la empresa.

o Tirar basura en dreas no asignadas. ‘
« Mo portar su equipo de seguridad asignado para el
area de trabajo.
« Distraer sin necesidad a sus compafieros de trabajo.
« Y todo lo conlemfxlado en el reglamento_interior de
trabajo como en la Ley federal del trabajo.
L\ |

IMSS

T R

9 1o
IPIOS DEL PACTO
&_ Codlgo de conducta ISRI.CL. Q_ ildﬂlﬁsllu ISRI.CED,
e e e e Derechos Humanos
asrmﬂw Lo s o gt e e ) - .
GOOIGO DE CONDUGTA Sl B b damks sl o ey % Tienen su origen en la Declaracién Universal de
e | | eisdmmiRaas = los Derechos Humanos:
DENAFSEINSS IS || S Sl
—— R | I s o s e Principio 1: Las Empresas deben apoyar y
oo T | e ks e o s respetar la proteccion de los derechos humanos
TSI | | RRRESTIRS fundamentales reconacidos universalmente, dentro
o eomaiannben | | so ket mans comnttvid ven P )
s e e i o oda s o e de su ambito de influencia
ASIENTS ESTERN MEKIE 30 comprmein | | RSENTES ESTERAMS i

(. PRERD'RUNBRARE" ISRISE (. PREBB'RUNBRARE- ISRISER.

Estand Laboral . .
¢ basan on Ia Declaracién de Ia Organizaclén Medio Ambiente
Internacional del Trabajo:

Se sostienen en la Declaracion de Rio sobre
Medio Ambiente vy Desarrollo elaborada en 1992:

Principio 7: Las Empresas deben mantener un
enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

realizado baj 1 Principio 8: Las empresas deben fomentar las
Principio 5: Las Empresas deben apoyar la iniciativas que promuevan una mayor
. . - - SBAL - . oBALCy,
erradicacién del trabajo infanti Same responsabilidad ambiental. -f@*%
d '3
w Principio 9: Las Empresas deben favorecer el w
Tel b mmommbuL desarrollo y la difusién de las tecnologias €L pAcTO MNORAL
sans respetuosas con el medio ambiente. s s
13 14

( AREFHGIERRRE: ISRIZZ  eoon 2 enprs ISRIEZ

Anticorrupcion

Ahora formas
Fundamentado en parte de nuestro

la Convencion de las Naciones . .
Unidas Contra la Corrupcion: eql.leO de trabajo

Pr?ncip‘io 1q: Las Empreslasl ._l.ﬁn'mi“ﬁ

(Resumen de Presentacion de induccién del drea de Recursos Humanos)
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

€) APOYO EDUCATIVO:

La Caiada El Marqués Qro., 24 de Septiembre de 2014.

© C.P. Ana Karen Navarrete Chavez
. Recursos Humanos

: Empresa Asientos Esteban México, S.A DE C.V.

: Por medio de la presente informo de Jos adultos que se encuentran registrados dentro del
: Sistema Ablerto de Educacién para Adultos realizando sus estudios de educacién basica a :

DELEGACION QUERETARO
COORDINACION DE ZONA 08
EL MARQUES

ASUNTO: CONSTANCIA

: partir del mes de septiembre, los cuales son los siguientes:

« EVANGELISTA MATA MARIA SANDRA
« NIEVES TEXAS ELIZA

« GONZALEZ ARVIZU RAYMUNDO

« TREJO DE LA LUZ RENE

ESIn més por el momento y para cualquier aclaracién quedo de usted.

Atentamente.

\ ———
Lic. Rogelio Ramirez Reséndiz
‘Coordinador de Zona 08.
E Pee s Teariver Pusendi
P Cop- Archivo 2Ylocgy WY,
: RRR/mmm*

Coortracsn On Zona 00 Calie Emvkano Zagers No 27 Pie La Cafosa £ Manguds. O TE240

Tel (44D 22068120
W S0 Q00 e

En el afo 2014 se
comenzd con un programa
de INEA
(Instituto Nacional
para la Educacion de

los  Adultos), como
invitacion a todo el personal
operativo  adulto para
terminar sus estudios de
educacion béasica, a un
costado se muestra la carta
compromiso de las personas
con las que se comenzo:

Av. de las misiones no. 23 Parque Industrial Bernar
Quintana C.P. 76246 Querétaro
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

f) COMPROMISO CON OTRAS INSTITUCIONES

Una de las instituciones con las que se formaron compromisos de AYUDA
MUTUA, es con el mimo Parque Industrial al que Pertenecemos, donde cada empresa
apoya actividades de beneficencia:

ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

08 Julio de 2014

LIC. GERARDO QUIRARTE PEREZ
DIRECTOR DE PROTECCION CIVIL
DEL ESTADO DE QUERETARO
PRESENTE

Por medio de la presente doy mi consentimiento para que las siguientes personas,
empleados de Asientos Esteban Mexico SA de CV formen parte del grupo de
ayuda mutua convocado por la Asociacion de Colonos del Parque Industrial
Bernardo Quintana:

C.P. Ana Karen Navarrete Chavez encargada de Recursos Humanos
Ing. Teresa Ramirez Nieves coordinadora de Seguridad industrial

Cumpliendo con lo anterior al articulo 53 de la Ley de Proteccién Civil del Estado
de Querétaro, se extiende la presente a los interesados.

B /.

C. JOSE FRANCISCO GALICIA MEDINA
ING. MIGUEL GONZALEZ RABLING

(Resumen de carta Ayuda mutua Parque Industrial Bernardo Quintana, Querétaro)
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Se realizan donaciones a Universidades para proyectos recreativos o0 bien se
permite el acceso el proceso de AEMX para actividades de desarrollo profesional:

ECNOLOGICO

SUPERIOR DE LA SIERRA NEGRA
DE AJALPAN

Nombre del documento: Formato para Carta (—:Odigo: SNEST/D-VI-PO-001-04

f de Presentacion y Agradecimiento de Visitas
i ECNOLOGICO | a Empresas. Revisién: 0
l;;f:rencla ala Norma ISO 9001:2008 7.2.1, Pagina 1 de 1
DEPARTAMENTO: Vinculacion
TN ATl (o B TSSNA-VINC.269-A/2014
ASUNTO: Presentacion y Agradecimiento
Ajalpan Puebla a 05 de Noviembre de 2014.
LIC. ANA KAREN NAVARRETE

RESPONSABLE DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A.DEC.V.
PRESENTE

La que suscribe, tiene a bien presentar a sus finas atenciones al 1.5.C. Victor César Olguin Zarate, profesor de este
Instituto, quien acude como responsable de un grupo de 20 alumnos de Séptimo Semestre de la Carrera de
Ingenieria en Sistemas Computacionales, con la finalidad de realizar visita el dia 06 de Noviembre del actual, a las
10:30 hrs., en las instalaciones de la Empresa Asientos Esteban de México S.A. de C.V. ubicada en Avenida de las
Misiones NGm. 23, Fracc. Industrial Bernardo Quintana, El Marques Querétaro., la cual usted atinadamente
representa.

Asi mismo, hago patente mi sincero agradecimiento por su excelente disposicion y apoyo para recibir a nuestro
profesor y alumnos(as), quienes se veran complacidos con la oportunidad que usted les brinda para conocer el
campo de accion en el que se desenvolverian como futuros profesionistas.

Al vernos favorecidos con su apoyo en el logro de nuestros objetivos, sélo me resta manifestarle la seguridad de mi
mas distinguida consideracion.

(Resumen de carta Tecnoldgico- AEMX)
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

UNIVERSIAD AUTONOMA DE QUERETARD
T, ('t A 1T N AA \ L = as
-y _7_" UNIVERSIDAD A (IINUMA Y 8. @ g
s FACULTAD DE INGENIERIA 9 / s
) CAMPUS SAN JUAN DEL RIO 5 @ &
. = Frr
L ]
Vgl
~

San Juan del Rio, Qro.. Diciembre 10, 2014

ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.
ING. FEDERICO ARRIAGA BARCENAS
DIRECTOR GENERAL

PRESENTE.

Por este medio le informo que recibimos de la empresa que dignamente dirige. el

donativo de dos carcazas (un asiento simple y un asiento tapizado). con el fin dc
emplearlos en la fabricacion de un vehiculo prototipo. con el que cada afio participamos
en la competencia SAE Mini-Baja, queremos agradecer infinitamente su apoyo

brindado.

(Resumen de carta UAQ- AEMX)
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

Acciones de sequimiento AEMX 2015 (Principio 1):

- Continuar con el reclutamiento del personal para el
programa educativo INEA.

- Se planea apoyar a los trabajadores para obtener
su certificado de nivel medio superior.

- Realizar mas actividades de ayuda mutua con el
parque industrial.

- Seguir apoyando a las entidades educativas para
Sus proyectos.

- Crear un espacio para recreacion educativa dentro
de AEMX (Centro de lectura).

Av. de las misiones no. 23 Parque Industrial Bernar
Quintana C.P. 76246 Querétaro
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

DERECHOS HUMANOS
PRINCIPIO 2: Asegurarse de que no son complices en la vulneracion
de los derechos humanos

Aplicado en sistema AEMX:

Como complementos del PRINCIPIO 1: (Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de
los derechos humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente) se tiene como

evaluacion de constante enfocada a los Derechos Humanos:

a) Procedimiento 1031-01-EMX SATISFACCION DEL EMPLEADO
b) Calendario de motivacion

c) KPI (key performance indicator) de PLAN DE FORMACION

Av. de las misiones no. 23 Parque Industrial Bernar
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

a) PROCEDIMIENTO 1031-01-EMX SATISFACCION DEL EMPLEADO

El drea de Recursos Humanos tiene declarados dentro de sus procesos del sistema IMS de
instruccion 1031-01-EMX SATISFACCION DEL EMPLEADO, esta instruccion tiene como objetivo
Conocer el ambiente de trabajo y la opinidn del personal acerca de su satisfaccidn y motivacion
en el trabajo a fin de mantener y reforzar aquellos que contribuyen a elevar la calidad en el
trabajo, reflejando y tomando en cuenta la opinidn del personal, de esta evaluacion se realizan
ponderacion por tema evaluado y segun la instruccidn con la ponderacion obtenida se toman
las acciones pertinentes.

Para realizar la evaluacién de la satisfaccion del personal se aplica el FORM 1031 01

SATISFACCION LABORAL que se describe a continuacion:

g—' ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

ESTEBAN
FECHA
AREA:
ANTIGUEDAD [ |
| OBJETIVO: Obtener de forma directa, los puntos de vista, opiniones y |
sugerencias , sobre aspectos de desarrollo, actividades y comunicacién por parte
de todo el personal , a fin de definir acciones de mejora.
ol| o o) oy
INDICACIONES: Favor de responder colocando |8 § 4 B3 o 3 8 3 8
unax el namero de larespuesta que eligio, (®8[ 8¢ |8 |8
utilizando boligrafo. Gracias por su participacién.
5 1413 2 1
Se comparten y sugieren ideas para cumplir los
1 | objetivos de trabajo
EVALUACION Mi carga de trabajo es adecuada en comparacion
DE 2 | con las funciones de mi puesto
RENDIMIENTO He participado en actividades y realizado mejoras SUMA
para la solucion de problemas dentro de la .
3 |empresa
Recibo clara y oportunamente la informacién para
EVALUACION 4 hacer mi trabajo
SOBRE LA 5 Estoy enterado de las metas de la organizacién
CAPACITACION Tengo claro el nivel de responsabilidad y la
6 importancia de mi puesto para el interés de la
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

empresa

Conozco bien las funciones que tengo que
desempefiar en mi lugar de trabajo

SUMA

MOTIVACION

Recibo reconocimiento de mi trabajo dentro de la
empresa

Me siento identificado y realizado con el trabajo que
desempefio dentro de empresa

10

Mi relacidén con mis compafieros de la empresa
contribuye a mi satisfaccion personal

SUMA

CONDICIONES
DE TRABAJO
(mobiliario,
herramienta
de trabajo,

lugar de
trabajo, etc.)

1

Condiciones de trabajo (mobiliario, herramienta de
trabajo, lugar de trabajo, etc.)

12

La empresa se preocupa por la seguridad de mi
trabajo y el de mis compafieros

13

Existe informacion y herramientas visibles en caso
de que exista una emergencia

14

Conozco bien las personas con quien puedo acudir
aso de un accidente

SUMA

TRABAJO EN
EQUIPO

15

Hay apoyo entre los compafieros cuando tengo
dificultades en el trabajo

16

Tengo oportunidad de expresar mis ideas ,
opiniones o quejas sin temor a represalias

17

Mantengo una comunicacién con mis superiores
que facilita mi trabajo

18

Mantengo una comunicacion con mis compafieros
que facilita el desempefio de mi trabajo

19

Mi jefe inmediato es capaz de integrar el esfuerzo y
las habilidades de los miembros del equipo para
obtener resultados

20

Mi jefe inmediato contribuye para que las cosas se
hagan eficientemente

SUMA

COMPROMISO

21

Rechazarias la propuesta si otra empresa me
ofreciera un puesto similar al que hoy desempefio
con una remuneracién igual o ligeramente superior

22

Mi jefe inmediato se preocupa por escuchar mis
sugerencias en mejora de acuerdo a mi proceso,
lugar de trabajo y herramientas a ocupar

23

Me gustaria continuar trabajando en la empresa
hasta que las necesidades de la empresa asi lo
requiera

SUMA

24

Me siento a gusto en el lugar de trabajo donde me
desempefio

PUNTUACION TOTAL:

Referencia; 1031-01 EMX SATISFACCION DE
EMPLEADO

QUE SUGERENCIAS APORTARIA:

Av. de las misiones no. 23 Parque Industrial Bernar
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b) CALENDARIO DE MOTIVACION:
Se implemento para el afio 2015 como herramienta de mayor control un CALENDARIO
DE MOTIVACION, donde se lleva un mejor control de las actividades que se enfocan a la
convivencia y reconocimiento del personal:

k\k‘"' Calendario de actividades de Motivacion 2015 e =]

Realizo: Autorizo:
Enero Febrero Marzo
L MMI|J |¥ |5 |D L [M|M|J |¥ |5 |D L [M|M|J |¥ |5 |D
1 2] 3 4 1 1
5 Bl 7] 8 9] M 2 3| 4] 5] K Fl & 2 3| 4] 5] B ¥l &
2] 1] 1] 6] 18] 7] 1 A ] uf 1) 13 ] 18 A ] uf 12) 13[ 4] 18
19] 20| 21] 22| 23] 24| 25 B 17| 18] 18] 20| M| 22 16 17| 18] 18] 20| 21| 22
26) 27| 28 23] 30) H 23 24| 26) 26 27| 22 23] 24| 26| 26| 27 28| 23
] |
Abril Mago Junio
L MMI|J |¥ |5 |D L [M|M|J |¥ |5 |D L [M|M|J |¥ |5 |D
11 2] 3 4 & 1 2 3 1 2 3 4 & & 7
B[ 7] & 4 wf 1 12 4 &) B[ 7] & 4 m g 9] wof ) o1z 1z 14
13] | 18] & 17| 18] 13 [ 12 13[ 4] 15[ 18] 17 15| 16| 17| 18] 19] 20 21
20 21 22 23| 24] 26[ 26 18 19| 20 2| 22 23] 24 22 23| 24| 26| 26| 27| 28
27] 28] 23] 30 26) 26 27 28 29] 30f H 23] 30
Julio Agosto Septiembre
L MMI|J |¥ |5 |D L [M|M|J |¥ |5 |D L [M|M|J |¥ |5 |D
11 2] 3 4 & i1 2 1 2 3| 4 & &
B[ 7] & 4 wf 1 12 3 4] &8 &) T & 12 Tl & 8 ) uf 12 1z
13] | 18] & 17| 18] 13 N 12 13 5] 16 14] 5] 18] 17| 18] 18] 20
20 21 22 23| 24] 26[ 26 17] e 18] 20| 21] 22| 23 21| 22| 23] 24| 26| 26| 27
[ 27 28 23] 30 M 24| 26 26 27| 28] 23 30 28] 23] 30
3
Octubre Noviembre Diciembre
L MMI|J |¥ |5 |D L [M|M|J |¥ |5 |D L [M|M|J |¥ |5 |D
1 2] 3 4 1 1| 2 3| 4] & &
B 6] 7 & a9f w1 2l 3 4 8 8 7| = G 1 I I R | = R
2] 1] 1] 6] 18] 7] 1 A ] uf 1) 13 ] 18 4] 15[ 18] 17| 18] 18] 20
18] 20| 21] 22| 23] 24| 25 B 17| 18] 18] 20| M| 22 2| 22| 23| 24| 26| 2E| 7
26) 27| 28 23] 30) H 23 24| 28] 26| 27) 28] 23 28] 9] 30| A
30
n Dizz no laborales
| & |Descansos semanales
| & |Posibles vacaciones
| & |Eventos programados

Plan de Actividades
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

c) KPI ( key performance indicator) de PLAN DE FORMACION:
Dentro de los Objetivos mensuales que se miden dentro de AEMX y se analizan por el
area de Direccidén, se encuentra declarado dentro de nuestro sistema el KPlI de PLAN

DE FORMACION, esta indicador muestra el avance que se tiene de las capacitacién de
acuerdo a lo planeado.

C ......................................... GRAF'CO DEIND'CADOR .................................... ISRI ..................
T | Avance de Plan de Formacién
Rango de Mes: NOVIEMBRE-DICIEMBRE
Arearesponsable de indicador: RECURSOS HUMANOS
IMAGEN:

mOBJETVO mREAL
98%

90%

84%

NOVIEMBRE DICIEMBRE

“ESCRIPCION:
EN EL MES DE DICIEMBRE SE RECIBIO EL CURSO PENDIENTE DE NOVIEMBRE. EL INDICADOR QUEDO ABAIO DEL OBJETIVO DEBIDO A QUE NO SE DIERON
DAS LAS HORAS DE CAPACITACION PARA LOS ALUMNOS DE INEA QUE ESTABAN PLANEADAS.

Av. de las misiones no. 23 Parque Industrial Bernar
Quintana C.P. 76246 Querétaro
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

Acciones de sequimiento AEMX 2015 (Principio 2):

- Recopilacion de fotos de los eventos de
motivacion dentro de AEMX.

- Ampliar las actividades de
esparcimiento hacia todo el personal.

- Ampliar plan de formacion.

Av. de las misiones no. 23 Parque Industrial Bernar
Quintana C.P. 76246 Querétaro
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

PRINCIPIO 3:

eSEEEEEEEEEN,

¢SS EEEEEEEEEEESEEEEEEEEESESENESNESEENNESNNEENNNENENESNNNNNNNENENENENEEERERERERDN,
.

DERECHOS HUMANOS
Las empresas deben apoyar los principios de
libertad de asociacion y sindical.

‘sasmmmmEEEs

N NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEmmmn®

Aplicado en sistema AEMX:

Dentro de la empresa AEMX se cuenta con un sindicado donde los trabajadores pueden

apovyarse, asi como un lider Sindicalizado que forma parte de nuestros trabajadores. El 58%
de los trabajadores se encuentran sindicalizados.

CANTIDAD DE EMPLEADOS ASIENTOS ESTEBAN MEXICO SEGUN
SINDICATO

SINDICALIZADOS

EVENTUALES

15

A continuacién se muestran el CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO de la relacién entre el
Sindicato Industrial de los Trabajadores de Autopartes, Plasticos y Derivados con Asientos

Esteban México:

3
</

CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA
EMPRESA ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V. CON DOMICILIO EN
AVENIDA LAS MISIONES No. 23 FRACCIONAMIENTO INDUSTRIAL
BERNARDO QUINTANA EL MARQUES, QUERETARO, Y POR OTRA PARTE EL
SINDICATO INDUSTRIAL DE TRABAJADORES DE AUTOPARTES, PLASTICOS
Y SUS DERIVADOS, ANEXOS Y CONEXOS DEL ESTADO DE QUERETARO,
C.T.M,, REGISTRO No. 528, CON DOMICILIO SOCIAL EN ABOGADOS No. 104,
COL. EL MARQUES, QUERETARO, QRO. AL TENOR DE LAS SIGUIENTES

CLAUSULAS

CLAUSULA UNO. ElI presente Contrato Colectivo de Trabajo, normara las
relaciones obrero-patronales entre la Empresa, ubicada en el domicilio particular
EN AVENIDA LAS MISIONES No. 23 FRACCIONAMIENTO INDUSTRIAL
BERNARDO QUINTANA EL MARQUES, QUERETARO vy el Sindicato Industrial
de Trabajadores de Autopartes, Plasticos y sus Derivados, Anexos y Conexos del
Estado de Querétaro, C.T.M, siendo aplicables para los trabajadores de la
negociacion, y se celebra por tiempo indefinido, teniendo su revision en los
terminos de los Articulos 399 y 399 bis, de la Ley Federal del Trabajo, o en la
fecha que acuerden las partes contratantes.

CLUSULA DOS. Para los efectos del presente Contrato, y en razén de brevedad
de las partes contratantes se denominaran respectivamente en el curso del mismo
LA EMPRESA y EL SINDICATO y al hacer mencion de la Ley Federal del trabajo,
se hara simplemente con la palabra LEY

CLAUSULA TRES. La Empresa reconoce que el Sindicato es el Unico
representante del mayor interés profesional dentro de su negociacion y por tanto,
se compromete a estar con los representantes legales del mismo, debidamente

~._autorizados, todos y cada uno de los conflictos o asuntos de trabajo que se

deriven de los Contratos Colectivos de Trabajo que tengan celebrados con sus
trabajadores, ya sean individuales o colectivos. Cuando las partes contratantes no
lleguen a un acuerdo satisfactorio, dejan a salvo sus derechos para hacerlos valer
ante las autoridades competentes

CLAUSULA CUATRO. Por cada 6 dias de trabajo los trabajadores disfrutaran de
un dia de descanso que sera pagado conforme a la Ley, estipulandose que dicho
dia sera el domingo, pero podra cambiarse por cualquier otro dia de la semana
cuando las necesidades de la Empresa asi lo requieran

CLAUSULA CINCO. Los trabajadores prestaran sus servicios en los horarios que
se establezcan. Dentro de dichos horarios los trabajadores disfrutaran de media
hora para descansar o tomar sus alimentos. La Empresa esta autorizada a
modificar los anteriores horarios de acuerdo a las necesidades del trabajo al
contratar personal para laborar en jornadas reducidas.

CLAUSULA SEIS. La Empresa se compromete a emplear tnica y exclusivamente
a miembros del Sindicato contratante; se conviene asi mismo que es causa

Quintana C.P. 76246 Querétaro

: De igual forma, los trabajadores estan de acuerdo que las cantidades que se -
: generen tanto por ellos, como por la Empresa por concepto de fondo de ahorro,
: sean depositadas en una institucion financiera elegida por la empresa para tales
= efectos, con el fin de obtener mayores rendimientos.

: CLAUSULA Vl;lNTIOCHO Todo lo no estipulado expresamente en este Contrato,
= pero que esté establecido en la Ley, las partes convienen en tenerlo como
= pactado.

: EL PRESENTE CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO, se celebra por tiempo

= indefinido, aclarandose que para las reformas, las partes contratantes se sujetaran
: alo mandado por la Ley, toméandose como fecha de vencimiento para su futura

. revision contractual la del 26 de Enero del 2015 y la de revision salarial el 26 de

. Enero del 2014, independientemente de la fecha en que sea depositado el

= presente Contrato ante las autoridades laborales, firmandose por cuadruplicado

: para dar cumplimiento al Articulo 390 de la Ley.

>

POR LA EMPRESA

POR EL SINDICATO

(Resumen de contrato con sindicado
Industrial de Trabajadores y AEMX)
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

Acciones de sequimiento AEMX 2015 (Principio 3):

-Continuar con la relaciéon del sindicato con AEMX.

- Se buscara el incremento de personal perteneciente
al sindicato.

Av. de las misiones no. 23 Parque Industrial Bernar
Quintana C.P. 76246 Querétaro
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

CONDICIONES LABORALES

PRINCIPIO 4: La empresa debe de apoyar la eliminacion de toda
forma de trabajo forzoso u obligatorio

Aplicado en sistema AEMX:

Cada empleado de AEMX forma parte de las distintas areas dela empresa que tenemos
definido dentro de nuestro organigrama. En cada drea se cuenta con su respectivos
Descripcion de puestos (Se describen las habilidades y responsabilidades para cada puesto)
y como una Matriz de Habilidades (Se evalua las habilidades y capacitaciones que el
personal va adquiriendo y con las que ya contaba) tanto para Administrativos como
Operativos, buscando que se le asigne Unicamente las actividades para las que esta
capacitado:

ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.ADE C.V

Estructura ISRI%

Lider soldadura Lider Costura
Lider pegado Lider montaje
Lider tapizado
Calidad Antena Desarrollo Compras Logistica Ing. Procesos SS&MA R.H. G.Pedidos Contabilidad Mantenimiento Sistems
Aux. calidad Aux. A desarrollo Logistica Mat
Desarrollo de Disefio y . Almacén
proveedores construccion de
prototipos Montacarguista
Chofer
Op. FIFO

(Resumen de Organigrama AEMX)

Av. de las misiones no. 23 Parque Industrial Bernar
Quintana C.P. 76246 Querétaro
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

Dentro de los estudios que realizamos para AEMX, enfocados al estudio y mejoramiento
del ambiente laboral en cuando a las cuestiones de riesgos potenciales dentro del proceso,
se llevan acabo las siguientes actividades:

a) Comision de Seguridad e higiene/ Brigada Mixta
b) Sefialética (Capacitacion / fotos de aplicacion)
c¢) Metodologia5’s

Estudios realizados al proceso:
d) Estudios médicos para el personal
e) Estudios de exposiciones en el ambiente
f)  Estudios para el mantenimiento predictivo

A continuacion se describen cada uno:

Av. de las misiones no. 23 Parque Industrial Bernar
Quintana C.P. 76246 Querétaro
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

a) COMISION DE SEGURIDAD E HIGIENE/ BRIGADA MIXTA

Dentro de AEMX se cuenta con una Comision de Seguridad e higiene, se esta
capacitando contantemente y se fijar actividades que ayuden al cuidado de todo el
personal y el orden y limpieza de la empresa:

ISRINGHAUSEM

Calendario de Actividades de la Comision de Seguridad e Higiene 2014

Julio Agosto Septiembre
0 L M M J W E ] L M M J W E ] L M Ll J W E
1 [z [z |+ |5 1 |2 1 |2 |2 |+ |s s
& (7 [8 (3 [w [n |2 2 [+« |5 |6 |7 & |a 7 (8 |9 Jw [n iz |3
12 [+ [15 18 [17 1z |18 w [ [12 [1iz [ 15 [ u (15 [16 [17 [12 19 [20
EHENEEEEENERE 17 (11 |13 |20 [&21 |22 |23 2 22 ~ 23 |24 |25 |26 |27
HE 2413 25 ~ 26 |27 |28 |20 [z0 ENENE]
Noviembre Diciembre
0 L M M J W E ] L M M J W E [D L M Ll J W E
I EEED 1 1 |2 |2 |+ |s s
5 (6 [z (8 [a Jw |n z (3 [+ |5 & |7 s 7 (8 |9 Jw [n iz |3
2 13 [u [15 15 [17 [ 3 [w [n 1z [13 [ |5 W |15 15 17 18 |15 [20
w (20 (21 |2z |23 |28 [s 6 [17 [ J19 [20 [21 [22 5 (22 (23 |z (75 |z |77
26 |27 [2& |28 [30 [m a2 |25 [z (27 |78 |2 2z |20 [30 [m

Junta mensual, verificacion en piso y capacitacion.

Dia Lugar

. Firma de acta constitutiva de la
23-ul-14 CMSH.induccidn u avizos generales
18-ago-1d Fegado, tapizado y costura
15-sep-1d Mantaje y asientos terminados
13-oct-14 Almacen MP
TF-now-14 Oficinas v patio de maniobras
1=o-dic-14 Blmacen de BP v Sust, Quimicas

Av. de las misiones no. 23 Parque Industrial Bernar
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

Organigrama de la Comision Mixta de Seguridad e Higiene

Teresa Ramirez
Coordinador
SSMA

¥ocal
Mantenimiento

Sindicalizados Martin Trejo Crispin Empleados
Secretario
Montaje
|
1 I 1
‘ - 4
. - = A
Manuel Atanacio ¥ocal ¥ocal ¥ocal
¥Yocal Procesos Logistica RH
Soldadura Javier Rivero Angélica Rodas Karen Mavarrete

B et

\)— Acta de Verificacion de los Recorridos de la Comisién Mixta de
ESTERAN Seguridad e Higiene

Fecha: _2a de dkip del iy

Verificacién: Ordinaria__“____ Extraordinaria

Nos reunimos a las [C00 hrs, en la empresa denomina Asientos Esteban
México S.A. de C.V., ubicada en Av. de las Misiones No. 23, Parque Industrial
Bemardo Quintana, RFC AEM9810123D5, nimero de teléfono (442) 221 51 23,
rama industrial Automotriz, con un nimero de 68 trabajadores, con la finalidad de
asentar el acta de verificacion correspondiente a la fecha, a los recorridos de la
Comisién Mixta de Seguridad e Higiene del centro de trabajo

Felipe Arroyo

Fimma de los integrantes de la Comision Mixta de Seguridad e Higiene: (Resumen de Acta de acta de
Verificacion de Recorridos de la
Coordinador Secretario Comisién Mixta de Seguridad e Higiene,
, 29 julio2014)
: Uan s TE L ¢
Teresa Ramirez Nieves Martin Trejo Crispin

VOCALES

125

Mantel Atanacio Arcila Felipe Arroyo Cervantes

;Lg:-#, /
ch’{kd&asﬂavzla Ana Karen NHvarrete Chavez

A A ;,'7 _1
o 7‘_»;}.&,.%.—--"
|

|
Javier Rivero Granados

Av. de las misiones no. 23 Parque Industrial Bernar
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Organigrama de la Brigada de Emergencia

K¢1D]

A '
& t\
ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DEC.V. 08 s

LSTEBAN

Acta Constitutiva de la Unidad Interna de Proteccion Civil
ASIENTOS ESTEBAN MEXICOS A DECV

En la ciudad de  Querétaro, Querétaro___siendo las [4:30) hrs. Del dia 1%_ del Mes de

del Afo 2014 En las instalaciones que ocupa ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S A DE
cV con domicilio en _ AV. DE LAS MISIONES 23 FRACC. INDUSTRIAL BERNARDO
UINTANA EL MARQUES Querétaro, Qro ,..Se _reunieron los  CC

3 o - — b\ A 0 AL 4 =% A N S I fa NN

bk in Tera, Casven Toeme Joxi Heencod ' el A e Gulicvee,
sraler y Al
Can el objeto de constituir formaimente la Unidad Interna de Proteccion Civil de este inmueble

Como consecuencia de los sucesos ocurridos en el afo de 1985, el gobierno federal decidio R de Act
instrumentar un sistema que permitiese una reaccion eficaz y eficiente de los diversos sectores ( esumen de Acta

de la sociedad ante la presencia de desastres naturales y/o humanos con el propésito de Constitutiva de la Unidad
prevenir sus consecuencias o en su caso mitigarias Internacional de

Por lo antes expuesto y con fundamento en el decreto por el que se aprueban las bases para el Proteccidn Civil, 16
establecimiento del Sistema Nacional de Proteccion Civil - Diario Oficial de la Federacion del 06 Octubre 2014

de mayo de 1986 — Manual de organizacion y Operacion del Sistema Nacional de Proteccion Ctubre )
Civil - Publicacion de la Direccion General de Proteccion Civil del afo de 1998.- Decreto por el

que se crea el Consejo Nacional de Proteccion Civil 1985-2000 .- Diano Oficial de la Federacion

del 17 de Julio de 1996, modificado en el Diario Oficial de la Federacion con fecha 28 de Mayo

del 2013 la empresa ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S A DE C V. constituye la Unidad Interna

de Proteccion Civil, cuyo objetivos, integracion y funciones se indican a continuacion

1.- Objetivos
Adecuar el reglamento interior u ordenamiento juridico correspondiente, para incluir la funcion
de Proteccion Civil en esta institucion, elaborar, establecer, operar y evaluar permanentemente
el Programa Interno de Proteccion Civil, asi como implementar los mecanismos de coordinacion
con las dependencias y entidades publicas, privadas y sociales, a sus niveles federal, estatal y
municipal que conforman el Sistema Nacional de Proteccion Civil, con el fin de cumplir con los
objetivos del mismo, a través de la ejecucion del Programa Internc de Proteccion Civil,

Av. de las misiones no. 23 Parque Industrial Bernar
Quintana C.P. 76246 Querétaro
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b) SENALETICA (Capacitacion / fotos de aplicacién)

Se realizan capacitaciones de las distintas
sefialéticas a todo el personal por parte de la
encargada del SSMA (Seguridad, Salud y Medio
ambiente).

A continuacion se muestran los Lay Out de toda la senalética que se tiene en AEMX
para el uso correcto de EPP (Equipo de proteccion personal):

&_ Mapa de Equipo contra Incendio ISRI_GD_
ISRINGHAUSEN

ESTEBAM

1
-

t
Ruta de
o) o, B

- wram Botiquin de | [FKy Alarma
Salida de - Punto de .l : ﬂ Extintor
3 - - + Primeros Manualde
C\ Emergencia t Reunion 1 Auxilios wrs | Emergencia
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CS,_ Mapa de Riesgos ISRI%

ESTEBAT

i

E& I S I
S @m‘iﬁﬂ
HHEH

uu%& === Ll E'
[ .

i e (=B
=l P i

AT =] Al

% BB
|
=

- - - - € @_T‘& —t —Ez=e
M“T"I‘z % Tak
b A AAAA A

Py ion Caidas al Riesgo Peligro Material Feligro de Feligro de igre i
distinto nivel Eléctrico Corrosive Explosion Aplastamiento al mi i

lluminacion

Mapa de Uso de EPP, areas de Ruido e ISRI@
&— ISRINGHAUSEN

.‘\,.

IR _FRAI

lluminacion

-| Mivel minimo permisible Luxes |
-| Mivel minime permisible Luxes |

80=X=85dB | Utilizacion proteccion a demanda |

- | Acciones necesarias. Utilizacicn proteccion cbligatoria |
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G

ESTEBAM

Mapa de Ubicacion de Tierras y Pararrayos ISRI
ISRINGHAUSER

) Gl G

E.

.
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

c) METODOLOGIA5’'S

Al termino de cada mes se realiza una evaluacion a cada una de las areas operativas y
administrativas con el objetivo de tener un lugar limpio y seguro asimismo eliminando
condiciones inseguras para nuestros empleados esta evaluacién se realiza in-situ evaluando
los siguientes rubros Seleccionar, Organizar, Limpiar, Estandarizar y Disciplina por medio de
esta evaluacién se realiza una matriz de hallazgos para designar una fecha de cierre para
aquellas acciones que no pueden ser cerradas en el momento como la autorizacién de un
presupuesto O el personal de mantenimiento tiene que realizar.

C&— GRAFICO DE INDICADOR ISRIM

ESTERAR - -
Nombre de indicador: Orden y Limpieza

Rango de Mes: Diciembre
Area responsable de indicador: Seguridud. Salud ¥ Medio Ambiente

§

= PROMEDID
I META

£ 2 8 8 ¥ B 8 8

—— 2 per. media mdwil {META]

El mes de Diciembre fue el mejor al obtener en la evaluacidon un buen porcentaje de
cumplimiento esto debido a diversas acciones que se realizaron dentro de la empresa para
mejorar cada una de las areas.

Av. de las misiones no. 23 Parque Industrial Bernar
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d) ESTUDIOS MEDICOS PARA EL PERSONAL

Se tiene una revisién general periddica, para esto se tiene acuerdos con dos instituciones:
e Administracion Medica Industrial
e Optica VILUX (SALUD VISUAL):

ADMINISTRACION MEDICA INDUSTRIAL

Al personal de Asientos Esteban México se le realiza anualmente estudios periddicos, de nuevo
ingreso y estudiosos especiales dependiendo al area donde laboran al igual que se tienen
convenios con instituciones de salud quienes vienen a dar platicas de prevencién ayudando a

mantener a nuestro personal informado, a continuacidn se presente el diagnostico del los
estudios de 2014:

" JEE
©)
REFERENCIA

m Se realizaron 61 Examenes médicos periddicos
DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE al personal Administrativo y Operativo de la

SALUD 2014 empresa Asientos Esteban México SA de CV
ASIENTOS ESTEBAN MEXICO SA , que consistid en:

1.- Examen Médico General

De todos se obtuvieron los siguientes resultados

generales:
" JEEET
PESO " I
De todos los examenes médicos se obtuvieron los siguientes datos:
Diagnostico de Peso De acuerdo a los 61 exdmenes médicos Enl tualidad el bi I besidad d I :
Nommsl  =Sobrepeso 8 Obesidad Grado 1 realizados al personal se obtuvieron los n la actualidad el sobrepeso y la obesida e cualquier
siguientes resultados: tipo se considera una enfermedad con un riesgo

importante para desarrollar otro tipo de enfermedades
cronico-degenerativas o complicaciones, a continuacién

55.7 % presenta Peso Normal las siguientes recomendaciones:
23 % presenta sobrepeso » Concientizacién al personal que el sobrepeso y la
21.3 % obesidad leve (Grado 1) obesidad es una enfermedad.
* Informacion sobre estos temas y beneficios del
ejercicio.

* Apoyos nutricionales o campanas en el comedor.

» Se sugiere manejo individualizado con Nutridlogo a

las personas que resultaron con sobrepeso y/o algiin o
tipo de obesidad. AMNSTRIOON

Mormal Sobrepeso Obesidad Grado 1

Pégina4 6
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l._ '._

VALORACION OFTALMOLOGICA RECOMENDACIONES
:
0 - - - - -
bt - ) ! | I 1.-Alos pamentes_con disminucién de IE_: agudeza w_sual
0
Dism. Aqudezs Vil D Agudeza Viusl Pt sgusezs s no corregida ( sin lentes) se recomienda acyfllr a
sintenss canenizs see 28 peEmes Optometrista para revaloracién visual e indicacién de
lentes
=El 24.8 % presenté datos de Disminucién de agudeza visual no corregida (sin 2.-Valoracion visual de manera anual

uso de lentes)
= El 11.8 % presentd datos de Disminucién de agudeza visual corregida (con 3-A Ios_pamentes con datos de Pterlglon, SB-SU-QGI’G uso
uso de lentes) de lubricantes oculares para evitar crecimiento de

=E19.8 % presentd datos de Pterigion en ojos(carnosidad) pterigion

=El 84.1 % presentd datos de agudeza visual dentro de parametros normales @,

ADMINISTRACION

MEDICA
" JEE

INOUSTRIAL

NDUSTRIAL

Valoracion Odontoldgica

Cares = Sin Caniss

El 852 % de la poblacion
examinada presentd datos de
caries.

SinCaries Recomendacidn:
- Se sugiere referir a unidad
Qdontolégica para manejo de la
caries

Caries

MEDICK
NDUSTRIAL

"
Agradecemos el vernos favorecidos para brindarles
nuestro servicios.

Cualquier comentario o duda referente a este
reporte, quedo a sus ordenes.

Dra. Erika Rodriguez Lépez
Coordinadora de Medicina Ocupacional
Certificada por The Council for Accreditation
in Occupational Hearing
Conservation's (CAOHC) como Conservacionista Auditivo.
Administracion Médica Industrial SA. de CV.
Tel 01 (442) 225 52 67
Cel. (044) 442 131 1451 ~Q3’

www.medicaindustrial.com.mx
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

OPTICA VILUX (SALUD VISUAL)

Con la dptica VILUX se tienen convenios para la revisiéon de personal, se entrega reporte
general de las enfermedades visuales que pudo haber presentado el personal asi como las
recomendaciones, También se dan opciones de anteojos para el personal que lo requiera, asi
como facilidades de pago para todo el personal:

Convenio de Prestacién de Serviclos que colebran por una parte Vilux Salud Visualcon ef
Representante Legsl la Lic.Erick Fortoul Hernandexzcon domicilio en Av. 5 DE Febrero ¥ 1305,
LOCAL 2, Zona Industrial Carrillo Puerto,Querétaro, Qro CP. 76138, con R.F.C. FOHE910721UA,
quien se le denominara “La Optica™y por la otra, Asientos Esteban Mexico SA de CV, con
domicilio en Av. De las Misiones No. 23 Fraccionamiento Industrial Bernardo Quintana, El

:MmmwmmmwwmquMy

Marques, Qro. :
= para lo cual han decidido unir sus esf dela del presente
3 convenlo,
DECLARACIONES :
Ewbmum-m-nw
I.- Declara ka “OPTICA" im-u'ma'm estos d a los en linea
+ directa de los empleados de of “diente” que asi o soliciten, previa identificacion, tanto
A) Que cuenta con las Instalaciones, equipo y clementos necesarios para poder E“WM*’“W-
proporcionar al “diente” el servicio que requiere y que es motivo de este ¢ : € tendrd una  vigencia de Tiempo
B} “La dptica” absorbe ol pago del personal que adquirié anteojo y se de baja en Em'wﬁh'«m‘hw
la empresa o simplemente deje de ir a laborar, * TERCERA.- €] presente convenio podra darse por terminado cuando asf Jo determinen
C) Exdmenes de la vista sin costo a empleados y familiares directos realizados por Lic. en  [las psrtes por mutuo acuerdo, & cuando una de elas este wsatisechs por
% 3 Eunwmn.u-..w-‘-: de este Convenc y lo comunique por escrito a ta otra parte,
Optometria titulados (Costo normal § 350.00). Se anexan copias Cedula Profesional Pheimng fos s o wm&w'm
UICENCIATURA. : deseada. -
D) Garantia por diex meses. EQMA.-MW que ef contrato
£) La “Optica” debers de extender un certificado Médico OMAIMOIGEICO ol PIETNE yem e eroancous de s Py birmdods
espedficando ol diagndstico, tratamiento y prondstico con firma y Cédula Prof : y de comiin acuerdo, se ala) o
“los tribunales competentes de la Gudad de Santiago de Querétaro, Qro, renunciando
del médico que extienda dicho certificado, ' “al fuero que pudiere correspanderles en relacion de sus domiclios presentes o
F) La “6ptica” ofrece a todos los empleados y familiares directos un descuento deld 15 % “fuwros.
sobre nuestros precios de lista en todos los ARMAZONES que deseen adquirir.
Aclarando que el costo de la lente (mica) depende del tratamiento o tipo de estas. Jos: pives dol del p w
G) Por cada diez anteojos vendidos d uno. (aplican restricciones) “con el mismo, manifestando que no exste error, dolo o mala fe de ninguna de las
H) GRATIS en Optica atenderemos objetos extrafios en ojo (REBABAS). cPertes, imoano 8 contecion s 26 de Menke del 2014.

GRATIS Platica de "Urgendas Oftalmoldgicas”™ , “Condientizacidn visual®

I~ Declara of “cllonte”:
ILL-Que tiene interés en promover actividades que deriven en acdones en beneficio
de los trabajadores, por medio de programas de colaboracion bilateral con la “Optica”.

11.2.- PAGOE! "Cliente” se compromete a pagar Jeopucs de 15 diss de entregados los
antecjos y entrega de Factura 6 Nota de Remision segin sea el caso.

0.~ AMBAS PARTES declaran:
.1 Que se reconocen mutuamente la personalidad |uridica y capacidad legal que

ostentan, que al de suscribir el presente convenio, no les han sido
revocadas, modificadas ni limitadas en forma alguna,

(Resumen de convencié con 6ptica VILUX SALUD VISUAL)

Astenlos Elcbon Medis
Sindcnter 45 de-Prot, da.Gto.

VA Fhby 4ol la
Ukc. Erick Fortoul Herndndez

Av. de las misiones no. 23 Parque Industrial Bernar
Quintana C.P. 76246 Querétaro

Vil lez wy/e- "J'J&a
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

Reporte Médico Visual

Nuestro objetivo fundamental es ayudar a
las industrias a alcanzar el nivel maximo
de salud ocular mediante la deteccién de
las  discapacidades visuales vy el
diagnostico precoz y oportuno de

ESTEBAN algunas patologias.

VILUX

abod Visaal

-9

ASIENTOS ESTEBAN - JUNIO 2014 6

REPORTE ESTADISTICO DE LA SITUACION VISUAL DE ESTEBAN

Serevisaron un total de 54 pacientes, distribuidos en 6 grupos principales:
Administracion (16 personas)
Almacén (2 personas)
Costura(8 personas)
Montaje(8 personas)

Soldadura (7 personas) Aqui se puede observar el porcentae de asistencia del personal por

Tapizado(13 personas) cada Grea de trabajoe
= Administracion
= Montaje
u Costura
u Tapizado
= Soldadura
= Almacen
Grafica 1. Porcentaje de ashtencia
ASIENTOS ESTEBAN - JUNIO 2014 7

De las personas revisadas se diagnostico un 74% con problemas visuales y el 26%
sin ningan problema refractivo( véase en grafica 2).

.  Emetropes
u Ametropes

Grafica 2. Porcentaje de fo poblacion con problema visual

En la siguiente gréfica(3) se aprecia una distribucién de manera proporcional en
cuanto a la presencia de problemas refractivos en las distintas areas de trabajo.

15
10 -
~4-Emetropes
5 -#-Ametropes

Administracén  Mantoje Cotura  Tapizmdo  Soldodura  Almacen

Grafiea 3. Frecuendia de defectos visuales por drea de trabajo

ESTEBAN-JUNIO 2014 8

(Resumen de estudio optica VILUX Junio 2014)

Av. de las misiones no. 23 Parque Industrial Bernar
Quintana C.P. 76246 Querétaro



ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

e) ESTUDIOS DE EXPOSICIONES EN EL AMBIENTE
Uno de los estudios realizados para el analisis de exposicion de los trabajadores, es el nivel de

exposicidn a las radiaciones ultravioleta enfocado al area de soldadura, verificado dentro de los
pardmetros permisibles para que no afecten al personal y que verificando la eficiencia del

equipo de proteccion personal:

INGENIERIA Y ESTUDIOS AMBIENTALES, S.A. DE C.V. INGENIERIA Y ESTUDIOS AMBIENTALES, S.A. DE C.V.
SERVICIO INTEGRAL DE CONSULTORIA AMBENTAL SERVICIO INTEGRAL DE WSMTOR“AMBENTAL
ESTUDIO Santiago de Querétaro, Qro., 04 de octubre de 2014
1283RAD-0041
DE EXPOSICION DE LOS
TRABAJADORES A Asientos Esteban, S.A. de C.V.
Los Misiones No, 23
RADIACIONES ULTRAVIOLETA Faaie i SemrcoQuriona
El ves, Querétara
t'n. Ter i ves
Estimable Ingeniera:
EMPR ESA: Por medic de la presente le hago enfrega del reporte de la  EXPOSICION DE LOS
TRABAJADORES A RADIACIONES ULTRAVIOLETA realizada en las Greas de mayor exposicion
ASI ENTOS ESTE BA N : de su empresa conforme alo establecide por la Secretario del Trabaje v Prevision Sociot
Sin of t ricul ! nto, qued: ¢
S.A.DEC.V. acioracion o Comenioro ol presanie document, e coaer
ATENTAMENTE
()
/ .
2014 QF.B. IRMA RETANA CABALLERO

INGENIERIA Y ESTUDIOS AMBIENTALES, S. A. DEC. V.

SERVICIO INTEGRAL DE CONSULTORIA AMBIENTAL Y VENTA DE EQUIPO

4.4, Interpretacion de resultados
Como puede observarse en &l informe de evaluacion, los punfos evoluados CUMPLEN con el

limite maximo permisible de radiaciones ultravioleta, esiablecido por la NOM-013-STPS-1993 bajo

las condiciones de operacién en las gue se realizé el estudio. (Resumen de Estudio de exposicic')n de los

trabajadores a radiaciones Ultravioleta,
Octubre 2014)

S ATENTAMENTE
€\
.
Q. F. B, Irma Retana Caballero
N Director General
[ CEN PROE 1NLTAAL

Av. de las misiones no. 23 Parque Industrial Bernar
Quintana C.P. 76246 Querétaro



ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

f)  Estudios para el mantenimiento predictivo
Enfocado al equipo eléctrico, se realiza una prueba de TERMOGRAFIA INFRAROJA, como una

opcién de mantenimiento predictivo a la maquinaria, buscando la eficiencia del equipo, mejor
planeacidon de los mantenimientos preventivos y prevenir actos inseguros:

Santiago de Querétaro, a 13 de Agosto de 2014,

ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A.DEC.V.

AV, De las Misiones No. 23, Frace. Industrial Bernardo Quintana. Querétaro

Ing. Felipe Arroyo
Mantenimiento y servicios

Por medio del presente nos permtimos realizar entrega de los resultados
obtenidos en el servicio de TERMOGRAFIA INFRAROJA, a equipos eléctricos
realizado el dia 12 de Agosto del 2014, El servicio queda cubierto en su totalidad
de acuerdo a cotizacion EQ-M-96-2014.

Estando de acuerdo ambas partes se firma la presente acta.

Entrega Recibe de conformidad

2
2

Ing. Fernando Uribe Montoya Ing. Felipe Arroyo Cervantes

(Resumen de reporte de TERMOGRAFIA INFRARROJA, Agosto 2014)
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

Acciones de sequimiento AEMX 2015 (Principio 4):

- Se va a dar seguimiento a los estudios para
ambiente laboral y temperaturas en area de
soldadura.

- Ver mas opciones de estudios médicos para
aplicar al personal de AEMX (revision dental,
revisiones del seguro social).

Av. de las misiones no. 23 Parque Industrial Bernar
Quintana C.P. 76246 Querétaro
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

CONDICIONES LABORALES
PRINCIPIO 5: Las empresas deben de apoyar la erradicacion

efectiva del trabajo infantil.

Aplicado en sistema AEMX:

Dentro de los articulos que nos menciona la LEY FEDERAL DE TRABAJO, enfocados a las edades
permisibles para trabajar son:

Articulo 22. Queda prohibida la utilizacion del trabajo de los menores de catorce afios y de los mayores de esta
edad y menores de dieciséis que no hayan terminado su educacién obligatoria, salvo los casos de excepcidn
gue apruebe la autoridad correspondiente en que a su juicio haya compatibilidad entre los estudios y el
trabajo.

Articulo 23. Los mayores de dieciséis afios pueden prestar libremente sus servicios, con las limitaciones
establecidas en esta Ley. Los mayores de catorce y menores de dieciséis necesitan autorizacién de sus padres o
tutores y a falta de ellos, del sindicato a que 19 pertenezcan, de la Junta de Conciliacidn y Arbitraje, del
Inspector del Trabajo o de la Autoridad Politica.

Los menores trabajadores pueden percibir el pago de sus salarios y ejercitar las acciones que les correspondan.
Sus limitaciones para menores de 18 afios y mayores de 16:

Articulo 29. Queda prohibida la utilizacion de menores de dieciocho afios para la prestacion de servicios fuera
de la Republica, salvo que se trate de técnicos, profesionales, artistas, deportistas y, en general, de
trabajadores especializados.

Articulo 175.- Queda prohibida la utilizacién del trabajo de los menores:

I. En establecimientos no industriales después de las diez de la noche;

Il. En expendios de bebidas embriagantes de consumo inmediato, cantinas o tabernas y centros de vicio;
IIl. En trabajos susceptibles de afectar su moralidad o buenas costumbres; y

IV. En labores peligrosas o insalubres que, por la naturaleza del trabajo, por las condiciones fisicas, quimicas o
bioldgicas del medio en que se presta, o por la composicidén de la materia prima que se utiliza, son capaces de
actuar sobre la vida, el desarrollo y la salud fisica y mental de los menores.

(Referencia de Ley Federal de Trabajo)

Av. de las misiones no. 23 Parque Industrial Bernar
Quintana C.P. 76246 Querétaro



ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V

Con base a estos puntos a lineamientos de la Ley Federal de Trabajo, a continuacién se
presenta una carta a nuestros proveedores de AEMX buscando que nuestra cadena de
suministro también pueda conocer estos articulos y invitarlos a que eviten la contraccién a

menores de edad:

o

\pﬂ-/\' <o _"
v e &,_
ISRlNGHAUSEN

1!

L’ T"ﬁ

ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A DE C.V.

Enero 2015, Av. de las Misiones No.23Fracc. Ind. Bernardo Quintana El Marques,
Querétaro, Mexico de Querétaro, Qro.

Pagina 5 4‘
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

Con atencion a nuestro estimado Proveedor

Principio 5: Las empresas deben de apoyar la erradicacion efectiva del trabajo infantil.
Buen dia estimado Proveedor.

Mediante la presente carta quiero compartirles que la empresa Asientos Esteban Mexico esta dentro del
PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS, “El Pacto Mundial pide a las empresas que adopten los
principios universales y para asociarse con las Naciones Unidas. Ha crecido hasta convertirse en una
plataforma critica para la ONU para interactuar eficazmente iluminando negocio global ".”

El "Pacto mundial “se rige por los enfoques de: DERECHOS HUMANQOS, CONDICIONES LABORABLES,
MEDIO AMBIENTE, ANTICORRUPCION , y a su vez estos se deglosan en 10 principios en los que nuestra
empresa agregara acciones a sus actividades comunes para poder aplicarlos.

En esta ocasidn nos enfocaremos en hacerles
la invitacidon en formar parte de esta cadera
de mejora a nuestra empresa,
expesificamente en el Principio 5: Las
empresas deben de apoyar Ila
erradicacion efectiva de | trabajo
infantil.

Este principio busca el proteger a los nifos de

modo que se respecten sus derechos vy
obligaciones.

La Ley federal de terGjO tubo un cambio en el afio 2014 en los articulos que nos hablan de

este tema y se los comparto a continuacion:

Articulo 22. Queda prohibida la utilizacidn del trabajo de los menores de catorce afios y de los mayores
de esta edad y menores de dieciséis que no hayan terminado su educacién obligatoria, salvo los casos
de excepcién que apruebe la autoridad correspondiente en que a su juicio haya compatibilidad entre los
estudios y el trabajo.

Articulo 23. Los mayores de dieciséis afios pueden prestar libremente sus servicios, con las limitaciones
establecidas en esta Ley. Los mayores de catorce y menores de dieciséis necesitan autorizacién de sus
padres o tutores y a falta de ellos, del sindicato a que 19 pertenezcan, de la Junta de Conciliacién y
Arbitraje, del Inspector del Trabajo o de la Autoridad Politica.

Av. de las misiones no. 23 Parque Industrial Bernar
Quintana C.P. 76246 Querétaro
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

Los menores trabajadores pueden percibir el pago de sus salarios y ejercitar las acciones que les
correspondan.

Sus limitaciones para menores de 18 afios y mayores de 16:

Articulo 29. Queda prohibida la utilizacién de menores de dieciocho afios para la prestacién de servicios=
fuera de la Republica, salvo que se trate de técnicos, profesionales, artistas, deportistas y, en general, de:
trabajadores especializados.

Articulo 175.- Queda prohibida la utilizacidn del trabajo de los menores:
I. En establecimientos no industriales después de las diez de la noche;
II. En expendios de bebidas embriagantes de consumo inmediato, cantinas o tabernas y centros de vicio;

[Il. En trabajos susceptibles de afectar su moralidad o buenas costumbres; y

IV. En labores peligrosas o insalubres que, por la naturaleza del trabajo, por las condiciones fisicas,:

quimicas o bioldgicas del medio en que se presta, o por la composicion de la materia prima que se:
utiliza, son capaces de actuar sobre la vida, el desarrollo y la salud fisica y mental de los menores.

.- L8 agradezco.par-tomerse.el tiampo.de.losk este.pagueiio articulo GuUe.es 48 SUma 4 M POrLaGi ON Pard s s e s o
nosotros, le pido que se le reenvie a su drea encargada de los Recursos Humanos y que no se haga caso
omiso de esta informacion.

Atte:

DIRECCION GENERAL
Federico Arriaga Barcenas

RECURSOS HUMANOS
Ana Karen Navarrete Chavez

COORDINACION DE SSMA
Teresa Ramirez Nieves

COORDINACION DE IMS
Wendy Méndez Estrella

Av. de las misiones no. 23 Parque Industrial Bernar
Quintana C.P. 76246 Querétaro
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

La empresa AEMX cuenta con esta relacidn de edades del personal que esta
contratado:

CANTIDAD DE EMPLEADOS ASIENTOS ESTEBAN MEXICO
SEGUN EDADES

OPERATIVO AD RATIVO
MUIJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES

D A 20 ANC 0 2 0 0
D A 30 ANC 2 22 5 10
» A 40 ANC 5 0
DE 41 A 50 ANC 0 2
» A 60 ANO 1 0

AS DE 60 ANO 0 0

OTA 8 38 7 19

Como complemento, dentro de nuestro CODIGO DE CONDUTA, en el parrafo
cinco, hace mencién de nuestros respecto al trabajo infantil:

Caddigo de conducta
Asientos esteban México SA de cv

Nuestra mayor prioridad es asegurar la salud y seguridad de nuestros empleados. En todas las
fabricas Asientos Esteban Mexico se trabaja bajo condiciones de seguridad y salud.

Ningun trabajador sera discriminado por su nacionalidad, genero, color de piel, edad, condicidn
sexual o creencias personales.

Asientos Esteban Mexico es una compaiiia internacional con plantas en todo el mundo. Por lo
tanto todos los negocios seran llevados a cabo bajo la normativa del pais que corresponda.
Cumpliendo en todo momento con toda la legislacion de cada pais.

Asientos Esteban Mexico se compromete a contribuir con la sostenibilidad ecoldgica. La
energia y la materia prima han de usarse de manera eficiente. Los materiales que contaminen
el medio ambiente o dafien la salud de los trabajadores no deben usarse.

Asientos Esteban Mexico respeta los derechos humanos internacionales.

(Resumen de condigo de conducta AEMX)

Av. de las misiones no. 23 Parque Industrial
Bernardo Quintana C.P. 76246 Querétaro



ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

Acciones de sequimiento AEMX 2015 (Principio 5):

-En base a la lista de proveedores, envié de cartas
enfocadas al principio 5.

-Incluir al area de Desarrollo de proveedores para
gue durante las auditorias a proveedor se revise
este punto.

- Generar tripticos para invitar a los visitantes a esta
principio.

Péginas 8
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

CONDICIONES LABORALES
PRINCIPIO 6: La eliminacion de la discriminacion en materia de

empleo y ocupacién

Aplicado en sistema AEMX:

Dentro de la empresa AEMX se tienen ocho procesos claves para la obtencidn de
nuestro producto (Soldadura, costura, tapizado, Pre montaje, montaje, Almacenes,
Servicio Técnico y Administrados) se cuenta con empleados tanto mujeres y hombre.

Aun hace falta equilibrar mas el numero de mujeres, debido a que unicamente el
17% del drea de produccion pertenece a mujeres y en area administrativa el 35%.

CANTIDAD DE EMPLEADOS ASIENTOS ESTEBAN MEXICO SEGUN GENERO

ADMINISTRATIVOS

OPERATIVOS
TOTAL

Ademads como otra actividad Anti discriminaria, se realizan contracciones de personal
menor de 18, siempre y cuando estén dentro de la edad que permite la LEY FEDERAL DE
TRABAJO.

Av. de las misiones no. 23 Parque Industrial
Bernardo Quintana C.P. 76246 Querétaro
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

Acciones de sequimiento AEMX 2015 (Principio 6):

- Modificacion de descripcion de puestos, de
modo que se defina el personal que esta
capacitado para el puesto sin exponer si
salud, ya se hombres o mujeres.

Av. de las misiones no. 23 Parque Industrial
Bernardo Quintana C.P. 76246 Querétaro
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

MEDIO AMBIENTE

PRINCIPIO 7: Las empresas deben apoyar un enfoque preventivo
frente a los desafios ambientales

Aplicado en sistema AEMX:

Como un enfoque preventivo, se tomaron curso para el conocimiento de:

a) Requisitos legales en medio ambiente y seguridad e higiene.
b) Actualizacion de la 1ISO 14001: 2004.

c) Clasificacion de residuos

d) OHSAS 18001: 2008

e) KPI de ahorro a recursos Ambientales

Av. de las misiones no. 23 Parque Industrial
Bernardo Quintana C.P. 76246 Querétaro
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

a) REQUISITOS LEGALES EN MEDIO AMBIENTE Y SEGURIDAD E HIGIENE:
Con el proveedor IRDASA (Consultoria en seguridad y industrial y medio ambiente), se

imparti6 el curso de INSTRUCCION A LOS REQUISITOSLEGALES EN MEDIO
AMBIENTE Y SEGURIDAD E HIGIENE, con el objetivo de conocer los requisitos
aplicables en medio ambiente y seguridad de Asientos Esteban.

Weirdasa feirdasa

Conmbas o oot il Comelhortr s segrsoa ool

MARCO LEGAL EN MEDIO AMBIENTE (FEDERAL)

Curso de Introduccién a los

requisitos legales en medio l —

ambiente y seguridad e higiene lm;ﬂ_ : — [ [ =

et
[

[ e
— ==
=== —

‘g materites
residuos peligrosos

&_ ISRISZ (g__ ISRICZ.

[feirdosa {wirdasd
ENTIDADES GUBERNAMENTALES(FEDERAL)

el
| “ y g?ﬁ

(&__ ISRI.EZ

ESTEBAN

MARCO LEGAL EN SEGURIDAD E HIGIENE

ISRIEE

{eirdasa

Soldadura y Corte (NOM-027-STPS-2008)

(Resumen de curso INSTRUCCION A LOS
REQUISITOSLEGALES EN MEDIO AMBIENTE Y
SEGURIDAD E HIGIENE, IRDASA)

Anglisis de Riesgos

Programa de seguridad e higiene

i
Procedimientos de seguridad e higiene

Autorizacion por escrito -
7
\§ sz
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

b) ACTUALIZACION DE LA ISO 14001: 2004

A continuacion se presenta una breve descripcion de la ISO 14001:

ISO 14001 Sistemas de Gestién Ambiental

¢ Qué es ISO 14001?La norma ISO 14001 es la norma internacional de sistemas de
gestion ambiental (SGA), que ayuda a su organizaciéon a identificar, priorizar y gestionar
los riesgos ambientales.

¢Por qué es ISO 14001 importante?
La certificacion ISO 14001 ofrece una gama de beneficios para la organizacion:

o Reducir los costes: la norma ISO 14001 requiere un compromiso con la mejora
continua del SGA, el establecimiento de objetivos de mejora ayuda a la
organizacion a un uso mas eficiente de las materias primas, ayudando asi a
reducir los costes

o Gestion del cumplimiento de la legislacion: la certificacion ISO 14001 ayuda a
reducir el esfuerzo necesario para gestionar el cumplimiento legal y a la gestion de
sus riesgos ambientales

o Reducir la duplicacion de esfuerzos: el sistema de gestion permite integrar los
requisitos de ésta y otras normas de gestiéon en un Unico sistema de negocio para
reducir la duplicacion de esfuerzos y los costes

¢, Qué es la certificacion 1ISO 140017

La certificacion 1SO 14001 tiene el propésito de
apoyar la aplicacion de un plan de manejo
ambiental en cualquier organizacidon del sector
publico o privado. Fue creada por la Organizacién
Internacional para Normalizacién (International
Organization for Standardization - 1SO), una red
internacional de institutos de normas_nhacionales
que trabajan _en alianza con los gobiernos, la
industria_y representantes de los consumidores.
Ademas de ISO 14001, existen otras normas I1SO
que se pueden utilizar como herramientas para
proteger el ambiente, sin embargo, para obtener la certificacion de proteccion al medio
ambiente s6lo se puede utilizar la norma ISO 14001. El grupo de normas ISO, que
contiene diversas reglas internacionales que han sido uniformizadas y son voluntarias, se
aplica ampliamente en todos los sectores de la industria.

Av. de las misiones no. 23 Parque Industrial
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En este afio 2015, se pretende
realizar modificaciones la norma ISO
14001:2008, estas nos ayudara a
aplicar la norma de un enfoque mas
preventivo:

ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

EFFICIENCY

o
CCUSTOMER SATISFACTION

SECURITY COMPETITIVE ADVANTAGE SUSTAINABILITY

REVISION GENERAL ISO 14001:2015
ISO/DIS 14001:2015

Sesion Informativa

WHEN YOU NEED TO BE SURE m

(;Que"busca esta nueva version dela Nerma ISO 14001 ?

! Identificar y evaluar las necesidades, problemas y preocupaciones de las

partes interesadas de la organizacion.

Identificar los riesgos y oportunidades

de la organizacion.

!Integrar al mas alto nivel a la gestion ambiental dentro de la gestion

estratégica del negocio.

!Introducir indicadores que demuestren

la mejora de la eficacia del sistema

y del comportamiento ambiental de la organizacioén.

Q Mantener el enfoque PDCA de la versi

I

¢ Qué busca esta nueva version dela Norma ISO 1400
= Mantener su relevancia.

« Incluir en la norma conceptos de responsabilidad social corporativa y
desarrollo sostenible.

»Hacer demostrable la mejora del comportamiento ambiental.

Hacer hincapié en la necesidad del cumplimiento de los requisitos
legales y otros requisitos.

Pégina64

Bern

6n actualmente en vigor.

¢ Qué busca esta nueva versionidela Norma ISO 14001 ?

172

Q Reforzar la necesidad de comunicacion hacia el exterior del
desempefio ambiental.

Q Incorporar los conceptos de cadena de valor y del ciclo de vida
de los productos y servicios en la gestion ambiental.

Redactar la norma segun la estructura comin desarrollada por
ISO para todos los sistemas de gestion para mejorar la integracion
de los mismos dentro de las organizaciones.

Hacer consciente a la organizacion del entorno en el que se
encuentra, la influencia que la organizacion ejerce sobre el medio
ambiente que le rodea y viceversa.

(Resumen de REVISION GENERAL DE ISO 14001:2015, SGS)
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c) CLASIFICACION DE RESIDUOS

Nuestra empresa realiza esta clasificacion de residuos, que se destinan a lugares
especificos:

GESTION RESIDUOS SOLIDOS URBANOS
(separacion reciclaje)

soti Carton
Plastico
: 5 -Todo tipo de
| G I
-Residuos -Equl Z -Bolsasy =
: metdlicas fuera -Papel
sanianos
[ deuso emplaye
-Latas de -Hule espuma,
aluminio unt o,
acolchado
-Brazos, carcasa,
posavasos etc.

Pégina6 5
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ASIENTOS ESTEBAN MEXICO S.A. DE C.V.

d) OHSAS 18001: 2008

Una de las normas por las que se rige AEMX es la OHSAS 18001: 2008, a continuacion
se presenta una breve descripcion:

OHSAS 18000

OHSAS es el acronimo de Occupational Health and Safety Assessment Series, y dentro
de la norma siempre se habla de OH&S Occupational Health and Safety, lo que en
espaniol suele denominarse como Salud y Seguridad Ocupacional o Salud y Seguridad
en el Trabajo.

La norma que establece los requisitos para esta clase de sistemas es la OHSAS 18001,
cuya Ultima revision vigente data del afio 2008, y trata las siguientes areas clave:

. Planificacion para identificar, evaluar y controlar los riesgos
. Programa de gestion de OHSAS

. Estructura y responsabilidad

. Formacién, concienciacion y competencia

. Consultoria y comunicacién

. Control de funcionamiento

. Preparacion y respuesta ante emergencias

. Medicidn, supervision y mejora del rendimiento

O~NO O WN PP

Ciclo PDCA en OHSAS 18000

9. Al igual que otras normas internacionales, este estandar OHSAS se basa en la
metodologia conocida como Plan-Do-Check-Act (PDCA) o Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar (PHVA).

La implementacién de un sistema de gestién de SySO, es conveniente destacar que una
organizacion puede plantear diversos tipos de objetivos que promuevan mejoras en
aspectos de gran influencia en las operaciones de la empresa. Entre otros, podrian
considerarse objetivos para:

1. Reduccién de incidentes

2. Reduccion de peligros

3. Reduccion de la utilizacion de materiales peligrosos

. Incremento de la satisfaccion de los trabajadores

. Reduccidn de la exposicion a sustancias peligrosas

. Incremento de la toma de conciencia y formacion del personal

o 01 b~
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También, los objetivos una vez definidos pueden establecerse a distintos niveles de la
organizacion o por areas, de modo que cada uno identifique claramente hacia dénde
debe dirigir sus esfuerzos.

La implementacion y operacion del Sistema de Gestion de la SySO, resulta conveniente
considerar los siguientes puntos:

1. La definicion de la organizacion y responsabilidades para la gestion debe
realizarse de forma clara e involucrando a todos los niveles de la misma.

2. Es un requisito critico la participacion e involucramiento de la alta direccion.

3. La competenciay formacion del personal involucrado debe ser consistente con
sus tareas y con su responsabilidad.

4. Tienen tanta importancia los programas que proporcionan formacién, como
aguellos destinados a crear conciencia sobre la seguridad y salud en el
trabajo.

5. La comunicacién debe considerar todas las partes interesadas que estén
expuestas a ciertos riesgos, como el propio personal de la empresa,
subcontratistas, proveedores, visitantes a las instalaciones, etc.

@ NORMA OFICIAL MEXICANA
F m NOM-001-STPS-2008

éﬁ i"
H E

“EDIFICIOS, LOCALES, INSTALACIONES Y AREAS
EN LOS CENTROS DE TRABAJO - CONDICIONES

NORMATIVIDAD LABORAL EN DE SEGURIDAD”
MATERIA DE SEGURIDAD E '
HIGIENE
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NOM-022-STPS-2008

ELECTRICIDAD ESTATICA EN LOS CENTROS
DE TRABAJO.- CONDICIONES DE SEGURIDAD
E HIGIENE.

NOM-009-STPS-1999

EQUIPO SUSPENDIDO DE ACCESO-
INSTALACION, OPERACION Y
MANTENIMIENTO-CONDICIONES DE
SEGURIDAD.

005-STPS-1998

TRABAJO PARA EL

Pégina6 8

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-

CONDICIONES DE SEGURIDAD E
HIGIENE EN LOS CENTROS DE
MANEJO,

TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO DE
SUSTANCIAS QUIMICAS PELIGROSAS

NOM-018-STPS-2000
SISTEMA PARA LA IDENTIFICACION Y
COMUNICACION DE PELIGROS Y RIESGOS POR
SUSTANCIAS QUIMICAS PELIGROSAS EN LOS

CENTROS DE TRABAJO

7y

NOM-002-8TPS-2000 K=

A AN AN i N b

CONDICIONES DE SEGURIDAD, PREVENCION,
PROTECCION Y COMBATE DE INCENDIOS EN
LOS CENTROS DE TRABAJO

(Resumen de presentacién NORMATIVA
LABORAL EN MATERIA DE SEGURIDAD E
HIGIENE)
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e) KPI DE AHORRO A RECURSOS AMBIENTALES

Objetivos y Programas de Seguridad y Medio Ambiente

Se tienen objetivos y programas de Seguridad y Medio Ambiente con la finalidad de minimizar
los aspectos relevantes que afecten tanto la Seguridad del Personal y de las Instalaciones al
igual que el Medio Ambiente, estos programas se realizan a fravés de acciones especificas
mediante indicadores y un objetivo claramente definido.

Ambiental

Conforme a los objetivos que se tienen se manejan indicadores de consumo de agua, luz
y reciclaje de los residuos con motivo a reducir el consumo los recursos no renovables los
cuales tienen un impacto negativo hacia el medio ambiente y fomentar valores de
prevencidon a nuestros empleados creando concientizacion en el trabajo y hogar;
anualmente se generan campafas de reciclaje y concientizacion sobre el cuidado de
nuestros recursos.

Uno de los proyectos enfocados al

C\‘ Propuesta # ahorro de la electricidad, el la
EsTEBAN Cost Down propuesta que se realizo para el
FECHA : 26 de Marzo de 2013
IDEA Minerva Suarez. N
e o cambio de Lamparas de 32 wats a
Py g i ——————— lamparas de Led de 20wats:
AREA: Oficinas
como | e e v
COSTE ACTUAL |Walts consumidas con las actales lamparas 182000( 5 1.25 240000 [$  2B.800.00 8 $  14,400.00
COSTE FUTURD |Waits cansumidas can as lsmparss LED 848.00( 5 125 810.00 [ § 9.720.00 $  4,860.00
AHORRO)| s - _1.580.00 [§  19.080.00 s
las lamparas LED 3600 H 704.00 25,200.00
L —— |
ANEXOS
1. Garantia de 36000 horas de operacin
2. Logra reducire ga: fica hasta un 50% en su sencia.(ver
! I.ﬂudlmnmmﬂb
e-sduci i un i ¥ i oira de tal forma que puede
‘crecimiento acorde con Las neelsudﬂhs ded consumo de energia de ks instalacione:
b nnnq.._umdrm hmudmsmhuhswn,:mh\mhdrxbebms 5= e W3 Mamas instalationss.
5. Existe la posibilided de instalar los tubos en canaleas para dar un mayar soporte a los tubos de led y poder dirigic mejor el fuja luiminaso.
1 5 e e e b st ot
e v
B. Mayar y mejor claridad en los colores del products.
|Hnmne jida: Lo tubos LED duran mis de 50.000 horas, frente a las 10.000 de- nbmmm
esistencia: Los lubos de LED pueden aguantar mucho mis ks golpes o vibracones De neparables,
n\;nq..epmhm;nn.me,shpm
e e s woon
Ing.acmsmmdﬁ&hwmmmlﬁbﬂoahmmmhmmd nmmnod Hwhumalmﬂdmwddmwmdd
tuber LED de ED0mm.
s s 20 sm s i ey 1 s s o .
s = e e )
e
: ibonten — . o comsapo syt (Resumén de propuesta de Cost

de mercusio, icos Ataments pelig [rpere ambiente.

LGIMLEB memﬂmlEDsdnahmm o e it = -mmmmmnmmmym dOWn- Lamparas7 Marzo 2013)

lmpmd trabain que mmmﬁhﬂbalamm&ﬂlﬂ&pﬁmmhnhmﬁem&mmm
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Acciones de sequimiento AEMX 2015 (Principio 7):

- Se gestionara y capacitara el cambio en la ISO
14001, de forma que toda la cadena de valor de
nuestro producto este involucrada en el Medio
ambiente.

- Los proveedores de manejo especial se exigiran
gue estén autorizados.

Pégina7 O
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MEDIO AMBIENTE
PRINCIPIO 8: Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor

responsabilidad ambiental

Aplicado en sistema AEMX:

A continuacion se muestra capacitacion enfocada a la 1ISO 14001:

ISRISER.
Que el personal administrativo de
SISTEMADE GESTION Asientos Esteban Meéxico conozca los
conceptos generales, el plan de trabajo, la
AMBIENTAL. estructura Y sus principales
responsabilidades del Sistema de Gestion
I1SO 14001 Ambiental conforme ala Norma I1SO 14001
ISRI-CR.
ISO 14001
Es un conjunto de Normas
Ambientales que se utilizan 1. Prevencionde la contaminacion.
internacionalmente para que las 2. Cumplimiento de los requisitos
empresas se comprometan a cuidar el legales.
Medio Ambiente. 3. Mejora Continua.

ISRICER

ISRISZR.
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Evitar,

residuo

o controlar la
generacion, emision o descarga de
cualquier tipo de contaminante o
fin de reducir e

impactos ambientales adversos. i,

ISRICER.

ISR,

La /SO 14001 nos pide que se debe de cumplir
con la legislacion local establecida, en este caso
para México, de acuerdo si es de jurisdiccion
estatal o federal, y segun sea el caso, se deben
cumplir las normas que apliquen.

EIECUCKM,
IMPLEMENTACION

ISRILER.

Proceso  recurrente de
optimizacion del sistema de
gestibn ambiental, para
lograr mejoras en el
desempefio ambiental
global de forma coherente
con la politica ambiental de
la organizacion.

o ISRISZ

Entorno en el cual una
organizacién
incluidos el aire, el agua,
el suelo,
naturales,

opera,

recursos
la flora, la
fauna, los seres humanos
y sus interrelaciones.

ISRIEE.

ISRIEL.

Esun elemento de las
actividades, productoso
servicios de una organizacion
que Puede interactuar con
el medio ambiente. En

Diariamente podemos
observar aspectos
ambientales como por
ejemplo; en casa el uso
delagua, luz, etc. y en
nuestro lugar de trabajo | otras palabras, un aspecto

ambiental es todo aquel
recurso necesario para
realizar nuestras

como uso de papel,
trapos para limpiar, etc.

pedie f':;:i ) actividades (papel, cartén,
g agua, gas, energia
eléctrica, etc).

Pégina7 2
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ISR ISRICE.

Es la "forma” en que un proceso o
actividad se relaciona con el ambiente a

nivel de entradas [Agua, energia, _ ¢ Un aspecto Ambiental Significativo Es
aquel que tiene o puede tener un
impacto sobre el ambiente._

materiales), o salidas (Residuos, aguas

residuales, vertimientos). Un aspecto

Ambiental Significativo Es aquel que tiene

o puede tener un impacto sobre el

ambiente.

Los p se gesti di

buenas practicas ambientales tales como:

» 1. Ahorro de energia a través del
apagado de luces y equipos

» 2. Ahorro del agua a través de uso
responsable, cerrado de grifos,
mantenimiento

= 3T i de aguas iduales o
vertidos con plantas de tratamiento
ylo pozos sépticos

» 4. Separacion adecuada de todo tipo
de residuos (ordinarios, reciclables,
peligrosos) en los diferentes tipos de

as
%g;‘iduaies

recipientes
ISRISZ YT
-SRIBI\MN
| &Y recuerdas qué es un impacto ambiental? .+ Consecuencia positivay/o negativa
Cualquier Cambio en el medio hacia el medio ambiente por los
ambiente, ya sea adverso o aspectos ambientales, tales como:
bent?ﬁuoso, como resultado_total ° * 1. Contaminacion del agua, aire, suelo
parcial de los aspectos ambientales - R ! !
de una organizacién + 2. Daiio en ecosistemas

* 3. Erosion y degradacién
4, Intoxicacion y dafios a la salud humana

ASPECTOS AMBIENTALES IMPACTOS AMBIENTALES
Lo que = Fecurso natural
mejore o Sobwa costos
e . —
Cambio cimitico
[ ire
Dafio en ecosistemas
o ISRI.EZ
ISRINGHAUSEN

ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

CONTAMINACION DEL AIRE  (I1.A)

EMISION DE GASES

DE COMBUSTION (A.A) T ¢ Evitar, reducir o controlar la generacion,
Al LA R = :

SALUD (I.A) emision o descarga de cualquier tipo de

EMISION DE RUI(EOA) contaminante o residuo.

DERRAME DE

USO DE AGUA (A. A)
ACEITE (A.A)

DESCARGA DE AGUA AGOTAMIENTO DE
ONTAMINADA (A . A, LOS MANTOS
CONTAMINACION ACUIFEROS

DEL SUELO (I .A)

CONTAMINACION
DELAGUA (I.A)
L
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ISRIEE.

Insl\m«mmu

ASPECTOS AMBIENTALES
SIGNIFICATIVOS.

m&hmm Dentro de la planta tenemos dos Aspectos

Ambientales Significativos:

v Aspectos Ambientales: Energia Eléctrica Agua Residual
Algunos son Aspectos Contaminantes del entorno, de ‘
REinter

los cuales podemos mencionar:
<+ Grasas,
%+ Compuestos Organicos Volatiles, emisiones a | ;

atmosfera. Estos dos aspectos seran controlados por medio de
< Aceite contaminado, los llamados “PROGRAMAS AMBIENTALES”, que son
% Residuosde soldadura actividades con objetivos y metas, con el fin de
. - llevar el control y mejora de dichos aspectos.
% Traposy guantes contaminados (entre otros)

ISRI-CER. - ISRISEE.

POLITICA

150 14001.
AMBIENTAL

Para satisfaccién de nuestros clientes

* Esun requerimiento de nuestros clientes
(Area Automotriz)
-
+ Como herramienta en la mejora de los Y
procesos que pueden afectar al medio
ambiente

Empresa Comprometida
Nos ayuda a proteger al medio ambiente con €l Ambiente
contra los impactos ambientales y lograr
ahorros econémicos.

Requisitos legales
y compromisos voluntarios

Pégina74
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Ademas se le presenta a todo el personal noticias relevantes enfocadas a la
concientizacién del cuidado del medio ambiente asi como prevencion de riesgos y

y mejoras. Esta se muestra en mediante MURAL INFORMATIVO en el area
de produccion:
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Acciones de sequimiento AEMX 2015 (Principio 8):

- Dar difusiéon de cambios y cuidados en el
medio ambiente y seguridad en nuestro
MURAN INFORMATIVO.
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oS ERAERRRNARRNARNNSRNNNRRNNARNNARNNARNAARNANRRANRRANARNANARNNNNRNANRNARERAREREg

MEDIO AMBIENTE
PRINCIPIO 9: Las empresas deben alertar el desarrollo y difusion

de tecnologias respetuosas al medio ambiente

.

PrrrT———
" Yo
Sspunnmnnnnnn?®

*

NN NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE NN NN NN NN NN NN NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEERS

Aplicado en sistema AEMX:

Respecto a este principio n°9, Unicamente se tienen donaciones enfocadas a las 3'R (Reduce,

Recicla y Reutiliza) , ya que se donan recipientes y componentes dafiados a instituciones de
forma que sean utilizados en proyectos ambientales o bien de investigacion.

5

P UNIVERSIDA &, i E
DE SANTA ROSA JA u o
W i Quritar

Santiago de Querétaro, Qro. 2014
Oficio No. REC 207/2014

C.P. BENJAMIN CASAS
ASIENTOS ESTEBAN MEXICO, SA DE CV
PRESENTE

ASUNTO: Agradecimi por d n en
ie Parque Temats biental UPSRJ

Potesteconductompennlwagmdeoeraumedel ivo en especi lizado a esta
Universidad en 22 cubetas de pla pi de‘ ho, las cuales fueron

utilizadas para el riego de auxilio de los arbol blecid: tro pi i enel
Km 31 + 150 de la carretera federal 57 Qro-SLP, Santa Rosa Jéunagu Qro.

Este d ivo apoya & p d inado “Establecimi -deunPamueTeméﬁco
AmblemalenelcsmpusdelaUPSRJmedlantela fi ion con esp

lizado en don la Di n de Ecologia del Municipio de Queré conapoyo
del progtamdeCompensacidnporCapmmmCamonodelParque Vehicular de la Zona
Metropolitana de Q pulsado por la S rla de De: s le de
Querétaro.

3'R (Reduce, Recicla y Reutiliza) E 45 mo permilo sclickar, de ser poalble, ta donacin de mds cubatas do pléatico (hasta

Gw)y i de,‘ ico 0 mad los cusles se utilizaran tanto para el riego como para el
vivero | de i i que considera el proyecto. El contacto para realizar los
trémites es el Ing. Luis Leonel Heath Moncada, Jefe del Depar de Pl n con
teléfono celular (442) 407-4508.

Atentamente.

M.C. LUZ ELENA NARVAEZ NEMMDE
RESPONSABLE DE RECTORIA
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE SANTA ROSA JAUREGUI

c.c.p. Archivo.
c.c.p. M.C. Leticia Felix. Di in de Ecologi de Queré
c.c.p. MGIC Luis Leonel Heath da. C i de la E ia de S bilid.

Carr. QRO-SLP km 31+150 Ex-hacienda de Montenegro, c.p. 76220 Santa Rosa Jauregui.
(442)240-55+20 /21/22/23

= - _-. I.i f\jj
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Acciones de sequimiento AEMX 2015 (Principio 9):

-Reporte de todos los botes u otras
donaciones que se hagan a las instituciones.

-Campana de reciclaje de botellas de Pet
generadas dentro de AEMX.
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ANTICORRUPCION

PRINCIPIO 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcidn en
todas sus formas, incluyendo el Soborno y la extorsién.

Aplicado en sistema AEMX:

Dentro del CONDIGO DE CONDUCTA que se proporciona al personal, se hace
mencidn de las prohibiciones sobre algin acto que no beneficie a la empresa:

Cdédigo de conducta
Asientos esteban México SA de CV
Nuestra mayor prioridad es asegurar la salud y seguridad de nuestros empleados. En todas las fabricas Asientos
Esteban Mexico se trabaja bajo condiciones de seguridad y salud.

Ningun trabajador sera discriminado por su nacionalidad, genero, color de piel, edad, condicidn sexual o creencias
personales.

Asientos Esteban Mexico es una compaiiia internacional con plantas en todo el mundo. Por lo tanto todos los
negocios seran llevados a cabo bajo la normativa del pais que corresponda. Cumpliendo en todo momento con toda
la legislacion de cada pais.

Asientos Esteban Mexico se compromete a contribuir con la sostenibilidad ecoldgica. La energia y la materia prima
han de usarse de manera eficiente. Los materiales que contaminen el medio ambiente o dafien la salud de los
trabajadores no deben usarse.

Asientos Esteban Mexico respeta los derechos humanos internacionales. El trabajo infantil, trabajo forzoso, la
coaccidn fisica o mental esta prohibida en Asientos Esteban Mexico, asi como en nuestros proveedores y sub

proveedores.

En Asientos Esteban Mexico todo el mundo debe ser tratado con respeto y dignidad. Ningin empleado se vera
expuesto en acoso fisico, sexual, psiquico, verbal o abuso de cualquier tipo.

Las personas con discapacidad tienen los mismos derechos que los demas en la vida social y de negocio de la
empresa. El respeto y la igualdad de trato son fundamentales en la cultura corporativa de Asientos Esteban Mexico.

Asientos Esteban Mexico ni favorece ni discrimina a los empleados que son miembros de organizaciones de
trabajadores o sindicatos.

A fin de mantener nuestra competitividad global y para lograr nuestros objetivos de negocio, la formacién y
capacitacién juega un papel importante en Asientos Esteban Mexico.

Este cédigo de conducta es accesible a todos los empleados. La direcciéon se ha comprometido a supervisar el
cumplimiento del mismo.

Todos los empleados quedan invitados a utilizar estos principios como guia para su propio comportamiento.

Tanto los trabajadores como los proveedores de Asientos Esteban Mexico estan obligados a cumplir con estos
princinios.
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Dentro de nuestra POLITICA DE CALIDAD, se muestran los valores que debemos
de tener siempre:

AUNDE ISRINGHAUSEN Q

ESTEBAN

POLITICA DE GESTION DEL GRUPO AUNDE
(AUNDE, ISRINGHAUSEN, ESTEBAN)

Cultura empresarial
El éxito del Grupo AUNDE esta basado en una cultura de empresa orientada a la creacién del valor
Nuestros Valores, nuestra Responsabilidad Social y nuestra gestion sostenible estan basados en:

e Seguridad y salud laboral
Formacion continua

Desarrollo sostenible

Respeto al Medio Ambiente

Preservacion de recursos

Compromiso con las Regulaciones Oficiales
Compromiso con los Derechos Humanos Internacionales
Compromiso con los Principios de Igualdad
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Acciones de sequimiento AEMX 2015 (Principio 10):

- Se realizara mas difusion de este principio
para que de haga conciencia de la
Anticorrupcion.
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COP ASIENTOS ESTEBAN MEXICO 2014

RECOPILACION Y SEGUIMIENTO

DIRECCION GENERAL
Federico Arriaga Barcenas

RECURSOS HUMANOS
Ana Karen Navarrete Chavez

COORDINACION DE SSMA
Teresa Ramirez Nieves

COORDINACION DE IMS
Wendy Méndez Estrella
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