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En Zalamanca a 23 de Enero de 20135

A faves del preconte escrito confimmamos que Teonicas & Instalacionss Eléciricas
Salamanca, L. con CIF E37380722 renueva sU COMPIOMmISn con k6 10 Principlos ded
Facic Mundid en 135 &eas de Derechos Humanos, Normas Laborales, Medio
Ambiente y Lucha conira |a Coemupaion.

Esie compromiso S8R comunicado a nuesimos grupos de imerés y refigjado en e

Infeme oe Progress Que pesentamos esie afo ¥ presentaremos anualments
Informando de ks progresos realizados en (3 Implantacisn de os 10 Princplos.

Ese afio es nuesto segundo Informe e progreso, en & ya Incumos & tabap

realizado durante & pasado afo pa@ avanzar en 13 compromise con loe 10 Principlos
dal Pacto Mundlal, quedanto clarm nuestro compromiso, & cual s2 puede ver en &

esfierzo lievado 3 cald por inda NiesTa organtzackin

Ciefing de rueslo compiimiso con Pacio mundial hemos paricipado en @ fomacion

Imipartida por |3 Red Espafiola del Pacto MundE, 13 cual nos permiErs en un fulum ser
MISMONTS Md3s actves de (& misma.

Como objetives prioftarios para o aflo qua viena, nos fMjamoe los siquisntes:

1. Mejorar i3 comunicacion con NUESHDS QRUpoE o8 Intends 3 traves oe i
puilcacion de Nuesra memona de sostanibiidad y oe |3 nuestra pagina
WED Corporativa.

2 Polentar en nuesios provestdores 106 principios del Pacty Mundal, 3
raves 02 UNa mejor casmcacion ¥ Una comunicacion mas fulda.

3. Fomentar acciones dentro de @ EMpresa que apoyen e frabo kualtarnio.

A. Fomentar el reepein 3 medio amblente tanto 3 MUESHOS amplaatos
como colaboradores.
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Nombre de la entidad: Técnicas e Instalaciones Eléctricas Salamanca, S.L.

Direccion: C/ Peru, 11

Direccion web: www.tecinsa.net

Alto cargo: Direccion general Marco A. Pefa Garrido
Fecha de adhesion: 01-05-2013

Numero de empleados: 40
Sector: Otros

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: MONTAJE Y
MANTENIMIENTO DEEQUIPOS EN ALTA Y BAJA TENSION

Ventas / Ingresos (miles de euros): 7.107,62656

Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno (miles de euros): No se
han recibido ayudasfinancieras significativas del gobierno

Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores

Desglose de otros Grupos de Interés:se puede considerar la administracion
publica como garante de nuestra actividad, aunque nosotros no tenemos
ninguna actividad con ella.

Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Se han
seguido los criteriosestablecidos por la Red Pacto Mundial, seleccionando los
grupos de interés en funcién de laimportancia que tengan en nuestra actividad.

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su
actividad) y mercadosservidos: Espafa

Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: El
alcance del informe deprogreso, sera el indicado por nuestros grupos de interés
y por nuestro tipo de trabajo.

¢ Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos
a incluir en ellnforme de Progreso?

Como se estéa difundiendo el Informe de Progreso: A cada grupo de interés se
la difunde el informede diferente manera:
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- A nuestros clientes se le realiza a través de la publicacién de nuestra memoria
de sostenibilidad.

- A nuestros proveedores también a través de la publicacion de nuestra
memoria de sostenibilidad yde comunicaciones con los mismos.

- A nuestros empleados a través de la informacion inicial suministrada al inicio
de su labor.

- A la administracion publica a través de la publicacion de nuestra memoria de
sostenibilidad.

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: No
Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria: 2013
Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual
Estrategiay gobierno

Indiqgue como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en
su estrategia y ensus procesos de decision: A través de nuestro sistema de
gestion de calidad, ya que se envianformularios de satisfaccion a clientes,
proveedores y empleados que posteriormente se analizan.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: Por el
caracter de Pyme yel pequefio tamafio de nuestra empresa, los maximos
responsables de nuestra empresa realizanfunciones ejecutivas dentro de
nuestra organizacion y se encargan de supervisar la implantacion delos 10
principios en la empresa.

Documento adjunto: Carta de compromiso renovado con Pacto Mundial

Indigue si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacién de los 10
principios medianteindicadores: Si en las reuniones de seguimiento de los
sistemas de gestidon de la empresa.

Objetivos y teméticas de Naciones Unidas

Indigue si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de
apoyo en relacion alos objetivos y teméticas de Naciones Unidas (UNICEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo delMilenio, iniciativas de Global Compact,
etc.): (Si) De momento no se colabora ni desarrollanacciones de apoyo en
relacion a los objetivos y tematicas de Naciones Unidas.
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Més informacion

Direccion web: www.tecinsa.net
Implantacion otros Grupos de Interés:
Dia de publicacion del Informe: --
Responsable: Marco A. Garcia Barbero

Tipo de informe:
Metodologia

DIAGNOSTICO

Los indicadores de diagndstico permiten realizar un analisis de los grupos de interés
acerca de laempresa y el andlisis de los riesgos que corre en los temas relacionados
con los 10 Principios. De estaforma se permiten conocer qué politicas, acciones y
seguimiento debe hacerse por cada Principio y quéobjetivos debe marcarse.

POLITICAS

Documentos formales plasmados por escrito que definen los valores, herramientas y
mecanismos deprevencion y control de los riesgos detectados en el diagnostico. De
esta forma se regula la comunicacion ylas relaciones entre la empresa y sus grupos de
interés.

ACCIONES

Una vez formalizadas las politicas necesarias, las acciones nos serviran para
instrumentalizarlas. Lasacciones ayudaran a la entidad a dar forma a las politicas
desarrolladas y minimizar los riesgos detectados.

Las acciones deben estar planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo de
interés al que vandirigidas.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas.
Proporciona lasherramientas para controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema degestion para su posterior mejora.
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Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar laprotecciobn de los
DerechosHumanosfundamentales, reconocidos
internacionalmente,dentro de su ambito de influencia.

DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evallan los factores de
riesgos en DerechosHumanos. En caso afirmativo, indique el riesgo y su
impacto(P1C1I1)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos" identificados en relacién a este principio

Respuesta: Nuestra empresa por su ubicacién en un pais donde los derechos
humanos fundamentales estan salvaguardados, no tiene riesgos en este punto,
ademas tanto la direccibn como toda la organizacién estad muy concienciada en este
punto

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente
ejercicio”

Respuesta: Los objetivos que TECINSA se marca con relaciébn a los derechos
humanos son:

1.- Mejorar la satisfaccion de nuestros clientes con nuestros servicios.

2.- Mejorar los cauces de comunicacion que tenemos con nuestros clientes.

3.- Evitar el mal ambiente laboral dentro de nuestra plantilla.

4.- Mejorar la comunicacion entre empresa y trabajadores

POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la
Direccion General, losvalores y normas de su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Si

Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio
Respuesta: Tenemos también:

1.- Politicas de RSC

2.- Politicas de calidad

3.- Politicas de medio ambiente
4.- Politicas de seguridad y salud
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ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas
llevadas a cabo enrelacion a este principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta:

reekkkeekk Indicadores de Acciones RSE Empleados ***rxxkkx

P1-Al: Comunicaciones con los empleados sobre valores, cédigos, mision/vision
(ejemplo: kit de bienvenida)

Proyecto 1

Fecha:31/12/2013

Descripcion:Cuando un trabajador entra a formar parte de nuestra organizacion, se le
entrega un manual debienvenida con toda la informacién relativa a la empresa, las
politicas de calidad, seguridad, medio ambientey RSE. Ademas se le entrega el cddigo
de conducta de la empresa.

Indicadores Cuantitativos:

P1-S1: Porcentaje de empleados receptores de la comunicacion sobre el total de
empleados:100

P1-A6: Formacion para el empleado

Proyecto 2

Fecha:31/12/2013

Descripcion:Mejorar la formacion de nuestros trabajadores tanto en calidad, seguridad
como medio ambientecon objeto de conseguir mejorar las condiciones de trabajo en
general.

Indicadores Cuantitativos:

P1-S6: Numero de horas de formacion mes a mes:130

P1-A2: Formacion sobre Prevencion de Riesgos Laborales

Proyecto 3

Fecha:31/12/2013

Descripcion:Realiza formacion permanente en medio ambiente a todos nuestro
trabajos para mejorar laseguridad de los ismos durante su trabajo.

Indicadores Cuantitativos:

P1-S2: Numero de horas de formacion mes a mes:120

reekkkeekx Indicadores de Acciones RSE Empleados ***xxkkx

P1-Al: Comunicaciones con los empleados sobre valores, cédigos, mision/vision
(ejemplo: kit de bienvenida)

Proyecto 1

Fecha:31/12/2013

Descripcion:Cuando un trabajador entra a formar parte de nuestra organizacion, se le
entrega un manual debienvenida con toda la informacién relativa a la empresa, las
politicas de calidad, seguridad, medio ambientey RSE. Ademas se le entrega el codigo
de conducta de la empresa.
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Indicadores Cuantitativos:

P1-S1: Porcentaje de empleados receptores de la comunicacion sobre el total de
empleados:100

P1-A6: Formacion para el empleado

Proyecto 2

Fecha:31/12/2013

Descripcion:Mejorar la formacion de nuestros trabajadores tanto en calidad, seguridad
como medio ambientecon objeto de conseguir mejorar las condiciones de trabajo en
general.

Indicadores Cuantitativos:

P1-S6: Numero de horas de formacion mes a mes:130

P1-A2: Formacion sobre Prevencion de Riesgos Laborales

Proyecto 3

Fecha:31/12/2013

Descripcion:Realiza formacion permanente en medio ambiente a todos nuestro
trabajos para mejorar laseguridad de los ismos durante su trabajo.

Indicadores Cuantitativos:

P1-S2: Numero de horas de formacion mes a mes:120

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos
Humanos?Describalos (P1C4l1)

Respuesta: Si
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Se realizan encuestan de satisfaccion a los clientes en las que se obtienen
datos desatisfaccion por cliente y por pregunta.

Se gestionan las incidencias ocurridas con los clientes.

Todo ello se estudia en la revision del sistema por la direccion.

Se lleva un registro de proveedores los cuales se clasifican segin nuestro sistema de
calidad.

Se hace seguimiento a las incidencias de los clientes llevando histérico del mismo.

Se envia encuesta de satisfaccion a los empleados realizando estudio por empleado y
pregunta.

Existe un canal para la entrega de sugerencias por parte de los empleados.

Existe un departamento de RRHH en la empresa.

Se envia carta de a nuestros proveedores con nuestros principios en esta materia para
que se adhieran a la misma.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios
éticos por los que se rige laentidad (P1C5I1)

Respuesta: 100
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Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas

aplicadas con este principio

Respuesta: En la revision de nuestros sistemas se comprueba que se han realizado
las acciones indicadas en el punto anterior y se evalGan los resultados obtenidos en
todos los puntos analizando factores de calidad, medio ambiente, seguridad y salud y

responsabilidad social.
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RESUMEN PRINCIPIO 1
DIAGNOSTICO
Grupos de interés Riesgos Objetivos

Clientes

Insatisfaccion del cliente
Falta de comunicacion y
transparencia

No hay objetivos

Grupos de interés

Politicas

Empleados Mal ambiente laboral No hay objetivos
Falta de comunicacion
Proveedores No tenemos riesgo No hay objetivos

Objetivos

Clientes

Politica de Calidad

Politica de Atencién al Cliente
Politicas internas de gestion
Politica de RSE

No hay objetivos

Empleados

Cédigo Etico

Cadigo de Conducta
Politica RRHH

Politica de RSE
Reglamento interno
Politicas internas de gestion

No hay objetivos

Proveedores

Grupos de interés

Politica de transparencia
Politica de Calidad
Cadigo ético
Politica de RSE
Reglamento interno

Riesgos

No hay objetivos

Politicas internas de iestién

Objetivos

Clientes

No hay riesgos

No hay objetivos

Empleados

No hay riesgos

No hay objetivos

Proveedores

Grupos de interés

No hay riesgos

Seguimiento

No hay objetivos

Objetivos

Clientes

Encuesta
Comité de seguimiento y RSE
Procedimiento de gestion de

Mejorar la satisfaccién del
cliente.
Mejorar la comunicacion con el

decompras

Sistema de clasificacion
proveedores

Procedimiento de gestion de
incidencias

incidencias cliente.

Empleados Encuesta Mejorar la comunicacion con los
Buzdn de sugerencias empleados.
Canales de comunicacion Conocer su percepcion de la
Direccion RRHH empresa.

Proveedores Evaluacion del departamento Mantener el registro de

proveedores.
Disminuir el nimero de incidencias
de proveedores.
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Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que susempresas no son complices
en la vulneracion de losDerechos Humanos.

DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de
riesgos en DerechosHumanos de su cadena de suministro (proveedores,
subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. Encaso afirmativo, indique el riesgo
y su impacto (P2C2I1)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos" identificados en relacién a este principio

Respuesta: Nuestra empresa tiene un numero importante de proveedores y
subcontratistas con losque trabajamos, a todos ellos se les informa de nuestros
principios en cuanto a RSE y se les indica quedeben cumplir estos principios para
poder trabajar con nosotros.

Nuestra empresa intenta trabajar siempre con suministradores locales, tanto para
intentar contribuir al desarrollo local de nuestra comunidad, como para asegurarnos de
que nuestros colaboradores cumplen con los principios basicos en derechos humanos,
ya que como hemos indicado en nuestra zona de influencia, por legislacion las
empresas han de cumplir con dichos principios.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente
ejercicio”

Respuesta: Los objetivos que nos marcamos para proximos afios es que todos nuestro
Subcontratistas asuman nuestros principios con la RSE.

POLITICAS:

¢Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algin sistema de
seleccion de productoso servicios, acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C211)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: Nuestra empresa tiene implantado a través de nuestro sistema de gestion
un sistema degestion y clasificacion de proveedores, asi como un procedimiento de
compras, este procedimiento tiene encuenta codigos éticos.

Ademéas todas las empresas con las que colaboramos deben asumir por escrito los
mismos principios en responsabilidad que nosotros asumimos.
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Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente
ejercicio”

Respuesta: El objetivo que nos marcamos es que todos nuestros subcontratistas y
proveedores al final del afio tengan conocimiento de nuestros principios en materia de
RSE y asuman por escrito los mismos comopropios mediante la firma de los mismos.
También modificaremos nuestro sistema de eleccion de proveedores para incluir en él,
puntos concretos en materia de responsabilidad social, ponderando estos en la misma
medida que los aspectos anteriores.

ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas
llevadas a cabo, enrelacion a este principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta:

reekkkeek* Indicadores de Acciones RSE Proveedores **rxxkkrx

P2-A2: Difusion del Codigo ético o politica de RSE entre los proveedores

Proyecto 1

Fecha:31/12/2013

Descripcion:Envio de carta a proveedores con los requisitos medioambientales y de
RSE que deben cumplirpara trabajar con nuestra empresa.

El objeto es que nuestros proveedores conozcan nuestras prioridades en cuanto a
medio ambiente y RSE ylas compartan.

Indicadores Cuantitativos:

P2-S2: Namero de proveedores receptores de la comunicacion :105

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacion sobre el total
(ejemplo: SA 8000,ISO 9001)(P2C411)

Respuesta: 70 %

Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas
aplicadas con este principio

Respuesta: En nuestro sistema de seleccion y clasificacion de proveedores no
solicitamos demomento que tengan sistema de gestion.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Modificar el sistema de gestion de proveedores valorando el que tengan
instauradossistemas de gestion tipo SA 8000 e ISO 9001.
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RESUMEN PRINCIPIO 2
DIAGNOSTICO
Grupos de interés Riesgos Objetivos

Proveedores

Grupos de interés

Al ser proveedores locales no existe
riesgo

Politicas

Que nuestros proveedores asuman
nuestros principios

Objetivos

Proveedores

Grupos de interés

Sistemas de gestién deproveedores
(Politica deCompras, Politicas de
Calidad)

Sistemas de clasificacion
deproveedores

Procedimiento de compras

Cédigo Etico comercial

Manual de Calidad

Riesgos

Que nuestros proveedores
conozcan nuestros principios
Modificar nuestro sistema de
eleccion de proveedores para incluir
en él, puntos concretos en materia
de responsabilidad social.

Objetivos

Proveedores

Grupos de interés

Envio de actas de adhesion.

Cargar en pagina web principios en
RSE

Publicar memoria sosteniblidad

Seguimiento

Que nuestros proveedores asuman
nuestros principios

Objetivos

Proveedores

Control de envio de actas.
Control avance pagina web
Enviar memoria sosteniblidad

No hay objetivos
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Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad deafiliacion y el reconocimiento
efectivo del derecho ala negociacion colectiva.

DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento
efectivo del derecho a lanegociacion colectiva (P3C111)

Respuesta: No, nuestra empresa por su ubicacion en un pais donde estos puntos
estan salvaguardados legalmente, ademas por el convenio al que pertenecemos
estamos protegidos por un convenio colectivo.

Ademas al trabajar como hemos comentado con clientes y suministradores locales,
estos también tienen salvaguardado legalmente este aspecto.

Describa los "riesgos" identificados en relacion a este principio

Respuesta: Desde nuestra empresa se le proporciona al trabajador informacion sobre
sus derechosy deberes como trabajador a través de la documentacion de bienvenida
que se le entrega.

Existe un comité de seguridad y salud dentro de la empresa que se reune
trimestralmente y en el que sedebaten tanto temas relacionados con la seguridad y
salud como otros temas que puedan afectar a lostrabajadores.

Aunque no hay delegados sindicales dentro de la empresa, esta no pone ninguna
traba a su implantacion.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente
ejercicio”

Respuesta: Seguir con la entrega de la documentacion de bienvenida a todos los
nuevostrabajadores.

Seguir con lasreuniones del comité de seguridad y salud.

POLITICAS:

¢Dispone la entidad de una politica de consulta por escrito que trate con los
empleados los temasimportantes? (P3C211)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio
Respuesta: Como se ha comentado nuestra empresa proporciona informacion al

trabajador sobresus derechos y deberes a través del manual de bienvenida, en este
mismo manual se le entrega la hoja yexplica como realizar las sugerencias que tenga,
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ademas existen hojas de sugerencia en el tablon deanuncios para que los
trabajadores puedan utilizarlas cuando deseen.

También se le entrega el cddigo de conducta interno de la empresa, donde se le
explica todo lo relativo a las relaciones que existen entre empresa y empleados.
Nuestra politica de calidad recoge los principios basicos que queremos desarrollar con
nuestros empleadosy ademas tenemos implantado un procedimiento de gestion de los
recursos humanos dentro de la empresa.

Tenemos una politica de RSE.

Ademas se realiza una encuesta anual a los empleados en los que pregunta su grado
de satisfaccién con laempresa y en la que puede indicar las sugerencias que tenga.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente
ejercicio”

Se realizan reuniones puntuales con toda la plantilla en la cual se ponen en comdn
temas importantes para ambas partes y se escuchan las propuestas indicadas por los
trabajadores.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente
ejercicio”

Respuesta: Seguir con la entrega del manual de bienvenida a todos los nuevos
empleados.

Seguir con la entrega y estudio de las encuestas anuales a empleados.
Instaurar las reuniones puntuales, como reuniones periddicas.

ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidn o acciones concretas
llevadas a cabo, enrelacion a este principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: Si

Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacién a este principio

Respuesta: Los ya indicados.

En el afio 2013 ademas se realiz6 una reunion con todo el personal para poner en

comun temas importantes para la marcha de la empresa.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente
ejercicio”

Respuesta: Los ya indicados.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢,Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de
las posturas,preocupaciones, sugerencias, criticas de los empleados con el propdésito
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de aprender y adquirir nuevosconocimientos? En caso afirmativo, describalos
(P3C4l1)

Respuesta: Si

Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas
aplicadas con este principio

Respuesta: Se realizan encuestas de satisfaccion a nuestros empleados, las cuales
son tenidas en cuenta y estudiadas en las reuniones de la empresa.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Aumentar la satisfaccion de nuestros trabajadores en un 5%.




INFORME DE PROGRESO

Fecha: 23/01/15
Pagina 17 de 46

PACTO MUNDIAL 2013 Revision: 00
RESUMEN PRINCIPIO 3
DIAGNOSTICO
Grupos de interés Riesgos Objetivos

Empleados

Grupos de interés

No existen riesgos

Politicas

Seguir con la entrega del manual de
bienvenida.

Seguir con las reuniones de comité
de seguridad y salud

Objetivos

Empleados

Convenio Colectivo
Cdédigo de Conducta

Seguir con la entrega del manual de
bienvenida.

Politica RRHH Seguir con las reuniones de comité
Politica RSE de seguridad y salud.
Implantar la reuniones puntuales
con el personal como periodicas
Grupos de interés Riesgos Objetivos

Empleados

Grupos de interés

Seguir con la entrega del manual de
bienvenida.

Seguir con las reuniones de comité
de seguridad y salud.

Seguimiento

Implantar la reuniones puntuales
con el personal como periodicas

Objetivos

Empleados

Control de actas de reunion.
Control de entrega de manuales.
Encuestas de satisfaccion

No hay objetivos
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Principio 4

Las entidades deben apoyar la eliminacion detoda forma de trabajo
forzoso o realizado bajocoaccion.

DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de
actividad a la que se dedica(P4C1I1)

Respuesta: No, ya que como hemos indicado en nuestro pais este es un aspecto
recogido legalmente.

Describa los "riesgos" identificados en relacion a este principio

Respuesta: En nuestra empresa no se produce trabajos forzosos ni coacciones a los
empleados.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar
medidas deconciliacion (P4C211)

Respuesta: No

Describa los "riesgos" identificados en relacion a este principio

Respuesta: Siempre que es posible por motivos de carga de trabajos, se tienen
horarios de trabajoadaptados a nuestros trabajadores, pudiendo variar los horarios de

entrada y salida del personalen funcion de las necesidades de los trabajadores y de la
empresa.

POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algun acuerdo en firme
en el que sedeterminen las horas de trabajo establecidas, la remuneracién de los
trabajadores y los beneficios sociales?(P4C3I1)

Respuesta: Si

Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: Nuestra empresa tiene un convenio colectivo que ampara a nuestros
trabajadores,ademas todos los trabajadores tienen contrato laboral y alta en la
seguridad social.

Se tiene una politica definida en cuanto a horas extras y retenes de trabajo.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente
ejercicio”
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Respuesta: No se marcan objetivos concretos ya que este punto lo cumplimos.
ACCIONES:

¢,Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidn o acciones concretas
llevadas a cabo, enrelacion a este principio, durante el ejercicio (P4C411)

Respuesta: Nuestra empresa a través de las cartas de adhesion enviadas a nuestros
proveedores, les condiciona para que cumplan este principio para seguir manteniendo
relaciones empresariales con nuestra empresa.

Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Como ya he comentado se envian cartas de adhesion en materia de RSC
a nuestros proveedores en las cuales se incluye este principio.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢,Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las
politicas establecidasy/o conoce el nimero de beneficiarios de sus medidas de
conciliacion y beneficios sociales? (P4C5I1)

Respuesta: Si

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas
aplicadas con este principio

Respuesta: La empresa en su sistema de gestion administrativo lleva control de que
todo trabajadortenga reconocidos todos sus derechos.
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RESUMEN PRINCIPIO 4

DIAGNOSTICO

Grupos de interés

Riesgos

Objetivos

Empleados

No existen riesgos

No existen objetivos

Proveedores

Grupos de interés

No existen riesgos

Politicas

No existen objetivos

Objetivos

Empleados Convenio Colectivo No existen objetivos
Contrato de trabajos
Alta en la seguridad social

Proveedores Convenio Colectivo No existen objetivos

Grupos de interés

Contrato de trabajos
Alta en la seguridad social

Riesgos

Objetivos

Empleados

No existen acciones

No existen objetivos

Proveedores

Grupos de interés

Seguir enviando las cartas de

adhesion de RSE

Seguimiento

No existen objetivos

Objetivos

Empleados Procedimiento de RRHH No existen objetivos
Control administrativo
Proveedores Control del envio de las cartas de | No existen objetivos

adhesion de RSE
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Principio 5
Las entidades deben apoyar la erradicacion deltrabajo infantil.

DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de
actividad a la que se dedica.

En caso afirmativo, indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés
reflejados en la tabla(P5C1I1)

Respuesta: No

Describa los "riesgos" identificados en relacion a este principio

Respuesta: Nosotros por nuestra propia legislacién no podemos contratar menores de
edad,nuestros proveedores y subcontratistas son de paises donde esto no es
posible. También todos nuestros clientes y proveedores tienen que firmar en la carta de

adhesion a nuestrascondiciones de trabajo que eliminaran cualquier tipo de trabajo
infantil.

POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define
la prohibicién deltrabajo infantil? (P5C211)

Respuesta: Si

Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Disponemos de una politica de RSE en la cual se prohibe el trabajo infantil
en nuestraempresa y nuestra cadena de proveedores.

Ademas el tema de la prohibicion del trabajo infantil estd integrado en nuestros
diferentes sistemas degestion.

ACCIONES:

¢,Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidn o acciones concretas
llevadas a cabo enrelacion a este principio durante el ejercicio (P5C3I1)

Respuesta: Si

Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacién a este principio

Respuesta: Se le envia carta a nuestros proveedores y subcontratistas con las normas
que han decumplir y a las que se adhieren, en la cual se hace referencia expresa a

eliminar toda forma de trabajoinfantil tanto en nuestras empresas como en las cadenas
de suministradores.
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RESUMEN PRINCIPIO 5
DIAGNOSTICO
Grupos de interés Riesgos Objetivos
Empleados No existen riesgos No existen objetivos
Proveedores No existen riesgos No existen objetivos
Grupos de interés Politicas Objetivos
Empleados Politica de RSE No existen objetivos
Convenio Colectivo
Leyes laborales europeas
Proveedores Cartas de adhesion de RSE No existen objetivos
Convenio Colectivo
Leyes laborales europeas
Grupos de interés Riesgos Objetivos
Empleados No existen acciones No existen objetivos
Proveedores Seqguir enviando las cartas de | No existen objetivos
adhesion de RSE
Grupos de interés Seguimiento Objetivos

Empleados Procedimiento de RRHH No existen objetivos
Control administrativo
Proveedores Control del envio de las cartas de | No existen objetivos

adhesion de RSE
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Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolicibn de laspréacticas de
discriminacion en el empleo y laocupacién.

DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de
riesgos endiscriminaciéon en la contratacién, formacién y promocién. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto(P6C111)

Respuesta: Siy este es un riesgo que la empresa tiene y en el cual tiene que implantar

politicas, acciones y seguimiento de las mismas para verificar que se cumple con este

principio.

Describa los "riesgos" identificados en relacion a este principio

Respuesta: Los riesgo que nuestra empresa tiene en este principio son los siguientes:
- Control de la discriminacion a la hora de contratar personal, por cuestiones de

Sexo, raza, eftc...
- Discriminacion en el puesto de trabajo, por cuestiones de sexo, raza, etc...

POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas por escrito, planes y/o programas de integracién y
no discriminacion decolectivos desfavorecidos tales como personas con discapacidad,
jévenes demandantes de primer empleo,desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? Describalos(P6C2I1)

Respuesta: Si

Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Tenemos politicas y procedimientos en nuestro sistema de gestién de RSE
que indican cémo llevar a cabo las acciones para evitar cualquier tipo de
discriminacion, pero no se tienen objetivos niseguimiento.

ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidon o acciones concretas
llevadas a cabo, enrelacion a este principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacién a este principio

Respuesta: Tenemos planes de accién en caso de embarazo para las trabajadoras de
nuestra empresa.
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Tenemos planes de integracion para trabajadores de otras razas o nacionalidades.

¢Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos
los aspectos,incluyendo el acceso a puestos directivos? Indique en el campo de notas
de qué forma (P6C4l11)

Respuesta: Si

Indique con que mecanismos de accién se han evaluado los resultados de las
practicas aplicadas con esteprincipio

Respuesta: En nuestra empresa como hemos indicado hay protocolos de actuacion
redactados paragarantizar la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en
todos los aspectos, pero no tenemosobjetivos ni mediciones de los resultados.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicién de los 6rganos directivos y del resto de empleados por
categoria, género,edad y otros indicadores de diversidad (P6C5I1)

% de directivos frente a empleados
Respuesta: 6

% de directivos mujeres
Respuesta: 0

% de directivos hombres
Respuesta: 100

% de mujeres

Respuesta: 12

% de hombres

Respuesta: 88

% de mayores de 45 afios
Respuesta: 21

% de menores de 30 afios
Respuesta: 45

% de empleados no nacionales
Respuesta: 9

% de empleados con contrato fijo
Respuesta: 70

% de empleados con contrato temporal
Respuesta: 30

Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas
aplicadas con este principio

Respuesta: En nuestra empresa dado su caracter de PYME, hay poco personal
directivo y ningunade ellas es mujer, pero el resto de indicadores nos indican que no
existe una discriminacién a ningun sectorde la poblacion, ya que tenemos personal en
todos los rangos de edad, extranjeros, etc...
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Indique si la entidad publica la composicidon de o6rganos directivos y el resto de
empleados. A continuacion,indique donde publica esta informacion (P6C611)

Respuesta: Si
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio
Respuesta: En la memoria de sostenibilidad.

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o
intimidacion en el lugar detrabajo (P6C7I1)

Respuesta: 0

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas
aplicadas con este principio

Respuesta: No se ha abierto ningun expediente por acusaciones de acoso, abuso o
intimidacion enel lugar de trabajo

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Como objetivo para el siguiente afio se pretende seguir sin ningdn
expediente abierto.

Ademas redactar por escrito un procedimiento de contratacion en el que se marquen
los principios para que no se produzca discriminacion en la contratacion.

Desarrollar un protocolo de bienvenida para trabajadores extranjeros.
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RESUMEN PRINCIPIO 6

DIAGNOSTICO

Grupos de interés

Riesgos

Objetivos

Empleados

Discriminacion a la hora de acceder
al puesto de trabajo por edad, sexo,
raza, etc...

Discriminacion en el puesto de
trabajos por edad, sexo, raza, etc...

No existen objetivos

Proveedores

Grupos de interés

No existen riesgos

Politicas

No existen objetivos

Objetivos

Empleados Politica de RSE No existen objetivos
Convenio Colectivo
Leyes laborales europeas

Proveedores Cartas de adhesion de RSE No existen objetivos

Grupos de interés

Convenio Colectivo
Leyes laborales europeas

Riesgos

Objetivos

Empleados Planes de embarazo Hacer plan de integracion a
personas de otras razas, etc...
Proveedores Seguir enviando las cartas de | No existen objetivos

Grupos de interés

adhesion de RSE

Seguimiento

Objetivos

Empleados Procedimiento de RRHH No existen objetivos
Control administrativo
Proveedores Control del envio de las cartas de | No existen objetivos

adhesion de RSE
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Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoquepreventivo que favorezca el
medio ambiente.

ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidén o acciones concretas
llevadas a cabo, enrelacién a este principio, durante el ejercicio (P7C111)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: En nuestra empresa mantenemos un enfoque preventivo con respecto al
medio ambiente,nuestra empresa tiene instalado un sistema de gestién del medio
ambiente ISO 14000, en base alcual setoman las siguientes acciones:

Formacion en medio ambiente del personal.

Separacion y reciclaje de los residuos en origen.

Gestion correcta de los residuos.

Control del consumo de recursos en la empresa.

Control de las emisiones de gases de efecto invernadero a la atmésfera.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente
ejercicio”

Respuesta: Como objetivos se plantean:

Dar como minimo una charla de 1 hora en medio ambiente a todo el personal.
Gestion del 100% de los residuos generados.

Reduccion del 3% en el consumo de recursos.

Reduccion del 3% de los gases de efecto invernadero.

Segquir sin tener incidentes ambientales en obra y almacén.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indiqgue el nimero de horas en formaciébn medioambiental y/o inversion total en
acciones de sensibilizacionen temas medioambientales (P7C2I1)

Respuesta: 31

Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas
aplicadas con este principio

Respuesta: Se realizan formaciones de medio ambiente al personal en las obra,
ademas se realizauna formacién de sensibilizacion ambiental cuando entra un nuevo
trabajador en la empresa.
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Ademés en las revisiones trimestrales por la direccion se comprueba la marcha de
todos los objetivos e indicadores ambientales, en caso de que los objetivos e

indicadores no se vayan cumpliendo se toman nuevas medidas de control.
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Como objetivo marcan los expuestos en objetivos e

medioambientales del sistema de gestion ISO 14001.

indicadores
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RESUMEN PRINCIPIO 7
DIAGNOSTICO

Grupos de interés Riesgos Objetivos
Todos No existen riesgos No existen objetivos

Grupos de interés Politicas Objetivos
Todos Politica de Medio Ambiente No existen objetivos

Grupos de interés Riesgos Objetivos
Todos Formacién en medio ambiente del | Dar como minimo una charla de 1

Grupos de interés

personal.

Separacion 'y reciclaje de los
residuos en origen.

Gestion correcta de los residuos.
Control del consumo de recursos en
la empresa.

Control de las emisiones de gases de
efecto invernadero a la atmosfera.

Seguimiento

hora en medio ambiente a todo el
personal.

Gestiéon del 100% de los residuos
generados.

Reduccién del 3% en el consumo
de recursos.

Reduccién del 3% de los gases de
efecto invernadero.

Seguir  sin  tener incidentes
ambientales en obra y almacén.

Objetivos

Todos

En revisiones trimestrales de la
direccion

En caso de encontrar desviaciones
aplicar objetivos para corregirlas.
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Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativasque promuevan una mayor
responsabilidadambiental.

DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha identificado los riesgos y responsabilidades de su entidad en
materia medioambientalteniendo en cuenta el sector de su actividad (P8C111)

Respuesta: No

Describa los "riesgos" identificados en relacion a este principio

Respuesta: Nuestra empresa ademas de tener un bajo impacto ambiental, realiza
evaluaciones delos aspectos ambientales de las obras y de las instalaciones, poniendo

las medidas oportunas paraevitar los posibles riesgos que tengamos.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente
ejercicio”

Respuesta: Segquir realizando las evaluaciones de aspectos ambientales en el 100%
de nuestrostrabajos para no tener riesgos ambientales.

POLITICAS:

¢,Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algiin método basado
en un sistema degestion medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad
en materia ambiental, considerar lavariable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgosambientales? (P8C211)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio
Respuesta: Nuestra empresa tiene implantado un sistema de gestion integrado de

calidad, medio ambiente y seguridad, ademas lleva a cabo medidas para potenciar el
reciclaje y reducir el consumo derecursos.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente
ejercicio”

Respuesta: Hemos conseguido reducir el consumo de recursos y la emisién de CO2 a
la atmésferaen mas de un 3 %.
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ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas
llevadas a cabo, enrelacion a este principio, durante el ejercicio (P8C3I1)
Respuesta: Si

Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacién a este principio

Respuesta:

Freeeekikk Indicadores de Acciones RSE **rrekkk

P8-A2: Andlisis de la actividad para introducir mejoras medioambientales: uso de
papel, consumo de agua yelectricidad

Proyecto 1

Fecha:31/12/2013

Descripcion: Se realiza seguimiento del consumo de papel, agua y electricidad para
poder tomar medidas dereduccién del mismo.

Indicadores Cuantitativos:

P8-S1: Consumo de papel :588, una reduccion del 41 % con respecto al afio 2012
P8-S1: Consumo de agua:98, una reduccion de un 2 % con respecto al afio 2012
P8-S1: Consumo de electricidad:27395, una reduccion del 24 % con respecto al afio
2012

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente
ejercicio”

Respuesta: Hemos reducido el consumo de recursos y la emision de CO2 total a la
atmosfera en mas de un 34 %.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio (P8C4I1)

Electricidad
Respuesta: 27395
Agua

Respuesta: 98
Papel

Respuesta: 588

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas
aplicadas con este principio

Respuesta:
Emisiones de CO2 debidas a consumo eléctrico:11,18 Tn CO2, 0,82 por trabajador.
Emisiones de CO2 debidas a vehiculos:97,72 Tn CO2, 0,17 por trabajador.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas
medioambientales (P8C5I1)
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Respuesta: Si
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Nuestra empresa como hemos indicado realiza evaluacion de los aspectos
ambientalesde todas sus actividades.

También se realiza control del gasto de recursos y la generacion de CO2.

También se priorizan los aspectos ambientales en todas las decisiones de la empresa
(Disefio, Produccion,etc...).

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente
ejercicio”

Respuesta: Realizar evaluaciones de aspectos ambientales al 100 % de las
actividades de laempresa.
Reducir el gasto de recursos y la generacion de CO2 en un 3 %.
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RESUMEN PRINCIPIO 8

DIAGNOSTICO

Grupos de interés

Riesgos

Objetivos

Todos

Grupos de interés

No existen riesgos

Politicas

No existen objetivos

Objetivos

Todos

Grupos de interés

Politica de Medio Ambiente

Riesgos

Los marcados en el sistema de
gestion integrado de la empresa

Objetivos

Todos

Grupos de interés

Control de los aspectos medio
ambientales de la empresa, tanto en
obra como en nuestras propias
instalaciones

Seguimiento

Gestion correcta de los residuos.
Control del consumo de recursos en
la empresa.

Control de las emisiones de gases
de efecto invernadero a la
atmosfera.

Objetivos

Todos

En revisiones trimestrales de la
direccion

En caso de encontrar desviaciones
aplicar objetivos para corregirlas.
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Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo yla difusion de las
tecnologias respetuosas con elmedio ambiente.

ACCIONES:

¢Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya
llevado a cabo duranteel presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Las acciones llevadas a cabo para la reduccion del consumo de recursos y
la emisionde CO2 a la atmosfera han sido:

PAPEL Y TONER

- Imprimir los documentos siempre que sea posible en blanco y negro y a dos hojas
por cara en cada una delas dos caras del folio.

- Reutilizar las hojas para sucio.

ELECTRICIDAD

- Regular y fijar topes para las temperaturas de trabajos en invierno y verano.

- Apagar ordenadores e impresoras en el descanso del mediodia.

- Poner sensores de presencia en las haves para no tener que tener las luces simepre
encendidas.

- Cambiar iluminacién por nuevas de bajo consumo.

EMISIONES DE CO2

- Llevar fichas de revision de vehiculos para que estos siempre estén revisados.

- Rejuvenecer la flota de vehiculo, de modo que los vehiculos mas viejos sean
cambiados.

- Informar a los trabajadores de los métodos de conduccion eficientes.

Ademas se ha modificado nuestro procedimiento de disefio para incluir en el los
aspectos ambientales del disefio y que todas nuestras acciones tomadas, siempre
tengan un componente medioambiental.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente
ejercicio”

Respuesta: Como hemos indicado ya, hemos conseguido bajar el consumo de
recursos y lasemisiones de CO2 a la atmésfera en mas de un 3 %.
Incluir en todas las decisiones de nuestra empresa un enfoque medioambiental.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo
y la divulgacion detecnologias respetuosas con el medio ambiente (P9C2I1)
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Respuesta: 0.4

Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas

aplicadas con este principio

Respuesta: La inversion realizada ha sido la necesaria para implementar las acciones

indicadas:

- Compra de un nuevo vehiculo para retirar uno mas viejo y contaminante.

- Instalacion de detectores de presencia unidos a las luces de la nave para que se

enciendan s6lo cuando esnecesario.

- Compra de lamparas de bajo consumo.

- Gastos en formacion del personal

El total de las inversiones alcanza los 24.000,00 euros.
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RESUMEN PRINCIPIO 9
DIAGNOSTICO
Grupos de interés Riesgos Objetivos
Todos No existen riesgos No existen objetivos
Grupos de interés Politicas Objetivos

Todos

Grupos de interés

Politica de Medio Ambiente

Riesgos

Los marcados en el sistema de
gestion integrado de la empresa

Objetivos

Todos

Grupos de interés

Consumo de recursos.

Emisiones de CO2 a la atmdsfera.
Realizar actividades sin contemplar
los aspectos medioambientales

Seguimiento

Reduccion en el consumo de
recursos.

Reducciéon en las emisiones de
CO2 a la atmésfera.

Realizar los aspectos medio
ambientales en todas las
actividades realizadas.

Modificar nuestro procedimiento de
disefio para incluir en él los
aspectos ambientales del disefio.

Objetivos

Todos

En revisiones trimestrales de la
direccion

En caso de encontrar desviaciones
aplicar objetivos para corregirlas.
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Principio 10

Las entidades deben trabajar contra lacorrupcién en todas sus formas,
incluidas extorsiony soborno.

DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico para conocer las areas de mayor
riesgo de forma interna ensu organizacion y en su sector de actividad e identifique
cudles son sus riesgos e impactos (P10C111)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos" identificados en relacion a este principio

Respuesta: En nuestro sistema de gestidon de la RSE, tenemos recogidos los principios
basicos deactuacion frente a la corrupcion y se realizan acciones en determinados
campos de actuacion para evitarla,ademas hemos tenemos realizado un diagnéstico
para conocer las areas de mayor riesgo dentro de nuestraorganizacion, en el cual
podemos ver que los mayores riesgos en nuestra actividad son:
- La recepcion de regalos de nuestros proveedores por parte de nuestros
empleados.
- El control de los regalos realizados a nuestros clientes (cuantia y persona a la
gue se realizan).

POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la corrupcion, la
extorsion y el blanqueo decapitales (P10C211)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: Como hemos comentado en nuestro sistema de gestiéon de la RSE si
tenemos cdédigosde conducta y normas éticas de actuacion frente a la corrupcion,
tanto para el trato con clientes, proveedoresy nuestros propios empleados.

Existen normas escritas de aceptacién de regalos por parte de proveedores y
realizacion de regalos a clientes, indicando que tipo y cuantia de regalos se pueden
aceptar y realizar y el uso que se le debe dar a los mismos.

ACCIONES:
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¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas
llevadas a cabo, enrelacion a este principio, durante el ejercicio (P10C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Ademas del control de los regalos recibidos y realizados, se ha tomado
como accion la difusion de nuestra politica y principios en materia deanticorrupcién a
nuestros clientes, proveedores y empleados.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente
ejercicio”

Respuesta: Se le ha enviado nuestra politica y principios en materia de anticorrupcion
al 70 % denuestros clientes, al 70 % de nuestros proveedores y al 100 % de nuestros
empleados. Se pretende enviar las politicas al 80 % de nuestros proveedores y el 100
% de nuestros clientes a través de la publicacion de la memoria de sostenibilidad.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce
los codigos deconducta y politicas contra corrupcién y soborno de la entidad
(P10C411)

Clientes
Respuesta: 90
Empleados
Respuesta: 100
Proveedores
Respuesta: 70

Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas
aplicadas con este principio

Respuesta: Nuestros cbédigos de conducta y politicas contra la corrupcién y soborno
son difundidosde la siguiente forma:

- Clientes a través de las auditorias que nos realizan, ademas a través de la
documentacién que cargamos a través de la base de datos REPRO donde tienen
acceso el 90 % de nuestros clientes y de la publicacion de esta memoria de
sostenibilidad.

- Proveedores, a través de las cartas de adhesion a nuestros principios de RSE y
Medio Ambiente que se lesenvia para adherirse cuando empezamos a trabajar.

- Empleados, a través de la formacion inicial que se le realiza cuando entran a forma
parte de nuestraorganizacion y del manual de bienvenida que se le entrega.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Como objetivos nos marcamos:
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- Cargar nuestras politicas de RSE y contra la corrupcion en nuestra pagina web
corporativa para que tantoclientes como proveedores tengan acceso a la misma,
todavia este punto no se ha realizado.

- Enviar la carta de adhesion a nuestros principios de RSE y Medio Ambiente al 90 %
de nuestrosproveedores, este punto si se ha cumplido, ya que se le ha enviado a la
totalidad de nuestros proveedores.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de
Anticorrupcién? (P10C5I11)

Respuesta: No
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio
Respuesta: Actualmente no hacemos seguimiento de las incidencias anticorrupcion.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente
ejercicio”

Respuesta: Como objetivo para el proximo afio se realizara redactard un
procedimiento de seguimiento de las incidencias en materia de anticorrupcion.
También se cargaran nuestras politicas en esta materia en nuestra pagina web.
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RESUMEN PRINCIPIO 10

DIAGNOSTICO

Grupos de interés

Riesgos

Objetivos

Clientes

Regalos a clientes

No hay objetivos

Empleados

Recepcioén de regalos de proveedores

No hay objetivos

Proveedores

Grupos de interés

Recepcién de regalos de proveedores

Politicas

No hay objetivos

Objetivos

Clientes

Politica de RSE
Procedimientos RSE

No hay objetivos

Empleados Politica de RSE No hay objetivos
Procedimientos RSE
Proveedores Politica de RSE No hay objetivos

Grupos de interés

Procedimientos RSE

Riesgos

Objetivos

Clientes

Regalos a clientes

Difusion de nuestra politica de
regalos a clientes, proveedores y
empleados

Empleados Recepciodn de regalos de proveedores | Difusion de nuestra politica de
regalos a clientes, proveedores y
empleados

Proveedores Recepcioén de regalos de proveedores | Difusion de nuestra politica de

Grupos de interés

Seguimiento

regalos a clientes, proveedores y
empleados

Objetivos

Clientes

Control del namero de clientes que
conocen  nuestras  politicas y
procedimientos de regalos

No hay objetivos

Empleados Control del nimero de empleados | No hay objetivos
gue conocen nuestras politicas y
procedimientos de regalos

Proveedores Control del nimero de proveedores | No hay objetivos

que conocen nuestras politicas y
procedimientos de regalos
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Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso
de la Red Espafiola deNaciones Unidas con los indicadores GRI. Para alcanzar el
nivel C de reporting de la iniciativa GRI, serequiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:

- Indicadores de informacion general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y
gobierno y objetivos ytematicas de Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8, 3.10 -
3.12;4.1-4.4,4.14 - 4.15).

- Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada
dimensién: Econdmica (EC),Social (LA, PR, HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacién sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se
recomienda consultarlos informes G3 y G3.1 de GRI.

Pacto Mundial GRI
Indicador Renovacion del Compromiso Indicador
Perfil de la entidad
2 Direccion 24
2 Mombre de la entidad 21
4 Persona de contacto 34
5 Nimero de empleados 28
B Sector 22
T Actividad, principales marcas, productos yo servicios 22
B Ventas e ingresos 28
8 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiermos EC4
i} Identifcacion de los grupos de interés 414
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de 415
interés
12 Faizes en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor 2527
parte de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia
de sostenibilidad) v mercados senvidos

Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si 36,37
existen
16 i Como se ha establecido la materialidad o definidos los asuntos 35

mas significativos a incluir en el Informe de Progreso?
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los 10 principios mediante indicadores

Objetivos y tematicas de Maciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desamolla

acciones de apoyo en relacion a los objetivos y tematicas de
Maciones Unidas (UNICEF, UNWOMEM, Objetivos de Desamollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, efc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se
evalian los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riezgo vy suw impacto (P1C111)

PACTO MUNDIAL 2013 Revisién: 00
17 3.8
18 310
19 311
20 iComo se esta difundiendo el informe de progreso?
21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 210
22 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memaoria 31
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
Estrategia y gobierno
Indique la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se 2341,42
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la
implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indigue también si
el presidente del maximo drgano de gobierno ocupa también un
cargo ejecutivo
25 Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de |4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decision
27 Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de

iLa entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y

aprobada por la Direccion General, los valores y normas de su
empresa? (P1C211)

i Dispone =u entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio (P1C311)
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i Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas

de Derechos Humanos? Describalos(P1C41)

PRS, Dimension
Social f Derechos
Humanos /
Evaluacion y
Seguimiento

Indigue el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre
los principios &ticos por los que se rige la entidad (P1C511)

PRINCIPID 2

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se
evallan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su
cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus
socios empresarales. En cazo afimativo, indigue el riezgo y 2w
impacto (P2C211)

i Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
alglin sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su
Paolitica de RSE/RS? (P2C211)

i Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P2C311)

|

Indigue el porcentaje de proveedores que disponen de una
certificacion sobre el total (ejemplo: SA 8000, IS0 9001)(P2C411)

PRINCIPID 3

Indique =i existen factores de riesgo que puedan poner en peligro &
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva
(P3C11)

Dimension social |
Derechos Humanos /

Evaluacion y
sequimiento / HR2

HRS

L)

i Dispone la entidad de una politica de consulta por escrito gue trate

con los empleados los temas importantes? (P3C211)

Dimension Social f
Practicas Laborales y
Etica del Trabajo /
Puolitica

:

i Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P3C311)

o
=t

£ Dispone la entidad de mecanismes para escuchar, evaluar y hacer

un seguimiento de las posturas, preccupaciones, sugerencias,
criticas de los empleados con el proposito de aprender v adguirir
nuevos conocimientos? En caso afimativo, describalos (P3C411)

PRINCIPID 4

LA12
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P4C111 |Indigue si el trabajo forzozo es un factor de riesgo en su entidad, HRT
dado el fipo de actividad a la que se dedica (P4C111)

P4C211 |Indigue =i existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion (P4C211)

P4C3l1 |;Dispone la enfidad de una politica clara y por escrito o existe algin |EC3, LA3, Dimension
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo Social f Practicas
establecidas, la remuneracion de los trabajadores vy los beneficios Laborales y Etica del
sociales? (P4C311) Trabajo / Politica

P4C4|1 |iDispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P4C411)

P4C5I1 | ;Dispone la entidad de mecanismos de control gque garanticen el La3
cumplimiento de las politicas establecidas yo conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion v beneficios sociales?

(PACS5IT)
PRINCIPIO 5

PoC1l1 |Indigue si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, HR&
dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afimativo,
indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés
reflejados en la tabla (PSC111)

P5SC211 |;Dispone la entidad de una politica clara que comunica Dimension Social /
abiertamente donde se define la prohibicion del trabajo infantil? Practicas Laborales y
(PSC2I1) Etica del Trabajo /

Politica

P5C3l1 |;Dispone la enfidad de una accion concreta? Describa la accion o

E

acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio (PSC311)

PRINCIPID 6

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se
evallan los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion,
formacion y promocion. En caso afirmativo, indigue el riesgo v su
impacto (PEC111)

iLa entidad ha formulado politicas por escrito, planes ylo
programas de integracion y no discriminacion de colectivos
desfavorecidos tales como personas con discapacidad, jovenes
demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45
anos, personas inmigrantes o personas en riesgo de exclusion?
Describalos (PEC211)

412, Dimension
Social/Practicas
Laborales y Etica del
Trabajo/ Politica
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acoso, abuso o infimidacion en el lugar de trabajo (PECTI1)
PRINCIPID T

i Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (PTC1I11)

P&EC3I1 |iDispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (PEC3I11)

EFeC4ld |iPromueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres v
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma (PEC411)

PEC5l1 |Indique el % de la composicion de los drganos directivos v del resto [LA13
de empleados por categoria, género, edad y ofros indicadores de
diversidad {PSCSI1)

PECEI1 |Indique si la entidad publica la composicion de drganos directivos y
el resto de empleados. A continuacion, indigue donde publica esta
informacion (PECEI1)

PECTI1 |Mdmero de expedientes abiertos v resueltos por acusaciones de HR4

Dimension
Ambiental/Formacion
y Sensibilizacion

Indigue el nimero de horas en formacion medioambiental yio
inversion total en acciones de sensibilizacion en temas

medioambientales (PTC211)
PRINCIPIO B

Indique si la entidad ha identificado los riesgos y responsabilidades
de su entidad en materia medioambiental teniendo en cuenta el

sector de su actividad (PBC111)

i Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue
algin métodoe basado en un sistema de gestion mediocambiental
para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
conziderar la variable medicambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos
ambientales? (PBC2I1)

i Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas levadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (PEC3I1)

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el
afio (PEC411)

PECSIT

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de
evaluacion de temas medioambientales (PBCS5I1)

PRINCIPHD 9
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PaC1l1 |iDispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afimativo, describala (PBC111)

FaC211 |Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el

ano, para el desamollo v la divulgacion de tecnologias respetuosas
con el medio ambiente (P9C211)

PRINCIPIO 10

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las
areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su
sector de actividad e identifiqgue cuales son sus riesgos e impactos
(F10C111)

F10C211 |Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la | Dimension
comupcion, la extorsion y el blangueo de capitales (P10C211) SocialfSociedad/Politi
ca
P10C311 | ;Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o |Dimension
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, SocialfSociedad/Form

durante el ejercicio (P10C311)

acion v Sensibilidad

P10C411

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de
interés, que conoce los codigos de conducta y politicas contra
comupcion y sobomo de la entidad (P10C411)

F10Cs5I

£Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias

en materia de
anticormupcion? (P10C511)

INDICE
Tabla de comespondencias de indicadores Global Compact - GRI

S04, Dimension
Social’Sociedad/Eval
uacion y Seguimiento

312




