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Carta de Renovaciéon del Compromiso con el Pacto Mundial de Naciones Unidas

Laboratorio JRI Sistemas S.L. desde noviembre de 2011 forma parte de la gran
iniciativa que es el Pacto Mundial de Naciones Unidas con una firme creencia en los
principios universales y la defensa de Derechos Humanos para el desarrollo de una
sociedad justa para todos, desarrollo en el que también deben implicarse las
organizaciones empresariales. Se encuentra entre las intenciones futuras de
Laboratorio JRI el seguir participando de esta iniciativa.

Durante la puesta en marcha de los principios de Pacto Mundial, se han podido
constatar los logros ya alcanzados en el ambito de la RSE dentro de Laboratorio JRI de
los que no se tenia una constancia clara, pero que ahora gracias a la observacion
dirigida desde la iniciativa del Pacto Mundial nos resultan mas claros y nos aportan una
nueva guia para profundizar en ellos. Ejemplo de las acciones emprendidas serian las
tomadas para la defensa de igualdad de género dentro de Laboratorio a través de la
creacién de un Plan de Igualdad, en el cual se defienden principios basicos de una
gestion justa del personal que trabaja en la entidad, como la seleccion y desarrollo del
personal, la formacién, retribucién, los derechos en materia de conciliacion familiar y la
prevencidn contra el acoso laboral y sexual en el entorno laboral.

La participacién de Laboratorio JRI en la formacién proporcionada por la Red
Pacto Mundial Espafia ha servido de guia para el desarrollo de la memoria RSE de la
entidad.

Entre los proyectos para el futuro, se encuentra la implantaciéon de un sistema
de calidad de los procesos que se llevan a cabo dentro de Laboratorio JRI, buscando
consolidar una nianera de actuar en consonancia con las iniciativas que buscan los 10
principios dej P/T o Mundial de las Naciones Unidas.

—

i —~s ’ -
Gargia Isidoro

Consejefo Delegado Congejera Delegada
rio JRI Sistemas SL. Labgratorio JRI Sistemas SL.

P° de lo Estocion, 22-26 - 37004 Solomanca - Tel. 923 22 25 00 - Fox 923 25 51 69 - www.laboratoriojri.com




Nombre de la entidad: Laboratorio JRI Sistemas S.L.
Direccion: Pso. Estacién 22-26,B-1.°1

Direccion web: www.laboratoriojri.com

Alto cargo: Director Técnico Manuel de Isidoro
Fecha de adhesion: 11-11-2011

NUumero de empleados: 11

Sector: Servicios profesionales

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Captura vy
Procesamiento de Informacion y datos

Ventas / Ingresos (miles de euros): 280.000 € sin IVA
Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno (miles de euros): O
Desglose de Grupos de Interés: Clientes, empleados

Desglose de otros Grupos de Interés: Usuarios sobre los que repercuten los
sistemas JRI contratados por cada cliente

Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés:
- Volumenes de personas o de medios con afectacion directa/indirecta:
- Existencia o no de publicidad en los resultados
- Tipo de impacto segun los colectivos

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su
actividad) y mercados servidos: Espafia, Colombia, México, Chile, Polonia,
Francia

Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Espafia
y todos aquellos lugares en los que Laboratorio JRI Sistemas desarrolle
actividad empresarial

¢, Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos
a incluir en el Informe de Progreso? Por el momento esta en desarrollo, por lo
que no se ha difundido

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: A través de newsletters a
nuestros clientes actuales y en todas las reuniones de trabajo con posibles
clientes. En nuestra pagina web, www.laboratoriojri.com, también aparece
reflejada nuestra pertenencia al Pacto Mundial.



http://www.laboratoriojri.com/
http://www.laboratoriojri.com/

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: Incentivo
BONUS, regulado por Real Decreto 404/2010, de la Direccion General de
Ordenacion de la Seguridad Social por el compromiso con la prevencion de
riesgos laborales y la mejora de las condiciones de seguridad y salud en el
trabajo en nuestro pais. Aval de nuestro sistema PKT por el Ministerio de
Educacién de Francia a través de su organismo Groupe Logiciel por su calidad.

Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2013
Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2013

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en
su estrategia y en sus procesos de decision: Las sugerencias se analizan en
reuniones de la Junta Directiva y se estudia como desarrollar aquéllas que se
consideran relevantes para su implantacién posterior. En reunién anual de la
Junta Directiva, se modifican la politica y las estrategias afectadas por las
sugerencias que se hayan implantado o que se vayan a implantar en el
transcurso del siguiente periodo.

Dentro de la estrategia del laboratorio, se tienen en cuenta todos los puntos
relacionados con los principios del Pacto Mundial: los aspectos relacionados
con los derechos humanos, laborales, medio ambientales, todos los que
afecten a la cooperacion al desarrollo son aspectos que se tienen en cuenta a
la hora de disefiar los Planes Estratégicos o de Gestion.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: Es la
propia Junta Directiva la encargada de la toma de decisiones, la supervision de
la gestion e implantacién dentro de Laboratorio JRI de los 10 principios en la
empresa. La componen: Direccion General, Direccion Técnica, Direccion de
Relaciones Institucionales y Direccién de Operaciones

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10
principios mediante indicadores: Basico para el funcionamiento de Laboratorio
JRI es el cumplimiento de la legalidad en todas sus actuaciones; esto se
manifiesta en el cuidado prestado a la proteccion de los derechos humanos,
como los referidos a los derechos laborales, la proteccion medioambiental, el
rechazo mas absoluto a cualquier forma de corrupcién dentro de la actividad
desarrollada como algo inviolable dentro de las actuaciones internas y externas
de la organizacion y de todos los profesionales que operan dentro de ella.



Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de
apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio, iniciativas de Global Compact,
etc.): No

Mas informacion

Notas: Ante la importancia de la iniciativa RSE-PYME, tenemos franco interés
en la permanencia y colaboracion con Pacto Mundial.

Direccion web: www.laboratoriojri.com

Implantacion otros Grupos de Interés: Usuarios que utilizan o sobre los que
repercuten los sistemas JRI contratados por los clientes especialmente
organismos, empresas y entidades de la Administracion Publica Estatal,
Autonodmica y Municipal.

Dia de publicacion del Informe: 2-12-2014
Responsable: Palmira Garcia Isidoro

Tipo de informe: A+B+C

Metodologia

Los indicadores de diagndstico permiten realizar un analisis de los grupos de
interés acerca de la empresa y el andlisis de los riesgos que corre en los temas
relacionados con los 10 Principios. De esta forma se permiten conocer qué
politicas, acciones y seguimiento debe hacerse por cada Principio y qué
objetivos debe marcarse.

. POLITICAS

Documentos formales plasmados por escrito que definen los valores,
herramientas y mecanismos de prevencion y control de los riesgos detectados
en el diagnostico. De esta forma se regula la comunicacion y las relaciones
entre la empresa y sus grupos de interés.

.ACCIONES

Una vez formalizadas las politicas necesarias, las acciones nos serviran para
instrumentalizarlas. Las acciones ayudaran a la entidad a dar forma a las
politicas desarrolladas y minimizar los riesgos detectados. Las acciones deben



estar planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al que
van dirigidas.

ﬁ; SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporciona las herramientas para controlar el cumplimiento
de las politicas y ayuda a detectar fallos en el sistema de gestion para su
posterior mejora.



Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la protecciéon de los Derechos
Humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su
ambito de influencia.

No

En la
actualidad, nuestra actividad se encuentra inmersa en un proceso de
internacionalizacioén, por lo que ademas de mantener el respeto y cumplimiento
de la legislacion de Espafia, y por consiguiente, de la Union Europea, donde se
mantiene una normativa laboral de las mas avanzadas en cuanto a los
derechos humanos, esta comprometida en llevar un modelo de gestion
respetuosa con la legalidad vigente en los paises donde pueda desarrollar su
actividad empresarial y ante todo algo que debe ser indispensable: un riguroso
cumplimiento de los Derechos Humanos.

Ademas de cuidar escrupulosamente el cumplimiento de
las leyes laborales y la proteccion de los trabajadores, de manera anual una
empresa externa y homologada realiza una inspeccién para prevenir riesgos
laborales. De hecho y como se comenta en otro punto de esta memoria,
Laboratorio JRI ha recibido un reconocimiento a su esfuerzo en este campo por
parte de la Corporaciéon mutua Ibermutuamur avalado por la Direccion General
de Ordenacion de la Seguridad Social. Laboratorio JRI mantiene una actitud
vigilante para continuar por esta senda autoimponiéndose este objetivo

Si

Laboratorio
JRI establece en el documento de "Mision, Vision y Valores" como parte de su
vision la objetividad e igualdad en el trato que conlleva la actividad, otorgando
las mismas oportunidades para cada persona; y entre sus valores, la
deontologia como ideario de actuacién profesional presente siempre en las
actividades que realiza. Al respecto de lo comentado, en la nueva pagina Web
de Laboratorio (www.pktsystems.com) se reflejan publicamente la mision y
valores de Laboratorio, teniendo en cuenta que, ademas, la pagina se
encuentra traducida a los idiomas de los distintos paises objeto de
internacionalizacién. Dos de los sistemas creados por este laboratorio, PKT JRI



y BLINCOSEG JRI, han sido avalados por el Ministerio de Educacion de
Francia a través de su organismo Groupe Logiciel por su calidad.

En la actualidad, se esta elaborando el Manual de Calidad
y los Procedimientos de Calidad sobre uno de nuestros sistemas.

.ACCIONES:

¢,Dispone su entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones
concretas llevadas a cabo en relacidon a este principio durante el ejercicio
(P1C3I1): Si

Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio: Laboratorio
JRI ha mantenido desde su fundacion una trayectoria ejemplar en el
cumplimiento y respeto de los derechos laborales de sus profesionales. Esta
labor ha sido reconocida mediante diploma otorgado por lbermutuamur y
reconocido por la Direccion General de Ordenacion de la Seguridad Social
(DGOSS) y con la concesion del Incentivo Bonus, regulado por el Real Decreto
404/2010. En la actualidad, ha dado un nuevo paso en esta linea al sumarse a
los firmantes del Pacto Mundial, queriendo asi hacer publico su apoyo y
compromiso con los principios defendidos por Naciones Unidas por una gestién
ejemplar en las organizaciones empresariales y su compromiso con la
sociedad.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el
siguiente ejercicio": Promover en nuestro entorno la iniciativa del Pacto Mundial
de Naciones Unidas: clientes, profesionales, proveedores, a través del
conocimiento de nuestra adhesion en defensa de los valores y principios
promovidos con la intencion de generar una conciencia en las empresas y
desarrollar la memoria RSE.

-
ﬁ: SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de
Derechos Humanos? Describalos (P1C4l11): Si

Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este
principio: En la actualidad, Laboratorio JRI se encuentra inmerso en la
busqueda de nuevos mercados fuera de su ambito territorial para lo cual ha
realizado estudios de la legislacidbn existente en estos paises y del
cumplimiento de esta en materia de Derechos Humanos, derechos laborales...
Es accién habitual del Laboratorio ofrecer a sus empleados la posibilidad de
realizar controles de salud anuales como parte de la politica de prevencion de
riesgos laborales. Laboratorio JRI estudia la legislacion existente y su
cumplimiento en materia de Derechos Humanos, laborales, etc. en aquellos
paises ajenos en los que intenta implantarse

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el
siguiente ejercicio™: Utilizar la memoria RSE y su desarrollo como herramienta



de difusién en el entorno de la organizacién para dar a conocer la implicacion
de la entidad en relacion a la responsabilidad social y la iniciativa del Pacto
Mundial.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los
principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1): 100

Indique con qué mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas
aplicadas con este principio: Debido al reducido numero de trabajadores que
conforma la plantilla de Laboratorio JRI en la actualidad, la comunicacion sobre
cualquier tema relacionado con acciones desarrolladas en relaciéon a nuestra
pertenencia al Pacto Mundial se ha realizado de forma verbal y ha llegado a la
totalidad de la plantilla, cuyos profesionales participan tanto en el ideario como
en su puesta en préactica.

¢Brinda su empresa apoyo econdmico a proyectos y/o actividades en la
comunidad donde opera? (P1C6I1): No

Indique con qué mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas
aplicadas con este principio: En la actualidad Laboratorio JRI no esta implicado
en ningun proyecto externo relacionado con las actividades dentro de la
comunidad.

Resumen de Implantacion:

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes No tenemos riesgo Proceso de implantacion
de Sistema de Calidad en
uno de nuestros
procedimientos

Empleados No tenemos riesgo Mantener la politica de
prevencién de RR. LL.

. POLITICAS
Grupos de Interés Politicas Objetivos

Clientes Politica RSE Manual de Calidad y

Otros (especificar politica en | Procedimientos de Calidad
el campo de notas)
Empleados Politica RSE Mantener la misma politica
Cddigo de Conducta sobre este punto.




—.ACCIONES

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Clientes

RSE

Compromiso con los
principios del Pacto
Mundial

Empleados

No tenemos una accién

concreta

No tenemos una accion
concreta

_
Bl SEGUIMIENTO

Grupos de Interés

Seguimiento

Objetivos

Clientes

Servicios de atencion al
cliente

Mejorar la comunicacion

Empleados

Canales de comunicacién
Protocolos de prevencién de
acoso y PRL

Mejora de la comunicacién




Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas no son complices
en la vulneracion de los Derechos Humanos.

No

Laboratorio JRI
se asegura de que sus proveedores a nivel nacional e internacional cumplan
con la legislacion laboral vigente en el pais y en materia de Derechos
Humanos. A todos ellos se les hace saber de nuestra pertenencia al Pacto
Mundial y nuestro compromiso con las buenas practicas establecidas en sus
principios. Asi mismo, los socios tecnolégicos de cada pais, con los cuales
hemos establecido una alianza para la implantacion de nuestros productos, han
sido elegidos entre otras cuestiones, sobre la base de su respeto a los
principios del pacto con independencia de su adhesion al mismo.

Tener en cuenta las certificaciones externas de las que
disponen nuestros proveedores a la hora de darles prioridad ante unas
condiciones iguales.

Si

La entidad
mantiene en su politica de compras dar prioridad a los proveedores que ante
condiciones iguales tienen una certificacion de calidad que asegura el
cumplimiento de una normativa ISO. Los proveedores de la entidad son
empresas legales, registradas y que operan dentro de la legalidad vigente en
su pais de origen.

La Direccidon de Laboratorio JRI, antes de la compra de un
servicio a un proveedor, realiza un analisis no formalizado de los presupuestos
presentados en los que valora la idoneidad del proveedor, exigiendo las
garantias legales para operar dentro de la UE.



.ACCIONES:

¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones
concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, durante el ejercicio
(P2C3I1): Si

Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio: Laboratorio
JRI informa a los proveedores de su pertenencia y compromiso con el Pacto
Mundial.

% SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacion sobre
el total (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)(P2C4I1): 23

Indique con qué mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas
aplicadas con este principio: Tanto por ciento con respecto al total de
proveedores.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador: Ademas de
primar a los proveedores que dispongan de una certificacion en el proceso de
seleccién, cada vez mas proveedores se suman a la gestion responsable y de
calidad.

Resumen de Implantacion:

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Proveedores No tenemos riesgo Manual de Calidad
' POLITICAS

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Proveedores Sistemas de gestion de | Procedimiento de compras
proveedores (Politica de | Manual de Calidad
Compras, Politicas de
Calidad)

'ACCIONES

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Proveedores RSE Plan de Calidad




Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

No

Laboratorio JRI
cumple con la legislacion nacional vigente: reconoce y permite los derechos de
todos sus trabajadores a la negociacién colectiva, a la libre asociacién y a la
libre afiliacion sindical y politica y su representacion dentro del Laboratorio.
Debido al tamafio de la empresa y su numero de profesionales, en la
actualidad, no hay una actividad sindical como tal.

Intensificar la comunicacion entre sus profesionales para
mejorar las condiciones generales.

. POLITICAS:;

¢, Dispone la entidad de una politica de consulta por escrito que trate con los
empleados los temas importantes? (P3C2I1): Si

Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio: Teniendo en
cuenta que el numero de profesionales que forman la plantilla es bastante
reducido, las decisiones clave tomadas por la Direccion se pueden transmitir al
conjunto de la plantilla o al personal encargado de darla a conocer al resto de
profesionales de manera rapida y directa. Todo lo cual incide en determinar una
mayor inmediatez en la comunicacion ante cualquier cuestion interna.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el
siguiente ejercicio”: Mantener abiertos los canales de comunicacion existentes
y mejorarlos en la medida de lo posible.

.ACCIONES:

¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones
concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, durante el ejercicio
(P3C3I1): No

Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio: Laboratorio
JRI cumple y respeta la legislacion laboral vigente en Espafia y tiene en cuenta
sus necesidades de tal manera que actia con la suficiente flexibilidad como
para buscar el beneficio de sus profesionales, dedicandoles un trato preferente,
directo y rapido.



Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el
siguiente ejercicio": Aumentar la comunicacion bidireccional entre la Direccion y
el resto de los profesionales a través de reuniones por ambas partes.

% SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de los
empleados con el propésito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? En
caso afirmativo, describalos (P3C411): No

Indique con qué mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas
aplicadas con este principio: La comunicacion dentro de Laboratorio JRI es
directa a causa del numero de profesionales que lo integran, por lo cual tanto
las sugerencias como la participacion para mejorar las condiciones de trabajo
en la entidad estan al alcance de cualquiera

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador: Incidir en
mantener un clima de participacion entre los profesionales

Resumen de Implantacion:

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados No tenemos riesgo Seguir  cumpliendo la
legislacion
' POLITICAS
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Politica RSE Mantener la politica
Otros (especificar politica
en el campo de notas)

'ACCIONES

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados No tenemos accion | Fomentar la comunicacion
concreta




Principio 4

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccién.

No

Todas las
personas vinculadas a Laboratorio JRI, bien de forma directa o bien a través de
subcontratas, trabajan bajo las condiciones legales que recoge el convenio
colectivo de su contrato.

Laboratorio
JRI hace del cumplimiento del convenio colectivo que afecta a los profesionales
qgue lo integran un compromiso a través del que vela por que los derechos y
deberes recogidos en él sean respetados, teniendo especial cuidado con las
ayudas a la conciliacion de la vida laboral y familiar cuando se han solicitado
dentro de la organizacion.

No

Laboratorio JRI
esta especialmente sensibilizado con las necesidades de sus profesionales en
relacion a la conciliacion familiar debido a que un nimero alto de integrantes de
su plantilla esta formado por mujeres con hijos y profesionales con personas
enfermas o mayores a su cargo, por lo que siempre procura llegar a la mejor
solucion para ambas partes y a un cumplimiento de la legislacion sobre
conciliacion de la vida profesional y familiar.

Proseguir con el cumplimiento de los convenios colectivos
que rigen la actividad de cada profesional del laboratorio, teniendo en cuenta
las particularidades de cada caso

Si

Antes de la
firma del contrato laboral, cada persona es informada de las condiciones en las
que va a trabajar, de los derechos y obligaciones que marcan los convenios
colectivos: numero de horas de trabajo, remuneraciones, vacaciones, etc.



Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el
siguiente ejercicio”: Mantener el cumplimiento de la legislacion laboral vigente y
procurar mejorar en lo posible aquello susceptible de mejora.

.ACCIONES:

¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones
concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, durante el ejercicio
(P4C411): Si

Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio: Laboratorio
JRI, dentro de las medidas de su Plan de Igualdad, establece la necesidad de
cumplir con la Ley 39/1999, de 5 de noviembre, para alcanzar un adecuado
equilibrio y la mejor compatibilidad entre las responsabilidades profesionales y
la vida personal y familiar.

¢,Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el trabajo
forzoso? (ej. SA 8000) (P4C711): No

Indique con qué mecanismos de accion se han evaluado los resultados de las
practicas aplicadas con este principio: Todos los profesionales contratados por
Laboratorio JRI cumplen la legislacion vigente y los clientes o posibles clientes
0 empresas asociadas son informadas de nuestro compromiso con la legalidad
y los principios que defiende el Pacto Mundial.

& SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento
de las politicas establecidas y/o conoce el niumero de beneficiarios de sus
medidas de conciliacién y beneficios sociales? (P4C5I1): Si

Indique con qué mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas
aplicadas con este principio: Tanto el cumplimiento del Convenio Colectivo
contractual de los profesionales que desempefan su labor dentro de la entidad
como el Plan de Igualdad son referentes para el control y la vigilancia de las
medidas para la conciliacion de la vida familiar y profesional a los que se puede
recurrir cuando fuere necesario.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador: En el
desarrollo de nuestro objetivo esta que sean respetados los derechos de los
profesionales que desempefan su actividad para Laboratorio JRI, para ello se
garantizard el cumplimiento de la legislacién laboral vigente en materia laboral.

¢, Dispone la entidad de mecanismos que le permiten verificar que sus principios
y valores se han transferido a su cadena de suministro en lo relativo a las
buenas condiciones de trabajo, la ausencia de trabajo forzoso, etc.?
Describalos (P4C611): No

Indique con qué mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas
aplicadas con este principio: No hay unos mecanismos establecidos externos



ya que los proveedores con los que Laboratorio JRI trabaja son empresas
legalmente constituidas y todas estan obligadas a cumplir unas leyes en
materia laboral, en las que se prohibe la explotacion de manera explicita.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador: Laboratorio
JRI se mantiene vigilante a la hora de establecer una relacién comercial con un
nuevo proveedor y siendo publico el compromiso adquirido con los principios
del Pacto Mundial, también informamos de ello a las empresas con las que
establecemos una relacion profesional, ya sean clientes o proveedores.

Resumen de Implantacion:

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados Personal con  cargas | Continuar la politica
familiares (personas

mayores, nifios, etc.)

. POLITICAS

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Convenio colectivo Continuar con la actual
Contrato de trabajo politica

'ACCIONES

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados RSE Continuar cumpliendo con
el Plan de lgualdad




Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

No

No existe riesgo
de explotacion infantil en el &mbito interno de Laboratorio JRI ya que hay un
riguroso respeto por el cumplimiento de la legislacion de Espafia y la de la
Union Europea las cuales muestran un rechazo contundente a sobre la
explotacion infantil; pero en la actualidad y debido a estar inmersos en un
proceso de internacionalizacion que ha llevado a viajar a paises en vias de
desarrollo donde la explotacion infantil es un riesgo, esa posibilidad nos ha
hecho tomar conciencia de lo necesario que resultaria establecer una politica
de comunicacién con los posibles clientes en estos paises para mostrar nuestro
rechazo a estas practicas.

. POLITICAS:;

¢, Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se
define la prohibicion del trabajo infantil? (P5C2I1): Si

Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio: Laboratorio
JRI considera un compromiso ético tanto dentro de la entidad como en sus
actividades, como en las relaciones comerciales con sus clientes, el
cumplimiento de la legislacion laboral vigente y el absoluto rechazo de
cualquier tipo de explotacion infantil.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el
siguiente ejercicio”: Existe dentro de Laboratorio JRI una especial conciencia
respecto a todo lo relacionado con el mundo laboral y el respeto por los
derechos y deberes de los trabajadores. Esto implica también el mantener una
especial sensibilidad con la erradicacion del trabajo infantil, alentando los
valores que promueve el Pacto Mundial.

.ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidon o acciones
concretas llevadas a cabo en relacidbn a este principio durante el ejercicio
(P5C3I1): No

Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacidén a este principio: Laboratorio
JRI colabora con sus donativos con las campafas emprendidas por UNICEF, a



través de la compra de sus productos, como tarjetas de felicitacion y otro tipo
de materiales.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el
siguiente ejercicio™: Promover la sensibilizacion de nuestros potenciales
clientes y profesionales sobre la explotacion infantil con fines productivos, por
lo que Laboratorio JRI por lo que Laboratorio JRI promueve el apoyo a la
erradicacion del trabajo infantii en el mundo a través de la ayuda a las
iniciativas que llevan a cabo organismos con un reconocido prestigio nacional e
internacional en este campo y mantiene un rechazo frontal a operar en una
situacion que suponga la explotacion de la infancia con fines productivos o de
cualquier otro tipo.

¢ Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el trabajo
infantil? (P5C411): No

Indique con qué mecanismos de accion se han evaluado los resultados de las
practicas aplicadas con este principio: La legislacion laboral vigente que existe
en el marco de la Unidn Europea convierte en superfluo cualquier otro control

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador: Continuar
cumpliendo la legislacion vigente en este tipo de materia

% SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de mecanismos que le permiten verificar que sus principios y
valores se han transferido a su cadena de suministro en lo relativo a la
ausencia de trabajo infantil, etc. Describalos (P5C5I1): La vigilancia existente
por parte de la Administracion del Estado en Espafa

Indique con qué mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas
aplicadas con este principio: Con la legislacion vigente

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador: Continuar con
nuestra linea de actuacion

Resumen de Implantacion:

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados No tenemos riesgo Comunicar a clientes y
proveedores nuestra

politica de rechazo




. POLITICAS

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Politica RSE Mantener una especial
Convenio colectivo sensibilidad con la

Normativa vigente

erradicacion del trabajo
infantil

'ACCIONES

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Empleados

No tenemos
concreta

accion

Continuar alentando los
valores del Pacto Mundial




Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolicibn de las practicas de
discriminacién en el empleo y la ocupacién.

No

Existe dentro
de Laboratorio JRI una especial conciencia sobre este principio puesto que los
riesgos derivados de la discriminacion en el puesto de trabajo no pueden ser
tolerados. Laboratorio JRI cumple de todas formas y de manera estricta la
normativa laboral, lo que excluye cualquier contingencia derivada de este
principio.

. POLITICAS:;

¢La entidad ha formulado politicas por escrito, planes y/o programas de
integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales como
personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo,
desempleados mayores de 45 afos, personas inmigrantes 0 personas en
riesgo de exclusién? Describalos (P6C2I1): Si

Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio: Laboratorio
JRI ha realizado siempre sus procesos de seleccion de personal teniendo en
cuenta las necesidades del puesto o puestos que necesitara cubrir.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el
siguiente ejercicio”: Dado que Laboratorio JRI se encuentra en proceso de
expansion e internacionalizacion, su objetivo es continuar con su forma de
proceder actual en cualquier otro pais en el que comience a operar.

.ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidon o acciones
concretas llevadas a cabo, en relacidon a este principio, durante el ejercicio
(P6C3I1): Si

Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio: Laboratorio
JRI posee un protocolo de buenas practicas, integrado en el Plan de igualdad
donde se especifican los pasos a seguir en casos de discriminacién en el
documento de denuncia



¢,Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en
todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos directivos? Indique en el
campo de notas de qué forma (P6C4I11): Si

Indique con qué mecanismos de accion se han evaluado los resultados de las
practicas aplicadas con este principio: Dado el reducido numero de
profesionales con el que cuenta Laboratorio JRI, es ampliamente conocida por
toda la plantilla la composicion de los 6rganos directivos y del resto de los
puestos

E SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de
empleados por categoria, género, edad y otros indicadores de diversidad
(P6C5I1)

% de directivos frente a empleados: 27,2
% de directivos mujeres: 50

% de directivos hombres: 50

% de mujeres: 63,3

% de hombres: 36,3

% de mayores de 45 afos: 63,3

% de menores de 30 afos: 0

% de empleados no nacionales: 0

% de empleados con contrato fijo: 100

% de empleados con contrato temporal: O

Indique con qué mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas
aplicadas con este principio: Laboratorio JRI en su organigrama establece el
area donde cada profesional desarrolla su actividad, Laboratorio JRI ha
estudiado la composicion de todos los puestos que desempefian cada uno de
los profesionales de la entidad, para un mejor aprovechamiento de las
capacidades profesionales y humanas de todos sus empleados.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador: Mantener el
actual sistema de gestion y vigilancia para evitar discriminaciones laborales de
cualquier tipo.

Indique si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de
empleados. A continuacién, indiqgue donde publica esta informacion (P6C6I1):
Si



Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este
principio: En la actualidad, el organigrama de Laboratorio se publica junto con
el listado del personal y horario en el tablén de anuncios del personal.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador: Entre las
actuaciones en relacion a este principio, se busca, dentro de los puestos de la
Direccion de Laboratorio JRI, el mantener el actual equilibrio por sexos con un
reparto aproximado del 50% de entre mujeres y hombres y mantener el actual
sistema de gestiobn y vigilancia para evitar discriminaciones laborales de
cualquier tipo entre la plantilla.

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso
o0 intimidacion en el lugar de trabajo (P6C7I11): O

Indique con qué mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas
aplicadas con este principio: No se ha dado el caso entre los profesionales que
desempefian su labor en Laboratorio JRI, pero hay un protocolo de actuacién
disefiado que contempla las actuaciones para estos casos.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador: Mantener la
vigilancia sobre cualquier posible caso.

Resumen de Implantacion:

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados No tenemos riesgo Mantener la  situacion
actual de no discriminacion

. POLITICAS

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados Plan de Igualdad Mantener la forma de
proceder en los nuevos
paises en los que
comience a operar

'ACCIONES

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados Creacion o aplicacién de | Sensibilizacién interna
un protocolo de acoso sobre no discriminacion
Implantaciéon del Plan de | por género
Igualdad
Sensibilizacion interna

sobre no discriminacion e
igualdad de oportunidades




B SEGUIMIENTO

Grupos de Interés

Seguimiento

Objetivos

Empleados

Otros (especificar
seguimiento en el campo
de notas)

Se publica de forma anual
en el tablon de anuncios
del personal




Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

.ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidon o acciones
concretas llevadas a cabo, en relacidon a este principio, durante el ejercicio
(P7CL1I1): Si

Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacidén a este principio: Laboratorio
JRI tiene un sistema de reciclaje de papel, ademéas de tener implantado un
sistema de control del consumo interno para reducir el impacto medioambiental
gue este produce.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el
siguiente ejercicio": Es importante buscar nuevas herramientas dirigidas a la
proteccion del Medio Ambiente o reducir el impacto sobre este por la
generacion de residuos o por el alto consumo energético. En esta idea,
Laboratorio JRI planifica el stock de los utiles de consumo interno, con lo que
se consigue reducir el despilfarro y controlar los gastos, todo ello dirigido a
aumentar las acciones dirigidas a una promocion del cuidado del Medio
Ambiente.

B ISEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversion total en
acciones de sensibilizacion en temas medioambientales (P7C2I1): 0

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas
aplicadas con este principio: No se han programado cursos de formacién
medioambiental ya que la concienciacion interna por parte de todos los
profesionales que trabajan en Laboratorio JRI sobre las medidas relacionadas
con el reciclaje que se toman es muy alta, teniendo en cuenta que la actividad
interna dentro de la entidad no supone un riesgo medioambiental.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador: Se
considerara continuar profundizando en las medidas de reciclaje y ahorro
energético ya emprendidas, tratando siempre de mejorarlas en lo posible.



Resumen de Implantacion:

'ACCIONES

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

No especificado

Sensibilizacion en materia
medio ambiental

Mantener el ahorro
energético mediante el uso
de nueva tecnologia




Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

. DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha identificado los riesgos y responsabilidades de su
entidad en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad
(P8C111): No

Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio: Aunque la
actividad productiva de Laboratorio JRI no supone un riesgo directo sobre un
posible deterioro del Medio Ambiente, existe una politica de reciclaje dirigida al
ahorro energético y al control de residuos generados internamente como
medida adoptada para la reduccion del impacto de la actividad productiva sobre
nuestro entorno.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el
siguiente ejercicio”: Nuestro interés es mantener bajos nuestros consumos en
electricidad, agua y papel gracias a un uso responsable de estos recursos
como medida de ahorro y como beneficio para el medio ambiente.

. POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algiin método
basado en un sistema de gestion medioambiental para asegurar el
cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la variable
medioambiental en los procesos de la organizacion, asi como prevenir y
gestionar los riesgos ambientales? (P8C2I1): Si

Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio: Aunque no
contemos con un protocolo escrito, las acciones de Laboratorio JRI dirigidas al
cuidado del Medio Ambiente se realizan de forma sistematica desde hace
tiempo.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el
siguiente ejercicio”: Ampliar nuestro sistema de reciclaje a otros materiales
como el plastico

.ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la acciébn o acciones
concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, durante el ejercicio
(P8C3I1): Si

Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio: El sistema
de reciclaje mediante gestién, almacenaje y recogida de material acumulado de



papel de desecho y otros reciclables como cartuchos de téner de
fotocopiadoras e impresoras

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el
siguiente ejercicio™: Ampliar el Sistema de Gestion de productos reciclados
como papel a plasticos y comprar productos encaminados a la reduccion del
namero de desechos contaminantes o a ahorrar energia en el caso de
reemplazos de material eléctrico.

% SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio (P8C4I11):
Electricidad: 43.000

Agua: 98

Papel: 2950,40

Indique con qué mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas
aplicadas con este principio: Se han utilizado las facturas como medida de
control del gasto y a través de ellas se han seguido los consumos. Aunque las
medidas encaminadas al ahorro muestran su éxito en la reduccién del gasto en
papel y electricidad, ambos consumos son frutos de la propia actividad
productiva de Laboratorio JRI.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador: Continuar con
la reduccidn del gasto en papel y electricidad.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas
medioambientales (P8C5I1): No

Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este

principio: Las facturas han sido pieza clave para el mantenimiento de la
vigilancia sobre los consumos internos de papel, agua y electricidad.

Resumen de Implantacidn:

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

No especificado No tenemos riesgo Mantener nuestro actual
nivel de ahorro de energia

' POLITICAS

Grupos de Interés Politicas Objetivos




No especificado

Sistema de gestion medio
ambiental (SGMA)

Politica de reciclaje
Politica de reduccion de
consumo

Estudiar ampliar nuestro
sistema de reciclaje a
nuevos materiales

'ACCIONES

de seguimiento

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No especificado RSE Ampliar la gestiéon de
residuos a nuevos
materiales

=

B SEGUIMIENTO

Grupos de Interés Seguimiento Objetivos

No especificado No tenemos mecanismos | Mantener la actual

vigilancia y control en el
gasto




Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

.ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se
haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo,
describala (P9C1I1): Si

Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio: De
momento, se ha implantado el uso de nuevas lamparas y bombillas de bajo
consumo dirigidas al ahorro y al respeto al Medio Ambiente.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el
siguiente ejercicio": La politica de compras de Laboratorio JRI busca que la
reposicién del material obsoleto o estropeado se haga con nuevo material
tecnoldgico que incluya sistemas de ahorro de energia.

% SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversiéon financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el
desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el medio ambiente
(P9C211): No

Indique con qué mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas
aplicadas con este principio: No disponemos de datos

Resumen de Implantacidn:

'ACCIONES

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No especificado RSE Invertir en tecnologia de
ahorro energético




Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno.

No

La firma ante
notario de un documento de confidencialidad por parte de todos los
profesionales de Laboratorio JRI en el que se comprometen a proteger los
datos y procesos para los que trabaja el Laboratorio es protocolo basico de la
entidad asi como el no aceptar por parte de sus cliente ningun tipo de conducta
gue se salga de la normativa legal o0 muestre comportamientos poco éticos.

B
Si

.ACCIONES:

¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones
concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, durante el ejercicio
(P10C3I1): Si

Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio: Ademas de
la adhesion al Pacto Mundial, con el compromiso que lleva aparejado,
Laboratorio JRI dispone del Proceso de Anonimato Sistémico Mediante
Codificacion Protocolaria o ASCP.

Este proceso es un disefio exclusivo de Laboratorio JRI que asegura
confidencialidad, imparcialidad y anonimato en todos los trabajos realizados,
dando seguridad a los clientes del Laboratorio en el tratamiento de la
informacion e imparcialidad de los procesos y examenes de los que se hace
cargo la entidad. Es un claro ejemplo del compromiso de Laboratorio JRI contra
la corrupcion o el trafico de influencias en su actividad. También se realizan
visitas andnimas a los centros de aplicacion de los procesos para control del
mismo.



SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que
conoce los codigos de conducta y politicas contra corrupcion y soborno de la
entidad (P10C4I1):

Clientes: 100
Empleados: 100

Indique con qué mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas
aplicadas con este principio: Entre los servicios prestados por Laboratorio JRI a
sus clientes, se encuentra la seguridad de mantener un control sobre el
proceso, de forma que sea imposible alterar o beneficiar mediante los
resultados de las pruebas a los candidatos que se presentan a ellas, a través
de Proceso de Anonimato Sistémico Mediante Codificacion Protocolaria o
ASCP, algo que también es aplicable a los profesionales que colaboran en los
procesos, ya que se mantiene el anonimato sobre los resultados de los
participantes.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador: Mantener la
trayectoria llevada hasta este momento desde Laboratorio JRI de
responsabilidad y respeto por la legislacion vigente y por los principios que
propugna el Pacto Mundial.

¢, Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia
de anticorrupcion? (P10C5I1): Si

Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este
principio: Aunque no hay unos cédigos de conducta formales que hayan sido
transmitidos a proveedores o clientes, el cumplimiento de la legislacion vigente
garantiza la total transparencia en el ambito profesional en el que Laboratorio
JRI desarrolla su actividad, principalmente con entidades del sector publico, en
el que se exige una alta responsabilidad y un gran respeto por la legislacion
vigente.

Resumen de Implantacion:

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes No tenemos riesgo Estudiar nuestro
comportamiento futuro

Empleados No tenemos riesgo Continuar nuestra linea de

actuacion




. POLITICAS

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Clientes Politicas internas de | Vigilar por el
gestion mantenimiento de una
conducta adecuada,
correcta y legal
Empleados Normas éticas y valores | Vigilar por el
corporativos mantenimiento de una
conducta adecuada,
correcta y legal
' ACCIONES
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Clientes Difusion de la politica Continuar difundiendo

nuestro compromiso

Empleados Otros (especificar accion | Comunicacion interna vy
en el campo de notas) externa
Comunicacion interna y
externa

ﬁ SEGUIMIENTO

Grupos de Interés Seguimiento Objetivos

Clientes Otros (especificar | Mantener nuestro ideario
seguimiento en el campo | comunicandolo a nuestros
de notas) clientes

Empleados Canal ético Mantener la vigilancia
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