W DeFacto |

10 ilke

10.

Is diinyasu, ilan edilmis insan
haklarini desteklemeli ve bu
haklara saygr duymali

Is diinyasi, insan haklari
ihlallerinin sug ortag
olmamali

Is diinyasi ¢alisanlarin
sendikalasma ve toplu
miizakere 6zgiirligiinii
desteklemeli

Zorla ve zorunlu is¢i
calistirtimasina son verilmeli

Her tiirlii cocuk is¢i
calistirtimasina son verilmeli

Ise alim ve ise yerlestirmede
ayrimciliga son verilmeli

Is diinyasi ¢evre sorunlarina
karsi ihtiyati yaklasimlar
desteklemeli

Is diinyasi ¢evresel
sorumlulugu artiracak her
tiirlii faaliyete ve olusuma
destek vermeli

Is diinyast ¢evre dostu
teknolojilerin gelismesini ve
yayginlasmasini desteklemeli

Is diinyasi riigvet ve hara¢
dahil her tiirlii yolsuzlukla
savasmali

Kuresel Ilkeler Sozlesmesi
llerleme Bildirimi, 2014 - 2015

Paydaslarimiza duyururuz ki:

DeFacto Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler
So6zlesmesi'nin, insan Haklari, Calisma Kosullari,
Cevre ve Yolsuzlukla Micadele konularindaki 10
ilkesini kabul ettigini beyan eder.

Sirketimiz, bu 10 ilkeyi ¢calisma kosullarinin ayrintili
bir parcasi olarak gorur ve tUm kararlarini bu ilkeleri
gozeterek hayata gegirmeyi hedefler.

Bu ilk ilerleme Bildirimi ile DeFacto' nun gecen 12 ay
icerisinde yanda tanimlanan ilkeleri is standardi
haline getirmek icin attigi adimlar 6zetledik.

Bu adimlari sizler yani tUm paydaslarimizla
paylasmayi sUrdirecegiz.

Saygilarimla.

Sahin Demir
Urin Yonetimi Grup Bagkani
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< Rahatlik ve Mutluluk Veren

Hakkinda =10 Yil icinde 10 farkli iilkede global marka
olmay1 hedefleyen

DeFacto ‘Mutluluk’ ve ‘Rahatlik’ olan marka

vaatlerini Akdemz in huzurundan ve tukenmeyen
enerjisinden almaktadir.

Perakende tekstil sektorunde
Turkiye’nin 2’inci buyuk
markasi olan DeFacto,

10 y1l icinde 10 ulkede
;i markalasma amaciyla ‘global bir

marka’ olma yolunda hizla
ilerlemektedir.




KURULUS
2003

CALISAN SAYISI
6.500

SATIS ALANI
172.000 M2

MAGAZA SAYISI
Yurtigi: 240
Yurt Disi: 21

CiRO
1.280 milyar TL.

EBITDA
180 milyon TL

United Nations Global Compact
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< DeFacto Cerkezkoy’de 5 binadan
olusacak, 22 mt yiiksekliginde, 50 bin
Yatirimlar metrekarelik dev bir otomasyon ussii

kuruyor.

Cerkezkoy’de insaa edilen Tam Otomatik Lojistik Depo
sisteminin ilk etab1 2014 yii Haziran ayinda tamamlandi.
Projenin devam eden asamalari ise su sekilde gerceklesecek;

< 1. Etap: 7.000 m? - 2013 - 2014
< 2. Etap: 10.000 m2 - 2015 - 2016
< 3. Etap: 15.000 m2 - 2017 - 2018
<4. Etap: 10.000 m2 - 2018 - 2019
< 5. Etap: 8.000 m? - 2019 - 2020

y * United Nations Global Compact
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< Calisan Egitimleri
2014 S Yetistirilen Yoneticiler
< Ar - Ge ve Inovasyona yatirm

Calisanlarinin kariyer

planlamalar ve egitimleri
konusunda siki bir politika
izleyen DeFacto, 2014 yili

icinde egitime 2 milyar TL
harcama yapti.

Calisanlarin kariyer planlan
dogrultusunda dizenlenen

esitimler ile 575 DeFacto

Magaza Yoneticisi
yetistirildi.

»DeFagQ Ar-Ge ve inovasyona biiyiik
eCy

yatinmlar yapan DeFacto yeni
uruin gruplan; DeFacto Eco

» DeFacio ve DeFacto Inovay: da

INOVA 2014 yilinin son aylarinda
musterileri ile bulusturdu.

y 7 United Nations Global Compact
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2 Is diinyasi, ilan edilmis insan haklarini
i desteklemeli ve bu haklara saygi duymali
Insan Haklar] 2 Is dunyasi, insan haklar ihlallerinin suc

ortagi olmamali

DeFacto , Insan Haklan Evrensel Bildirgesi ile yasalarda
tanimlandigi sekli ile insan haklarina sayginin onem ve

degerini, calisanlan ile paylastig Haklar ve
Yukumlulukler Belgesinin tamaminda vurgulamistir:
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2 Is diinyasi, ilan edilmis insan haklarini
i desteklemeli ve bu haklara saygi duymali
Insan Haklar] 2 Is dunyasi, insan haklar ihlallerinin suc

ortagi olmamali

DeFacto Haklar ve Yukumlulukler Belgesi'nin
baslangici soyledir:

DeFacto Haklar ve Yukumlulukler Belgesi, tiim
calisanlarnmizin birbirleri, sirket ve tedarikciler ile iliskilerinde
benimsemeleri beklenen ilkelerin yer aldigi temel belgedir.

Bu belgedeki ilkelere uyum, DeFacto calisanlan acisindan birincil

derecede onemlidir.

Onemlidir clinki isimizi
ancak birbirimize,
musterilerimize,
tedarikcilerimize ve
karsilastigimiz her kisi
ve kuruma guven
vererek ve
guvenerek
surdurebiliriz.

Surdirilebilirligin temeli, karsiikli guiven yaratan bu ilkelere
uyumdur.

y © United Nations Global Compact
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Insan Haklar

2 Is diinyasi, ilan edilmis insan haklarini
desteklemeli ve bu haklara saygi duymali
< Is dunyasi, insan haklari ihlallerinin sucg

ortagi olmamali

DeFacto Haklar ve Yukimlulukler
Belgesi'nde 'duyarllllk' basligr altinda yer alan maddelerden

bazilar sunlardir:

2 ise, calisma arkadaslarina, musteriye, is ortaklarina ve
cevreye saygi temel onceligimizdir cuinku duyarlilik giicuni

saygidan alir.

2 Calisan, isini sadece DeFacto ve kendisi icin degil, is sirasinda

karsilastigi her kisi ve kurum icin de yaptigim bilir ve buna

uygun davranir.

- O Surdiiriilebilirlik, iliski
~ zincirimizin her asamasinda

duyarliligi one cikartarak
saglanir.

2 Gormek yerine bakmak,
duymak yerine dinlemek,
duyarliligin temelidir.

< Karar alma stirecleri, konu ile
ilgili herkesin goruslerine
sayg1 gosterilerek yurutulur.

- 2 Amirler, is sonuclarina ulasmak
icin, duyarlilik ilkesini

cigneyen adimlar atilmasini
isteyemezler.

Kiiresel ilkeler Sozlesmesi - ilerleme Bildirimi
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2 Is dunyas, ilan edilmis insan haklarini

insan Hak[ar] desteklemeli ve bu haklara saygi duymali
< Is dunyasi, insan haklari ihlallerinin sucg

ortagi olmamali

DeFacto bu cercevede:

2 insan haklar1 en cok ve en diizenli sekilde ihlal edilen bedensel

engelli vatandaslarin hayatini kolaylastiracak uygulamalar
magazalarinda,

< calismayi daha keyifli hale getirmek amaciyla merkez ofisde
calisanlan icin masaj, golf sahasi, fitness salonu, kahvalti, duzenli
ara ogin, manikiir - pedikur, ve kis bahcesi gibi imkanlar

sunmaktadir. < calisanlan icin
kendilerine ya da
sirkete donuk
uygunsuzluklan
bildirebilecekleri

bir telefon hattim
kullanima agcmistir.

Bunlann disinda
onumuzdeki

donemde insan
haklar bilincini
arttiracak egitim

calismalan da
gundeme gelecektir.

9 Kiiresel ilkeler Sozlesmesi - ilerleme Bildirimi
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2 Is dunyas1 calisanlann sendikalasma ve toplu
muizakere ozglrllgiini desteklemeli
< Zorla ve zorunlu is¢i calistirilmasina son

Calisma verilmeli
> ’ < Her turlu cocuk isci calistirnilmasina son
Standartlan verilmeli
2 Ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son
verilmeli

DeFacto tedarik zincirini de bu kapsamda olusturulur.

Tedarikci calisanlarinin yasal haklarinin otesinde, calisma sartlarinin
iyilestirilmesi icin sistemini olusturur, denetler ve iyilestirir.

< DeFacto tedarikcileri calisanlarina deger vermeli ve saygi
gostermelidir.

< Calisanlar cinsel, fiziksel, psikolojik ve/veya herhangi bir turde taciz
ve/veya suistimale maruz birakilamaz.

< Bagirma, tehdit etme gibi sozlii tacizler engellenmelidir.
< Calisanlara kars1 misilleme unsurlan engellenmelidir.

< Disiplin pratikleri tutarli olmali ve calisanlar arasinda esit
uygulamalar saglanmalidir.

< Disiplin pratikleri para cezasi icermemelidir.

DeFacto, tedarikcilerinin calisanlar tizerinde insan haklarini ihlal
eden davranislarin1 kabul etmez, bunun icin tedarik zincirinde

yapilan kontrollerde insan haklar ihlallerinin varligin1 arastirir.

' United Nations Global Compact

10 Kiiresel ilkeler Sozlesmesi - ilerleme Bildirimi



W DeFacto

2 Is dunyas1 calisanlann sendikalasma ve toplu
muizakere ozglrllgiini desteklemeli
< Zorla ve zorunlu is¢i calistirilmasina son

Calisma verilmeli
> ’ < Her turlu cocuk isci calistirnilmasina son
Standartlan verilmeli
2 Ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son
verilmeli

DeFacto, zorla calistirmaya, cocuk istihdamina ve
ayrimciliga karsi tedarik zincirine asagidaki kosullar sart kosar.

S Tedarikciler, yasalarn izin verdigi olclide, tiim calisanlarinin kendi
ozgur iradeleriyle gonullulik esasina gore birlik kurma ve/veya isci
derneklerine katilma haklarina saygi gostermelidir.

2 Isveren calisanlarimin birlik kurma girisimlerine etki etmemeli,
veya birlik Uyesi ve temsilcisi calisanlarina ayrimci muamele
gostermemelidir.

2 Tedarikciler bir takim sozlesmeler ile bagli, mahkum, kole veya
zorunlu calismaya yonelik istihdam yapmamalidir.

< Calisanlar, mevcut istihdamindan ¢ikarilma, haklarinin elinden
alinmasi, mali cezalar ya da cesitli baska yollarla tehdit
unsurlarina dayali calismak durumunda birakilmamalidir.

2014 yilinda yapilan denetimlerle tedarik zincirinde orgutlenme ve

toplu sozlesme hakkina aykirn davranan tedarikci bulunmadigi
gorulmustur.
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2 Is dunyas1 calisanlarin sendikalasma ve toplu
muizakere ozglrllgiini desteklemeli
< Zorla ve zorunlu is¢i calistirilmasina son

Calisma verilmeli
> ’ < Her turlu cocuk isci calistirnilmasina son
Standartlan verilmeli
2 Ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son
verilmeli

DeFaCtO Tedarik Zinciri'nde cocuk isci calistinlmasina karsi sifir

tolerans gosterir.

Cocuk isci calistirilmasina kars1 tedarikcilerinden asagidaki kurallara

uymasini ister ve bunun ic¢in gerekli tum kontrolleri gerceklestirir.

< Tedarikciler, bulunduklan ulke kanunlarinca belirlenmis olan yas
s1n1rint asan veya en az 15 yasinda (bu belirtilenlerden hangisi
buyukse) calisan istihdam etmekle yukumludurler. Tedarikciler,
genc iscileri? yasalarca belirlenmis limitler dahilinde ve yasalarca
belirlenmis tehlike sinifina giren islerde calistirmakla
yukumludurler.

< Tedarikciler ayrica cocuklarin calistirilmasina iliskin tum kanunlara®
uymakla yukumludurler.

S Tedarikciler ve onlarin alt fason isletmeleri, biinyesinde calistirdigi
her isci icin calisanin dogum tarihini net olarak gosteren yasal bir
kimlik yada belgeyi saglamali ve hazir bulundurmalidir.

< Tedarikciler calisanlarinin siirekli egitim olanaklarina tesvikte
bulunmalidir.
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2 Is diinyasi cevre sorunlarina karsi ihtiyati
yaklasimlar desteklemeli

2 Is dunyasi cevresel sorumlulugu artiracak
her turlu faaliyete ve olusuma destek

Cevre vermeli

’ 2 Is dunyasi cevre dostu teknolojilerin
gelismesini ve yayginlasmasini
desteklemeli

Cevreye duyarlilik ve faaliyeti sirasinda cevresel etkileri en az

indirmek DEFacto’ nun en énemli is hedefleri arasinda yer
alir.

Bu nedenle DeFaCtO, gecen 12 ay icerisinde daha once
baslattig1 bir dizi girisimi genisletip, derinlestirdi.

Burada hedef ham madde uretiminden, nihai urune, oradan 261
magazaya ve misterilerimizin Uzerlerine uzanan siirecte

DeFacto'nun karbon ayak izinin kiciiltilmesi olarak
belirlendi.

DeFacto vsnetim Kurutunun 2014 yilimin Ocak ayinda kabul
ettigi Surdurulebilirlik Master Plan1 uygulamaya kondu.

' United Nations Global Compact
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2 Is dunyasi cevre sorunlarina karsi 6nlem
alic1 yaklasimlarn desteklemeli

2 Is dunyas1 cevresel sorumlulugu artiracak
her turlu faaliyete ve olusuma destek

Cevre vermeli

’ 2 Is dunyasi cevre dostu teknolojilerin
gelismesini ve yayginlasmasini

desteklemeli

DeFactonun cevre ve toplum vizyonlar toplumsal yaran,
sirket ¢ikan kadar onceleyen bir yaklasimi yansitir:

wDeract? Cevre Vizyonu wDeract Toplum Vizyonu

DeFacto,

« cevreye duyarl iirefim, lojistik ve magaza
uygulamalanni is yapis standard olarak benimser,

« gerceklestirdigi yenilikei uygulamalarla sektire drnek
olur,

» uluslararas pazarlarda itibarh ve giivenilir bir kurulus

olarak algilanir ve tercih edilir.

DeFacto,

« paydaslarin hassasiyetlerini dikkate alir,

» cevreyi korurken, aym zamanda toplumsal gelismeyi
gozetir,

* kendi ekosistemindeki paydaslarin sirdiiriilebilirlik

standartlanini yiikselimelerine dnciiliik eder.

Bu iki vizyonun benimsenmesi ardindan, 2014 yiinin ilk alt1 ayinda
sirketin farkli fonksiyonlarinin calismalar sonucunda adimlar
atilmaya baslandi ve bu adimlarin sonucglan ortaya cikti.
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2 Is dunyasi cevre sorunlarina karsi 6nlem
alic1 yaklasimlarn desteklemeli

2 Is dunyasi cevresel sorumlulugu artiracak
her turlu faaliyete ve olusuma destek

Cevre vermeli

2 Is dunyasi cevre dostu teknolojilerin
gelismesini ve yayginlasmasini

desteklemeli

Bu cercevede su adimlar atildi:

1.
2.
3.

cod O

Geri donusturulmus iplikten tretim,
Kumasinda minimal su kullanlan iiretim,

Cevreci yaklasimi vurgulamak amaciyla DeFacto-Eco markasinin
gelistirilmesi,

. Yeni acilan magazalarda aydinlatma amaciyla enerji tiketimi cok

diustuk LED kullanima,

. Geri donusturulmus malzemeden lretilen poset kullanimini ve

bunun yayginlastirilmasi,

. Uriin etiketlerinin geri donusturulmus kagittan dretimi,

. Antalya'da gunes panellerinin kullamldigi pilot magaza calismasi,
. Cerkezkoy' de enerji verimliligi yliksek Lojistik Merkez'in ikinci

asamasi icin yenilenebilir enerji kullanimina doniik uygunluk
calismasi,

. Tedarikcilerin cevreci uretim standartlarinin yukseltilmesi icin

genis kapsamli test calismasi, analizi ve atilacak adimlarin
belirlenmesi.

' United Nations Global Compact
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Yolsuzlukla 2 Is diinyast riisvet ve harac dahil her tiirli
Mﬁcade[e yolsuzlukla savasmali

Durustluk DeFacto'nun ilkelerinin en onemlisidir ve

DeFacto Haklar ve Yukumlulukler Belgesi'nde
bu vurgulanir.

Diirtstlik her durumda dogru olan1 yapmaktir. DeFacto
calisanlan, tum iliskilerini durustluk temelinde surdurur.

Dirustluk yasal bir zorunluluk degildir.
Ancak durust olmamak, yasadisilik kadar kotudur.

itibarimiz en degerli varligimizdir. itibar olumsuz etkileyecek her
davranis ile mucadele edilir.

Bir karan durustluk acisindan sinarken, su sorularn akliniza
getirin:

< Bu belge ile uyumlu mu?

< Ahlaki acidan sorunlu mu?

< Yasal mi?

< Bu karan gazetede okusam memnun olur muyum?
Eger herhangi birine cevabiniz ‘hayir’ ise o karari almayin.

Bir DeFacto calisaninin, is yaparken durustce
davranmadigina tanik olursaniz bunu Calisan Hatti’na (web
adresi, telefon vs) bildirin.

y © United Nations Global Compact
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Yolsuzlukla 2 Is diinyast riisvet ve harac dahil her tiirli
Mﬁcade[e yolsuzlukla savasmali

DeFacto kendi calisanlari ve tedarik zincirinde riisvete ve
yolsuzluga karsi onlemleri alir.

Tedarikciler icin, 'tedarikciler yolsuzlukla mucadele ve rusvet
ile ilgili uygulanabilir tum kanunlara uymakla yukumludurler.
Isleri hizlandirmak amaciyla yapilan ddemeler, riisvetin
onerilmesi veya rusvetin kabulu engellenmelidir ve
hosgorulemez’ sart1 kosar.

DeFacto calisanlar ve son tiketiciler riisvet yolsuzluga kars1 etik
hatt1 araciligiyla yonetime sikayetlerini bildirir.

' United Nations Global Compact
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Bu bildirim, DeFacto'nun Birlesmis
Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi'nin,
Insan Haklar1, Calisma Kosullar, Cevre ve
Yolsuzlukla Mucadele konularindaki 10
ilkesini kabul ettiginin beyani ve bu kabul
cercevesinde attigi adimlarin ozetidir.

DeFacto bu konuda calismay:
surdurecektir.

Sahin Demir
Uriin Yonetimi Grup Baskan
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