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Acerca de

Experiencias Xcaret

Somos un grupo de empresas 100% mexicanas dedicadas a la
recreacion turistica sustentable con mds de 25 anos operando en
el mercado de Cancun y Riviera Maya. Nos caracterizamos por
ofrecer experiencias Unicas e inolvidables a visitantes, excediendo
sus expectativas a través de productos y servicios de calidad,
fomentando el respeto por el patrimonio natural y cultural.

Vision

Ser Unicos en recreacion turistica sustentable

Garantizar la Trascendencia de Grupo Experiencias

Xcaret maximizando continuamente nuestro valor a
lo largo de esta travesia

Estructura Organizacional

Valores

Comité Técnico del

Fideicomiso

Asamblea de Socios

Direccidn
General

Direccion Ejecutiva Xel-Hg, La Direccidn Ejecutiva Direccién Direccion Comercial y tours a Direccidén de Direccién de Proyecto Destino
Casona, Xenotes y Xoximilco Xcaret, Xplor and Xenses Corporativa Zonas Arqueoldgicas Desarrollo Xcaret y Consejero Delegado



Productos de

Experiencias Xcaret

xXuet)

Majestuoso parque a la orilla del mar,
con actividades uUnicas en medio de
la selva, en donde sus visitantes se
divierten descubriendo el patrimonio
natural y cultural de México, a través
de asombrosos rios subterrdneos,
su sorprendente fauna terrestre y
acudtica, los valores de su gastronomia
y multiples expresiones artisticas.

UBICACION NUM. VISITANTES
Playa del Carmen 1219686

NUM. COLABORADORES

1,509

P leloHaj

Una maravilla natural frente al mar
Caribe, con una magnifica caleta para
practicar esndérquel y descubrir la vida
maring; con extraordinarios recorridos
para conocer los secretos de la selva
y el manglar, ademds de restaurantes
de excelencia para vivir una gran
experiencia gastronémica.

UBICACION NUM. VISITANTES

Zona Continental 744781
de Cozumel

NUM. COLABORADORES

567




Productos de

Experiencias Xcaret

XPICR

Parque de aventura dentro de un mundo
subterrdneo Unico, rodeado de formaciones
geoldgicas que relatan la historia del
origen de los cenotes y cavernas en
la Peninsula de Yucatdn; cuenta con
circuitos de actividades en tirolesas,
carros anfibios y rios que te invitan a
explorar tus emociones y sentidos en la

naturaleza.

UBICACION NUM. VISITANTES
Playa del Carmen 408,142

NUM. COLABORADORES

505

®

Tours a Zonas
Arqueoldgicas

® . .
Conjunto de exclusivos tours que ofrecen

recorridos por las zonas arqueoldgicas mds
emblemdticas de la Peninsula de Yucatdn
como lo son: Chichén Itzd, Tulum, Uxmal,
Cobd y Ek Balam. Incluyen una visita a La
Casona de Valladolid, un restaurante ubicado
en un inmueble con mads de 125 afos de
historia y que fue acondicionado por
Experiencias Xcaret para servir un
excelente buffet con una seleccion de
platillos tradicionales yucatecos.

UBICACION NUM. VISITANTES

Peninsula 104,358
de Yucatdn

NUM. COLABORADORES

428

Apertura 2010




Productos de ‘

Experiencias Xcaret |

OASIS MAYA
®

Tour Unico en el que se vive la naturaleza al
mdximo, a través de un recorrido en cuatro
diferentes cenotes, con diversas actividades
envueltas en un ambiente de historias,
anécdotasy leyendas de nuestros ancestros
mayas. Los nombres de los cenotes, en
lengua maya, representan los elementos
de la naturaleza: K" dak " es Fuego, Ha”’
es Agug, lik” es Aire y Lu"um es Tierra.

UBICACION NUM. VISITANTES
Puerto Morelos 16,425

NUM. COLABORADORES
38

XOXEMEL O ) | Apertura 2013

Parque que ofrece un paseo Unico, a bordo
de coloridas e iluminadas trajineras a lo
largo de canales, acomparfado de musica
y fiesta mexicana asi como degustacién
de los sabores mds exquisitos de la
gastronomia de México.

UBICACION NUM. VISITANTES
Cancun 675

NUM. COLABORADORES

145

MERCADOS ATENDIDOS EN NUESTRAS EXPERIENCIAS
Mexico  Estados Unidos « Canadad em@ Unido ¢ « Espana

2 , 494 067 visitantes recibidos en Experiencias 9 empleos directos en 2013, generamos 700 empleos
’ Xcaret en 2013 377 Ll' mds que en 2012.

15’ OOO E:ggf;indirectOS aproximadamente



Experiencias Xcaret,

En la Voz de la
Direccion General

Por tercera ocasion compartimos con ustedes, éxitos,
resultados, objetivos y compromisos en materia de
Responsabilidad Social Empresarial a nivel Experiencias Xcaret.

Este 2013 hemos vivido la consolidacion de nuestros ya
conocidos Parques y Tours y tuvimos la apertura de nuevos
e innovadores productos, los cuales amplian la gama de
atracciones para el destino Cancun, Riviera Maya vy la
Peninsula de Yucatan.

Confiamos en la mejora continua e implementacion de
programas ambientales, sociales y culturales porque dan un
valor adicional ala operacién, fortalecen la capacidad creativa,
de investigacion y ejecucién de cada uno de los equipos de
trabajo y lo mds importante, se alinean a nuestra filosofia
empresarial: “Ser Unicos en recreacién turistica sustentable”.

Nuestro enfoque organizacional nos ha permitido que
las acciones sociales y ambientales se fundamenten
continuamente en estdndares nacionales e internacionales
de Responsabilidad Social Empresarial como los ejes que
evalua el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI),
los Principios de Pacto Mundial de las Naciones Unidas, los
indicadores del Global Reporting Initiative (GRI), Certificacion
Internacional en la industria de Viajes y Turismo Sustentable,
EarthCheck y nuestro Modelo de Equidad de Género (MEG)
que asegura la igualdad de oportunidades y calidad de vida
en los colaboradores.

Este documento muestra un refrendo al compromiso,
dedicacion y amor al trabajo que realizamos diariamente,
poniendo al servicio, de cada uno de nuestros grupos de
interés, el talento de todos quienes colaboramos en Grupo
Experiencias Xcaret.

Atentamente Miguel Quintana Pali
Direccion General

Experiencias Xcaret

Acerca del Informe de

Responsabilidad
Social Corporativa

. El presente, es una memoria anual que tiene el objetivo de

compartir con cada uno de ustedes, nuestros grupos de
interés los resultados del desempefio econdmico, proyectos
con el entorno natural y acciones directas en la comunidad
que operamos.

En el 2013 las lineas de accién contindan entemas de inclusion
y el respeto alos derechos humanos, el cuidado y preservacién
del patrimonio natural, el rescate de tradiciones vy la difusién
del patrimonio cultural de México. Asi como el compromiso
de mantener altos estdndares de calidad en servicios, de
la mano con nuestros socios comerciales y proveedores,
asegurando el desarrollo e impulso a la economia mexicana y
a las comunidades de la Peninsula de Yucatdn.

El desarrollo regional y la gestién sustentable del negocio, son
prioridad para Experiencias Xcaret, ya que como ciudadano
corporativo responsable hemos obtenido sdlidos resultados
operativos y financieros, que nos alientan a seguir con el
mismo dinamismo que nos distingue.

o




Reconocimientos

durante 2013

*“Reconocimiento al
Mérito Empresarial
Turistico”

«“Certificacion
Internacional de
Turismo Sustentable
EarthCheck”,

*Premio al “Mejor
e-Business”
categoria de Turismo

*Distintivo “Empresa
Socialmente
Responsable”,

*Reconocimiento
a una de las
“Mejores Prdcticas
Empresariales”

*“Récord Mundial
Guinness”

*“Distintivo S”

para el Arg. Miguel Quintana Pali,
Director General de Experiencias
Xcaret, otorgado por la Confederacion
de Cdmaras Nacionales de Comercio,
Servicios y Turismo (CONCANACO).

en Parque Xel-Hd& 4 anos consecutivos
y en Parque Xcaret por 3 anos
consecutivos.

a Experiencias Xcaret por Premios
CNN Expansion.

a Parque Xel-Hd por 12 anos
consecutivos y a Parque Xcaret por
10 anos; otorgado por el Centro
Mexicano para la Filantropia.

en Parque Xel-Hd& por el programa
“Impulso al Desarrollo Comunitario en
Ciudad Chemuyil”, otorgado por el
Centro Mexicano para la Filantropia.

en Parque Xcaret por segunda ocasion
por el mayor nimero de guacamayas
nacidas en una misma instalacion
durante un ano.

como garantia de Sustentabilidad
en Parque Xel-Hd y Parque Xcaret,

otorgado por la Secretaria de Turismo
en México.

| «Certificacion
| “Modelo de Equidad

‘ r4 ”
‘ de Género

*Reconocimiento
“Great Place To
Work”

*Reconocimiento
“Super Empresas”

*"Distintivo M”

GREAT 7,
PLACE &2

\‘”l i{:

a Experiencias Xcaret por el sistema
de calidad con enfoque de género,

otorgado por el Instituto Nacional de
las Mujeres.

a Parque Xcaret y Parque Xplor por
ser parte de las mejores empresas
para trabajar en México, otorgado por
Great Place To Work Institute México.

a Parque Xel-H& por su cultura
organizacional y mejores prdcticas en
recursos humanos, otorgado por Top
Companies y revista Expansion.

a Parque Xel-Hd como una empresa
turistica con un programa de calidad
exitoso, otorgado por la Secretaria de
Turismo.




Gestion de la

Responsabilidad
Social Corporativa

Nuestro amor por México y conviccidén de responsabilidad
social empresarial, nos comprometen con la excelencia, la
calidad, la honestidad, la integridad, el respeto por todos
nuestros grupos de interés y las futuras generaciones.

"Lo definimos como el respeto y cuidado de
nuestras raices, lo que nos caracteriza como
mexicanos, estamos orgullosos del legado
cultural que dejaremos a futuras
generaciones."

Amor por México
Difusién del
Patrimonio

| Valores y Cdodigo ;o
| de Conducta Etica

Contamos con un cdédigo de conducta ética, que rige a la
organizacion y reafirma el compromiso con nuestros
~ colaboradores y demds grupos de interés, su finalidad es garantizar
| “ la trascendencia y transparencia de nuestra operacion con sélidos
\ - principios de responsabilidad social, ambiental y cultural,
| conducirnos con valores apegados alas leyes de nuestro pais,

‘ ‘  fomentandouna culturaorganizacionalmas éticayresponsable.
|

Establecemos alianzas estratégicas que nos
permiten alcanzar objetivos en comun con
socios comerciales, proveedores locales,
gobierno, accionistas y la academia,

Impulso ala basadas en el modelo ganar-ganar.

Economia Mexicana

Cultural y Rescate
de Tradiciones

Sorprender y fascinar a nuestros
visitantes es la razdén de ser de

o . La Voz de
Experiencias Xcaret, surecomendacién,
comentarios, interés y su sonrisa, nuestros
es nuestro motor. Visitantes

Vinculacién con
la Comunidad

Ir mdas alld del cumplimiento
de

las obligaciones para la
incidencia positiva en el desarrollo

de México, a través de la vinculacion
con comunidades en las que operamos.

Brazo socialyambiental de Experiencias
Xcaret, organizacion de la sociedad
civil sin fines de lucro que trabaja
por la conservacién del patrimonio
natural y cultural de la zona de
Quintana Roo.

Flora, Fauna
y Cultura de
México

Calidad de Vida
a Colaboradores

La columna vertebral de la

organizacién que diariamente

imprime pasién en sus actividades
con el fin de hacer la diferencia.

Cuidado y
Conservacion
del Ecosistema

El cuidado de la riqueza natural, las buenas prdcticas ambientales, los

proyectos de investigacion, proteccion y reproducciéon de especies de
la regién muestran un firme compromiso para las generaciones futuras.




Calidad de Vida «
Colaboradores

Modelo de

Equidad y Género

“Es politica de Experiencias Xcaret respetar la dignidad
humana estableciendo el Modelo de Equidad de Género (MEG),
que asegure la sustentabilidad, igualdad de oportunidades
a los candidatos y colaboradores ofreciéndoles mejora
continua y calidad de vidaq, fortaleciendo la productividad y la

cultura organizacional a través de la gestion de competencias
laborales, asi como prevenir el hostigamiento sexual.”

Distribucion de colaboradores por Unidad de Negocio
y por genero.

X@uet! || XERE?
& s,

Corporativo jf 362 MUJERES . ‘
377

27%
HOMBRES
Tours a

73%
119 .
. Zonas

Arqueoldégicas

OASIS MAYA

T

Distribucion por Género
en Comité Ejecutivo.

Desde el afio 2003 contamos
con un sistema de calidad con
enfoque de género, que considera
la equidad y mismas oportunidades
entre hombres y mujeres que forman
parte de la organizacion en nuestras
diferentes Unidades de Negocio.
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Calidad de Vida a Colaboradores

Integracion
Familiar

En base a nuestro Modelo de Equidad de Género y de asegurar
la convivencia familiar y calidad de vida de los colaboradores
de Experiencias Xcaret se otorgaron los siguientes beneficios:

i@ STRS®S

permisosdepaternidad cortesias utilizadas en
durante 2013. 201

cortesias anuales a colaboradores para

20 conocer los diferentes productos de
Experiencias Xcaret en comparia de sus
familiares, hijos y amigos.

Becas para

hijos de colaboradores

Cada ano otorgamos becas que reconocen el compromiso de
hijos de colaboradores con los mejores promedios en primaria
y secundaria.

S1 073,100

pesos destinados en el Programa de Becas
para hijos de colaboradores en el ano 2013.




Calidad de Vida a Colaboradores

Bienestar y | Fondo de
-~ Ah

Salud Laboral | orro

|
Contamos con el Programa de Salud Integral que incluye el A través de la retenciéon de un monto en la nédminag, cada
beneficio deuncomedorconmenus balanceados supervisados ‘ quincena incentivamos el ahorro de nuestros colaboradores,
por nutridlogos y actividades que promuevan el deporte y la | ‘ adicionalmente la empresa duplica la cantidad retenida, la
sana integracién, a continuacion los resultados 2013: ‘\ cual se entrega a final del afo.

»Softbol »Crossfit 'Baile »Carrera Natacién
>Yoga *Voleibol >Masajes »Juntas trimestrales L L

[ /51221442 (O L
inversion en eventos de salud y deporte.

/2471 129104 .

colaboradores en asistentes
Campanas de Salud.
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*Nuestros comedores para colaboradores elaboran de 3 a 4 tonelada
de alimentos al dia, bajo los mds altos estdndares de higiene en el
manejo de alimentos; contamos con el “Distintivo H” una certificacion
que otorga la Secretaria de Turismo y la Secretaria de Salud en México
por cumplir con la Norma Mexicana NMX-F605SNORMEX 2004.



Calidad de Vida a Colaboradores

Capacitacion y Formacion a \ 45 Ll_ colaboradores promovidos por su buen
desempenio en las diferentes unidades
Colaboradores 1 o

de negocio.

Durante 2013 impartimos cursos y talleres de capacitacion en
lenguas extranjeras, innovacion, cultura organizacional,
responsabilidad social y ambiental, administracién de proyectos
y gestién de personas; promoviendo el desarrollo ylaformacién ‘ ‘ \

\ ‘ *Flora y Fauna.
del talento humano de Experiencias Xcaret. ‘ -Peninsula de Yucatdn y cenotes

! | ‘ | | m@m *Manejo de grupos.
1LI' 16 é 5 O O “ || OASIS MAYA  Rescate vertical.
’

| ‘\‘ w *Responsabilidad Social Empresarial.

Previo a la apertura del Tour Xenotes y de Parque Xoximilco
formamos a nuestros colaboradores en los siguientes temas:

de pesos invertidos en capacitacion a colaboradores en 2013.
‘ | | *Flora y Fauna.

horas de capacitacion a *Historia de Xochimilco en la
15 :I_, 8 15 colaboradores. | | \‘ x X " L o Ciudad de México.

| *Acondicionamiento fisico.

3 8 3 colaboradores participaron en capacitacion | *Operacion de trajineras.

teonlco de segtirldod en Parque Xplor.

fotégrafo por un dia INOLVIDABLE/”
Fuente: TripAdvisor




Amor por México

Festival de Tradiciones de Vida y Muerte

En2006 Parque Xcaret comenzdé conun evento que conmemora
el encuentro de los pueblos indigenas con sus ancestros, los
festejos alusivos a los fieles difuntos y al Hanal Pixan los
cuales se celebran en México desde tiempos prehispdnicos.

.

ﬁ 9 ';-'B;n Asistentes al Festival

P, ~ A en 2013
Comunidades
de la Zona
\feV/e

participantes

Artistas participantes

Voluntarios
participantes

En 2008 el Festival de
Tradiciones de Vida y Muerte
fue reconocido como una de
las “Mejores Practicas Empresariales”
por_el Centro Mexicano para la
Filantropia.

*En 2008 las fiestas indigenas dedicadas a los muertos fueron
declaradas Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad por la
UNESCO.

23

Travesia Sagrada Maya

Desde 2007 en el mes de mayo, llevamos a cabo un evento
donde se recrea una de las tradiciones mds significativas
de los antiguos indigenas mayas: la travesia ritual donde se
remaba en canoas desde el puerto de P ole”, hoy Parque
Xcaret, hacia Cozumel, para venerar a la Diosa Ixchel y
entregar tributos a la fertilidad.

En 2013 contamos con:

BIo0o 588

Asistentes al evento. Artistas voluntarios en

las diferentes sedes.

307/

Canoeros participantes.

* La Voz de un Canoero: “..Finalmente lo hemos logrado, hemos remado
con el corazdn; la alegria y las Idgrimas se dejan ver en los rostros
de todos los canoeros. Nadie deja su remo. Ahora somos diferentes,

estamos de vuelta”. 24

Fuente: http://www.travesiasagradamaya.com.mx/



Mariachi

Mantener vivo el son de la Musica de Cuerdas, Canto vy
Trompetas es un compromiso que mantenemos en Parque
Xcaret y en Parque Xoximilco; éste tipo de musica, fue declarada
en México Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad por
la UNESCO en 2011

Charreria

En Parque Xcaret promovemos la destreza del Charro al realizar
elbuen manejo con el caballo, maniobrando con arrojo y valentia
la cuerdaq, reluciendo el traje charro lleno de finos trabajos
artesanales, declarada Deporte Nacional en el gobierno del
Presidente Don Manuel Avila Camacho (1940-1946).

Cocina Tradicional Mexicana

En nuestros restaurantes seleccionamos ingredientes vy
platillos originales de la comida tradicional mexicana, misma
que fue declarada Patrimonio Cultural Inmaterial de la
Humanidad por la UNESCO en 2010.




Amor por México

Voladores de Papantla

Exhibicion permanente de la ceremonia en Parque Xcaret,
realizada por voladores originarios de Papantla, expresando
el respeto hacia la naturaleza y el universo espiritual; dicha

o (] (]
| Lol
CANCUN
Experiencias Xcaret ha hecho un homenaje a Xochimilco,

un emblema nacional en la Ciudad de México, con nuestro
parque Xoximilco en Cancun, en el cual se ofrece un recorrido

tradiciéon fue declarada Patrimonio Cultural Inmaterial de la
Humanidad por la UNESCO en 2009.

+de 6/,000

personas han asistido a la ceremonia
desde 2009 en Parque Xcaret

a bordo de trajineras decoradas junto con una degustacion
de la cocina tradicional mexicana, acompafado de musica
trcdlc:lonol como mariachi, cuarteto jarocho, un trlo de boleros,
grupo nortefio y la marimba. .

Xoximilco es una, propuestd de acercar a turistas las
tradiciones y folclor del centro de la Republica Mexicana e
invitar a quienes radican en Cancun  a revivir y conogcer la

* magia de la cultura y noturcﬂeza que nos dlstlnguen
Ademds, en “Xcaret . ; ¢

México Espectacular”, a

nuestro espectdculo i
final, contamos con un » =
4 cuadro donde se lleva

funmones de ; a cabo la ceremonia.
“Xcaret México . -

Espectacular”
desde el afpo 1995.
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*La Voz de nuestros Visitantes: “De Xcaret sales enamorado

nuevamente de este pais tan bello, lleno de la cultura mexicana por

donde voltees, el espectdculo final para cerrar el dia es precioso”.
27 Fuente: TripAdvisor

*La Voz de nuestros Visitantes: En Xoximilco vivimos una noche
mexicana, con musica, diversion y buena comida. Quedé sorprendida

con la decoracion de las trajineras y de todo el lugar”.

Fuente: TripAdvisor 28




Manejo Integral del Agua

En 2013:

litros de agua
+ de GO0000 5T
e !
en nuestros

Parques Xcaret, Xel-Hd, Xplor yen el Restaurante La
Casona de Valladolid.

pesos invertidos en
5 é 7L|- el Programa de
1 Intercambio de

Bloqueadores Libres de Quimicos en Parque
Xel-Hd y Parque Xcaret.

En Parque Xel-Hd y Parque Xcaret contamos con dicha
certificacion de sustentabilidad por nuestro Sistema de
Gestion Ambiental y Buenas Prdcticas con la Comunidad que

nos rodea. muestras de bloqueador libre
227 z | O é de quimicos intercambiadas en
A% -~ ! Parque Xel-Ha y Parque Xcaret.

En el Tour Xenotes incentivamos a nuestros visitantes a darse
una ducha antes de ingresar a cualquier cenote para liberarse de
cualquier quimico que pudiera contaminar el agua.

. De igual forma nuestros guias cuentan con bloqueador
" libre de quimicos en caso de que algun visitante lo requiera.

* “Parque Xel-Hd genera anualmente 0.9 toneladas de CO2 por
visitante, mientras que la media mundial es de 1.5 toneladas”. 3@
Fuente: EarthCheck
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Manejo Integral de Residuos Sdélidos

estros Centros de Transferencia y Acopio
eciclamos el mayor volumen de desechos
S por nuestra operacion.

A través de
recuperamos
sélidos genera

Papel y
Cartén 69.88

Vidrio 40.36 Residuos

Plastico 4495 Inorgdnicos

Chatarra 24.37

En 2013 = \
\

toneladas de residuos inorgdnicos
179 recuperados en Xcaret, Xel-Hg,
Xplor y Xenotes.
almuerzos en contenedores
92 3 ; ; retornables entregados a visitantes
! en recorridos a Zonas Arqueolégicas ¥

en nuestros tours.

Residuos Orgdnicos

Por otro lado el aprovechamiento sustentable de
residuos orgdnicos a través de la prdactica de
composta nos permite producir abono para viveros y
dreas verdes de nuestros Parques Xcaret, Xel-Ha y Xplor.

toneladas de residuos
: C Eil ; ; LI_ Orgdnicos recuperados en
’ , |

Xcaret, Xel-Hd, Xplor 'y Xenotes.

* “Experiencias Xcaret recupera en promedio un 75% de los residuos

que genera en sus unidades de negocio, mientras que la media
mundial en empresas turisticas es del 50% de recuperacion”. 37
Fuente: EarthCheck



Cuidado y Conservacion del Ecosistema

Produccion, Rescate y Reforestacion de Plantas
Nativas

Proyecto que tiene la finalidad de reforestar plantas nativas
del sureste mexicano, asi como de propagar aquellas especies
hospederas para mariposas.

En 2013 tuvimos 212,081 plantas nativas reforestadas, de las
cuales:

plantas nativas fueron
176 éOz | producidas en nuestros
]

viveros.

plantas nativas donadas y
59 58 O reforestadas en camellones y
?

espacios publicos.

orquideas de diferentes especies
31 245 producidas en nuestros viveros en
!

Parque Xcaret y Parque Xel-Ha.

En los ecosistemas que se ocupan para operar nuestro Tour
Xenotes durante los meses de agosto y septiembre de 2013
reforestamos:

plantas como garra de ledn, bobtun,
2 8@9 copal, teléfonos, tup kiim y palma
?

chit, en los diferentes cenotes.

El terreno que hoy ocupa Xoximilco, durante algunos anos
funcioné como una sascabera, un centro de extracciéon de
materiales para la construccién. En este sitio la excavacion
llegd al manto fredtico dejando un conjunto de pozas
expuestas las cuales dieron paso a la formacién de canales
de alrededor de 8 kilémetros de longitud, donde hoy se dan
los recorridos en trajineras a visitantes.

plantas nativas
ZO O O O O reforestadas en el terreno
), de Xoximilco durante el
2013 y comienzos de 2014.

plantas nativas fueron
115 O O O producidas en nuestros
7

parques.

Palmares como chit o drboles maderables como-el cedro vy
caoba son algunas de las especies reforestadas.

hectdreas reforestadas
é é en Xoximilco, es decir 3
L ]

plantas por m2.

2

-_—

*Cenote: es un cuerpo de agua alimentado por rios subterrdneos
con cuevas y bévedas inundadas de origen sedimentario calcdreo.
Por nuestros ancestros mayas eran considerados como lugares de
nacimiento de la vida.




Cuidado y Conservacion del Ecosistema

Conservacion y Reproduccién de Fauna En la coleccién de especies en el acuario de Parque Xcaret se
encuentran:

Compartimos con ustedes los logros mds relevantes durante -~

-4, peces. ; 2 corales blandos.
En Parque Xcaret tuvimos:

Ca

__: ;é corales duros.

Con el programa de Reproduccion del Manati, desde el ano
2009 hemos tenido 2 nacimientos de manaties, el primero
mariposas fue el 11 de agosto de 2011 y el segundo el lero de Febrero
de 2013.

reproducidas en

Por otro lado realizamos el rescate de una cria varada en la
zona federal costera, al sur de Quintana Roo, el 22 de julio de
2013, la cual ha sido cuidada y alimentada para su préxima
reintroduccion.

ejemplares de
flamencos en
la coleccidon
bioldgica de
Parque Xcaret.

*La Voz de nuestros Visitantes: “Un verdadero paraiso de las
aves que en Parque Xcaret se encuentran, muchos programas
de reproduccion de animales en peligro de extincion. Hay varias
atracciones en perfecta armonia con la naturaleza”. D/
Fuente: TripAdvisor. N
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Nuestros resultados en Parque Xel-Ha:

97 { | éO crias de tortugas marina

? —/ liberadas en la playa de Xel-Ha.

8 { I ZLI- peces observados durante 2013 en
7 : la caleta de Xel-Ha.

Continuamos con el Programa c_L.e.Protg'ccién del Caracol Rosa

junto con cientificos del Centro de Investigaciones y Estudios
Avanzados de Yucatdn (CINVESTAV). -

caracoles rosa en promedio son- .. =
| monitoreados por cada 200 metros en la

caleta de Xel-Hdé.

*La Voz de nuestros Visitantes: “Pasamos un dia en Xel-Hd y nos
encantoé nuestra experiencia! Excelente comida, un montén de
peces, tuvimos la oportunidad de ver tortugas y rayas”.

Fuente: TripAdvisor
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Vinculacion con
la Comunidad

Impulso al Desarrollo Comunitario en Ciudad Chemuyil
Xel-Hd desarrolla desde hace 11 afos programas de
Responsabilidad Social Empresarial en Ciudad Chemuyil,
comunidad cercana al parque.
Durante 2013:
/ pesos de inversion
en programas de

! educacion, salud,

imagen urbana y comunidad verde.

habitantes beneficiados en los
) diferentes programas.
Educacion y Cultura
usuarios en el Centro de Capacitacion
Ll_ 15 O Tecnoldgica a lo largo del ano.
?
ninos y ninas estudiantes
1[ | O participaron 113 certificados

en Talleres de en cursos de
Verano. computacion.

Salud
O de la poblacién de Cd. Chemuyil
| LI_ /() beneficiada en el Programa de Salud.
1

‘ ‘ caravanas de salud
| alo largo del ano.

I habitantes beneficiados en los
| | ’7 diferentes programas.

1 ‘ Imagen Urbana

| pesos destinados al 9°
‘ 181 O O O Concurso de Pinta de
]

Fachadas.

litros de pintura donados a 180 familias
M 3 Ozlque se beneficiaron con el Programa de
7 Imagen Urbana.

Comunidad Verde

‘ Q pldticas informativas sobre separacion de PET a las
cuales asistieron 140 habitantes de Cd. Chemuyil.

5 26 toneladas de PET recuperados durante
. 2013 y 1,625 litros de aceite recuperado.

*En 2013 el Programa de “Impulso al Desarrollo Comunitario en
Ciudad Chemuyil” fue reconocido como una de las “Mejores

Practicas Empresariales”, por el Centro Mexicano para la Filantropia.



Vlinculacion con la comunidad

Vinculacion con la Academia

Con el Programa de Educaciéon Ambiental para escuelas
publicas cada ano mds de 200 escuelas publicas de nivel bdsico
del Estado de Quintana Roo, visitan gratuitamente nuestros
Parques Xcaret y Xel-Hd& para recibir talleres y recorridos, en
los que los estudiantes son sensibilizados sobre la importancia
de valorar y conservar los recursos natura

1{ | O é O NiNos y aron Xcaret
Y Xel- H nte 2013 con el

ler afno del Programa de Excelencia Académica Xplor

Comenzamos en 2013 el Programa de Excelencia Académica
con Universidades de Quintana Roo en Parque Xplor,
reafirmando el compromiso con la vinculacion académica en
el Estado.

Invitamos a universitarios con los mejores promedios, a conocer
las cavernas de Xplor a través de un recorrido educativo y de
interpretacion de la geologia de la region.

SO estudiantes _/_ | universidades de
y maestros Quintana Roo
disfrutaron del recorrido participantes en el

enlas cavernas de Pcquue Programa'de Excelencia
Xplor b5 ol - Achemlco

*La Universidad Riviera agradece todas las atenciones de los
guias, guarda parques y colaboradores en general del parque Xplor,
por su hospitalidad, y felicita dichas actividades que promuevan el
crecimiento académico de los futuros profesionistas”.

Facebook: /UniversidadRiviera. LF?



Vlinculacion con la comunidad

Turismo Social

Durante 2013 otorgamos:

Z | 20 O entradas en cortesia a los Parques
? Xcaret y Xel-Hd, con la finalidad
de que personas pertenecientes a grupos vulnerables

de Quintana Roo disfruten de sus atractivos y vivan
experiencias unicas en ellos.

Cada anolos socios de Experiencias Xcaret y las empresas que
lo conforman se suman a la labor de diferentes asociaciones
en beneficio de la comunidad.

d

Durante 2013:

1'156,50 0z
| ? a la Cruz Roja
‘\ Mexicana en el Estado de Quintana Roo.

\
|
1'028,50 0z
7 a Instituciones

no lucrativas

‘ﬂIL S -

¥y & L L.J




5° Edicion del Triatlén Verde con Causa Xel-Ha.

7 pesos recaudados
1 230 81@ en inscripciones,
? destinados a

Flora, Fauna y Cultura de México para el proyecto de
conservacioén de la Tortuga Marina.

Impulso a la
Economia
Mexicana

pesos recaudados
“Triatlon Verde con Causa en Xel-Ha” 806 OOO en inscripciones,
7

Parque Xel-Hd alineado a su filosofia empresarial se une a la . . (_jeStmGdOS ala Cruz
iniciativa presentada por la Federaciéon Mexicana de Triatlén Roja Mexicana de Tulum en Quintana Roo.
(FMTRI) para fomentar el Triatlon como un Deporte Verde,
concientizando a la comunidad sobre el adecuado uso de toneladas de
recursos con und vision sustentable. 1 327 25 residuos separados
4 adecuadamente para
participantes en su reciclaje durante el Triatlén
todo el evento. Verde con Causa en Xel-Hd.
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“Formando Nuestra Cadena de Valor”

_I_ d Ll—O personas
e capacitadas.

proveedores becados ante el Centro Mexicano

é para la Filantropia con la finalidad de obtener el
Distintivo de Empresa Socialmente Responsable.

generaciones asesoradas.

proveedores ganadores del Distintivo
Empresa Socialmente Responsable:
Daneli del Caribe, Diprolisa, Ah Cacao,
Batab Health Care.

Red de Pacto Mundial de las Naciones Unidas en
México

anos de participar activamente en el comité que
8 lidera la iniciativa de Responsabilidad Social

Empresarial mds importante en el mundo, en
conjunto con otras empresas de diversas industrias,
compartiendo conocimiento y proyectos.

“Transparencia y Rendiciéon de Cuentas de una
Empresa Turistica”

En el marco del dia Mundial del Turismo, en el mes de septiembre
del 2013, hicimos la presentacion de nuestro Informe de
Sustentabilidad en Universidades del Estado de Quintana

Roo, compartiendo nuestros resultados y compromisos como
ciudadano corporativo.

alumnos y maestros
—|— de 270 asistieron y participaron en la

presentacion.

Presencia en medios masivos de comunicacién y en la
pdgina oficial de la Organizacién Mundial del Turismo.




Flora, Fauna B
s
y Cultura de K1

México

Brazo social y ambiental de Experiencias Xcaret y de otras
empresas que comparten su mision:

experlencms
Xxcaret

“Contribuir a mejorar la calidad de vida de nuestra sociedad, a
través de fomentarlarevalorizacion, el respeto yla conservacion
del patrimonio cultural y natural de México”.

Las actividades de Flora, Fauna y Cultura de México se centran
en los siguientes programas:

Programa de Conservacion de Tortugas Marinas

Con este programa protegemos, monitoreamos, investigamos
y conservamos las poblaciones de tortugas marinas que
desovan en las principales playas de anidacion en Quintana Roo.

+ de /mMillones

de crias de tortuga liberadas de 1996 a 2013

+ de 1 M

de crias de tortugas fueron liberadas en 2013, 35% mds
que en 2012.

nidos de tortuga
| éQLI. greglstrodos 7
Al

Proyecto Manglar

Desde 2007 hemos trabajado en la reforestacion y rehabilitacion
del Area Natural Protegida “Sistema Lagunar Nichupté”, a
continuacién los resultados.

De 2007 a 2013

_I_ d 65 hectdreas reforestadas :
e de manglar. T N
860/ de sobrevivencia de los : ]
O manglares introducidos.

Vivero Forestal Riviera Maya

Proye
Mang ar

Vivero que conserva y produce especies nativas; es el primero en
produccion de mangle rojo, blanco y negro.

S00000 s
=, T de 135000

AT Y - especies de plontos nativas

E;E‘a'-'-"-i na producidas en 2013.
— ———-:_"
—— plantas autdctonas
T~ | producidas A0 Fog
J N =




Flora, Fauna y Cultura de México

Parque La Ceiba “El Corazén de Playa” ’535:._?3"3‘)%«

r'\.

L e 1T
Espacio publico de encuentro, recreacion y %;%'?rl"bi'ﬂf;_fr:
sensibilizacién artistica, cultural y ambiental é%

para la comunidad de Playa del Carmen.

*“Aula de Naturaleza”

Esun proyecto en parque La Ceiba de sensibilizacién y educacién
ambiental en el que recibimos:

+ de 1,200 17z
e ) Quintana Roo.
participantes en 2013.

«“Sdbado de Tianguis”
Es un evento celebrado el tercer sabado de cada mes donde se
ofrecen artesanias y productos orgdnicos.

+ de 4,8@0 e
+ de OO

artesanos, artistas y
productores ofrecieron sus
productos.

L

)

v ! ' S

B el
| T Bl |

Escuela Verde

Proyecto que se desarrolla en dos etapas, primero lareforestacion
en escuelas publicas de Quintana Roo y posteriormente la
generacion de huertos en las escuelas; a continuacion los
resultados:

« Reforestacion de escuelas de 2008 a 2013
Vivero que conserva y produce especies nativas; es el primero en
produccion de mangle rojo, blanco y negro.

+ de 12 /002
| I 66

s o T de 1/00

del Carmen reforestadas. drboles nativos plantados.

* Huertos Escolares en 2013

+ de 1000 + de 4o

alumnos participantes. profesores y padres de

+deLLO

huertos orgdnicos

generodos Y

familia sensibilizados.

i



Cruce de Indicadores contenidos
en el Informe de Responsabilidad
Social Corporativa 2013

Promedio de horas de formacion al afio por empleado,

discriminacion en
materia de empleo

oportunidades

LA1O desalosad t ad lead 16,22
Principio I: Manejo de los Aspectos L, ., esglosado por categoria de empleado
A tar Sociales y Culturales Capacitacion, - educacién y
poyary r?spe Y desarrollo Programas de gestién de habilidades y de formacion continua
la proteccion de los que fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les
derechos humanos LALL apoyen en la gestidn del final de sus carreras profesionales 16,22
Inversion Socidl £C3 Cobertura de las obllgoaongs de la organizacion debidas a 40, 41, 43,
programas de beneficios sociales L6-17
Beneficios sociales para los empleados con jornada completa,
LA3 que no se ofrecen a los empleados temporales o de media | 19 20, 21
jornada, desglosado por actividad principal
Difusién de la Responsabilidad
Social Empresarial
Programas de educacion, formacién, asesoramiento,
Seguridad y salud prevencién y control de riesgos que se apliquen a los | 20,41
LAS8 . S .
trabajadores, a sus familias o a los miembros de la
comunidad en relaciéon con enfermedades graves
Seguridad laboral 9 16-20
Derechos Humanos y Cultura a la Naturaleza, alcance vy efectividad de programas vy
dignidad humana prdcticas para evaluar y gestionar los impactos de las | 55 og
operaciones en las comunidades, incluyendo entrada,
operacién y salida de la empresa
Principio Il: No
ser complice de Trato justo y globalidad LA2 Numero total de empleados vy rotacion media de
abusos de los empleados, desglosados por edad, sexo y regién 16-17
derechos
Principio VI
Eliminar la Diversidad e igualdad de 16-17

E5

\:Lf - - -




Cruce de Indicadores contenidos
en el Informe de Responsabilidad
Social Corporativa 2013

Principio VII:
Apoyar al enfoque
preventivo

frente a los retos
medioambientales

Principio VIII:

Promover mayor
responsabilidad
medioambiental

Capacitacion y programas ECs Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los
Ambientales servicios prestados principalmente para el beneficio publico 3132-33,51
Gestiony
Conservacion de . )
Ecosistemas EN13 | Hdbitats protegidos o restaurados 34,51-52
Proteccion a la biodiversidad
Gestiony Planeacion EN1s | Estrategias y acciones implantadas y planificadas para 38 30
del uso del terreno la gestién de impactos sobre la biodiversidad. '
Emisi de G Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de
dm|lzsflontesl © OSCTS EN26 | los productos y servicios, y grado de reduccién de ese | 31
e Efecto Invernadero impacto
Gestion de los . "
Residuos Sélidos EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen 32
Gestién de los EN1O Porcentaje y volumen total de agua reciclada vy 31
Recursos Hidricos Operaciones Ambientales reutilizada
Emisiones de Gases ENIS Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto 3233
de Efecto Invernadero invernadero y las reducciones logradas
Manejo de Aguas EN21L Vertimiento total de aguas residuales, segiun su 31
Residuales naturaleza y destino
Gestién de Residuos Peso total de residuos gestionados, segin tipo y método
0 EN22 . 32-33
Sélidos de tratamiento

56



Cruce de Indicadores contenidos en el Informe
de Responsabilidad Social Corporativa 2013

1 Estrategia y andlisis

11 Declaracion sobre la sustentabilidad 10
12 Descripcion de impactos, riesgos y oportunidades 10
2.Perfil
21 Nombre de la Organizacién 1
22 Principales productos 456789
23 Estructura Operativa 23
24 Localizacion 2
25 Paises de operacién 2
27 Mercados servidos 89
28 Dimensiones principales N/A
210 Distinciones obtenidas 1213
3. Pardmetros de la memoria
31 Periodo de cobertura del reporte 11
32 Fecha del reporte anterior 11
33 Ciclo del reporte 11
34 Punto de contacto Contraportada
35 Proceso de definicién del contenido de la memoria 54 - 57
3.6 Cobertura 11
312 Tabla de contenidos 58
4. Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés
41 Estructura del gobierno corporativo 23
. L 11,
L4 Mecanismos de comunicacion Lb-1O
L8 Misién, Visién, Valores, Codigos de Conducta y 23,
’ Principios para el Desempefio 14-15
. , . 5S4,
49 Cumplimiento de Estdndares Internacionales 30-40
412 Principios o programas sociales ambientales y 42-53
econémicos externos
413 Asociaciones a las que apoyamos 42-53

Resumen de
Informacidén Financiera 2013*

2,494,067

Visitantes

Ventas netas $2,627593,286.16 100%

Costos $508,297458.51 19%

Utilidad bruta $2119295 82765 81%

Gastos de operacion $1,270961,721.45 48%

Utilidad de operacion $848,334,106.20 32%
Utilidad neta $366,878,832.50 14%
Efectivo e inversiones $133,694,411.88 5%

Propiedad planta y

equipo neto $2,633,599954.34 95%

Activos totales $2,767294,366.22 100%

Total de deuda a largo

plazo $313,721,17051 11%

Pasivos totales $1,803,839158.55 65%

Capital contable total $963 45520780 35%

*La informacién financiera corresponde a los atractivos: Xcaret,
Xel-Hd, Xplor, Xenotes & Tours Xichén.



X@rot ' ENLACES

MEXIC /XcaretPark
/Xel-HaPark

? /XplorPark
/XoximilcoCancdn
%H & /XichenTours
Ae : :: al /Xenotes
@XcaretPark
@Xel-HaPark

AIPIORR o

@XichenTours

@Xenotes
ﬂ@m youtube.com/xcaretpark
=. youtube.com/xelhapark
OASIS MAYA , youtube.com/xplorpark
youtube.com/XoximilcoCancdn

youtube.com/XichenTours

o @ [ ] youtube.com/Xenotes
C

ANCUN xcaretexperiencias.mx/blog-es/

CONTACTO

wsantaolaya@experienciasxcaret.com.mx
irodriguez@experienciasxcaret.com.mx
+ 52 (998) 881-2400 ext.1142
Blvd.Kukulcédn Km. 2.7, Zona Hotelera, C.P. 77500,
Cancun, Quintana Roo, México.
www.xcaret.com
www.xcaretrse.com

Informe elaborado por la Gerencia de Competitividad Sustentable
de Experiencias Xcaret

www.experienciasxcaret.com
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