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CARTA RENOVACIÓN DE COMPROMISO

En la actual coyuntura económica y social, Seguriber SLU considera fundamentaly y g
seguir apostando e impulsando un desarrollo sostenible en todas sus vertientes.
Es por ello que queremos seguir manifestando a través de la presente, el firme
compromiso con la iniciativa del Pacto Mundial y los Diez Principios Fundamentales.

La adhesión de Seguriber SLU en el año 2010, estableció la senda hacia el desarrollo
sostenible, marcada por pequeños pero firmes progresos.

Durante el ejercicio del año 2013, Seguriber SLU, ha continuado involucrándose
activamente en el desarrollo de estos Diez Principios, pudiéndose enumerar algunos
de sus logros:

Protección de los derechos de los trabajadores a través del Convenio
colectivo, ratificado en el marco de la negociación colectiva y que
incorpora mejoras sociales, como por ejemplo una clara apuesta por la

ili ió d l id l f i l d ll d lí iconciliación de la vida personal y profesional, desarrollo de políticas que
integran la igualdad de trato y oportunidades, etc.

En el ámbito medioambiental, se han llevado a cabo diversas actuaciones,
desarrolladas en esta memoria, que nos han permitido alcanzar logros
encaminados a la prevención y a la responsabilidad ambiental.

Recertificación en las normas Iso 9001 2008 e Iso 14001 2004Recertificación en las normas Iso 9001: 2008 e Iso 14001:2004
enfocadas en la satisfacción de nuestros clientes y el respeto hacia el
medioambiente, basándose en la mejora continua con el fin de alcanzar la
Excelencia y el Desarrollo Sostenible.

Certificación en la norma OHSAS 18001:2007, enfocada a la
protección y seguridad de nuestros trabajadores, considerados como el
principal activo y base fundamental de los procesos de cambio innovación yprincipal activo y base fundamental de los procesos de cambio, innovación y
aprendizaje , vitales para la supervivencia y el éxito de nuestra organización.

Durante el próximo periodo, se seguirá ahondando en el Desarrollo de los Diez
Principios, estableciendo canales de seguimiento, medición y evaluación de los
resultados, todo ello involucrando a los grupos de interés identificados.

Asumiendo esta responsabilidad Seguriber SLU reafirma y renueva su compromisoAsumiendo esta responsabilidad, Seguriber SLU, reafirma y renueva su compromiso
con la Red Española del Pacto Mudial y los Diez Principios.

Ana Lorenzo Torets
Directora General



INFORMACIÓN DE LA EMPRESA

PERFIL DE LA ENTIDAD: SEGURIBER SLU

i ió d l l id ( d id)• Dirección: Paseo de la Florida 2  (Madrid)

• Dirección Web: www.seguriber-umano.com

• Alto Cargo: Ana Lorenzo Torets

• Fecha de adhesión: 01/02/2010

• Número medio de empleados: 1844

• Sector: Servicios Profesionales (Seguridad)

• Actividad:
- Prestación de Servicios de vigilancia y seguridad.
Comercialización instalación y mantenimiento de aparatos y dispositivos de-Comercialización, instalación y mantenimiento de aparatos y dispositivos de

seguridad.
-Diseño instalación y mantenimiento de sistemas de seguridad.
-Explotación de Centrales para la recepción , verificación y transmisión de
señales de alarma.
-Servicio de custodia de llaves.

• Desglose Grupos de Interés: Clientes  Empleados  Proveedores  Subcontratas  Desglose Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores, Subcontratas, 
Administraciones Públicas.

• Países con presencia mayoritaria: España

• Alcance : España

• Difusión: Paginas web del Grupo y del Pacto Mundial, Intranet Empleados Difusión: Paginas web del Grupo y del Pacto Mundial, Intranet Empleados 

• Periodo cubierto por la información contenida en la memoria : 2013



CUMPLIMIENTO DE 
LOS 10 PRINCIPIOS



Principio 1 Las entidades deben apoyar y respetar la
protección de los Derechos Humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente, dentro de su ámbito de
influenciainfluencia.

El respeto hacia los derechos humanos es una parte esencial de nuestra
responsabilidad social , no solo exclusivamente desde el punto de vista ético sino
también, porque proteger los derechos humanos revierte positivamente en los
negocios y en la sociedad mejorando los siguientes aspectos:negocios y en la sociedad, mejorando los siguientes aspectos:

 Reputación
 Capacidad para atraer y retener buenos empleados, clientes y usuarios.
 Motivación y productividad de los trabajadores
 Percepción de los inversores sobre la empresa.
 Relaciones con los grupos de interés
 Ventaja competitivaVentaja competitiva

Tanto la responsabilidad social como los derechos humanos requieren diferentes
elementos, directrices y políticas para prosperar, Seguriber SLU tiene establecido:

-Cumplimiento legal

-Política de Responsabilidad Social Corporativa

P líti d P ió d Ri l b l- Política de Prevención de Riesgos laborales

-Política de Calidad

-Convenio colectivo, en el cual se establece la Política de Igualdad.

-Plan de Igualdad

Seguriber SLU se ha sometido a evaluaciones por parte de entidades externas,
l ifi ió d l li i tpara la verificación del cumplimiento:

-Auditoria de Calidad: Certificación ISO 9001:2008

- Auditoria de OHSAS: Certificación OHSAS 18001:2007

-Auditoria Legal

- Auditoría LOPD



Principio 1  Las entidades deben apoyar y respetar la 
protección de los Derechos Humanos fundamentales, 
reconocidos internacionalmente, dentro de su ámbito de 
influencia.

 POLITICA DE 
RESPONSABILIDAD 

SOCIAL CORPORATIVA

Con la finalidad promover y contribuir de
forma voluntaria y activa al respeto de los
Derechos Humanos. Seguriber SLU ha
propiciado la difusión de esta política
tanto a nivel interno, personal propio de
la empresa, en consonancia con este
primer principio, como externo ,

d l b dproveedores y colaboradores, en
consonancia con el segundo principio
fundamental.

Durante este año 2013 se a abogado por :

-Inversión en programas de formación de
l t b j d t i d id dlos trabajadores en materia de seguridad
y salud laboral.

- Certificación del Sistema de Gestión de
la Sistemas de Gestión de Seguridad y
Salud Ocupacional OHSAS 18001:2007
(evaluaciones, objetivos, mejora del
desempeño)desempeño)

- Cumplimiento de la normativa
ambiental aplicable.

-Gestión del consumo responsable



Principio 1  Las entidades deben apoyar y respetar la 
protección de los Derechos Humanos fundamentales, 
reconocidos internacionalmente, dentro de su ámbito de 
influencia.

 POLITICA DE 
PREVENCIÓN DE RIESGOS 

LABORALES

 Certificado OHSAS 
18001:2007



Principio 1 Las entidades deben apoyar y respetar la
protección de los Derechos Humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente, dentro de su ámbito de
influencia.

 POLÍTICA DE IGUALDAD

Se encuentra definida en el Convenio Colectivo dentro del CAPÍTULO IX

 Artículo 24. Política de igualdad.

 Muestra el compromiso inequívoco en el establecimiento y desarrollo de políticas que Muestra el compromiso inequívoco en el establecimiento y desarrollo de políticas que
integren la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres sin
discriminación

 Impulsa y fomenta la creación de medidas para conseguir la igualdad real en todos y
cada uno de los ámbitos en que se desarrolla la actividad de esta empresa

 Estableciendo la igualdad de oportunidades como un principio estratégico de nuestra
Política Corporativa y de Recursos Humanos.

 Aboga por la conciliación de la vida laboral, familiar y personal

El cumplimiento de la normativa legal vigente en materia de igualdad de oportunidades
l d id í l i l d l d ll d i ífi les el punto de partida, así como el impulso del desarrollo de acciones específicas en el

ámbito tanto empresarial como público.



Principio 1 Las entidades deben apoyar y respetar la
protección de los Derechos Humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente, dentro de su ámbito de
influencia.

 POLITICA DE CALIDAD  CERTIFICADO ISO 
9001:2008



Principio 2 Las entidades deben asegurarse de que sus
empresas no son cómplices en la vulneración de los Derechos
Humanos

Seguriber SLU, cuenta con un protocolo de evaluación y re-evaluación de
proveedores para asegurarse que:

 Todos los proveedores /subcontratistas con los que Seguriber
SLU trabaja, han sido debidamente evaluados, en función de suj
aptitud para cumplir los requisitos establecidos por la organización
(calidad, responsabilidad social corporativa, sostenibilidad,
cumplimiento legal…)

 Todos los proveedores/subcontratistas han sido debidamente
seleccionados en función del resultado de la evaluación.

 Se define y mantiene un seguimiento de los proveedores, que
asegura el cumplimiento de los requisitos establecidos.

 Se re-evalúa a los proveedores con el fin de
asegurarse que siguen siendo aptos para
suministrar productos y servicios que cumplan
los requisitos exigidos.

Esta selección de proveedores se apoya en la Política
de Responsabilidad Social Corporativa donde se
establece la colaboración y alianzas con los
proveedores, priorizando la selección de aquellos queproveedores, priorizando la selección de aquellos que
muestran comportamientos sostenibles; plantilla con
porcentaje de trabajadores con minusvalías, creación de
un centro especial de empleo, oficinas adaptadas;
comunicación transparente y accesible: páginas web,
redes sociales

Durante este año 2013 se han homologado a más de 50Durante este año 2013 se han homologado a más de 50
posibles proveedores bajo estas premisas



Principio 3 Las entidades deben apoyar la libertad de
afiliación y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociación colectiva.

Seguriber SLU tiene constituido un
C i é d E l lComité de Empresa, el cual representa a
los trabajadores y que ostenta entre
otras, las funciones de ejercicio del
derecho de información y consulta, así
como de participación en el proceso de
toma de decisiones de la empresa.

El C i l ti itEl Convenio colectivo suscrito, se
enmarca dentro del marco de la
negociación colectiva en el seno de la
Empresa, con el objeto de favorecer los
intereses comunes de las partes.

Tal y como se ha expresado en el
Principio 1 existen diferentes canalesPrincipio 1, existen diferentes canales
que verifican y aseguran el cumplimiento
de la libertad de afiliación y el derecho a
la negociación colectiva. (Auditoria
Legal)



Principio 4 Las entidades deben apoyar la eliminación de toda 
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coacción

Los valores de Seguriber Slu, están orientados hacia el respeto de la dignidad de las
personas que integran su organización para garantizarlos se encuentran
establecidos una serie de elementos esenciales:

-Política frente al acoso y/o Mobbing: considera derechos inalienables, entre
otros, la dignidad, el respeto, la salud y el bienestar en el trabajo.otros, la dignidad, el respeto, la salud y el bienestar en el trabajo.

-Protocolo contra el acoso laboral: a través del cual se definen las pautas que
deben regir para, por un lado, prevenir y, por otro lado, corregir, en su caso, este
tipo de conductas.

-Evaluación y análisis de los factores de riesgo: realizado por el
departamento de Prevención de Riesgos Laborales, no detectándose dicho riesgop g , g
entre los empleados.

-Convenio colectivo: regula el número de horas y la remuneración salarial.

-Auditoria legal: verifica que los mecanismos establecidos son eficientes y
eficaces, no existiendo riesgos de trabajo forzoso o realizado bajo coacción.

Principio 5 Las entidades deben apoyar la erradicación del 
trabajo infantil

Tras la evaluación y análisis del Departamento de Prevención de Riesgos Laborales,
el trabajo infantil sigue sin estar considerado un factor de riesgo dentro de la
organización, no obstante Seguriber SLU cuenta con diversos canales que apoyan

di ió t t d t f d l i ió t bl i dsu erradicación tanto dentro como fuera de la organización, estableciendo:

- Políticas y un métodos de selección transparente y no discriminatorio.
- Politicas de prevención de Riesgos Laborales.
- Métodos de selección de proveedores basado en comportamiento sostenible.

Así mismo, Seguriber Slu, se encuentra involucrado con la FUNDACIÓN CIUDAD
DE LA ESPERANZA Y LA ALEGRIA que tiene como objetivo prioritario la pobrezaDE LA ESPERANZA Y LA ALEGRIA, que tiene como objetivo prioritario la pobreza
y acción directa con especial interés en la mujer y los niños, favoreciendo y
propugnando la erradicación del trabajo infantil a través de la cultura



Principio 6 Las entidades deben apoyar la abolición de las
prácticas de discriminación en el empleo y la ocupación

La gestión de la igualdad es
parte fundamental de la
Responsabilidad Social
Corporativa.

El cumplimiento de la
normativa legal vigente en
materia de igualdad de
oportunidades es dentro de
nuestra organización un
punto de partida, así como el
impulso de accionesp
específicas encaminadas a su
consecución

La igualdad entre hombres y mujeres es un derecho fundamental reconocido en lag y j
Constitución Española , y además , consolida un principio jurídico universal recogido en
diversos textos internacionales sobre derechos humanos.

Seguriber SLU, muestra su compromiso inequívoco en el establecimiento y desarrollo de:

 Políticas que integran la igualdad de trato y oportunidades entre hombres y
mujeres, sin discriminar directa o indirectamente por razón de sexo, estado civil,
edad,raza nacionalidad, religión…..

Medidas para conseguir la igualdad real en el seno de nuestra organización,
estableciendo la igualdad de oportunidades como un principio estratégico de
nuestra Política Corporativa y de Recursos Humanos, de acuerdo con la definición
de dicho principio que establece la Ley Orgánica 3/2007 de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva entre mujeres y hombres, en todos y cada uno de los ámbitos en

d ll l i id d dque se desarrolla la actividad de esta empresa,.

Canales de comunicación: http://www.enigualdad.com/



Principio 7 Las entidades deberán mantener un enfoque 
preventivo que favorezca el medio ambiente

Seguriber tiene implantado y certificado
un sistema de Gestión Ambiental
basado en la norma ISO 14001:2004.

Este Sistema de Gestión Ambiental está
enfocado hacia la prevención de la
contaminación, mediante el
cumplimiento de la legislación
Ambiental aplicable a nuestras
instalaciones, servicios y actividades, y
con el compromiso de mejorar

dprogresivamente nuestros procesos de
forma favorable para el Medio
Ambiente.



Principio 7 Las entidades deberán mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente

La Política Ambiental es el pilar sobre el
que se sustenta nuestro sistema de
Gestión.

Su difusión y comprensión por parte de
todo el personal es imprescindible para
lograr la máxima implicación en la
consecución de los compromisos
establecidos en la misma, entre ellos se
encuentran:

-Cumplimiento de la legislación y
requisitos aplicables
-Mejora continua
-Prevención de la contaminación
-Sensibilización



Principio 7 Las entidades deberán mantener un enfoque 
preventivo que favorezca el medio ambiente

CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACIÓN Y REQUISITOS APLICABLES.

El cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos aplicables es un principioEl cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos aplicables es un principio
elemental por ello, nuestra organización realiza periódicamente una identificación de los
mismos con el fin de proceder a su actualización y posterior evaluación.

Durante el año 2013 se realizó la suscripción en la Agencia Estatal: Boletín Ofcial del
Estado , con la finalidad de mejorar la identificación de requisitos legales aplicables.

La verificación del cumplimiento de los requisitos aplicables se realiza a través de unap q p
evidencia objetiva, previniendo así cualquier desviación en los resultados de la evaluación.
No detectándose en este periodo ningún incumplimiento en materia legal

PRENVENCIÓN DE LA CONTAMINACIÓN (I)

Este compromiso adquirido nos permite optimizar las actuaciones, flexibilizar las medidas
y priorizar para mejor asignación de los recursos, abriendo la posibilidad a establecer
diferentes niveles de restricción de usos, de minimización de residuos, así como de
diferentes plazos para la aplicación de medidas.

Seguriber SLU tiene establecida la metodología para identificar y planificar las
operaciones asociadas con los aspectos ambientales significativos identificados con objeto
de asegurarse de que se efectúan bajo condiciones especificadas.



Principio 7 Las entidades deberán mantener un enfoque 
preventivo que favorezca el medio ambiente

 PREVENCIÓN DE LA 
CONTAMINACIÓN (II)

 SENSIBILIZACIÓN

 Manual de Gestión  Ambiental  Organización

Encaminarse hacia la prevención de la contaminación hace necesaria la sensibilización e
implicación de todas las partes interesadas, para ello se mantienen, distribuyen y realizan
una serie de prácticas establecidas por la organización:

 Manual de Buenas Practicas 
Ambientales

 IT Buenas Practicas 

 Organización
 Proveedores
 Clientes

 OrganizaciónIT Buenas Practicas 
Ambientales

 IT Correcta Gestión de Residuos 

C i i  A bi t l

 Organización
 Proveedores

 Organización

 Proveedores
 Comunicaciones Ambientales

 Formación Medioambiental

 Evaluación de Proveedores

 Empleados

 Organización

 Proveedores/Subcontratistas Proveedores/Subcontratistas



Principio 7 Las entidades deberán mantener un enfoque 
preventivo que favorezca el medio ambiente

-Formación en materia medioambiental (Huella
de Carbono, Iniciativas para la Mejora del
Impacto Ambiental…)

ACCIONES DESARROLLADAS 2013

-Campañas de sensibilización

-Desarrollo de Acciones Preventivas
encaminadas al control operacional y mejora del
desempeño

-Objetivos de optimización de recursos yObjetivos de optimización de recursos y
sensibilización ambiental

-Seguimiento de indicadores medioambientales

LOGROS

- Prevenir impactos ambientales negativos
derivados de las operaciones asociadas a la
prestación del servicios, asegurándonos que se
realizan bajo condiciones controladas

-Optimización en la utilización de recursosOptimización en la utilización de recursos

-Control de los procesos con impacto
medioambiental



Principio 8 Las deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental

Seguriber SLU, es consciente que las
decisiones adoptadas por la
organización, pueden acarrean
i i i / i b

Por ello nos encaminamos hacia la búsqueda y

impactos positivos /negativos sobre
el medioambiente.

q y
seguimiento de las acciones encaminadas a fomentar
la responsabilidad ambiental, puestas en común a
través de los Comités Trimestrales de
Medioambiente, así como de la Revisión Anual por
la Dirección



Principio 8 Las deben fomentar las iniciativas que 
promuevan una mayor responsabilidad ambiental

 RESPONSABILIDAD 
AMBIENTAL

 SENSIBILIZACIÓN

P l bilid d bi l d i é i d

 Manual de Gestión  Ambiental

M l d  B  P i  

 Organización

i ió

Promover la responsabilidad ambiental entre nuestros grupos de interés requiere de un
sistema de comunicación que permita a la organización coordinación entre sus distintas
partes, así como la introducción, difusión, aceptación de los valores y pautas de
responsabilidad ambiental que acompañan al desarrollo organizacional:

 Manual de Buenas Practicas 
Ambientales

 IT Buenas Practicas 
Ambientales y Gestión de 
Residuos

 Organización

 Proveedores

 Clientes

 Organización

 Proveedores
Residuos

 Comunicaciones Ambientales

 Formación Medioambiental

 Organización

 Proveedores

 Organización

 Evaluación de Proveedores

 Comités de Medio Ambiente

 Revisión por la Dirección

 Proveedores/Subcontratistas

 Organización

 Organización Revisión por la Dirección  Organización



ACCIONES DESARROLLADAS 

Principio 8 Las deben fomentar las iniciativas que 
promuevan una mayor responsabilidad ambiental 

-Acciones de capacitación, formación , difusión,
concienciación

A áli i d l t di d fi i i éti

ACCIONES DESARROLLADAS 2013

-Análisis de los estudios de eficiencia energética

- Desarrollo de programas de minimización de
residuos y consumos, implicando a nuestros
grupos de interés

- Involucrar activamente a los trabajadores en
actividades que fomenten la responsabilidadactividades que fomenten la responsabilidad
ambiental

LOGROS

-Se ha incrementado la sensibilidad de los
aspectos ambientales identificados. Permitiendo
el desarrollo de acciones encaminadas a la
minimización de los impactos asociados a los
aspectos ambientales significativos.

- Mayor concienciación ambiental de nuestrosy
empleados y operativos.

-Disminución de consumos:
-Disminución consumo del gasóil
-Disminución consumo eléctrico

-Se ha reducido la generación de residuos



Principio 9 Las entidades deben favorecer el desarrollo y la 
difusión de las tecnologías respetuosas con el medio ambiente

Seguriber SLU, dentro del ámbito de actuación, se compromete a favorecer el
desarrollo y difusión de tecnologías respetuosas con el medio ambiente así como
tecnologías medioambientalmente saludables.

- Implantación de medidas derivadas del
Estudio de Eficiencia Energética
(sustitución de iluminación)

ACCIONES DESARROLLADAS 2013

( )

- Mantenimiento y mejora del sistema
informático de gestión global

- Sistema de Gestión Medioambiental ISO
14001:2004. LOGROS

- Incremento de vehículos de Renting eficientes
en servicios y en la propia organización;
reducción del consumo de combustible,
disminución de emisiones de CO2

-Utilización de recursos de forma más
sostenible;

-Reducción del consumo de papel.
-Reducción del consumo eléctrico

- Mejora en la organización y la gestión
medioambientalmedioambiental



Principio 8 Las deben fomentar las iniciativas que 
promuevan una mayor responsabilidad ambiental 

Principio 9 Las entidades deben favorecer el desarrollo y la Principio 9 Las entidades deben favorecer el desarrollo y la 
difusión de las tecnologías respetuosas con el medio ambiente

CONSUMO GASÓIL (LITROS/VEHÍCULOS)

OPTIMIZACIÓN DE RECURSOS
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Principio 8 Las deben fomentar las iniciativas que 
promuevan una mayor responsabilidad ambiental 

Principio 9 Las entidades deben favorecer el desarrollo y la Principio 9 Las entidades deben favorecer el desarrollo y la 
difusión de las tecnologías respetuosas con el medio ambiente

OPTIMIZACIÓN DE RECURSOS
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Principio 10 Las entidades deben trabajar contra la
corrupción en todas sus formas, incluidas extorsión y soborno.

 CODIGO DE ÉTICA DE 
SEGURIBER: NORMAS DE 

ACTUACIÓN

 POLÍTICA DE GASTOS

El código ético establece los
principos de objetividad e
i id d

La política de gastos, incluye limites,
justificación y canales de información

integridad de los gastos empresariales.


