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Madrid, 9 de Enero de 2015

D. Daniel Garrido Vinuesa, con DNI n° 03.875.184-Y, como apoderado y
Director d¢ RRHH de MNEMO EVOLUTION & INTEGRATION SERVICES, S.A.,
domiciliada en Madrid en el Paseo de la Castellana 135. Planta 16 con C.I.F. n® A-
82.958. 075

DECLARA:

Que la Organizacion que represento y sus dirigentes mantenemos vy
renovamos nuestro compromiso con la iniciativa del Pacto Mundial y con los Diez
Principios.

Quiero destacar nuestro apoyo a la Red Esparnola del Pacto Mundial ha
sido creciente y sostenida en el tiempo y en sus actividades, logrando mayor
alineamiento de nuestra gestién empresarial con los 10 principios y un compromiso
firme desde la Direccion.

Nuestro cdédigo de conducta regula la divulgacion y proteccién de los 10
Principios, recogiendo y desarrollando politicas en el ambito de la Responsabilidad
Social Corporativa, compartiendo los valores del Pacto Mundial con nuestro entorno,
promulgando un impacto positivo en la sociedad, a través de nuestros profesionales,
colaboradores y clientes. De forma mas concreta, nuestros objetivos para el afio 2014
van encaminados a seguir potenciando los derechos humanos y medio ambiente.

Y para que asi conste, se firma en la fecha y lugar indicados.

Daniel Garrido Vinuesa
Apoderado y Director de Recursos Humanos MNEMO
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INFORMACION GENERAL

Perfil de la entidad: Mnemo Evolution & Integration Services, S.A.

Direccion: Paseo de la Castellana, 135. PI. 16. Madrid 28036.

Direccion web: www.mnemo.com

Alto cargo: Director de RRHH, Daniel Garrido Vinuesa

Fecha de adhesion: 02/02/2009

NiUmero de empleados: 720

Sector: Telecomunicaciones y tecnologias de la informacidn

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios:

Firma de Consultoria especializada en el ambito de los servicios de tecnologias de la
informacidn y comunicaciones.

Ventas / Ingresos: 34.736.458,84 €

Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno:

Subvencién del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio para el proyecto de
Plataforma On line, Gestidn y Control de Trafico Circulante.

Desglose de Grupos de Interés: Empleados

Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés:

Consideramos que los grupos de interés seleccionados son los que se ven mds afectados
en la toma de decisiones, y politicas de nuestra empresa, de la misma manera, son estos
los grupos que ejercen mayor influencia en la actividad de nuestra entidad.

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su
actividad o donde tiene actividad relevante en materia de sostenibilidad) y
mercados servidos: Espafia

Alcance del Informe de Progreso y posibles limitaciones, si existen: Espafia.
¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a
incluir en el Informe de Progreso?

Se ha tenido en cuenta tanto la estrategia como los valores de la empresa, asi como las

expectativas o intereses detectados en los principales grupos de interés.
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Mediante nuestra Newsletter interna y Portal de Comunicacién Corporativo.
Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo:

No hemos recibido.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2013
Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2012

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

ESTRATEGIA Y GOBIERNO

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su
estrategia y en sus procesos de decision. La informacidn es recogida directamente de los
empleados, bien por las dreas operativas (Direccion/Gerentes/Responsables de equipo) ,
por el departamento de recursos humanos o por buzén de sugerencias. Esta informacidn
es analizada por recursos humanos y tratada en reuniones del comité de RRHH o comité
de direccion.

La naturaleza juridica de nuestra entidad es Sociedad Andnima.

Es el Director General, apoyado por el Comité de Direccidn, quien toma las decisiones
relativas a la implantacion RSE.

No obstante, para estas y otras cuestiones se tienen en cuenta las sugerencias y
propuestas recibidas de los empleados a la hora de tomar determinadas decisiones
ofreciendo para ello diversas alternativas (a través del drea de negocio, a través del
departamento de recursos humanos o mediante nuestro buzén de sugerencias). Toda
esta informacién es posteriormente tratada en reuniones con la Direccién de Recursos
Humanos o Direccion General.

Dia de publicacion del Informe: Viernes, 9 de Enero de 2015

Responsable: Daniel Garrido Vinuesa, Director de RRHH Corporativo.
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COMUNICACION DE PROGRESO

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de los
Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

Conscientes de la importancia que tienen tos los principios de actuacion marcados por las
Naciones Unidad en general, y este primer principio en particular, para el cumplimiento del
mismo se llevan a cabo las siguientes politicas de actuacion:

Al inicio de la relacion laboral con nuestros profesionales, se les proporciona a todos ellos
un Pack de Bienvenida, en el que se incluye formaciéon e informacién para la
concienciacidn relacionada con la Prevencidn de Riesgos Laborales, informacién sobre los
sistemas de calidad y medioambiente, el manual de buenas précticas, los canales
disponibles en la empresa para la comunicacién con el empleado (buzén de sugerencias,
correo corporativo, personas de contacto en el departamento de Recursos Humanos,...),
asi como la misidn, vision y los valores por los que se rige nuestra empresa. Ademds, el
Cédigo Etico aparece publicado en el Portal del Empleado. Esto permite regular nuestra
actuacion y que las personas que llegan a la compafiia tengan la misma cultura que
promueve nuestro compromiso en esta materia, asi como los canales para potenciarlos.

De forma afadida, entendemos que uno de los mayores factores de riesgo que existen
dentro de nuestra organizacion es la falta de comunicacidn hacia nuestros profesionales.
Conscientes de esta dificultad, hemos implementado un nuevo canal de comunicacién y
establecido un procedimiento para realizar el seguimiento de las politicas de Derechos
Humanos, que incluyen reuniones personales con el equipo de Recursos Humanos via
encuestas semi estructuradas que permiten medir, analizar y valorar medidas de accién
en caso de necesidad, con el fin de regular la comunicacion fluida, responsable y directa.

Asi mismo se estabhlecen periédicamente diversas reuniones grupales por areas de cliente
0 negocio con nuestros profesionales, con el objetivo de esta forma de que toda la
informacion les llegue de la forma mas directa posible.

Hemos establecido indicadores que nos permitan realizar un adecuado seguimiento de
del alineamiento con este objetivo, pudiendo facilitar el seguimiento. Se consideran el
nimero de reuniones celebradas, los contenidos abordados y las cuestiones surgidas, asi
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como las respuestas facilitadas. Ello nos permite regular nuevas acciones dirigidas, tanto
de forma personal/individual, como de forma general a toda la Organizacion a través de
los distintos medios establecidos (Portal del Comunicacién Corporativo, Newsletter, mails,
reuniones con Direccidn).

También llevamos a cabo periédicamente auditorias internas que nos permiten realizar un
seguimiento en materia de cumplimiento de LOPD (Ley Orgénica de Proteccion de Datos),
reforzando/mejorando las politicas existentes en esa materia y contribuyendo a la
concienciacion y actuacion en consecuencia de nuestros profesionales.

Asi mismo, nuestra compafiia estd regulada por una estricta politica de calidad en la que
se incluyen certificaciones de las normas 1SO-9001:2008 e 1S0-14001:2004; asi como un
Cédigo Etico, publicado en el Portal del Empleado, que nos permite garantizar el respetoy
la proteccion de los derechos humanos.

Adicionalmente, se revisan peridédicamente nuestra “Mision, Vision y Valores”, asi como
nuestro Cédigo Etico para empleados, para mejorarlo y adecuarlo a las necesidades de
nuestra Organizacion, aportandole la madurez que ha ido adquiriendo la compafiia
durante los mas de 12 afios desde su fundacidn.

De igual forma, aseguramos el cumplimiento de los Derechos humanos y su proteccién
implementando con nuestros clientes medidas en materia de Prevencién de Riesgos
Laborales, respecto a las personas que se encuentran desarrollando su actividad en sus
instalaciones, garantizando su salubridad y seguridad, previniendo cualquier situacién que
pudiera generar riesgo para las personas. De igual forma, se comunica nuestro
compromisos con estos principios a través de distintos medios (documentos de
homologacion, en nuestras firmas corporativas, en nuestra web,...).

Igualmente, para asegurar el cumplimiento de los Derechos humanos y su proteccion, se
informa a nuestros proveedores de recursos humanos nuestro compromiso con estos
principios a través de distintos medios (documentos de homologacion, en nuestras firmas
corporativas, en nuestra web,...).
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Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos Humanos.

Muy en relacién con el principio anterior, paralelamente, para la aplicacidn de este principio se
llevan a cabo las siguientes medidas:

Para evaluar e intentar minimizar los factores de riesgos en con respecto a los Derechos
Humanos en nuestra cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.), aplicamos
un Cuestionario de Homologacion de Proveedores en el que obtenemos informacion
detallada acerca del riguroso cumplimiento de la legislacién vigente, y en donde se
recoge, ademas de otros datos, informacion sobre sus Politicas de Gestion de Calidad y
Medioambiente.

El objetivo principal en esta sentido es continuar siendo exhaustivos en la aplicacién de las
Politicas de Calidad y RSE vy, de esta forma, detectar posibles infracciones por parte de
nuestros proveedores en cuestion de Derechos Humanos.

Asimismo, siempre intentamos dar respuesta a las cuestiones y comentarios acerca de
nuestros proveedores y en las ocasiones en las que se producen se realizan las gestiones
necesarias para que estas sean reconducidas.

Simultdaneamente, entre la informacién que mandamos a nuestros proveedores incluimos
en los correos nuestra adhesion al Pacto Mundial de las naciones Unidas, para hacerlos
conocedores de nuestra politica de RSC y el compromiso en esta materia.

_derechos

reafgaa Universal ah
aﬂmentos

oL agl{_a tOQ%SC%??gei
humanldad l”‘”‘“"“L pri “C\mmen'fi rep! ones

o cas‘e&%ape FSONASrsone

“'II Iew

~—Mmillonesmyndo
humanos s

© MNEMO evolution & integration services
) Departamento de RRHH.
Area de Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad

Pagina 7/17



mnZ2mo

pe—

Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliacion y
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

En cuanto a las politicas llevadas a cabo en base al tercer principio cabe mencionar que:

La empresa se rige por el Convenio Colectivo, que garantiza el derecho a la negociacién
colectiva de los trabajadores, incluyendo este dato en los contratos de trabajo para que
dicho convenio pueda ser consultado. De igual manera, este se ha puesto a disposicidn
cuando ha sido requerido.

Ademas de regirnos por el Convenio Estatal de Empresas de Consultoria y Estudios de
Mercado y de la Opinidn Publica, disponemos de una politica de comunicacién por la que
cualguier cambio organizative en la estructura de la empresa es comunicado a través de
diferentes canales: Correo Corporativo, Portal del Empleado, Newsletter Corporativa y
reuniones programadas con la Direccion de las unidades, desayunos con la Direccidn
General y con los responsables de las distintas lineas, asi como con el equipo de RRHH.

De forma adicional a los Canales de Comunicacién anteriormente descritos, el
Departamento de Recursos Humanos y las gerencias de las unidades estd siempre
dispuesto a atender cualquier tema, bien queja, sugerencia o consulta por parte de los
profesionales de la compaiiia. Esto se realiza proactiva y reactiva cuando es necesario.

Nuestro objetivo es continuar utilizando los canales de informacidn anteriormente
mencionados para seguir fomentande que la informacién acerca de los cambios que
ocurran en la compaiiia llega a todos los afectados de forma directa.

En cuanto a la representacion de los trabajadores en |a toma de decisiones o gestion de la
organizacion, se ha implantado un colectivo de responsables de comunicacién dentro de
las distintas unidades que representan a los demds, participando de las decisiones y de la
Estrategia de la Organizacion. Ademas se realizan sesiones de comunicacién periédicas
con los responsables de los equipos, direccién y gerencia, en donde pueden realizar
comentarios, peticiones, preocupaciones y transmitir sugerencias; que nos permiten
mejorar el conocimiento de nuestros profesionales y los proyectos en los que colaboran.
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Principio 4

Las entidades deben apoyar la eliminacion
de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Debido al tipo de actividad que desempeiia nuestra Organizacién, Tecnologias de la
Informacidn, el trabajo forzoso no es un factor de riesgo en nuestra entidad. En cualquier caso,
aseguramos el cumplimiento de este principio.

Se cumplen de forma estricta tanto el Estatuto de los Trabajadores como el Convenio
Colectivo, en donde se garantiza la no existencia de este tipo de trabajo.

Tanto el ndmero de horas de trabajo como la remuneracién de los empleados viene
recogida en el contrato de Trabajo y en el Convenio Colective (XV! Convenic Estatal de
Empresas de Consultoria y Estudios de Mercado y de la Opinién Publica).

Asi mismo, se ofrece la posibilidad de realizar un tipo de jornada flexible dentro de unos
margenes en cuanto al horario laboral de nuestros profesionales para permitir que
puedan conciliar dicho horario con su vida personal y familiar.

Nuestro objetivo es continuar velando por el cumplimento de los horarios establecidos en
dicho contrato, vy la planificacién correcta de los proyectos de forma que se minimicen al
maximo la necesidad de realizar horas afiadidas a la jornada de trabajo legal; asi como
seguir desarrollando una politica de compensacion de las horas adicionales por guardias o
urgencias del proyecto.
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Principio 5
Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil

Debido a la actividad a la que se dedica nuestra entidad el trabajo infantil no constituye
ningun factor de riesgo. Asi mismo, nos regimos por el Convenio Colectivo y por el
Estatuto de los Trabajadores, lo cual hace improbable que se dé tal circunstancia.

Nuestro objetivo es continuar manteniendo esta politica, verificando que de igual forma
nuestros proveedores cumplen dicha politica asi como con las normativas que regulan el
trabajo infantil y manteniendo la colaboracién con los Organismos con los que
mantenemos acuerdos para velar por el cumplimiento de este principio. No existe riesgo
alguno, no obstante, el principio siempre se tiene en consideracion en todas las
actuaciones empresariales.

Que los niﬁOS y niﬁas

iueauen v estudien
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Principio 6

entidades  deben  apoyar Ila  abolicién de
practicas de discriminacioén en el empleo y la ocupacion

En este punto cabe resefiar que:

En nuestra entidad nuestros procesos de seleccion son totalmente transparentes, siendo
Unicamente las capacidades técnicas y cualidades personales las que se toman como
referencia a la hora de contratar, formar y promocionar a nuestiros empleados.

Hemos colaborado en la formacién de los voluntarios de la ONG Pueblos Unidos para
velar por este principio, de cara a que puedan aplicar esta formacién en su actividad diaria
con los colectivos desfavorecidos con los que colaboran.

Reflejamos en nuestro Cédigo Ftico el hecho de que velamos por mantener un entorno
laboral saludable y libre de discriminacidn, fomentando la convivencia entre personas de
distinta procedencia, género o convicciones. No obstante si en algln caso se diera alguna
circunstancia contraria a esto, la Direccion de RRHH es el referente institucional para
analizar la situacion y tomar las medidas pertinenies que garanticen el cumpliendo de
este principio. Por otro lado mantenemos nuestro compromiso con la ley LISMI, teniendo
en plantilla a un porcentaje de personas con minusvalia, con el objetivo de favorecer su
integracion. Se garantiza el empleo y la estabilidad a las personas con discapacidad,
integrandolas en pleno derecho como trabajadores y se mantienen medidas alternativas
para el fomento de empleo con Organizaciones que lo gestionan {FUNDOSA, Fundacién
ONCE).

Un dato significativo que sirve como muestra de lo anterior es el hecho de que en nuestra
organizacidn, el tipo de contrato tiende a ser indefinido, apostando de esta forma por la
estabilidad en el empleo de nuestros profesionales, principalmente, en las personas
emigrantes que se han incorporado en nuestra Organizacion procedentes de
Latinoamérica.

Asi mismo, podemos destacar también come dato significativo el nimero de empleados
no nacionales dentro de la crganizacion, lo cual constata también la diversidad y la
multiculturalidad de nuestra plantilla, por la que creemos y apostamos.
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Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

Es una de las preocupaciones de la compaiiia, por lo que se mantienen para ello diversas
actuaciones:

Divulgacion de forma activa de las politicas medioambientales mediante correos
electrénicos, tablén de anuncios, carteles informativos, y todo tipo de informacién al
respecto en el portal del empleado.

Asi mismo, fomentamos el reciclaje tanto de consumibles como de los residuos generados
en la oficina (papel, envases, orgdnicos, toner de impresoras, pilas y baterias...),
informando sobre el correcto uso de contendores mediante carteles situados en zonas
visibles en las instalaciones de uso comun, indicando qué residuos deben ir en cada uno
de ellos y cuales no, etc.

Desdle el punto de vista teenoldgice estin apareciendo buenas pricticas,
recomendaciones Y casos oe éxito que pueden ayudarnos a reduclr el
consumo energético Y, por consiguiente, veduclr Las emisiones de
lLoxivlo de carbono a la atmdbstera y contribulr a la lucha contra el
cambio climiticn.

IBIENVENIDOS —

A LA ERA
DE LA
INFORMATICA
VERDE!

Se llevan a cabo diversas medidas orientadas a la reduccién del Consumo de Papel y
consumibles, y energia eléctrica, entre las que podriamos destacar:
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- Manual de Buenas Practicas Ambientales desplegado para toda la Organizacion.

- Envio de comunicaciones ambientales de concienciacién a los empleados.

- Se promueve la reutilizacién de papel y el uso de papel reciclado.

- Se han definido bandejas en las impresoras para cada tipo de papel.

- Procedimiento de firma corporativa que incluye simbologia "NO ME IMPRIMAS", con
el objetivo de eficientar el uso de tinta y papel, no sélo interna sino externamente.

- Se ha establecido asi mismo un procedimiento para que las copias de seguridad se
hagan durante el dia y que los ordenadores queden apagados al final de la jornada.

- Se ha realizado una campafia de concienciacién a los empleados, para que dejen el
ordenador completo y todos los aparatos electrénicos propios apagados.

- Nombramiento de un responsable para el encendido y apagado del Aire

Acondicionado o Calefaccién al inicio y final de la jornada.

No obstante nuestra intencion es mejorar o lograr una mayor divulgacién ain sobre
practicas de consumo responsable, tanto dentro como fuera de la oficina, proporcionando
informaciéon acerca de cémo practicar un correcto reciclaje, sobre el consumo
responsables de aguay electricidad, que permitan mejorar la sensibilizacién al respecto.
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Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental.

Debido al tipo de actividad que llevamos a cabo no hemos identificado ningln riesgo en
materia Medioambiental, no obstante:

Disponemos de wuna politica de Gestién Integrada, donde se tratan temas
medioambientales y de calidad, y de forma adicional, como hemos mencionado
anteriormente tenemos establecidas varias politicas de reciclaje de residuos y consumo
de energia y agua. Llevando a cabo ademas de forma simultanea, la contratacién de
servicios especiales de recogida de residuos y consumibles de los contenedores.

mnemo W‘(,a- 3

Es wds Lmportante que l
nuneit segulr una serie oe
pautas de ahorro que se
detallan. a contlnuacidn,
para que en septiembre
wadie se quede helade al
vecibir la factura de La luz.

es confortal

13 sensacion de

Encender el aire solo cuando sea necesario
Apagar el equipo un rato antes de salir.

gracias por tu colaboracign , ok aasta "6 Torre bocaefislonies
por asumir tu responsabilidad  No dejarlo encendldo por error.

ton el Medip Ambiente
Cerrar Ias puertasy Ias ventanas

Desde las Areas de Calidad/Medio Ambiente y Recursos Humanos pedimos tu colaboracidn: es responsabilidad de TODOS.
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Se ha llevado a cabo la renovacion de la Certificacion 1SO-14001:2004, pasando la
auditoria correspondiente, certificada, que garantiza no sélo el compromiso sino los
resultados eficientes en esta materia.

Existe un comité de medio ambiente y calidad que vela por este objetivo, estableciendo
las politicas y planes de accién necesarios que permitan lograr su cumplimiento.

Cuando terming el verano Y Llega el recibo de la luz
de los meses mds calurosos, es normal Llevarse Las
manos a la cabeza. Su twporte es astrondmico,
debido en gran weedida al elevado consumo de

energia de los sistenmas de aire acondicionado. o
Sin embargo, un Uso ractonal de estetipo de
climatizacion es posible estar fresco sin gastar
—
—
SI 1

demasiado.

ahorr emo

@racias por g,

colaboracion y por
asumir tu
I

"®sponsabilidad cor ©
Medig Ambient®

Desde las Areas de Calidad/Medio Ambiente y Recursos Humanos pedimos tu colabor acion: es responsabilidad de TODOS.
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Las entidades deben favorecer el desarrollo
y la difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente

En este sentido no llevamos a cabo ningun tipo de accion al respecto, porque no aplica
por el tipo de actividad que llevamos a cabo, ya que no tenemos ningtn tipo de tecnologia
dafiina o contaminante con el medio ambiente.

No obstante como hemos mencionado con anterioridad, la preocupacion por el respeto al
Medio Ambiente se promueve a toda la compafiia y existe un Organo regulador donde
todo el equipo de Direccién revisa periédicamente indicadores que se hayan podido
establecer para velar por los distintos objetivos marcados.
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Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas, incluidas extorsién y soborno.

Aunque por nuestra actividad no tenemos riesgo en esta materia, cuando detectamos
posibles inclusiones en esta materia, no dudamos en informar a nuestros profesionales.

Adicionalmente nos gustaria resefiar que:

Nunca se aceptan regalos de los proveedores. Cualquier donaciéon o patrocinio se hace
conforme a la legislacién vigente. No obstante, se han realizado en este periodo
actividades de este tipo.

Garantizamos un comportamiento profesional e integro, siendo cualquier practica de
corrupcioén, extorsion y blanqueo de capitales ajena a la actividad de nuestra empresa.

El 100% de nuestros empleados conocen el Cédigo Etico, ya que estd publicado en el
Portal del Empleado, accesible para todos en cualquier momento y seguido por la
Direccion de Recursos Humanos.

Para garantizar todo lo anterior se realizan auditorias financieras externas que supervisan
el seguimiento estricto de la legislacién y normas financieras, fiscales y contables.
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