




 Hotel Don Pelayo Pacific Beach y/o La Sirena de los Oceanos, S.A de C.V, por segundo año consecutivo, 
reiteramos nuestro compromiso con el pacto mundial, respetando los diez principios del pacto Mundial de la 
Naciones Unidas. 
  
Para Hotel Don Pelayo Pacific Beach, es importante la adhesión al pacto mundial de las naciones unidas porque somos 
una empresa que busca crecer de manera sustentable y responsable. 
  
 Nuestra empresa se adhirió al pacto mundial, porque sus diez principios son parte de nuestra guía para 
crecer de manera responsable y sustentable, además de que nos permite interactuar y seguir trabajando en proyectos 
de cooperación con acciones internas y externas con nuestros grupos de relación, lo cual fortalece nuestros vínculos, 
facilita el cumplimiento de nuestros objetivos de sustentabilidad, en beneficio las próximas generaciones, nuestros 
colaboradores, y de nuestro propio negocio. 
  
 En Hotel Don Pelayo Pacific Beach Club, nos comprometemos a cumplir y hacer cumplir los diez 
principios del pacto mundial, por segundo año consecutivo, este año en cadena de valor, motivados por el resultado 
obtenido en el primer año y dispuesto a tener mejores logros en 2015.  
  
 En el presente y en lo futuro, seguiremos haciendo parte de nuestra cultura los diez principios del pacto 
mundial, Comprometiéndonos a darles difusión de manera continua, interna y externa, con acciones que involucren a 
nuestros colaboradores, a nuestros grupos de relación y a la comunidad. 
  
  De acuerdo a la política de la CoP del pacto mundial de las naciones unidas( Feb. 2011) en el que indica 
que todas las empresa participantes somos requeridas a comunicar en las cuatro áreas temáticas: Derechos humanos, 
estándares laborales, medioambiente y anticorrupción, adjunto presentamos nuestro  informe CoP. 
 
   
      A t e n t a m e n t e:  
Ing. Alfonso Jesús  Pelayo Osuna 
Director General  
Don Pelayo Pacific Beach Mazatlan 
La Sirena de los Oceanos,  S.A de C.V 



 
Comunicación del progreso CoP pacto Mundial 2014 
En Hotel Don Pelayo Pacific Beach  declaramos nuestro apoyo continuo al Pacto Mundial 
de las naciones unidas, respetando los 10 diez principios  por medio de políticas y 
acciones  concretas en coordinación con los grupos de interés, nuestros colaboradores y 
que nos ayudan en el cumplimiento de nuestros objetivos y en la difusión de los diez 
principios citados.  
  
Diez principios del pacto mundial de las naciones unidas: 
  Derechos Humanos 

Principio Número 1 .- Las empresas deben respetar y apoyar la protección de los 
derechos humanos proclamados por la Organización de Las Naciones Unidas. 
  

Compromiso: 
En Hotel Don Pelayo Pacific Beach, estamos comprometidos a respaldar la Declaración 
Universal de los Derechos Humanos de la Organización Universal de las Naciones Unidas.  
Hemos adoptado como parte de nuestra cultura el respeto a la igualdad, la no 
discriminación, la dignidad humana, creencias religiosas, sexos y /o corrientes políticas, 
de manera interna y externa, dando primordial atención a los grupos vulnerables, 
participando y cooperando en eventos sociales de apoyo a estos grupos, firmando 
convenios de participación laboral con escuelas de jóvenes  para su incorporación a la 
vida laboral productiva. 
  
 En atención a nuestros colaboradores. Hotel Don Pelayo Pacific Beach , va más allá de los 
beneficios que obliga la ley federal del trabajo, seguridad y previsión social, apoyando 
una mejor calidad de vida: 

  
 



Procedimiento: 
a).-Cumplimos con los requisitos que marca la ley federal del trabajo y otorgamos 

beneficios  adicionales a nuestros colaboradores. 

b).-Cumplimos  con las Normas de Seguridad e higiene en el centro de trabajo de la 

Secretaria de Trabajo y  Previsión Social. 

c).-Contamos con un código de conducta que nos ayuda a regular nuestra 

actividades diarias con respeto y equidad. 

d).-Con tamos con un manual de políticas del departamento de Capital Humano 

f).- Contamos con un programa de difusión de los 10 principios del pacto mundial de 

las naciones unidas para darlos a nuestros colaboradores a y nuestros grupos de 

relación. 

g).-Contamos con un buzón electrónico denominado:  

lagerenciateescucha@donpelayomazatlan.com.mx .- Este buzón nos permite 

conocer de manera oportuna y confidencial cualquier denuncia o inquietud que 

exista por parte de los colaboradores. 

  

Acciones: 
a).-Dentro del programa de inducción y la capacitación de los nuevos miembros de 

la empresa, se incluye el conocimiento de los 10 principios del pacto mundial de las 

naciones unidas. 

b).-Otorgamos dos uniformes por año 

c).-Otorgamos calzado cómodo, confiable  de acuerdo a a las labores que realizan 

que garantizan su seguridad. 

c).-Otorgamos un alimento por jornada de trabajo. 

d).-Los equipos que son reemplazados por actualización como son televisiones y 

mobiliario, son ofrecidos en venta a los colaboradores a precios simbólicos en 

beneficio de su comodidad y del ahorro familiar. 
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Principio Número 2.- Evitar verse involucrados en abusos de los derechos 

humanos. 

En Hotel Don Pelayo Pacific Beach Mazatlán, de manera externa, 

condenamos los abusos a los derechos humanos y nos mantenemos en 

contacto con nuestros grupos de relación, promoviendo y difundiendo 

nuestro compromiso, de manera interna respetamos este principio, aplicando 

nuestro reglamento interior, políticas de capital humano y código de 

conducta. 

 

Procedimiento: 

a).-Con tamos con un manual de Políticas del departamento de Capital 

Humano. 

b).-Contamos con un código de conducta que nos ayuda a regular nuestra 

actividades diarias con respeto y equidad. 

c).- Contamos con un programa de difusión de los 10 principios del pacto 

mundial de las naciones unidas para darlos a nuestros colaboradores a y 

nuestros grupos de relación. 

d).-Contamos con un buzón electrónico denominado:  

lagerenciateescucha@donpelayopacificbeach.com.- Este buzón nos permite 

conocer de manera oportuna y confidencial cualquier denuncia o inquietud 

que exista por parte de los colaboradores. 



Acciones: 

a).-No contratamos a menores de edad 

b).-No contratamos a empresa que no estén legalmente establecidas. 

c).-No contratamos a empresas que no estén otorgando por lo menos las 

prestaciones de ley a sus colaboradores. 

d).-No permitimos que haya abusos de autoridad de parte de los jefes de 

área de nuestra empresa. 

f).-En caso de horas extras se remunera al colaborador  de manera justa. 

g).-No toleramos actos de discriminación en nuestra empresa 

h).-Durante el periodo de inducción de los nuevos colaboradores, incluimos 

la información sobre los derechos humanos y la denuncia de cualquier 

abuso que se pudiera presentar. 

i).-Contamos con un buzón electrónico denominado:  

lagerenciateescucha@donpelayopacificbeach.com.mx .- Este buzón nos 

permite conocer de manera oportuna y confidencial cualquier denuncia o 

inquietud que exista por parte de los colaboradores. 

 

Principio Número 3.- Las empresas deben apoyar la libertad de asociación  y el 
reconocimiento efectivo del derecho de la negociación colectiva. 
Respetando este principio y en apego al artículo 186 de la ley federal del trabajo, 
en Hotel Don Pelayo Pacific Beach Mazatlán, reconocemos el derecho de nuestros 
colaboradores de asociarse libremente y de afiliarse si lo desean a una 
organización sindical, sin ninguna influencia por parte de la empresa. 
 



Procedimiento: 
a).-Cumplimos con los requisitos que marca la ley federal del trabajo y otorgamos beneficios  
adicionales a nuestros colaboradores. 
b).-Con tamos con un manual de Políticas del departamento de Capital Humano. 
c).-Contamos con un código de conducta que nos ayuda a regular nuestra actividades diarias 
con respeto y equidad. 
d).- Contamos con un programa de difusión de los 10 principios del pacto mundial de las 
naciones unidas para darlos a nuestros colaboradores a y nuestros grupos de relación. 
f).-Contamos con un buzón electrónico denominado:  
lagerenciateescucha@donpelayopacificbeach.com .- Este buzón nos permite conocer de 
manera oportuna y confidencial cualquier denuncia o inquietud que exista por parte de los 
colaboradores. 
 

Acciones: 
a) De acuerdo a nuestro reglamento interno, Don Pelayo Pacific Beach Mazatlan,  
en su código de conducta y políticas de Capital Humano, no obliga a los colaboradores a 
afiliarse a ninguna organización sindical ni religión. 
  
b) Todos nuestros colaboradores al ser contratados, son informados de su 
derecho de asociación y negociación colectiva. 
 
c) El contrato colectivo es revisado anualmente y registrado ante la Secretaria del 
Trabajo y Previsión Social. 



 
d) En coordinación con las autoridades sindicales se realizan programas 
de capacitación y adiestramiento para los colaboradores. 
 
e) Se organiza reuniones mensuales con los representantes del gremio sindical 

para concientizarlos y convencerlos de la necesidad de que los colaboradores 
no falten a los cursos de capacitación que se les programan durante el año, ya 
que estos además de cumplir con la ley y con este principio, son en beneficio 
de ellos mismos y de la empresa. 
 

Principio Número 4 .-La eliminación de toda forma de trabajo forzoso u 
obligatorio. 
La declaración Universal de los Derechos Humanos de La ONU, prohíbe todo 
trabajo forzoso u obligatorio y En Hotel Don Pelayo Pacific  Beach Mazatlan,  
promovemos este principio por medio de nuestras, políticas de capital humano, 
Código de Conducta y reglamento interior de trabajo. 
 
 



Procedimiento: 
a).-Contamos con un código de conducta que nos ayuda a regular nuestra actividades 
diarias con respeto y equidad. 
b).-Con tamos con un manual de políticas del departamento de Capital Humano 
C).-Cumplimos con los requisitos que marca la ley federal del trabajo y otorgamos 
beneficios  adicionales a nuestros colaboradores. 
d).- Contamos con un programa de difusión de los 10 principios del pacto mundial de las 
naciones unidas para darlos a nuestros colaboradores a y nuestros grupos de relación. 
e).-Contamos con un buzón electrónico denominado:  
lagerenciateescucha@donpelayopacificbeach.com.-.- Este buzón nos permite conocer de 
manera oportuna y confidencial cualquier denuncia o inquietud que exista por parte de los 
colaboradores. 
 

Acciones: 
a).-En Hotel Don Pelayo Pacific  Beach Mazatlán, ningún trabajo será de carácter 
obligatorio para sus colaboradores.  
b).-En Hotel Don Pelayo Pacific Beach , ningún trabajo será forzoso para ninguno de 
los colaboradores. 
c).-Todos los colaboradores serán tratados con respeto, amabilidad y cordialidad. 
d).- El trabajo será desarrollado en un ambiente cómodo y  ameno que permita 
fomentar el desarrollo de las capacidades y la creatividad. 
 



 Principio Número 5.- La abolición del trabajo infantil: 

En Hotel Don Pelayo Pacific Beach, queda prohibido el desarrollo de trabajo infantil de 
cualquier tipo. No se permite la contratación de menores de 18 años directa o 
indirectamente a través de proveedores que prestan servicios especializados. 

 
Procedimiento: 
a).-Cumplimos con los requisitos que marca la ley federal del trabajo y otorgamos beneficios  
adicionales a nuestros colaboradores. 
b).-Contamos con un código de conducta que nos ayuda a regular nuestra actividades diarias 
con respeto y equidad. 
c).-Con tamos con un manual de políticas del departamento de Capital Humano 
d).- Contamos con un programa de difusión de los 10 principios del pacto mundial de las 
naciones unidas para darlos a nuestros colaboradores a y nuestros grupos de relación. 
g).-Contamos con un y de los mayores de esta edad y menores de dieciocho años o que no 
hayan terminado su educación obligatoria, salvo los casos de excepción que apruebe la 
autoridad correspondiente en que a su juicio haya compatibilidad entre los estudios y el 
trabajo, siempre cumpliendo con la ley federal del trabajo. 
 

Acciones: 
a).- Se aplican las políticas de reclutamiento y selección de Capital Humano. 
b).- Se aplican los procedimientos de contratación contemplados en el manual de políticas de 
Capital Humano. 
c).-Se difunde esta política y los 10 principios entre los colaboradores a través de pláticas 
directas por parte de los mandos intermedios en reuniones departamentales. 



Principio Número 6.- La eliminación de la discriminación en materia de  
empleo y ocupación. 
 
En Hotel Don Pelayo Pacific Beach,  Todos los Colaboradores gozan de las garantías 
individuales contempladas en la ley federal del trabajo: 
Artículo 3o.- El trabajo es un derecho y un deber sociales. No es artículo de comercio. 
No podrán establecerse condiciones que impliquen discriminación entre los trabajadores 
por motivo de origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condición social, 
condiciones de salud, religión ,condición migratoria, opiniones, preferencias sexuales, 
estado civil o cualquier otro que atente contra la dignidad humana. 
 

Procedimiento: 
a).-Cumplimos con los requisitos que marca la ley federal del trabajo y otorgamos 
beneficios  adicionales a nuestros colaboradores. 
c).-Contamos con un código de conducta que nos ayuda a regular nuestra actividades 
diarias con respeto y equidad. 
d).-Con tamos con un manual de políticas del departamento de Capital Humano 
f).- Contamos con un programa de difusión de los 10 principios del pacto mundial de las 
naciones unidas para darlos a nuestros colaboradores a y nuestros grupos de relación. 
g).-Contamos con un buzón electrónico denominado:  
lagerenciateescucha@donpelayopacficbeach.com .- Este buzón nos permite conocer de 
manera oportuna y confidencial cualquier denuncia o inquietud que exista por parte de 
los colaboradores. 



Acciones: 
 
a).-Nuestras políticas de capital humano promueven igualdad de géneros y  
 
trato igual para todos los colaboradores, y las mismas oportunidades para ser promovidos 
dentro de la empresa. 
 
b).-Nuestro código de conducta, promueve acciones cotidianas de respeto y trato igual para 
todos sin discriminaciones. 
c).-Nuestros programas de capacitación y desarrollo personal, son para todos los 
colaboradores sin importar el puesto que desempeñen. 
 
c).- Se cuenta con comité de vigilancia que cuida que se cumpla con los lineamientos 
establecidos en el Código de conducta. 
d).-Se aplican encuestas del clima Laboral cada 12 meses. 
 

Principio Número 7 .- Las empresas deben apoyar la aplicación de un enfoque preventivo 
frente a los retos ambientales. 
 
En Hotel Don Pelayo Pacific Beach, estamos comprometidos a preservar nuestro medio 
ambiente por medio de acciones concretas y continuas con la participación de todos nuestros 
colaboradores, grupos de interés y grupos sociales con procesos de evaluación regular que nos 
permiten medir la eficiencia de nuestros programas, corrigiendo problemas actuales y 
anticipándonos al futuro, fomentando una cultura de calidad y con ello lograr ser una empresa 
sustentable, de valor económico y ventajas competitivas. 
 



Procedimiento: 
a).- Manual de Prácticas Amigables con el Medio Ambiente 
b).- Cumplimos con la Norma de ecología NOM-002=ECOL-1996  
c).-  Cumplimos con la norma de ecología: M-002=SEMARNAT-1996 
d).-  Norma de Ecología : M-002=JUMAPAM-1996 
  

Acciones: 
b).-Acciones de protección al medioambiente: protegemos el medioambiente a través de: 
programas de ahorro de energía, compras verdes- materiales biodegradables, estimulando el 
uso de productos y/o servicios sustentables. 
 
c).-Programa de capacitación para colaboradores y proveedores  para la preservación del 
medioambiente. 
 
d).-Incentivos para los colaboradores que participan y aportan trabajo extra en acciones 
concretas de protección al medioambiente dentro de la empresa. 
 

Principio Número 8.-Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad 
ambiental. 
 
En Hotel Don Pelayo Pacific Beach, todos los colaboradores estamos conscientes del 
compromiso de ser una empresa sustentable, involucrando a nuestros grupos de relación, 
proveedores y grupos sociales, con acciones que aseguren el compromiso por parte de todos 
de proteger nuestro entorno  para el futuro de un planeta limpio con equilibrio ecológico. 
 



Procedimiento: 
a).- Manual de Prácticas Amigables con el Medio Ambiente 
b).-  Cumplimos con la Norma de ecología NOM-002=ECOL-1996  
c).-   Cumplimos con la norma de ecología: M-002=SEMARNAT-1996 
d).-    Norma de Ecología : M-002=JUMAPAM-1996 
 

Acciones: 
a).-Evaluación y certificación de proveedores 
b).-Sistemas de medición: Análisis microbiológico del agua de la alberca, de habitaciones y 
del agua que se libera de la cocina. 
c).- Separación de basura para su  reutilización, venta y reciclaje 
d).-Participación en pláticas de programas ecologistas como La Iniciativa Marti”. 
     ( The Meso American Reef  Initiative). 
e).-Acciones de protección al medioambiente: protegemos el medioambiente a través de: 
programas de ahorro de energía, compras verdes- materiales biodegradables, estimulando el 
uso de productos y/o servicios sustentables. 
f).- Informando y protegiendo  de la flora y fauna en nuestro entorno . 
g).- Difundiendo nuestra politica ambiental  a todos los grupos de relación. 



BENEFICIOS ECONOMICOS DSTIMADOS POR APLICACIÓN 

BUENAS  Práctica Ambiental Ahorro Anual . 

Colocar Apagador en baños de alberca  4447.632  $      2,673.55    

Regulación de Caudales de Regaderas  2501.793M3  $    32,106.20  

Sustitución de WC’ y ajuste a 5 litros  1668.51 LTS  $    25,001.00  

Reparación fugas en WC’s  926.95M3  $    41,627.52  

Cerrado de llave de urinario  37285 KW  $    62,627.66  

Costo de Bombeo de fugas   7,251.74 KWH   $    10,152.44  

Ahorro de toallas al 30%   $  164,070.15  

Apagado MiniSplits   $    47,026.00  

TOTAL   $  385,284.52  
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A Continuación se presentan los puntajes y 
porcentajes de cumplimiento acorde al Check 
List de buenas Prácticas Ambientales: 
 
DIAGNÓSTICO INICIAL 05 DE DICIEMBRE DE 
2012    PUNTAJE GENERAL 
% Cumplimiento total = 32.69 % 
ELABORADO POR INICIATIVA MARTI 



DIAGNÓSTICO DE SEGUIMIENTO AL  08 DE MAYO  
PUNTAJE GENERAL ELABORADO POR INICIATIVA MARTI 
 
Check list de 105 puntos = 100%  
se basan en cumple, no cumple y 
cumple parcialmente, cada posibilidad tiene un valor 
establecido: 
Cumple: 1 punto. 
No cumple: 0 puntos. 
Parcial: 0.5 Puntos 

% Cumplimiento total = 48.57 % 



Hotel Don Pelayo Pacific Beach, consientes de la responsabilidad que 

tenemos con las generaciones futuras, especialmente su relación con el medio 

ambiente, estamos  comprometidos a implementar  amigablemente el SISTEMA DE 

ADMINISTRACION AMBIENTAL, generando una cultura permanente con acciones 

orientadas a minimizar su  impacto ambiental en nuestro entorno, contribuyendo a la  

conservación local y global, cumpliendo y respetando las normas oficiales. 

 

Con la finalidad de difundir la Política de Sustentabilidad  del Hotel  Don Pelayo Pacific 

Beach , se han  tomado las siguientes acciones: 

 

Se difunde  la política ambiental,  en las áreas de recepción para público en general, En 

habitaciones, mural verde, departamentos  operativos, áreas públicas,  vestidores  y 

comedor de colaboradores.  
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CONTINUACION POLÍTICA SUSTENTABLE 

Monitorear nuestro Sistema de Administración Ambiental que asegura el control de 

fugas y monitoreo constante para el uso eficiente de energéticos.   

 

Utilizar productos biodegradables para limpieza, mantenimiento de instalaciones y 

áreas verdes siempre que sea posible.   

 

Rescatar y restaurar el ecosistema en el que operamos protegiendo a la fauna y flora 

del lugar, reforestando, y reubicando especies en zonas de peligro. 

 

Promoviendo la cultura de reducción y rehúso de materiales a través del programa 

permanente de separación y reciclaje de residuos sólidos y  asegurando que los 

residuos orgánicos de nuestras cocinas y de poda de jardines, se destine a un 

acopiador apropiado. 

 



Capacitando  continuamente a los anfitriones, accionistas, proveedores  en temas 
ambientales para mejorar procesos, técnicas de trabajo y cuidado de recursos. Así 
mismo participando en actividades benéficas, donaciones, proyectos de conservación 
y eventos especiales. 
 
Comprando responsablemente,  prefiriendo siempre que existan opciones de 
productos locales y nacionales a los importados. 
 
Comunicando a los anfitriones, huéspedes, socios de negocio,   y a la sociedad las 
acciones ecológicas llevadas a la práctica dentro del hotel, contagiando esta cultura 
sustentable e invitándolos a participar.  
 
Revisando anualmente el logro de objetivos y política ambiental, enviando los 
indicadores ambientales a  Marti/ Iniciativa del Pacifico Sustentable, estableciendo 
nuevas metas relevantes para el desarrollo sustentable y mejora continua de nuestra 
operación.  
 





Principio Número 9.- Alentar el desarrollo y la  difusión de tecnologías respetuosas del 
medioambiente. 
Todos en Hotel Don Pelayo Pacific Beach Mazatlán, estamos comprometidos identificar y 
aprovechar los desarrollos tecnológicos que nos permitan ahorrar energía y evitar la 
contaminación por medio de la adquisición de equipos eficientes de alto rendimiento y baja 
contaminación. 
 
Procedimiento: 
a).- Manual de Prácticas Amigables con el Medio Ambiente 
b).- Estamos obligados estar informados de los adelantos tecnológicos en materia de 
protección a la ecología. 
c).-Comité técnico para la identificación de adelantos tecnológicos. 
 
Acciones: 
a).- Sustitución de calderas de alberca por calentadores de energía eléctrica. 
b).- Colocación de reductores de consumo de agua 
c).- Renovación de equipos de aire acondicionado por sistema más eficiente 
d).- Sustitución de equipos de TV por nuevo más eficientes y de mejor calidad visual. 
f).- Adquisición de focos ahorradores de energía y lámparas de leds. 
 



Principio Número 10.-Las empresas deben trabajar contra la corrupción en todas sus formas, 
incluidas el soborno y la extorsión. 
 
En Hotel Don Pelayo Pacific Beach Mazatlan, asumimos nuestra responsabilidad de respetar, 
promover difundir las acciones contra la corrupción, por medio de la difusión de nuestros 
valores, involucrando a nuestros colaboradores, proveedores y grupos de relación para que nos 
ayuden a evitar esas prácticas.  

 
Procedimiento: 
c).-Contamos con un código de conducta que nos ayuda a regular nuestra actividades diarias 
con respeto y equidad. 
d).-Con tamos con un manual de políticas del departamento de Capital Humano 
f).- Contamos con un programa de difusión de los 10 principios del pacto mundial de las 
naciones unidas para darlos a nuestros colaboradores a y nuestros grupos de relación. 
g).- Contamos con código de ética de ventas. 
h).-Contamos con un buzón electrónico denominado:  
lagerenciateescucha@donpelayopacificbeach.com .- Este buzón nos permite conocer de 
manera oportuna y confidencial cualquier denuncia o inquietud que exista por parte de los 
colaboradores. 
 

Acciones: 
a).- La difusión de nuestros valores ante nuestros colaboradores, códigos de conducta, códigos 
de ética de ventas, políticas de compras. 
b).-Difusión de los principios del pacto mundial ante nuestros colaboradores, proveedores y 
grupos de relación, por medio de cursos y platicas programadas. 
c).- Creación de un correo: La gerencia te escucha: 
lagerenciateescucha@donpelayopacificbeach.com que está dedicado a los colaboradores para 
que escriban sus denuncia e inquietudes y comentarios  a la gerencia general del hotel. 


