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Mazatian, Sinaloa., 03 de Octubre del 2014.

Hotel Don Pelayo Pacific Beach , La Sirena de los Ocednos, SA. de CV. , por segundo afo
Consecutivo, reitera su compromiso con el pacto mundial, respetando hos diez principios del pacto
mundial de la Naciones Unidas.

Para Hotel Don Pelayo Pacific Beach, es importante la adhesion el pacto mundial de las naciones
unidas porque somos una empresa que busca crecer de manera sustentable y responsable.

Hotel Don Pelayo Pacific Beach, se adhirio al pacto mundial, porque sus diez principios son pare
de nuestra guia para crecer de manera responsable y sustentable, ademas de gue nos permite
interactuar y seguir trabajando en proyectos de cocoperacién con acciones internas y externas con
nuestros grupos de relacion lo cual fortalece nuestros vinculos, facilita el cumplimiento de
nuestros objetivos de sustentabilidad, en beneficio de las préximas generaciones, nuestros
colaboradoreds, y de nuestro propio negocio.

En Hotel Don Pelayo Pacific Beach, nos comprometemos a cumpliir y hacer cumplir los diez
principios del pacto mundial, por segundo afio consecutivo, este afio en cadena de valor,
motivados por el resultado obtenido en el primer afio y dispuesto a tener mejores logros en 2015.

En el presente y en lo futuro, seguiremos haciendo parte de nuestra cultura los diez principios del
pacto mundial, comprometiéndonos a darles difusién de manera continua, interna y externa, com
acciones que involucren a nuestros colaboradores, a nuestros grupaos de relacion y a Iz omunidad.

De acuerdo a la politica de la COP del pacto mundial de la Naciones Unidas (Febrero 2011) emel
que indica que todas las empresas participantes somos requeridas a comunicar en las cuatro dreas
tematicas ; Derechos humanos, estdndares laborales, medio amibiente y anticonnupcion, adjunto
presentamos nuestro informe CoP.

Atentamente, (

ing. Alfonso de Jesy una
Direccion General
Hotel Don Pelayo Pacific Beach/ La Sirena de los Ocednos, S.A. de C..
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“* Hotel Don Pelayo Pacific Beach y/o La Sirena de los Oceanos, S.A de C.V, por segundo afio consecutivo,

reiteramos nuestro compromiso con el pacto mundial, respetando los diez principios del pacto Mundial de la
Naciones Unidas.

Para Hotel Don Pelayo Pacific Beach, es importante la adhesidn al pacto mundial de las naciones unidas porque somos
una empresa que busca crecer de manera sustentable y responsable.

Nuestra empresa se adhiridé al pacto mundial, porque sus diez principios son parte de nuestra guia para
crecer de manera responsable y sustentable, ademas de que nos permite interactuar y seguir trabajando en proyectos
de cooperacidn con acciones internas y externas con nuestros grupos de relacién, lo cual fortalece nuestros vinculos,
facilita el cumplimiento de nuestros objetivos de sustentabilidad, en beneficio las préximas generaciones, nuestros
colaboradores, y de nuestro propio negocio.

En Hotel Don Pelayo Pacific Beach Club, nos comprometemos a cumplir y hacer cumplir los diez
principios del pacto mundial, por segundo afio consecutivo, este afio en cadena de valor, motivados por el resultado
obtenido en el primer afio y dispuesto a tener mejores logros en 2015.

En el presente y en lo futuro, seguiremos haciendo parte de nuestra cultura los diez principios del pacto
mundial, Comprometiéndonos a darles difusion de manera continua, interna y externa, con acciones que involucren a
nuestros colaboradores, a nuestros grupos de relacion y a la comunidad.

De acuerdo a la politica de la CoP del pacto mundial de las naciones unidas( Feb. 2011) en el que indica
que todas las empresa participantes somos requeridas a comunicar en las cuatro areas temdticas: Derechos humanos,
estandares laborales, medioambiente y anticorrupcién, adjunto presentamos nuestro informe CoP.

Atentamente:
Ing. Alfonso Jesus Pelayo Osuna
Director General

Don Pelayo Pacific Beach Mazatlan Y
La Sirena de los Oceanos, S.A de CV @OTL 773&? O- @m‘m
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Comunicacion del progreso CoP pacto Mundial 2014

En Hotel Don Pelayo Pacific Beach declaramos nuestro apoyo continuo al Pacto Mundial
de las naciones unidas, respetando los 10 diez principios por medio de politicas y
acciones concretas en coordinacion con los grupos de interés, nuestros colaboradores y
que nos ayudan en el cumplimiento de nuestros objetivos y en la difusion de los diez
principios citados.

Diez principios del pacto mundial de las naciones unidas:

Derechos Humanos
Principio Numero 1 .- Las empresas deben respetar y apoyar la proteccion de los
derechos humanos proclamados por la Organizacion de Las Naciones Unidas.

Compromiso:

En Hotel Don Pelayo Pacific Beach, estamos comprometidos a respaldar la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos de la Organizacion Universal de las Naciones Unidas.
Hemos adoptado como parte de nuestra cultura el respeto a la igualdad, la no
discriminacion, la dignidad humana, creencias religiosas, sexos y /o corrientes politicas,
de manera interna y externa, dando primordial atencion a los grupos vulnerables,
participando y cooperando en eventos sociales de apoyo a estos grupos, firmando
convenios de participacion laboral con escuelas de jovenes para su incorporacion a la
vida laboral productiva.

En atencion a nuestros colaboradores. Hotel Don Pelayo Pacific Beach , va mds alld de los
beneficios que obliga la ley federal del trabajo, sequridad y prevision social, apoyando
una mejor calidad de vida:

Av. del Mar # 1111, Mazatlan, Sin.
Tel: (669) 983.18.88
Fax: (669) 984.07.99
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Procedimiento:

a).-Cumplimos con los requisitos que marca la ley federal del trabajo y otorgamos
beneficios adicionales a nuestros colaboradores.

b).-Cumplimos con las Normas de Seguridad e higiene en el centro de trabajo de la
Secretaria de Trabajo y Previsién Social.

c).-Contamos con un coédigo de conducta que nos ayuda a regular nuestra
actividades diarias con respeto y equidad.

d).-Con tamos con un manual de politicas del departamento de Capital Humano

f).- Contamos con un programa de difusion de los 10 principios del pacto mundial de
las naciones unidas para darlos a nuestros colaboradores a y nuestros grupos de
relacion.

g).-Contamos con un buzén electrénico denominado:
lagerenciateescucha@donpelayomazatlan.com.mx .- Este buzdén nos permite
conocer de manera oportuna y confidencial cualquier denuncia o inquietud que
exista por parte de los colaboradores.

Acciones:

a).-Dentro del programa de induccion y la capacitacion de los nuevos miembros de
la empresa, se incluye el conocimiento de los 10 principios del pacto mundial de las
naciones unidas.

b).-Otorgamos dos uniformes por aino

c).-Otorgamos calzado comodo, confiable de acuerdo a a las labores que realizan
gue garantizan su seguridad.

c).-Otorgamos un alimento por jornada de trabajo.

d).-Los equipos que son reemplazados por actualizacion como son televisiones y
mobiliario, son ofrecidos en venta a los colaboradores a precios simbdlicos en
beneficio de su comodidad y del ahorro familiar.

Av. del Mar # 1111, Mazatlan, Sin.
Tel: (669) 983.18.88

Fax: (669) 984.07.99 mazatlan hotel don pelayo ¥ hotelpelayomaz
ax: 07 -
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Principio Numero 2.- Evitar verse involucrados en abusos de los derechos
humanos.

En Hotel Don Pelayo Pacific Beach Mazatlan, de manera externa,
condenamos los abusos a los derechos humanos y nos mantenemos en
contacto con nuestros grupos de relacion, promoviendo y difundiendo
nuestro compromiso, de manera interna respetamos este principio, aplicando
nuestro reglamento interior, politicas de capital humano y codigo de
conducta.

Procedimiento:

a).-Con tamos con un manual de Politicas del departamento de Capital
Humano.

b).-Contamos con un cédigo de conducta que nos ayuda a regular nuestra
actividades diarias con respeto y equidad.

c).- Contamos con un programa de difusion de los 10 principios del pacto
mundial de las naciones unidas para darlos a nuestros colaboradores a 'y
nuestros grupos de relacion.

d).-Contamos con un buzon electronico denominado:
lagerenciateescucha@donpelayopacificoeach.com.- Este buzon nos permite
conocer de manera oportuna y confidencial cualquier denuncia o inquietud
gue exista por parte de los colaboradores.

Av.del Mar # 1111, Mazatlan, Sin. reservaciones@donpelayopacificbeach.com

Tel: (669) 983.18.88
Fax: (669) 984.07.99
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Acciones:

a).-No contratamos a menores de edad

b).-No contratamos a empresa que no estén legalmente establecidas.
c).-No contratamos a empresas que no estén otorgando por lo menos las
prestaciones de ley a sus colaboradores.

d).-No permitimos que haya abusos de autoridad de parte de los jefes de
area de nuestra empresa.

f).-En caso de horas extras se remunera al colaborador de manera justa.
g).-No toleramos actos de discriminacién en nuestra empresa
h).-Durante el periodo de induccion de los nuevos colaboradores, incluimos
la informacion sobre los derechos humanos y la denuncia de cualquier
abuso que se pudiera presentar.

1).-Contamos con un buzon electrénico denominado:
lagerenciateescucha@donpelayopacificbeach.com.mx .- Este buzon nos
permite conocer de manera oportuna y confidencial cualquier denuncia o
inquietud que exista por parte de los colaboradores.

Principio Numero 3.- Las empresas deben apoyar la libertad de asociacioén y el
reconocimiento efectivo del derecho de la negociacidn colectiva.

Respetando este principio y en apego al articulo 186 de la ley federal del trabajo,
en Hotel Don Pelayo Pacific Beach Mazatldn, reconocemos el derecho de nuestros
colaboradores de asociarse libremente y de dfiliarse si lo desean a una
organizacion sindical, sin ninguna influencia por parte de la empresa.

Av.del Mar # 1111, Mazatlan, Sin. reservaciones@donpelayopacificbeach.com
Tel: (669) 983.18.88
Fax: (669) 984.07.99
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Procedimiento:

a).-Cumplimos con los requisitos que marca la ley federal del trabajo y otorgamos beneficios
adicionales a nuestros colaboradores.

b).-Con tamos con un manual de Politicas del departamento de Capital Humano.
c¢).-Contamos con un cddigo de conducta que nos ayuda a regular nuestra actividades diarias
con respeto y equidad.

d).- Contamos con un programa de difusion de los 10 principios del pacto mundial de las
naciones unidas para darlos a nuestros colaboradores a y nuestros grupos de relacion.
f).-Contamos con un buzdn electrénico denominado:
lagerenciateescucha@donpelayopacificbeach.com .- Este buzdn nos permite conocer de
manera oportuna y confidencial cualquier denuncia o inquietud que exista por parte de los
colaboradores.

Acciones:

a) De acuerdo a nuestro reglamento interno, Don Pelayo Pacific Beach Mazatlan,
en su coédigo de conducta y politicas de Capital Humano, no obliga a los colaboradores a
afiliarse a ninguna organizacion sindical ni religidn.

b) Todos nuestros colaboradores al ser contratados, son informados de su
derecho de asociacién y negociacion colectiva.

c) El contrato colectivo es revisado anualmente y registrado ante la Secretaria del
Trabajo y Previsién Social.

Av. del Mar # 1111, Mazatlan, Sin.
Tel: (669) 983.18.88
Fax: (669) 984.07.99

reservaciones@donpelayopacificoeach.com
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d) En coordinacidn con las autoridades sindicales se realizan programas
de capacitacion y adiestramiento para los colaboradores.

e) Se organiza reuniones mensuales con los representantes del gremio sindical
para concientizarlos y convencerlos de la necesidad de que los colaboradores
no falten a los cursos de capacitacion que se les programan durante el afo, ya
que estos ademas de cumplir con la ley y con este principio, son en beneficio
de ellos mismos y de la empresa.

Principio NUmero 4 .-La eliminacion de toda forma de trabajo forzoso u
obligatorio.

La declaracidn Universal de los Derechos Humanos de La ONU, prohibe todo
trabajo forzoso u obligatorio y En Hotel Don Pelayo Pacific Beach Mazatlan,
promovemos este principio por medio de nuestras, politicas de capital humano,
Cdédigo de Conducta y reglamento interior de trabajo.

Av.del Mar # 1111, Mazatlan, Sin. reservaciones@donpelayopacificbeach.com
Tel: (669) 983.18.88

Fax: (669) 984.07.99 m mazatlan hotel don pelayo ¥ hotelpelayomaz
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Procedimiento:

a).-Contamos con un cédigo de conducta que nos ayuda a regular nuestra actividades
diarias con respeto y equidad.

b).-Con tamos con un manual de politicas del departamento de Capital Humano
C).-Cumplimos con los requisitos que marca la ley federal del trabajo y otorgamos
beneficios adicionales a nuestros colaboradores.

d).- Contamos con un programa de difusion de los 10 principios del pacto mundial de las
naciones unidas para darlos a nuestros colaboradores a y nuestros grupos de relacion.
e).-Contamos con un buzdn electrénico denominado:
lagerenciateescucha@donpelayopacificbeach.com.-.- Este buzdn nos permite conocer de
manera oportuna y confidencial cualquier denuncia o inquietud que exista por parte de los
colaboradores.

Acciones:

a).-En Hotel Don Pelayo Pacific Beach Mazatlan, ningun trabajo sera de cardcter
obligatorio para sus colaboradores.

b).-En Hotel Don Pelayo Pacific Beach, ningln trabajo sera forzoso para ninguno de
los colaboradores.

c).-Todos los colaboradores seran tratados con respeto, amabilidad y cordialidad.
d).- El trabajo sera desarrollado en un ambiente cémodoy ameno que permita
fomentar el desarrollo de las capacidades vy la creatividad.

Av. del Mar # 1111, Mazatlan, Sin.
Tel: (669) 983.18.88
Fax: (669) 984.07.99

reservaciones@donpelayopacificoeach.com
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Principio Numero 5.- La abolicidn del trabajo infantil:

En Hotel Don Pelayo Pacific Beach, queda prohibido el desarrollo de trabajo infantil de
cualquier tipo. No se permite la contrataciéon de menores de 18 afios directa o
indirectamente a través de proveedores que prestan servicios especializados.

Procedimiento:

a).-Cumplimos con los requisitos que marca la ley federal del trabajo y otorgamos beneficios
adicionales a nuestros colaboradores.

b).-Contamos con un cédigo de conducta que nos ayuda a regular nuestra actividades diarias
con respeto y equidad.

c).-Con tamos con un manual de politicas del departamento de Capital Humano

d).- Contamos con un programa de difusion de los 10 principios del pacto mundial de las
naciones unidas para darlos a nuestros colaboradores a y nuestros grupos de relacion.
g).-Contamos con un y de los mayores de esta edad y menores de dieciocho afios o que no
hayan terminado su educacién obligatoria, salvo los casos de excepcidn que apruebe la
autoridad correspondiente en que a su juicio haya compatibilidad entre los estudios y el
trabajo, siempre cumpliendo con la ley federal del trabajo.

Acciones:

a).- Se aplican las politicas de reclutamiento y selecciéon de Capital Humano.

b).- Se aplican los procedimientos de contrataciéon contemplados en el manual de politicas de
Capital Humano.

c).-Se difunde esta politica y los 10 principios entre los colaboradores a través de platicas
directas por parte de los mandos intermedios en reuniones departamentales.

Av. del Mar # 1111, Mazatlan, Sin.
Tel: (669) 983.18.88
Fax: (669) 984.07.99
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Principio Numero 6.- La eliminacion de la discriminacién en materia de
empleo y ocupacion.

En Hotel Don Pelayo Pacific Beach, Todos los Colaboradores gozan de las garantias
individuales contempladas en la ley federal del trabajo:

Articulo 30.- El trabajo es un derecho y un deber sociales. No es articulo de comercio.

No podran establecerse condiciones que impliquen discriminacién entre los trabajadores
por motivo de origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condicion social,
condiciones de salud, religion ,condicién migratoria, opiniones, preferencias sexuales,
estado civil o cualquier otro que atente contra la dignidad humana.

Procedimiento:

a).-Cumplimos con los requisitos que marca la ley federal del trabajo y otorgamos
beneficios adicionales a nuestros colaboradores.

c).-Contamos con un cédigo de conducta que nos ayuda a regular nuestra actividades
diarias con respeto y equidad.

d).-Con tamos con un manual de politicas del departamento de Capital Humano

f).- Contamos con un programa de difusion de los 10 principios del pacto mundial de las
naciones unidas para darlos a nuestros colaboradores a y nuestros grupos de relacion.
g).-Contamos con un buzén electrénico denominado:
lagerenciateescucha@donpelayopacficbeach.com .- Este buzén nos permite conocer de
manera oportuna y confidencial cualquier denuncia o inquietud que exista por parte de
los colaboradores.

Av. del Mar # 1111, Mazatlan, Sin.
Tel: (669) 983.18.88
Fax: (669) 984.07.99
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Acciones:
a).-Nuestras politicas de capital humano promueven igualdad de géneros y

trato igual para todos los colaboradores, y las mismas oportunidades para ser promovidos
dentro de la empresa.

b).-Nuestro cddigo de conducta, promueve acciones cotidianas de respeto y trato igual para
todos sin discriminaciones.

c).-Nuestros programas de capacitacion y desarrollo personal, son para todos los
colaboradores sin importar el puesto que desempefrien.

c).- Se cuenta con comité de vigilancia que cuida que se cumpla con los lineamientos
establecidos en el Codigo de conducta.
d).-Se aplican encuestas del clima Laboral cada 12 meses.

Principio Numero 7 .- Las empresas deben apoyar la aplicacion de un enfoque preventivo
frente a los retos ambientales.

En Hotel Don Pelayo Pacific Beach, estamos comprometidos a preservar nuestro medio
ambiente por medio de acciones concretas y continuas con la participacion de todos nuestros
colaboradores, grupos de interés y grupos sociales con procesos de evaluacion regular que nos
permiten medir la eficiencia de nuestros programas, corrigiendo problemas actuales y
anticipandonos al futuro, fomentando una cultura de calidad y con ello lograr ser una empresa
sustentable, de valor econdmico y ventajas competitivas.

Av. del Mar # 1111, Mazatlan, Sin.
Tel: (669) 983.18.88
Fax: (669) 984.07.99

reservaciones@donpelayopacificoeach.com
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Procedimiento:

a).- Manual de Prdcticas Amigables con el Medio Ambiente

b).- Cumplimos con la Norma de ecologia NOM-002=ECOL-1996
¢).- Cumplimos con la norma de ecologia: M-002=SEMARNAT-1996
d).- Norma de Ecologia : M-002=JUMAPAM-1996

Acciones:

b).-Acciones de proteccion al medioambiente: protegemos el medioambiente a través de:
programas de ahorro de energia, compras verdes- materiales biodegradables, estimulando el
uso de productos y/o servicios sustentables.

¢).-Programa de capacitacion para colaboradores y proveedores para la preservacion del
medioambiente.

d).-Incentivos para los colaboradores que participan y aportan trabajo extra en acciones
concretas de proteccion al medioambiente dentro de la empresa.

Principio Numero 8.-Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad
ambiental.

En Hotel Don Pelayo Pacific Beach, todos los colaboradores estamos conscientes del
compromiso de ser una empresa sustentable, involucrando a nuestros grupos de relacion,
proveedores y grupos sociales, con acciones que aseguren el compromiso por parte de todos
de proteger nuestro entorno para el futuro de un planeta limpio con equilibrio ecoldgico.

Av. del Mar # 1111, Mazatlan, Sin.
Tel: (669) 983.18.88
Fax: (669) 984.07.99
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Procedimiento:

a).- Manual de Prdcticas Amigables con el Medio Ambiente

b).- Cumplimos con la Norma de ecologia NOM-002=ECOL-1996
c).- Cumplimos con la norma de ecologia: M-002=SEMARNAT-1996
d).- Norma de Ecologia : M-002=JUMAPAM-1996

Acciones:
a).-Evaluacion y certificacion de proveedores
b).-Sistemas de medicion: Andlisis microbioldgico del agua de la alberca, de habitaciones y
del agua que se libera de la cocina.
c).- Separacion de basura para su reutilizacion, venta y reciclaje
d).-Participacion en pldticas de programas ecologistas como La Iniciativa Marti”.
( The Meso American Reef Initiative).
e).-Acciones de proteccion al medioambiente: protegemos el medioambiente a través de:
programas de ahorro de energia, compras verdes- materiales biodegradables, estimulando el
uso de productos y/o servicios sustentables.
f).- Informando y protegiendo de la flora y fauna en nuestro entorno .
g).- Difundiendo nuestra politica ambiental a todos los grupos de relacion.

Av. del Mar # 1111, Mazatlan, Sin.
Tel: (669) 983.18.88
Fax: (669) 984.07.99
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BENEFICIOS ECONOMICOS DSTIMADOS POR APLICACION

BUENAS Practica Ambiental Ahorro Anual.

Colocar Apagador en bafios de alberca

Regulacion de Caudales de Regaderas
Sustitucion de WC’ y ajuste a 5 litros
Reparacion fugas en WC’s

Cerrado de llave de urinario

Costo de Bombeo de fugas

Ahorro de toallas al 30%

Apagado MiniSplits

TOTAL

0 Tel: (669) 983.18.88

Av. del Mar # 1111, Mazatlan, Sin.

4447.632

2501.793M3

1668.51 LTS

926.95M3

37285 KW

7,251.74 KWH

S 2,673.55

S 32,106.20

$ 25,001.00

S 41,627.52

S 62,627.66

S 10,152.44

$ 164,070.15

S 47,026.00

$ 385,284.52

reservaciones@donpelayopacificbeach.com

Fax: (669) 984.07.99
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0 Méxic u( 1 (7( 0.696.6900

ANO BASE DE INICIO

FINALIZACION DEL
PROGRAMA

DIFERENCIA

ENERGIA ELECTRICA
62 KWH CUARTO

ENERGIA ELECTRICA
57 KWH CUARTO

KWH/CUARTO OCUPADO

OCUPADO OCUPADO

GAS GAS 9.75
26.86 27.11

AGUA AGUA

1.37 M3 1.02 M3 .35M3

Av. del Mar # 1111, Mazatlan, Sin.
Tel: (669) 983.18.88
Fax: (669) 984.07.99

reservaciones@donpelayopacificbeach.com
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www.donpelayopacificbeach

A Continuacidn se presentan los puntajesy
porcentajes de cumplimiento acorde al Check
List de buenas Practicas Ambientales:

DIAGNOSTICO INICIAL 05 DE DICIEMBRE DE

2012

% Cumplimiento total = 32.69 %

PUNTAIJE GENERAL

ELABORADO POR INICIATIVA MARTI

LOmM.Mmx

66.00

® Gerencia

® Arma de Laves

= Lavanderia
ALB

* Mantenmiento

Av. del Mar # 1111, Mazatlan, Sin.
Tel: (669) 983.18.88

reservaciones@donpelayopacificbeach.com

Fax: (669) 984.07.99
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DIAGNOSTICO DE SEGUIMIENTO AL 08 DE MAYO
PUNTAJE GENERAL ELABORADO POR INICIATIVA MARTI
% Cumplimiento total = 48.57 %

Check list de 105 puntos = 100%

se basan en cumple, no cumple y

cumple parcialmente, cada posibilidad tiene un valor
establecido:

Cumple: 1 punto.

No cumple: O puntos.

Parcial: 0.5 Puntos

66.00
70.00 iy - 6«2)
5 -

60.00 536

43.75
50.00 -~

B89 u Gérencia
40.00 + | ,
30,00 + LI | LN Tl m i ® Amade Liaves
20,00 + = Lavanderia
1000 CARB
0.00 * v g v v v ® Mantenimiento
> o & A @O
&
& \)i“ o°é o @é\
(< g sy." &
v“@ N &
=

Av. del Mar # 1111, Mazatlan, Sin. reservaciones@donpelayopacificbeach.com

Tel: (669) 983.18.88
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[ SISTEMA DE
POLITICA &) ADMINISTRACION
SUSTENTABLE AW, o, AMBIENTAL

Pacific Beach

Hotel Don Pelayo Pacific Beach, consientes de la responsabilidad que

tenemos con las generaciones futuras, especialmente su relacion con el medio
ambiente, estamos comprometidos a implementar amigablemente el SISTEMA DE
ADMINISTRACION AMBIENTAL, generando una cultura permanente con acciones
orientadas a minimizar su impacto ambiental en nuestro entorno, contribuyendo a la
conservacion local y global, cumpliendo y respetando las normas oficiales.

Con la finalidad de difundir la Politica de Sustentabilidad del Hotel Don Pelayo Pacific
Beach , se han tomado las siguientes acciones:

Se difunde la politica ambiental, en las areas de recepcion para publico en general, En
habitaciones, mural verde, departamentos operativos, areas publicas, vestidores vy
comedor de colaboradores.

B # mazatlan hotel don pelayo wwwdonpelayopacificbeach com.mx 3 hotelpelayomaz
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} . | O
Don Pelayo.

1200

1000

800

600

400 -

200 -

GENERACION 'Y
VENTA RECICLADO

mTOTAL

PRECIO X KILO

m KILOS

m CANTIDAD

Av. del Mar # 1111, Mazatlan, Sin. reservaciones@donpelayopacificbeach.com

Tel: (669) 983.18.88

Mé ) 01-800.6
| A ) Q

Fax: (669) 984.07.99
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SISTEMA DE

POLITICA i d\ ADMINISTRACION
SUSTENTABLE A&, 5, AMBIENTAL

Pacific Beach

CONTINUACION POLITICA SUSTENTABLE

Monitorear nuestro Sistema de Administracion Ambiental que asegura el control de
fugas y monitoreo constante para el uso eficiente de energeticos.

Utilizar productos biodegradables para limpieza, mantenimiento de instalaciones y
areas verdes siempre que sea posible.

Rescatar y restaurar el ecosistema en el que operamos protegiendo a la fauna y flora
del lugar, reforestando, y reubicando especies en zonas de peligro.

Promoviendo la cultura de reduccion y rehuso de materiales a través del programa
permanente de separacion y reciclaje de residuos solidos y asegurando que los
residuos organicos de nuestras cocinas y de poda de jardines, se destine a un
acopiador apropiado.

B # mazatlan hotel don pelayo wwwdonpelayopacificbeach com.mx 3 hotelpelayomaz
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POLITICA &) ADMINISTRACION
SUSTENTABLE AW, o, AMBIENTAL

Pacific Beach

Capacitando continuamente a los anfitriones, accionistas, proveedores en temas
ambientales para mejorar procesos, técnicas de trabajo y cuidado de recursos. Asi
mismo participando en actividades benéficas, donaciones, proyectos de conservacion
y eventos especiales.

Comprando responsablemente, prefiriendo siempre que existan opciones de
productos locales y nacionales a los importados.

Comunicando a los anfitriones, huéspedes, socios de negocio, vy a la sociedad las
acciones ecoldgicas llevadas a la practica dentro del hotel, contagiando esta cultura
sustentable e invitandolos a participar.

Revisando anualmente el logro de objetivos y politica ambiental, enviando los
indicadores ambientales a Marti/ Iniciativa del Pacifico Sustentable, estableciendo
nuevas metas relevantes para el desarrollo sustentable y mejora continua de nuestra
operacion.

LY oy
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PELlCANO Pelecanus

Pelecanus es un género de aves marinas llamadas
pelicanos, y
ala familia Pelecanidae.

Pelacanus

aateconcia

cesy fragatas.

Simbolismo

5angre. E1 nombro do “palcano buenar 06 muy UtZado para roferrse a Cristo on la Mteratsa I

bien do la humanidad

Registros fésiles

“Cuidemos entre todos el medio ambiente @gn ?ega 0.

¥ a nuestros animales”

Procyon es un género de mamiferos camivoros

de la familia
como mapaches u 0sos lavadores. Son propios de América

Descripcién
Son pequenos
o e comiaga

anttaz

Hébitat y comportamiento

B €5 un animai 00 bosaue, especaimenta cerca 6o s, aunque ha apENGIGD & vive también en

R vepacores.

teras,

por o wimento, por o
cusi hace parecer quo ias lava. Esta sccidn es rosizada por of mapache debido a que Gertas
gen

Tavart

Nombre

“raccoon’ (pronunciacsn
aprouiaca acin). .

Ve i A s i o

Ursus losor - 050 Aavador* Nombre cientitcn original aue la do Carios Linned),

¥ @ nuestros animales’

“Cuidemos entre todos el medio ambiente @gn 779,&50
- Pacific Seach

Av. del Mar # 1111, Mazatlan, Sin.
Tel: (669) 983.18.88
Fax: (669) 984.07.99

|G UANA Iguanidae

I uana es un género de rej nles ‘escamosos de la familia

Sudamérica el Caribe

.

Norteamenca. Controamé

alredecor do 1.2
mes. Sobre of suelo. wn
‘oxcolontos tropadoras.

Caracteristicas fisicas

picos. nombradas escamas oercuares
La iguana verde (iguana iguana) Sene 1,50 m de longhug. En o cuslo y dorso tens una alta
oo,

sunque
8 un animal inofensio,

de ebrero
108 36 meses, cuando miden 70 em do large.

Vision

aistancas
contrar comea

Audicién

o 08 ojos

“Cuidemos entre todos el medio ambiente @gn % 0.

y @ nuestros animales”

PATO \ Dendrocygna
PICHICHI / autumnalis

El suirii piquirrojo (D también
suiriri piquirrojo (Perd), gichichi (Panama), pisingo, pichichi, pichihuila
(en Sinaloa), pilile (en el sur de México) o pisingo (en Colombia)2 es
una especie de ave anseriforme de la familia Anatidae ampliamente
difundida en América. EI plumaje de ambos sexos es similar,

Distribucién

do Minico y América Contral

Subespecies

e reconacen 6os subespecies de Dendrocygna sutumnals

M Zona Habitat Nt

y @ nuestros animales”

“Cuidemos entre todos el medio ambiente @U‘VL 7)5& 0.
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Me

Principio Numero 9.- Alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas del
medioambiente.

Todos en Hotel Don Pelayo Pacific Beach Mazatldn, estamos comprometidos identificar y
aprovechar los desarrollos tecnoldgicos que nos permitan ahorrar energia y evitar la
contaminacion por medio de la adquisicion de equipos eficientes de alto rendimiento y baja
contaminacion.

Procedimiento:

a).- Manual de Prdcticas Amigables con el Medio Ambiente

b).- Estamos obligados estar informados de los adelantos tecnoldgicos en materia de
proteccion a la ecologia.

c).-Comité técnico para la identificacion de adelantos tecnoldgicos.

Acciones:

a).- Sustitucion de calderas de alberca por calentadores de energia eléctrica.

b).- Colocacion de reductores de consumo de agua

c).- Renovacion de equipos de aire acondicionado por sistema mds eficiente

d).- Sustitucion de equipos de TV por nuevo mds eficientes y de mejor calidad visual.
f).- Adquisicion de focos ahorradores de energia y Iamparas de leds.

Av. del Mar # 1111, Mazatlan, Sin.
Tel: (669) 983.18.88
Fax: (669) 984.07.99
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5xico: 01-800.6
800 898 35 64

Principio Numero 10.-Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,
incluidas el soborno y la extorsion.

En Hotel Don Pelayo Pacific Beach Mazatlan, asumimos nuestra responsabilidad de respetar,
promover difundir las acciones contra la corrupcion, por medio de la difusion de nuestros
valores, involucrando a nuestros colaboradores, proveedores y grupos de relacion para que nos
ayuden a evitar esas prdcticas.

Procedimiento:

¢).-Contamos con un cddigo de conducta que nos ayuda a regular nuestra actividades diarias
con respeto y equidad.

d).-Con tamos con un manual de politicas del departamento de Capital Humano

f).- Contamos con un programa de difusion de los 10 principios del pacto mundial de las
naciones unidas para darlos a nuestros colaboradores a y nuestros grupos de relacion.

g).- Contamos con cddigo de ética de ventas.

h).-Contamos con un buzon electrdonico denominado:
lagerenciateescucha@donpelayopacificbeach.com .- Este buzdn nos permite conocer de
manera oportuna y confidencial cualquier denuncia o inquietud que exista por parte de los
colaboradores.

Acciones:

a).- La difusion de nuestros valores ante nuestros colaboradores, cédigos de conducta, cddigos
de ética de ventas, politicas de compras.

b).-Difusion de los principios del pacto mundial ante nuestros colaboradores, proveedores y
grupos de relacion, por medio de cursos y platicas programadas.

c).- Creacion de un correo: La gerencia te escucha:
lagerenciateescucha@donpelayopacificbeach.com que estad dedicado a los colaboradores para
que escriban sus denuncia e inquietudes y comentarios a la gerencia general del hotel.

Av. del Mar # 1111, Mazatlan, Sin.
Tel: (669) 983.18.88
Fax: (669) 984.07.99
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