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Zodis patirtis misija ir vertybés atsakomybés klienty atsakomybé organizacijose
politika aptarnavimas

Mielas
skaitytojau,

2013-ieji bendrovei buvo pokyc€iy metai. Juos
iSgyvenome ir tapome brandesni. ISmokome jsiklau-
syti | klienty lukescCius — nuolat, kasdien. Tai naujieji
musy bendrovés pamatai, ant kuriy renCiame ateities
perspektyvas.

Turime kuo dalytis — esame bendrové, sitlanti
placiausig ir sparciausig Lietuvoje mobiliojo interneto
tinkla, tvirtai pirmaujame rinkoje pagal 3G ir 4G LTE
tinklo apreptj bei naujausias technologijas. Taciau
Siandien kalbame ne apie technologijas, o apie

jgalinima. Apie ry§j ir paslaugas, leidZianCias
Zmonéms daugiau pasiekti asmeniniame ir
profesiniame gyvenime.

Kad musy Salis augty ir tobuléty, jai reikia paciy
geriausiy jrankiy — tam ,Omnitel” ir kuria didzZiausig,
4G LTE tinklg Lietuvoje. Padedame Zmonéms
nevarzomai bendrauti, bendromis jégomis keisti
pasaulj, atveriame naujausias technologijy galimy-
bes prisidédami prie inovatyvios Lietuvos karimo ir
jos tarptautinio konkurencingumo didinimo.

2013 metais toliau plétojome mobiliyjy aplikacijy
laboratorijy tinklg Salies aukStosiose mokyklose,
profesinés savanorystes iniciatyvg, ,Kam to reikia?!“,
tobulindami savo veiklg diegéme naujus
s1eliaSonera“ grupés etikos standartus. Tikime
pasirinktuoju keliu.

NuoSirdziai Jusy Danas Strombergas,
»,Omnitel” prezidentas

Omnitel socialinés atsakomybés ataskaita 2013
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Esame , TeliaSonera“ grupeés nariai — 100 proc. ,Omnitel“ akcijy
valdo Svedijos telekomunikacijy bendrove ,TeliaSonera®.
s1eliaSonera“ jmoniy »1eliaSonera“ yra Grupé yra penkta
grupe teikia rySio ir viena i mobiliojo pagal dydj telekomu-
telekomunikacijy rySio pradininkiy ir nikacijy bendrové
paslaugas, nuo pat savo veiklos pasaulyje, turi
padedancias pradzios pristato daugiau nei 26 000
Zmonéms ir organi- rinkai naujausias darbuotojy ir veikia
zacijoms bendrauti technologijas. 2009 30 pasaulio 3aliy.
lengvai, efektyviai ir mety gruodj »1eliaSonera“ akci-
nekenkiant aplinkai. s1eliaSonera“ pirmoji jomis prekiaujama

pasaulyje pradéjo Stokholmo NASDAQ

teikti savo klientams OMX ir Helsinkio

komercines 4G NASDAQ OMX

paslaugas. birZzose. )

‘ 3
&' Omnitel

Omnitel socialinés atsakomybés ataskaita 2013
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SOmnitel”

viziia ir misija

,LOmnitel“ veikla grindziama
bendromis ,TeliaSonera“ grupés
vertybemis, vizija ir misija.

Vizija

Teikiame rysio ir
telekomunikacijy
paslaugas,
padedancias lengvai,
veiksmingai ir
nekenkiant aplinkai
bendrauti Zzmonems
ir bendrovems.

Kuriame verte,
diegdami pasaulinio
lygio paslaugy patirtj,
uztikrindami tinklo
kokybe ir geriausig,
telekomunikacijy
rinkoje kasSty struk-
tura.

Esame pasauline
strategijg jgyvendi-
nanti tarptautiné
grupe, tacCiau visose
rinkose, kuriose
dirbame, veikiame

kaip vietos bendrove.

-

Misija

Esame pasaulinio lygio paslaugy bendrove,
pripazinta industrijos lyderé. DidZiuojameés budami
telekomunikacijy pionieriai, kuriantys naujoves,
patikimi ir draugiski vartotojui. Esame atsakingi —
savo elgesj grindziame tvirtomis vertybemis ir verslo
principais. Musy paslaugos apréepia dauguma,
Zmoniy gyvenimo sriCiy — verslg, Svietimag ir
laisvalaikj. Tai musy indelis j daugiau galimybiy
teikiantj pasaul;.

Omnitel socialinés atsakomybés ataskaita 2013
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,Omnitel”
vertybes

Siomis vertybémis vadovauijasi kiekvienas ,TeliaSonera“

grupes darbuotojas kasdienegje savo veikloje:

Kurti verte

Kuriame verte, didZiausig démes;j
skirdami klientui ir verslumui.
Kurdami naujoves ir pirmieji jas
diegdami, liekame iStikimi savo
paveldui. Dalijamés Ziniomis ir
bendradarbiaujame, veiksmingai
naudojamés savo istekliais. Dieg-
dami paprastus bei tvarius spren-
dimus, kurian€ius musy klientams
iSliekamajg verte, suvokiame savo
atsakomybe, kontroliuojame
veiksmus ir grjztamajj rys;.

Gerbti

Mes — uz pasitikejimg, drasg, ir
sgzininguma. Vertiname savo
darbuotojy Zinias, jy individualybe,
sutelktomis pastangomis priside-
dame prie geros atmosferos darbe
kdrimo. Su kitais Zmonémis
elgiamés taip, kaip norétume, kad
baty elgiamasi su mumis — profe-
sionaliai ir sgZiningai. Rupestingai
saugome klienty privatuma ir tinklo
patikimuma. Visada veikiame
vadovaudamiesi klienty ir savo
bendroves interesais.

lgyvendinti siekius

Priimame sprendimus siekdami
tobuléti. Svarbiausia — deramai
planuoti ir greitai jgyvendinti
sumanymus. Vertiname darbuotojy
kompetencijg ir lojalumag, skatina-
me gyva verslo atmosferg, prie
kurios karimo gali aktyviai prisidéti
kiekvienas. Musy klientai Zino, kad
su mumis verta bendradarbiauti,
nes visada tesime duotus pazadus.

Omnitel socialinés atsakomybés ataskaita 2013
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Socialines atsakomybes

u ]
O I Itl ka ,LOmnitel“ socialinés atsakomybeés politika vykdoma remiantis visuotine
,TeliaSonera“ grupés Tvarumo politika ir jgyvendinama laikantis tarptautiniy standarty.

Mums svarbu buti atsakingam darbdaviui ir laikytis
tarptautiniu mastu pripazinty tarptautiniy Zmogaus
teisiy, darbo saglygy, aplinkosaugos ir
antikorupcijos standarty bei principy.

Pagrindinés ,Omnitel“ socialinés atsakomybés kryptys:

Q ll' ? m x’x

Skaidrios ir Plétros skatinimas Neigiamo poveikio Nuolatinis darbuotojy Vaiky saugumo
atsakingos veiklos diegiant etiSko verslo aplinkai mazinimas. kompetencijos internete uztikrini-
vykdymas. praktikg, ir uzkertant didinimas. mas.

kelig neetiSkam
,Omnitel“ produkty ir
paslaugy naudojimui.

[

Omnitel socialinés atsakomybés ataskaita 2013
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Etikos Ir

elgesio kodeksas \

<

NuosSirdus ir skaidrus rySiai

Vienas pagrindiniy ,Omnitel“ socialinés atsakomy-
bés principy — su visomis suinteresuotomis
grupemis iSlaikyti nuoSirdzius ir skaidrius rySius
neperzengiant komercinio konfidencialumo riby.
Sis siekis apibréztas ,TeliaSonera“ grupés Etikos ir
elgesio kodekse, kuris yra neatsiejama
,TeliaSonera*“ jmoniy verslo filosofijos dalis. Sis
kodeksas yra privalomas kiekvienam ,Omnitel”
darbuotojui. Atsakingai laikomés Etikos ir elgesio
kodekse aprasyty principy ir skatiname jy laikytis
musy tiekejus bei verslo partnerius.

>

Taikymas kasdienégje veikloje

2013 m., jtvirtindami kiekvieno musy darbuotojo
Zinias, organizavome el. mokymus, kaip taikyti
Etikos ir elgesio kodeksg kasdienéje veikloje.
Mokymy metu darbuotojai nagrinéjo pagrindinius
kodekso principus ir mokesi, kaip elgtis situacijose,
kurios gali sukelti interesy konfliktg, taip pat gilino
Zinias, kaip kurti skaidrumo ir sgziningumo princi-
pais grjstus santykius su tiekéjais, partneriais ir
treCiosiomis Salimis.

Omnitel socialinés atsakomybés ataskaita 2013

)

Omnitel



/3 /4 /5 /9 /11 /14 /19 /23 /26

Prezidento ,TeliaSonera” ,Omnitel* vizija, Socialinés Atsakingas Darbo aplinka Aplinkosauga Visuomenine Narysté
Zodis patirtis misija ir vertybés atsakomybés klienty atsakomybé organizacijose
politika aptarnavimas

- Didziausia ,,Omnitel” vertybé — klientai.
Atsa kl n aS UZztikrindami moderniausig ir placCiausig
mobiliojo 3G bei 4G LTE rySio tinklg Lietu-
voje suteikiame jiems galimybe bendrauti

|
kI I e ntq nepaisant geografiniy atstumy.

aptarnavimas

Su kitais elgiamés taip, kaip norétume, kad buty
elgiamasi su mumis — profesionaliai ir sgZiningai:

L ) & = *

Grieztai paisome Nuosekliai uztikri- Tvirtai vadovau- Patikimai uztikriname, Tesime duotus paZa-

asmens duomeny name ,Omnitel® jamés sgZiningumo, kad informacija apie dus, nuolat tobulinda-

saugumo principy. tinklo patikimuma, skaidrumo ir etikos ,Omnitel“ paslaugas mi rysio tinklg, ir
principais grjstu musy klientams buty laiduodami kokybigka,
klienty aptarnavimo pateikta aiskiai ir aptarnavima,
standartu. suprantamai.

Omnitel

[

Omnitel socialinés atsakomybés ataskaita 2013
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Klienty

aptarnavimo pokyciai

|siklausome | klienty nuomoneg ir reguliariai vykdome apklausas. Klienty
atsiliepimai leidZia mums tobulinti savo darbg. 2013 m. jdiegéme kelias
esmines klienty aptarnavimo naujoves:

<

Nuo 2013 m. birZelio ,Omnitel”
klientai gali telefonu konsultuotis
su klienty aptarnavimo
specialistais nemokamai.
Privatiems klientams veikia
nemokamas trumpasis

numeris 1533, o verslo
klientams — numeris 1515.

=

»,O0mnitel” savitarna besinaudo-
jantys klientai nuo 2013 m.
geguZzés gali nemokamai
perziuréti detalias savo sgskaity

iSklotines jiems patogiu formatu.

Klientai, prisijunge prie kaimyniniy Saliy mobiliojo
rySio operatoriy tinklo, SMS Zinute yra informuojami
ne tik apie tarifus ir pagalbos telefonus, bet ir jspejami
apie galimybe pasikeisti tinklo nustatymus, jei zinuté
gauta esant savo $alies teritorijoje. Sis priminimas
ypac aktualus netoli kaimyniniy valstybiy sieny
esantiems ir prie uzsienio operatoriaus tinklo
automatiSkai netycia prisijungusiems musy klientams.

Omnitel socialinés atsakomybeés ataskaita 2013
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Klienty

privatumas

~-Omnitel“ uZtikrina klienty
duomeny konfidencialuma ir
laikosi Asmens duomeny teisinés
apsaugos ir Elektroniniy rysiy
jstatymy bei kity Lietuvos
Respublikos teisés akty
nustatyty reikalavimy. 2013 m.
bendrovéje nebuvo uZfiksuota né
vieno klienty duomeny, privatumo
pazeidimo.

Informacija apie

mobilyjj

Svetainéje www.omnitel.lt

2013 m. buvo iSsami informacine
skiltis apie mobilyjj rysj ir elek-
tromagnetines bangas.

Lietuvoje maksimaly leisting,
elektromagnetiniy bangy spin-
duliavimg, kuris néra kenksmin-
gas zmoniy sveikatai, reglamen-
tuoja higienos normos.

Visuomenés sveikatos centry
specialistai reguliariai matuoja
baziniy stoCiy elektromagnetine
spinduliuote ir tikrina kitus pagal
higienos normas privalomus
dokumentus, siekdami iSsiaiskin-

Omnitel socialinés atsakomybeés ataskaita 2013

rysj

ti, ar eksploatuojama baziné
stotis atitinka galiojancCius teises
aktus. ,Omnitel“ bendradarbi-
auja su kontroliuojanciomis
institucijomis, operatyviai
pateikia praSomg informacija ir
laikosi visy kity jstatymais
nustatyty reikalavimy.

Omnitel

[
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Saugumas

&

»,Omnitel® yra pasiraSiusi
Nacionalinj elgesio
kodeksg dél saugaus
nepilnameciy mobiliojo
rySio naudojimo ir aktyviai
dalyvauja saugesnio
interneto iniciatyvoje
sDraugiSkas internetas”.

)

Pirmieji iS Lietuvos
mobiliojo rySio operatoriy
savo klientams pasiuleéme
iSmaniyjy telefony
duomeny apsaugos
paslauga, kuri teikiama
bendradarbiaujant su
UAB ,NOD Baltic*.
Visuose ,,Omnitel” salon-
uose galima jsigyti
antivirusine programa,
~ESET Mobile Security®,
kuri apsaugo ne tik nuo
internetu plintancCiy
virusy, bet ir nuo pavog-
tame ar pamestame
telefone esancios infor-
macijos panaudojimo.

X

Saugodami klientus nuo
telefoninio suk¢iavimo ir
siekdami uzkirsti kelig,
nusikaltimams, kurie
vykdomi naudojantis
laisvés atémimo vietose
esanciais mobiliojo rysio
telefonais ir SIM
kortelémis, nuo 2013 m.
geguzés pagal Lietuvos
kriminalines policijos
biuro pateikiamag, blokavi-
mo algoritmg blokuojame
nusikalstamos veikos
jrankius — mobiliojo rySio
telefony IMEI kodus ir
(arba) SIM korteles.

(%

2013 m. bendradarbiauda-
mi su Bendruoju pagalbos
centru ir jrangos gaminto-
jais, jdiegeme automatinj
buvimo vietos nuorodos
perdavimo sprendima,
teikianti galimybe numeriu
112 skambinti telefonu be
SIM kortelés. IKki tol
duomenys Bendrajam
pagalbos centrui apie
Zmogaus, kuris numeriu
112 skambina telefonu be
SIM kortelés, buvimo vietg,
buvo teikiami gavus
Bendrojo pagalbos centro
uzklausg. |diegtas automa-
tizuotas sprendimas
atitinka visus Lietuvos ir
Europos Sgjungos teises
reikalavimus.

Omnitel socialinés atsakomybeés ataskaita 2013

e

2013 m. ,Omnitel” jdiegé
sprendimg, kuris,
Bendrajam pagalbos
centrui atlikus reikiamus
pakeitimus, suteiks
galimybe ,,Omnitel*
klientams su Bendrosios
pagalbos centru numeriu
112 susisiekti ir SMS
Zinutémis.

[
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Paslaugy
prieinamumas
nejgaliesiems

d

2013 m. pabaigoje veike trys ,,Omnitel” salonai, pritaikyti Zmonéms
su negalia. Bendradarbiaudami su Lietuvos Zmoniy su negalia
sgjunga iSmokeme savo darbuotojus tinkamai aptarnauti ir padeéti
specialiyjy poreikiy Zmonéms.

Ivertinimai

4

2013 m. Pasaulinés organizacijos ,Contact-
CenterWorld* klienty aptarnavimo centry
apdovanojimuose ,The Best Practice
Awards“ pelnéme sidabrg geriausio klienty
aptarnavimo kategorijoje ir bronzg klienty,
aptarnavimo socialiniuose tinkluose
kategorijoje. Tarptautiniai ir vietiniai
apdovanojimai yra geriausias jrodymas,
kad Zengiame teisinga linkme.

Omnitel socialinés atsakomybeés ataskaita 2013
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|
a I I n ka Suburti kvalifikuotus ir motyvuotus Zmones yra misy prioritetas, todel
daug demesio skiriame darbuotojy mokymams ir kvalifikacijos kelimui.
Aukstos kokybés mobiliojo rysio tinklg, lengvas naudotis
paslaugas ir gerajg klienty patirtj kuria darbuotojai. Musy
bendroveéje skatinamas dialogas, laikomasi lygiy galimybiy
principy ir puoseléjamos Seimai palankios darbo sglygos.
Esame jsipareigoje:
2 G O 1
/7
X ¢ &
UZkirsti kelig, Skatinti tiekéjus ir Neleisti jokiy formy Prisideti prie UZztikrinti, kad profesines
priverstiniam ir rangovus laikytis ty diskriminacijos — darbuotojy sveikatos sgjungos galety veikti
vaiky darbui. paciy kaip mes — kiekvienas darbuoto- ir savijautos gerinimo laisvai ir kad buty laikoma-
Tiekejy kodekso — jas vertinamas pagal suteikiant papildomas si kolektyviniy susitarimy
principy. darbo rezultatus, socialines garantijas (,Omnitel“ darbuotojy
kompetencijg ir ir nuotolinio darbo profesiné sgjunga jkurta
atsakomybe. galimybe. 2011 m.).
)
—]
~"
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Darbuotojal Darbuotojal
pagal Iyt pagal amziy

Moterys 60-69m., 8
50-59m.,, 28
20 - 29 m.
40 - 49 m.

Vyrai 30 -39 m.

Omnitel

[
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]

Atsizvelgdami j darbuotojo
kompetencijg, patirtj ir
darbo specifikg, sudarome
individualius metinius
mokymosi planus, taip pat
numatome specializuotus
atskiry padaliniy moky-
mus. 2013 m. vidiniuose ir
iSoriniuose mokymuose
bei konferencijose dalyva-
vo 289 jmonés darbuoto-
jai, t. y net 52 proc. visy
dirbusiyjy bendrovéje.

Vienus metus irilgiau
dirbantys darbuotojai gali
teikti praSymus iS dalies
(iki 80 proc.) apmokeéti uz
studijas ar ilgalaikes
specialigsias kvalifikacijos
keélimo programas. 2013
m. pagal Sig darbuotojy
kvalifikacijos kélimo
programg, ,Omnitel“ i§
dalies apmokeéjo 5 darbuo-
tojy iSlaidas mokslui.

Q

Bendrovéje veikia treneriy
klubas, kurio darbuotojai
dalyvauja specialiuose
mokymuose ir nuolat
tobulina savo Zinias, kad
galéety profesionaliai vesti
mokymus kolegoms.

@

Taip pat esame parenge
Ziniy ir patirties mainy,
programg, ,,Step” (,Short
Term Exchange
Programme®, arba
trumpalaikiy mainy
programa). Si programa
darbuotojams teikia
galimybe vykti j kitoje
Salyje jsikurusig ,Telia-
Sonera“ grupés jmone ir,
dirbant analogiSkame
skyriuje, pasisemti i$
kolegy ziniy bei patirties.
2013 m. pagal Sig
programg, 2 musy darbuo-
tojai dirbo Nepale.

Omnitel socialinés atsakomybeés ataskaita 2013
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Seimai palankios
atmosferos

kurimas

2013 m. baigéme jgyvendinti 3,5 mety trukusj
projektyg ,KokybiSko uzimtumo skatinimas
Salyje per socialine partneryste®. Projektg
sudare dvi dalys — Seimai palankios atmos-
feros kurimas pacios bendroves viduje ir
bendra veikla su visuomeninés organizacijos

»Gelbékit vaikus® vaiky dienos centrais,
skiriant didesnj démesj vaiky poreikiams, jy
kokybiSkam uzimtumui, vykdant mokymus,
padedant jsidarbinti Siuose centruose
besilankanciy vaiky tevams. Projektas
jgyvendintas Europos Sgjungos léSomis.

UZsibréZtas projekto veiklas papildéme ir kitomis savo iniciatyvomis. Taip sukuréme kompleksinj priemoniy paketa, kuris
padeda darbuotojams derinti darbg ir asmeninj gyvenima;

,Omnitel“ darbuotojai
naudojasi ne tik jiems
priklausancCiomis papildo-
momis poilsio dienomis
(vadinamaisiais mamadie-
niais ar tévadieniais), bet ir
nuotolinio darbo galimybe.

Darbuotojams suteikiama
laisva diena kartu su
vaikais atSvesti mokslo
mety pradzig, nepriklau-
somai nuo vaiky amziaus.
Si diena Zymima kaip
darbo diena ir apmokama
jprasta tvarka.

2013 m. drauge su bendrovémis ,,Microsoft Lietuva“,
TEO, ,Lietuvos draudimas®, ,Blue Bridge®, bendradar-
bystés centru ,Hub Vilnius®, asociacija INFOBALT ir LR
socialinés apsaugos ir darbo ministerija geguzés 31 d.
suorganizavome ,Lanksciojo darbo stiliaus dieng’,
skirtg skatinti Lietuvoje lankstaus darbo kultura.

Omnitel socialinés atsakomybés ataskaita 2013
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Studenty
praktika

-

Du kartus per metus, vasarg, ir Ziemag, priima-
me studentus atlikti praktikg. Praktikantai
tampa musy komandos nariais — jiems
patikime svarbias ir neatidéliotinas uzduotis,
leidZianCias atrasti ir iSbandyti save.
Geriausiems praktikantams suteikiame
galimybe prisijungti prie musy komandos ir
tapti nuolatiniais darbuotojais. 2013 m.
»,Omnitel“ praktikg atliko 12 studenty, i$ kuriy
5 - studijuojantys uZsienyje.

Sveikos
YVENSENOS
skatinimas

0

Nuo 2013 m. du kartus per savaite ,Omnitel”
darbuotojams organizuojamos treniruotés,
kurias veda Sveiko stuburo mokyklos
kineziterapeutai. TreniruoCiy metu darbuotojai
mokomi taisyklingos laikysenos ir atpalaiduo-
janCiy kvépavimo pratimy, padedanciy
palaikyti gerg savijautg.

vertinimail

\ 4

Kasmet esame renkami j dienrascio ,Verslo
Zinios" bei svetainés cv.It organizuojamag,
geidZiamiausiy darbdaviy deSimtuka. Taip
pat uZimame aukstas pozicijas darbuotojy
paieSkos portalo cvmarket.lt rengiamuose
patraukliausio darbdavio rinkimuose. 2013 m.
»,Omnitel“ uzémé 6 vietg tarp geidziamiausiy
Salies darbdaviy — stambiy jmoniy.
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Aplinkosauga

»1eliaSonera“ jmoniy grupés
svarbiausias tikslas aplinkosaugos srityje
— mazinti anglies dioksido iSmetimg.

a8 ~ @

Diegdami Perdirbdami Efektyviai organizuodami
modernias ir atliekas. su jmoneés veikla susiju-

efektyvias sias keliones, jas keisda-
technologijas. mi virtualiais susitikimais

ir telekonferencijomis.

Tiesioginj poveikj aplinkai musy jmone daro
naudodama materialinius iSteklius, energijg,
transportg ir organizuodama darbuotojy

keliones. Poveikj aplinkai maziname Siais veiksmais:

=

Atnaujindami
transporto
priemones.

4

Efektyviai naudodami
energijos isteklius.

Taupiai naudodami
turimus
materialinius
iSteklius.

Omnitel socialinés atsakomybés ataskaita 2013
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Plétodami aplinkai
nekenksmingas
paslaugas ir atsiskaitymo
uZ jas budus.
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Tinklo

modernizavimas

«)

2013 m., ypac antrojoje
mety pusegje, intensyviai
jgyvendinome
sudetingiausig tinklo
modernizavimo projektg,
savo istorijoje.

Sio modernizavimo tikslas —
iS5 esmés atnaujinti visg,
technine ir programine
radijo tinklo jrangg.

)

Atnaujinta tinklo jranga
uztikrina didesne rysio
apréptj ir geresne signalo
kokybe, tinklas sunaudoja
iki 30 proc. maZziau
elektros energijos — tai
mazina jo eksploatavimo
sgnaudas ir turi teigiamg,
poveikj aplinkai.

2G+3G+4G

2013 m. i viso
investavome 78 min. lity,
didZioji investicijy dalis
buvo skirta 2G bei 3G
tinkly modernizavimui ir
4G rySio plétrai.

Omnitel socialinés atsakomybés ataskaita 2013
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Draugiskos

aplinkal
paslaugos

L)
([ ]

Kuriame saugias aplinkai paslaugas ir produktus,
kurie uztikrina galimybe dirbti ir bendrauti per
atstumg, — tai mobilusis internetas, mobilusis
elektroninis pastas, telekonferencijos, trumpieji
savitarnos numeriai, elektroniné savitarnos siste-
ma, mobilusis elektroninis paraSas.

[

Siuo metu Lietuvoje ,Omnitel” klientai uZsisakyti
elektroninj para3g ir juo naudotis gali nemokamai.
RySiy reguliavimo tarnybos skelbiamais duomeni-
mis, 2013 m. pabaigoje ,,Omnitel“ buvo uzZregistraves
daugiausia elektroninio paraso sertifikaty tarp
mobiliojo rySio operatoriy.
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Visuose savo salonuose priimame senus mobiliuosius jrenginius ir
baterijas. Naujausiuose ,Omnitel“ salonuose tam jrengti specialus
baldai, kituose salonuose nebenaudojama elektroning jranga ir bateri-
jas galima iSmesti j jprastas plastikines dézZes. Surinkta jranga
atiduodama perdirbti. Perdirbama ir visa senoji tinklo jranga, kurig
keiCiame nauja, modernia ir draugiSkesne aplinkai.
& Omnitel
Omnitel socialinés atsakomybés ataskaita 2013 ‘J
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Visuomenine
atsakomybe

Bendradarbiaujame su pelno
nesiekianCiomis organizacijomis bei

vietos bendruomenémis.

Prisidédame prie skaitmeninés atskirties
Lietuvoje mazinimo, skatindami internetinj
raStinguma, gindami vaikus, plétodami
aplinkosaugos iniciatyvas. 2013 m.
dalyvavome tiek trumpalaikiuose, tiek
ilgalaikiuose didelio jsitraukimo
pareikalavusiuose projektuose.

Omnitel

)
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llgalaike

partneryste

»,Kam to reikia!?“

Profesinés savanorysteés iniciatyva ,Kam to
reikia?!“ skatina jvairiy profesijy atstovus
dalytis savo patirtimi ir padéti moksleiviams
pasirinkti ateities kelig. Iniciatyva inicijuoja
tarpininkavima tarp verslo profesionaly,
norinCiy perteikti savo patirtj, ir mokykly,
siekianCiy mokiniams suteikti reikiamy ziniy.
Tai gyvosios teorijos pamokos moksleiviams,
kuriy metu praktikai jtraukiami j profesines
savanorystes veiklg mokyklose, o moksleiviai
skatinami kurti, mokytis ir tikéti savimi.
Iniciatyvoje jau yra dalyvave 56 proc. Lietuvos
mokykly, daugiau kaip 200 jmoniy, per
susitikimus bendrauta su 46 000 moksleiviy.
Projekta inicijavo bendrovés ,Omnitel® ir
L~owedbank®.

www.kamtoreikia.lt

,Omnitel* laboratorijos

Bendradarbiaudami su Lietuvos aukStosiom-
is mokyklomis, kartu su partneriais jsteigéme
5 mobiliyjy aplikacijy laboratorijas, dvi i$ jy
jsikurusios Vilniaus universitete, kitos trys
veikia Kauno technologijos universitete,
Klaipedos valstybinéje kolegijoje ir Vilniaus
Gedimino technikos universitete. Laboratori-
jose studentai savarankiSkai ir komandomis
gali kurti ir jgyvendinti jvairias idéjas, atlikti
laboratorinius darbus, semtis praktiniy ziniy.
Laboratorijose jrengta vidutiniS8kai 100 darbo
viety, per metus jose dirba apie 5 000
studenty.

www.omnitel.lt

,Langas ] ateitj“

Esame vienas i5 2002 m. pradéjusio veiklg
aljanso ,Langas j ateit}" steigejy. Per praéjusj
laikg aljansas padéjo jkurti Lietuvoje daugiau
nei 1 200 vieSyjy interneto prieigos centry,
sudaranciy plaCiausig tokio pobudzio tasky
tinklg Europoje. Skatindamas visuomene
naudotis informacinémis technologijomis ir
mazindamas Lietuvos skaitmenine atskirtj,
aljansas, pasitelkes verslo ir Europos Sgjun-
gos struktariniy fondy léSas, iSmoke naudoji-
mosi internetu pradmeny daugiau nei 75 000
Lietuvos Zmoniy. ,Langas j ateitj“ toliau
aktyviai dirba skatindamas gyventojy naudo-
jimgsi el. paslaugomis, mokydamas saugumo
internete pagrindy ir zadindamas jaunimo
domeéjimgsi informacinémis technologijomis.

www.langasiateiti.lt

Omnitel socialinés atsakomybeés ataskaita 2013
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Kiti
projektal

o §

Gerumo akcija

2013 m. visiems ,Omnitel” darbuotojams
surengeme gerumo aukciong, ,Man rupi“, kurio
metu jie paaukojo apie 5 000 Lt. Surinktos I€Sos
buvo skirtos gyvunais besirupinanciai VS|
sNaminukai“, sutrikusio intelekto Zmoniy centrui
sVilniaus viltis“ ir organizacijai ,Raudonos nosys.
Gydytojai klounai®.

0

Kraujo donoryste

Kasmet dalyvaujame kraujo donorystés akci-
jose. 2013 m. kartu su SantariSkiy kliniky Kraujo
centru surengeme kraujo donorystes dieng,
kurios metu ,Omnitel” darbuotojai galéjo
savanoriSkai paaukoti kraujo sergantiesiems.

("

Trumpieji numeriai

2013 m. dovanojome 25 trumpuosius numerius
jvairioms labdaroms akcijoms ir nevyriausybiniy
organizacijy renginiams. Uz naudojimagsi Siais
numeriais surinktos Ié50s buvo skirtos paramai.

Omnitel socialinés atsakomybés ataskaita 2013
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Narystes
organizacijose

Aktyviai dalyvaujame Lietuvoje
veikianciose verslo bendruomenése.

Naryste jvairiose su musy veikla susijusiose organizaci-
jose padeda mums tobuléti, dalytis naujausiomis
jZvalgomis ir idéjomis, palaikyti rySius ir prisideti gerinant
Lietuvoje verslo ir profesines veiklos sglygas.

Jungtiniy Tauty
,Pasaulinis susitarimas”

Jungtiniy Tauty ,,Pasaulinis
susitarimas” (angl. Global
Compact) yra strategine inicia-
tyva verslo jmonéms, jsipa-
reigojusioms suderinti savo
veiklos principus ir strategijas su
deSimcia visuotinai priimtiny
Zmogaus teisiy, darbo, aplinko-
saugos ir kovos su korupcija
principy. Siy principy besi-
laikantis globaléjantis verslas
padeda uztikrinti, kad rinky
plétra, prekyba, technologijy ir
finansy sektoriaus paZzanga
buty pasiekiama budu, teikian-
Ciu naudg Saliy ekonomikai ir
visuomenems. Prie ,Pasaulinio
susitarimo® ,,Omnitel® prisijunge
2008 m., bendroveé nuosekliai
laikosi jo principy.

Lietuvos atsakingo verslo
asociacija | LAVA |

,Omnitel® yra viena i§ 2013 m.
rugpjucio 30 d. jkurtos Lietuvos
atsakingo verslo asociacijos
steigéjy ir nariy. LAVA misija -
skatinti atsakingos veiklos plétrg
kaip darnaus Lietuvos vystymosi
sglyga. Asociacija siekia ne tik
skleisti atsakingos veiklos idéja,
rodyti sektinus pavyzdzius, bet
ir formuoti tokios veiklos kriteri-
jus. LAVA yra vienintelé didZiau-
sios pasaulyje jmoniy ir organi-
zacijy socialinés atsakomybés
iniciatyvos — Jungtiniy Tauty
sPasaulinio susitarimo® kontak-
tiné atstovybé Lietuvoje.

Omnitel socialinés atsakomybés ataskaita 2013
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Narystes

organizacijose

sinvestors‘ Forum® ir ,Baltoji banga

sinvestors‘ Forum* yra savanoriska, visiSkai
nepriklausoma ir savivaldi verslo asociacija,
vienijanti stambiausius ir aktyviausius inves-
tuotojus j Lietuvos ekonomikg,. Bendradar-
biaudamas su valstybés institucijomis ir
verslo bendruomene, forumas siekia gerinti
Lietuvos verslo aplinkg, ir investicinj klimatg,
,Omnitel” yra tikrasis asociacijos narys.

Ketverius metus esame asociacijos ,Inves-
tors* Forum“ jsteigtos ,Baltosios bangos*
iniciatyvos nariai. Iniciatyvos tikslas — skatinti
skaidrig Lietuvos verslo praktikg. Siame
judéjime dalyvaujancios bendroveés nesitenki-
na tuo, kad pacios veikia skaidriai — jos
aktyviai ragina taip pat elgtis ir kitus rinkos
dalyvius: laikytis Lietuvos Respublikos

jstatymy ir mokeéti nustatytus mokescius,
laiku ir skaidriai atsiskaityti su darbuotojais,
sgziningai dalyvauti vieSyjy pirkimy konkur-
suose, jokiose situacijose nesinaudoti nele-
galiomis finansinémis ir nefinansinémis
priemonémis siekiant naudos savo verslui.

www.investorsforum.lt
www.baltojibanga.lt

2013 m. taip pat dalyvavome Siose
specializuotose organizacijose:

Amerikos prekybos rumai
www.amcham.lt

Lnfobalt®
www.infobalt.lt

Lietuvos reklamos biuras
www.reklamosbiuras.It

Personalo valdymo profesionaly asociacija
www.pvpa.lt

Ziniy ekonomikos forumas
www.zef. It

Omnitel socialinés atsakomybeés ataskaita 2013
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