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Carta Compromiso
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Diciembre de 2014

A nuestros publicos de interés:

Me complace comunicarles que TELEMERCADO
SRL ha decidido apoyar de manera activa los diez principios del Pacto Mundial referente a los
Derechos Humanos, los Derechos Laborales, el Medio Ambiente y la lucha contra la
corrupcion.

Mediante esta comunicacion, expresamos nuestra
intencion de fortalecer nuestro compromiso y colaborar en forma enérgica en la promocion de
los principios en todas nuestras esferas de influencia. Nos comprometemos también a seguir
haciendo del Pacto Mundial y sus principios, parte de la estrategia, la cultura y las operaciones
centrales de nuestra compafiia, asi como en involucrarnos cada vez mas en proyectos
cooperativos que contribuyan a los objetivos mas amplios de Desarrollo de las Naciones

Unidas, en particular los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

En este segundo afio de trabajo hemos avanzado con
dedicacion en comunicar y promover los principios del Pacto Mundial a nuestro personal,
clientes y proveedores, y nos hemos esforzado en mejorar la actuacién en aquellos puntos
donde creemos existe posibilidad de superacion, entendiendo que esto constituye un buen
punto de partida para empezar a visualizar nuestro negocio de manera sustentable, desde la

perspectiva operativa, econémica, humana, social y ambiental.

TELEMERCADO SRL continuara comunicando

claramente este compromiso a nuestras partes interesadas y al publico en general.
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Atentamente,

£
/

Ing. Sebastian Albrisi

Director
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Nuestra Empresa

WE SUPPORT

Espacinlizsias an Comtaci Contar

TELEMERCADO

Espoacinlistas en Contact Cantar

Direccion: Avenida Colon 636 Pisos 1°,2°,3°,4° 5° - Cérdoba, Argentina.

Presencia Internet:

Web: www.telemercado.com.ar

Blog: http://www.telemercado.com.ar/blog/

Facebook: https://www.facebook.com/telemercado

Youtube: http://www.youtube.com/user/TelemercadoAR

Alta Direccion: Sebastian Albrisi / Horacio Villada (Socios Gerentes)

Fecha de adhesion: 15/01/2013

Numero de empleados: 460

Sector: Servicios Empresariales.

Actividad: Servicios de Contact Center y Social Contact Center.

Ventas Anuales: Pesos Argentinos 52.000.000.-

Desglose de Grupos de Interés: Empleados, Proveedores, Clientes,
Empresas afines a nuestra actividad, Asociaciones Empresarias, Asociaciones

Sindicales, Empresarios en General.

Paises en los que esta presente:  Argentina
Certificaciones de Calidad : 1SO 9001:2008




Quienes Somos
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Espoacinlistas en Contact Cantar

Telemercado es una empresa Argentina, dedicada a brindar soluciones
operativas a procesos de negocios (BPO) tanto comerciales, administrativos y
logisticos como de comunicacién en general, a compafiias con alto volumen de
transacciones con el cliente. Trabajamos con empresas de todo el mundo,
ofreciendo servicios de Contact Center Insourcing, Outsourcing, y Consultoria
Tecnoldgica, garantizando operaciones Aagiles, confiables, de alta calidad y
hechas a medida.

Comenzamos nuestra actividad en el afio 1999, y desde ese momento hemos
participado activamente en el crecimiento del mercado de Call y Contact
Center de nuestro pais, siendo pioneros en el desarrollo de implementaciones
e integraciones “in house” de estos servicios y convirtiéendonos en lideres en
este ambito.

Desde Telemercado hemos colaborado en forma continua en el desarrollo de
politicas de mejora para la industria, siendo socios fundadores de la Camara
de Servicios de Contactos para Terceros de Cordoba (CESCT) y formando
parte de la actual CaAmara Argentina de Centros de Contacto (CACC) , la cual
tiene la mision de servir de plataforma para que las empresas de centros de
contacto de Argentina alcancen un nivel de desarrollo integral y sustentable en
el tiempo. Ademas, nos destacamos por nuestra politica de gestion de

recursos humanos siendo lideres en el mercado con la menor tasa de

Espacinlizsias an Comtacl Coentar

conflictividad laboral y alta calidad en los servicios ofrecidos.
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Mision y Valores
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Nuestra Mision

Brindar

Através de la

del sector

soluciones )
operativas salud, logistico, 995;'6':’93
a procesos de financiero y Que [noedlita
i TELCOs requieran outsourcing y/o
IS insourcing
(BPO) una
volumen de adaptacién
transacciones rapida

con el cliente a sus negocios

Nuestros Valores

« Por la gentey el trabajo. Porque el ambito
Res peto laboral se convierte en un espacioinclusivo

de construccion econémicay social.

. « Construimos relaciones basadasen la
CO nf|a NnZa confianza con nuestra gente, los clientes y

proveedores.

. Valoramos la iniciativa como una manera de

MOtI\faC |("_)n agregar valor y esmeroala tarea que nos es
propia.
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Politica de Calidad

Politica de Calidad

— TELEMERCADO

Telemercado SRL provee soluciones operativas a proc  esos de negocios
(BPO), para organizaciones de diversos sectores, y en sus actividades
asume el compromiso de:

a) Escuchar, identificar y satisfacer las necesidad es y expectativas de
nuestros clientes internos y externos, brindando lo S servicios adecuados
para ganar y mantener su respeto y lealtad.

b) Alcanzar los objetivos operativos y estratégicos del negocio, mediante la
provision de los recursos necesarios para un eficaz mantenimiento y
desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad.

c) Implementar procesos de trabajo medibles y contr  olables, que permitan
su analisis y la implementacién acciones para la me jora continua del
Sistema de Gestion de la Calidad.

d) Promover y motivar a nuestros Recursos Humanos p rocurando su
capacitacion permanente, desarrollando la iniciativ a personal y el trabajo
en equipo dentro de un ambiente adecuado.

e) Concientizar e involucrar a los proveedores con la finalidad de desplegar
un trabajo conjunto orientado a la satisfaccion de las necesidades de los
clientes, a través de una relacion profesional y co  nfiable.

Espacinlizsias an Comtacl Coentar
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Gestion de la Calidad
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Tenemos nuestro propio sistema de gestion de calida  d, certificado con la
norma 1SO 9001:2008. El cumplimiento de sus requisito s nos ha permitido
ser uno de los pocos Contact Centers del pais, acree dores de tal
reconocimiento.

Nuestro sistema de calidad, se concentra en las act ividades de
Implementacion, Operacion, Control y Mejora de Serv icios de Contact
Center. Se trata de un modelo que establece los cri terios y métodos
necesarios para asegurar la eficiencia de la operac i6n y el control de los
procesos y se asegura la disponibilidad de los recu rsos, el seguimiento y
analisis de los procesos, y la implementaciéon de ac  ciones para alcanzar los
resultados previstos y la mejora continua.

La gestién de calidad contempla todas las variables criticas para llevar
adelante procesos “outbound” e “inbound”, como ser v olumen, calidad de
la comunicacién, conocimiento de producto / servici 0, cumplimiento de

objetivos, etc.

Para ello, implementamos periddicamente controles y mediciones de calidad
a través de encuestas de satisfaccion, sistemas de monitoreo on line,
evaluaciones internas y auditorias para reducir dif erencias entre la calidad
esperada, producida y percibida.

Espacinlizsias an Comtaci Contar

Nuestro sistema garantiza el control de la producci 6ny la calidad por medio
de reportes y procesos de coaching, que permiten me  dir el 100% de la
actividad desarrollada por los agentes y lograr una calidad uniforme en todo

el personal, para todas las tareas desarrolladas.
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Contexto de Argentina

Entorno de Telemercado
Contexto de Argentina

El desarrollo de los servicios de Contact Center en
Argentina tuvo un impulso importante a partir del afio
2002. La industria crecié por cientos en cantidad de
puestos de trabajo, con un dolar favorable hacia la
exportacion y grandes operaciones locales y del exterior
que reforzaron el concepto de industria.

Por otro lado, las condiciones macroecondmicas
existentes hasta el afio 2010 permitieron consolidar la
industria y superar un tiempo complejo en el contexto del
aumento salarial e inflacionario interno.

A partir de ese momento y luego de un movido panorama
de fusiones y adquisiciones, comenz6 una nueva fase de
ajuste para los contact center locales: la reduccién de la
demanda (sobre todo la exportacion de servicios) y la
traslacion de oferta a paises mas competitivos obligd a
las empresas a concentrarse en el mercado argentino.
Como contrapartida, la gestién entré6 en un proceso de
cambio hacia la “multicanalidad” (no sélo voz) y
comenzaron a generalizarse nuevas transacciones
tercerizables: no solo los centros de atencion y de ventas
sino otros procesos del mundo del BPO.

A partir del 2012 y hasta nuestros dias, el contexto local
toma otro rumbo. La politica nacional en Argentina
comienza a generar cambios que dificultan las
operaciones. Surge el “cepo cambiario” (limite al dolar y a
las transferencias), el riesgo pais comienza a mostrar
valores preocupantes y el aumento de los costos
laborales, que ya venia con una tendencia creciente,
impacta fuertemente en el empleo en los centros de
contacto.

Con estos movimientos, el sector pas6 de tener 70.000
empleados en 2008 a 54.000 en el 2013, pero a pesar del
achique, el sector sigue siendo un potente generador de
primer empleo formal y, cada vez mas, de adultos que
consideran que la remuneraciéon es competitiva. El 34%
de los empleados del sector son jefes de familia.

Resumiendo, en este nuevo escenario local, la pérdida
de competitividad del sector es un hecho y la falta de
previsibilidad de politicas econémicas y “reglas de juego”
internas, sumado al impacto inflacionario configuran una
situacion compleja. No obstante, el sector se encuentra
activo y en la actualidad estd en una bulsqueda
permanente de mejora de las condiciones de trabajo y el
desarrollo de nuevas lineas de negocios que permitan su
sostenibilidad.




WE SUPPORT

Espacinlizsias an Comtaci Contar

TELEMERCADO

29 Informe de Progreso Pacto Mundial
Periodo 2014

Telemercado S.R.L.

( TELEMERCADO




Carta Presentacion COP
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01 de Enero de 2015

Al Sefior

Ban Ki-moon
Secretario General
Naciones Unidas

Estimado Sr. Secretario General,

Me complace comunicarle que Telemercado SRL. apoya los diez principios del
Pacto Mundial referente a los derechos humanos, los derechos laborales, el
medio ambiente y la lucha contra la corrupcion. Mediante esta comunicacion,
expresamos nuestra intencion de renovar el apoyo y seguir desarrollando esos
principios dentro de nuestra esfera de influencia.

Nos comprometemos a seguir haciendo del Pacto Mundial y sus principios
parte de la estrategia, la cultura y las acciones cotidianas de nuestra
compafia, asi como en involucrarnos cada vez mas en proyectos cooperativos
que contribuyan a los objetivos mas amplios de Desarrollo de las Naciones
Unidas, en particular los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Telemercado SRL comunicara claramente este compromiso a nuestras partes
interesadas y al publico en general.

Atentamente,

Espacinlizsias an Comtaci Contar

e

/

Ing. Sebastian Albrisi

Director Telemercado S.R.L.
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1 - Principios de derechos humanos
Nuestro Compromiso

WE SUPPORT

Principio 1:
Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos

fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su @mbito de influencia.

Principio 2:
Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la

vulneracién de los derechos humanos.

Nuestro Compromiso
Telemercado se compromete a defender y respetar los Derechos Humanos,
tanto dentro de su propia organizacion, como también en nuestra area de

influencia. Creemos fundamental para el desarrollo actual y futuro de nuestra

empresa, el respeto y la formacion de las personas, lo cual es imposible de

llevar delante de manera genuina y sustentable sin el respeto a los Derechos

Humanos como paso primordial.

Espacinlizsias an Comtaci Contar
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1 - Principios de derechos humanos
Promocion en redes sociales
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Comunicacion Global. facebook

PRINCIPIO N° 1.
v @ ® ® o

S@" Red Pacto Mundial Lad eyigfsann tiben e
- y respetar la proteccion
o~ Argentina de los derechos humanos
proclamados a nivel
internacional.

£

PRINCIPIOS DEL
PACTO GLOBAL

PRINCIPIO N° 2.
No ser complice de

abusos de los
derechos humanos.
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Telemercado
Se ha campartido publicamente, - § 2Prineipiosdelpactoglobal I
#Principiosdelpactoglobal

Hoy les presentamos los principios sobre WMedio Ambiente

TELEMERCADO
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2 - Principios Laborales
Nuestro Compromiso
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Principio 3:

Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4:

Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.

Principio 5:

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6:

Las empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacion en

el empleo y ocupacion.

Nuestro Compromiso

Telemercado se compromete a apoyar y respetar los derechos laborales de
las personas, como una forma de propiciar el desarrollo de las mismas, tanto
dentro como fuera de la organizacion. Esto significa que Telemercado no
acepta, bajo ningun concepto o interpretacion, el incumplimiento de ninguno

de los 4 principios laborales a nivel de la propia organizacion, y al mismo

tiempo se compromete a continuar trabajando en fomentar, comunicar y hacer

respetar estos principios por parte de clientes, proveedores y terceros en

general.




2 - Principios Laborales
Promocion en redes sociales
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Comunicacién Global facebook
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3 - Principios Medioambientales
Nuestro compromiso
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Principio 7:

Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

Principio 8:

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9:

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias

respetuosas con el medioambiente.

Nuestro Compromiso

Telemercado se compromete a mantener y mejorar su politica de
responsabilidad ambiental, asi como a implementar mejoras en tecnologia y
procesos que reduzcan el impacto de nuestra operacion sobre el

medioambiente.

Al mismo tiempo se compromete a fomentar en su personal y circulo de

influencia el cumplimiento de los principios medioambientales.

Espacinlizsias an Comtaci Contar
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3 - Principios Medioambientales
Comunicacion en redes sociales
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Comunicacién Global facebook

5”;“%%4 Red Pacto Mundial PRINCIPIOS DEL
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PRINCIPIO Ne 7. PRINCIPIO Ne 9.
Las empresas deberan Las empresas deben

favorecer el desarrollo

y la difusion de las
tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

apoyar el enfoque
preventivo frente a los
retos medioambientales.

PRINCIPIO Ne 8.

Las empresas deben
fomentar las iniciativas
que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

facebook

¢Cuales son las fuentes (mds importantes) de

contaminacion
relacionadas a las
actividades
de su compania?

la contaminacion
y la generacion
de residuos?
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4 - Principios anticorrupcion
Nuestro Compromiso

WE SUPPORT

Principio 10:
Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas,

incluidas la extorsion y el soborno.

Nuestro Compromiso
Telemercado se compromete a crear o mejorar todos los procesos a su

alcance, a fin de evitar hechos de corrupcion en toda su cadena de operacion,

comercializacion y gestion, en todos los niveles jerarquicos.

Espacinlizsias an Comtaci Contar
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4 - Principios anticorrupcion
Comunicacion en redes sociales
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Comunicacién Global facebook
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PRINCIPIO N° 10.

Las empresas deben trabajar

contra la corrupcion en todas sus formas,
incluyendo la extorsion y el soborno.
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Acciones:

Difusion Pacto Global y RSE
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PaCtoE F‘?ﬁw‘;“’« Red Pacto Mundial
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WE SUPPORT NacionesUnidas
Iniciativa mundial
que busca contribuir a la
Durante el ano 2014, Telemercado continué con el \‘\ EMERGENCIA
o ' . . DE VALORES
trabajo iniciado en el 2013 a fin de difundir los valores " .
i L. i que den una cara humana
y principios del Pacto Global y las acciones de RSE. 4 al mercado global.

Participantes

de todo
generando comunicaciones con disefios, notas e el mundo 4 600
| |

Infografias publicadas en blogs, webs y redes

Para esto se apoy6 en medios digitales y arte visual,

sociales.
" -4
;Quienes
~TeLemercapo {(@@): Red Pacto Mundial tienen injerencia en el Pacto?
G LW/ Argentina

GOBIERNOS .
Definen los principios COMPANIAS
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o  practicas empresariales
GIObaI'O responsables

NacionesUnidas SOCIEDAD
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de las empresas UNIDAS
socialmente Provee el foro global
responsables
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Acciones:
Publico Interno - Difusion Pacto Global y RSE
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Telemercado continu6 durante el afio 2014 con el programa interno que incluyo
talleres de capacitacion al personal sobre Responsabilidad Social Empresaria y
Derechos Humanos.

El compromiso que Telemercado ha asumido con la Responsabilidad Social
Empresaria y los principios plasmados en el Pacto Global firmados en 2013, se
visualizaron en un plan de accion que se gestiona tanto a nivel externo como
interno.

La empresa continué con un programa interno de capacitacion, cuyo objetivo
sigue siendo formar e interiorizar a los nuevos y antiguos empleados en los
Principios del Pacto Global. Se incluyeron talleres brindados por el Gerente de
Relaciones Institucionales, Ing. Ramiro J. Morcillo, en el marco de una politica de
capacitacion institucional. A los talleres, concurrieron los responsables,
supervisores e interesados de las distintas areas de la empresa.

Se presentd un video introductorio sobre la norma ISO 26000, refiriendo a los
criterios y ejes de la misma. Dicha norma ofrece un marco referencial para el

cumplimiento y desarrollo de politicas de Responsabilidad Social Empresaria.
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Acciones:
Publico Externo - Difusion Pacto Global y RSE

El Compromiso Corporativo

Participar en el Pacto Mundial de Naciones Unidas implica un compromiso

visible de apoyo a los diez principios universales.

Cuando una empresa adhiere al Pacto Mundial debera:

* Integrar los cambios necesarios en sus operaciones, de tal manera

gue el Pacto Mundial y sus principios sean parte de la gestion, la

estrategia, la cultura y el dia a dia de la actividad empresarial

* Publicar en el informe anual o reporte corporativo, una descripcién del

progreso de la implementacion del Pacto Mundial y sus principios

(Comunicacion sobre el progreso — CoP -) y

* Representar publicamente el Pacto Mundial y sus principios, por

ejemplo a través de comunicados de prensa, discursos, entre otros.

En este marco, Telemercado buscé
sumar nuevas empresas que
adhieran al Pacto Mundial , y para
ello organizé agendas de visitas
personales a algunas empresas
clientes, donde se explicaron los 10
principios y las ventajas de adherir al
pacto Mundial, contando nuestra

propia experiencia.




Acciones:
En la WEB - Difusion Pacto Global y RSE
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Expocintisiar an Centocl Canter

Home  Ermpresa - Calidad Sepyicios Clientes  Prensza Blog  Contacto

Responsabilidad Social Empresaria

Tomando come base La norma 150 26000 desarvallamos una politica de trabajo intermo y esterno concentrada en Las responsabilidades corporativas que asumimos
pata con la sockedad, el medio ambiente v Los derechos humanaes, Mos proponemos alcanzar un desarvollo empresanal responzableque sea testimonio de una
nuesa manera de sercgdma organizacidn.

Muesta compromizo incluye La realizacidn y promocion de acciones de RSE v al mizmo iempo tabajaren la difusion de las mizmas, Desde la empresa ya rapés de
la. Cimara Empresadia de Sericios de Contactos para Terceros [CESCT), de la cual nuesta empresa es sociz fundadora hemos concretador iniciativas de
Feszponzabilidad Social Emprasaria.

Como parte de nuesto compro mizo, asumino: actvaments La difuzsion de las acciones y campafias de sustentabilidad,

Muestas actividades en ndmeras:

Educacion

Organizaciones

Mas de 50 desocupados del programa de Mas de 2 Corwenios con Uriversidades para 12.000 Lates donadas a Fundacion Cotbiz y Manos
Pricticas Formativas, incorporados promaer astudios Abiertas
Mujeres contratadas a través del programa Equipamienta para reciclar donado a centros E.000 autitos entreqados junto o la CACC
Cardoba Con ellas aducativos

Papel pecuperado pata el Hospital Infantl
4Jévenas incoporado: porel Programada Serninarios organizados | auspiciados
Inclusicn Laboral

Pacto Global

ElL Pacto Global delas Maciones Unidas es hoy [a Red de Responsabilidad Social Emprasada mas importante del mundo desarollada por una iniciativa conjunta del
Programa de las Maciones Unidas para el desarvollo, La comizidn econdmica para A méca Latina v el Caribe [CEFALYY la Organizacién Internacional del tabajo
[QUT), que apela al sactor privado de la comunidad intermacional @ comprometerse & incluirla responzabilidad social en las estrategias ¢ operaciones para lograr
crecimients mundial responsable. EL 15 de Febrero del 2013, manifestamos nuestro compromiso con dicha iniciativa a través de lafirma de adhesidn a los
pHncipios universales - del Pacto en materz de derechos humanos, normas laborales o medio ambiente. Mos comprometimos a apoyar § respetar estos diez
principios, fomentnds esta cultara responsable no solo dantro de la emprasa sine foera de la mizma, mediante la comunicacidn constarte de dicha
responsabilidad a su parsonal, proveedares, clientes y publico an general.

Prograrna Parse Padrino: RSE

Espacinlizsias an Comtaci Contar

Ultimos post: Seguings Muestros Clientes

TELEMERCADO




Acciones:
Programa Municipal de Fomentar el uso de

bicicletas en la Ciudad de Cordoba

WE SUPPORT

La Municipalidad de la ciudad de
Coérdoba, durante el 2014 puso
foco en el desarrollo de Bicisendas
en toda la ciudad, justificando
beneficios como la seguridad,
rapidez, ahorro de combustible,
disminucién de la contaminacion
ambiental, propensibn a la
modificacion de las conductas en
el transito e incentivacion de
nuevos habitos de esparcimiento

CAMARA

ARGENTINA

DE CENTROS

DE CONTACTO
estarnos conectados.

En ese marco, la CACC (Camara Argentina de Centros de Contactos) propuso incluir en el Plan
de RSE de la camara, acompafiar a la Municipalidad incentivando el uso de Bicicletas como
medio de transporte entre los telemarketer y para ello propuso la instalacién de Bicicleteros en la
via publica o en patios internos de cada empresa.

Telemercado se sumo a esta idea e instalo bicicleteros en patios internos como se muestran en
las siguientes imagenes.

Espacinlizsias an Comtaci Contar
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Acciones:
Mejora del Clima Laboral

¢Te qusta actuar? i Disfrazarte?

PARTICIPA DE LA
TELECOMEDIA




Acciones:
Mejora del Clima Laboral

ESTAMOS
EN
CONTACTO

Espacinlizsias an Comtaci Contar
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WE SUPPORT
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TELEMERCADO

DIA DEL
'PADRE

en Telemercado

CTELEMERCADO

Acciones:
Mejora del Clima Laboral

i



Acciones:
Beneficios para Empleados

WE SUPPORT
Telemercado realiza en forma continua convenios de beneficios con empresas,

universidades y colegios terciarios y lo traslada a todo el personal, apoyando la

formacion profesional y el desarrollo personal de nuestra gente.

TELEMERCADO

Espacinlizsias an Comtaci Contar

MA& DE 200 CENTROS DE APRENDIZAJE UNIVERSITARIO EN TODO EL PAIS,

3 CARRERAS DE GRADO Y TECHICATURAS: « Programacion en .Net con CSharp
ABOGACIA, CONTADOR PUBLICO, ADMINISTRACION, ’
RECURS0S HUMANDS, DISEND ERAFICO « SCRUM Master
Y28 CARRERAS MiS, [TV . Testing de Software;
| SOLICITA INFO »>

0810 555 0202

MAS DE 60 PROGRAMAS ,

PARA QUES|GAS Beneficios para empleados hasta
CRECIENDO, 0

VOS Y TU EMPRESA. 2 5 A
BT s Descuento

EMPEZA ; UNIVERSIDAD P
ENAGOSTO HACEMOS QUE LA EDUCACION EVOLUCIONE WWW.2IEDUAR SIGLO 21 %

En Julio...

- Desarroilo Web Inicial "
« Programacion Inicial con Java y Oracle’
- Programacion Android

Seguinos en:

T B)espotack

Realizd tus consultas enline desde nuestra pagina web!

www.capacitacionit.com F

CENTRO DE ESTUDIOS
SERVICIOS EDUTAT IS INTEGRALES:

@ 2

25% EN INGRESOS UNIVERSITARIOS
20% EN CURSOS PARALELOS

T10% EN TALLERES

T15% EN CURSOS DE IDIOMA

o

2
Ly oo \
:{“if'!;'a"

MIERCOLES
X1 N DEPILACION

Media pierna + cavado+ axila

70

Reservd tu tumo al

4602474



Acciones:
Campafas diversas al publico interno y

general

WE SUPPORT

Telemercado desarrolla permanentemente campafas internas, buscando
generar cultura de cuidado del cuerpo, la prevencién de la salud, y la

responsabilidad frente al trabajo.

#CampaiiaDejemosDeFumar

¢Pensaste en
todos los
beneficios que tiene

deiar de f ? #CampafiaDejemosDeFumar
€Jar de rumar+

¢COMO ME BENEFICIA DEJAR
EL CIGARRILLO?

24 hs.

Mejora el funcionamiento
de las venas de todo el
organismo,

EN1 mes

- Mejora el colesterol
- Las arterias se siguen
revitalizando y disminuye el

EN riesgo de enfermedad

TELEMERCADO dl’as °°'°_“3’ia
G Disminuye a la mitad el riesgo Vue_\ven eifuncionay
Los pulmones de enfermedad coronaria, bienlas plaquetas

experimentan una infarto agudo de miocardio y mejora la

profunda limpieza y accidente cerebrovascular. coagulacién.

bronquial.

Ingeri

Distribuir los alimentos en CONSUMIR POR DIA
i BreakiErutal
. % iquidos

( EL REQREO SALUDABLE
&
' \4

42 8% 3 porciones
de verduras

preferentemente crudas

N

1
P’

Carnes rojas o blancas
(pollo 0 pescado) no mas de

veces CTELEMERCADO
por semana v

En almuerzo y cena,
incluir en la mitad del plato

verduras

Espacinlizsias an Comtaci Contar
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Acciones:
MEDIO AMBIENTE

Telemercado Unplugged

WE SUPPORT

A los fines de colaborar con el cuidado del medio ambiente, e invitar al uso
responsable de la energia eléctrica en la empresa y en los hogares, Telemercado
fortalecié su programa Telemercado Unplugged , trabajando en los conceptos de
“La Eficiencia Energética "y el “Consumo Responsable .

Se trabajo en comunicar y difundir mediante redes y videos lo siguiente:

» Interpretacion de las Etiquetas de eficiencia energética.

e Cuadros donde se detalla la energia consumida por hora por los
electrodomeésticos que utilizamos diariamente y bimestralmente.

* Guia para el uso responsable de la Energia

* Indicadores de consumos de energia eléctrica en Telemercado.

* Mediciones de cantidad de equipos prendidos fuera de horario

¢QUE ES LA

Espacinlizsias an Comtaci Contar
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Acciones:
MEDIO AMBIENTE

Telemercado Unplugged

WE SUPPORT
¢Qué es la Eficiencia Energética?

Es un enfoque
ampliamente
difundido en
todo el mundo,
cuyo objetivo es
fomentar el
consumo

responsable de energia. :Como es |a escala de
eficiencia energética?

Existen 7 clases de
eficiencia energética,
 representadas

) por letras, desde
la A hastala G,
siendo A la clase
mas eficiente

m TELEMERCADO
'

UNPLUGGED

m TELEMERCADO
w UNPLUGGED |

(_: Telemercado

= 17 dediciemibre 3 lais) Z0:00 - &
#TelemercadolUnplugged

Usa mejor la energia y no la derroches . (2
jhdiral

1 Telemercado Unplugged
o el = Telemercado adhiere a las iniciativas
=abias gu

{f internacionales de proteccidn de los recursos y
EL Coog ,l}:'ESP‘ fuentes energéticas. La conformidad con las

ia e propuestas de cuidado v uso. .

Espacinlizsias an Comtaci Contar

w SOUTUBE SO

Yano me dgusta Comentar - Compardir @96
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Acciones:
Reduccion de consumo eléctrico

WE SUPPORT

Espacinlizsias an Comtaci Contar

Se realizaron acciones simples tendientes a colaborar con el consumo
responsable de electricidad, informando al personal cémo se puede evitar el
derroche energético, tanto en la empresa como en los hogares.

Iniciamos una campafa interna tendiente a configurar todos los monitores y las
PC de la empresa y de los hogares de los empleados para que automaticamente
se apaguen cuando pase un determinado tiempo de inactividad, de la siguiente
manera:

e Apagar Monitores tras 30 minutos
e Apagar los discos duros tras 1 hora
» Pasar a inactividad tras 2hs

(P ) -

Combovmcne e wedin icarss sviraite | b | S RIPSH
ey e el G b (o e g G SR e T Ly ol owd rulibooy
[ 2' iy scdmirndn s ma arspn Ferga o, cusnih . 1 carss 5
by oty e e Fdtc ) b Combinaeie
o

& ke )
ﬁt-ﬂmi-mn {ombrwere: b pregia iy o ¢ hnd b
patmeanee K
ﬁnmnam lm‘“"" &J Inmn-nc it i
Lot mesis [ E im0
- I} A v =zl Tt 3 fiprione de secwabidad
——— 1 g 1 does [y -
& B0 trcomen e wreria Fmesls

Confgr s o pu Soatren de shimd 50 sengi de 0 s

" Inicio = 0080

Medicion de los Resultados:

* Se informo al 100% del personal sobre el programa.

e Se desarrollo un video formativo y una campafia de comunicacion
en las redes sociales.

*  Se desarrollo un Reporte online, que diariamente cuenta los equipos
que quedaron prendidos fuera de horario operativo.



Acciones:
CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE
Telemercado Unplugged

Medicion de Consumo Eléctrico

we S}S\J ﬁr?gggontrolar la evolucion del consumo eléctrico, Telemercado lleva una
estadistica cada afio de los consumos en KWH del los distintos Sites de la
empresa.
Consumos | Consumos | Consumos | Consumos
Pericdos de KWH- | de KWH- | de KWH - | de KWH - | Consumos
Medidos Piso 1 Piso 2 Piso 3 Piso 4 totales
Sep-14 3279 2426 4982 1523 12210
Ago-14 3291 2307 4701 1278 11577
Jul-14 3539 2537 4813 1459 12348
Jun-14 3310 2110 4351 1410 11181
May-14 3134 2235 4382 1326 11077
Abr-14 3259 2255 4596 1381 11491
Mar-14 2838 2071 4436 1265 10610
Feh-14 3833 2657 6136 1418 14044
Ene-i4 4943 3720 g052 1393 18108
Dic-13 4828 3ri 8389 13849 18337
Mow-13 3766 2o 7003 1632 15182
Oct-13 3748 2760 7033 1654 15195
Sep-13 3331 2452 6102 1929 13814
- Total de Kwh consumidos 175174
0 E Telemercado - Consumos KWH
L]
Q P 20000
- 18000
q = 16000
s 14000 o Seried
U & 12000 W Serie?
= E 10000 O Setied
m = 000 O Seried
= G000 4— : B Series
w = 4000 4— .
b 2000 El:[i
E : 0.
: Sep- Oct- Mov- Dic- Ene- Feb- har- Abr- May- Jun- Jul- Ago- Sep-
e 13 13 13 13 14 14 14 14 14 14 14 14 14
m Meses
J Total consumos - (Sept 2012 Sept 2013) 183447 Kwh
m Total consumos - (Sept 2013 [ Sept 2014) 175174 Kwh
h Se logro reducir el un ano 8273 Kwh
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Acciones:

Medicion de Equipos Encendidos

WE SUPPORT

Espacinlizsias an Comtacl Coentar

Telemercado dispone de una plataforma informatica integral (Verticall-BPM) donde todos los
colaboradores de la empresa se pueden loguear y acceder a informacion segun su perfil. En dicha
Plataforma, se desarrollo un reporte que todas las noches verifica por red los IP que estan
encendidos y los muestra. A continuacién se muestran los reportes de Julio, Agosto, Septiembre y
Octubre del 2014.

TELEMERCADO

& Exesl [ Imprimic

Equipos prandidos por dia fuera de horario laboral

Desdz (04

W Carticiad
52

49
46
43

U opianrat 20140713 20140715 20140717 20040718 2014-07-21  2014-0723  2014-07-25  2014.07-27 20140728 2014-07-31
20140742 20940744 20140796 204.0748 201407200 20140722 O0M4-07.24  2014.07-26 20140728 2014:07-30

& Excel (3 Imprimic

Equipos prendides por dis fuers de horsria laboral
Desde D1082014 | Hasta (30082014 | ar
B Cantidad
56
52
48

e

A 2014-08-01  2014-08-03  2014-08-05  2014-08-07  2014-08-09  2014-08-11  2014-08-13  2014-08-15  2014-08-21  2014-08-23  2014.08-25  2014-08-27  2014-05-29
2014-08-02  2014-08-04 20M4-08-06  2014-08-08  2014-08-10 20140812 2014-08-14  2014-08-20  2014-08-22 2014-08-24  2014-08-26 2014-08-28  2014-08-30

b Excel (& Imprmic

Equipos prendides por dia fuera de horaria laboral

Desde DIMGEO0N4 | Hasta [30109/2014 || Aplicar |

M Cartidad

36

2014-09-01 2014-09-03 2014-09-05 2014-09-07 2014-03-09 2014-09-11 2014-08-135 2014-03-15 2014-09-17 2014-08-19 2014-09-21 2014-09-23 2014-09-25 2014-09-29
2014-03-02 2014-03-04 201 4-03-08 201 4-03-08 2014-09-10 2014-09-12 2014-09-14 2014-09-16 2014-03-18 2014-08-20 2014-09-22 2014-09-24 2014-09-26 2014-08-30

& Excel (& Imprimic

Equipos prandidos por dis fusrs de horsric laboral

Dssde DIA0R0T4 | Hasta 3111002014 || Aplicar]|
M Cartict
54
a8
42
38

302014—10701 2014410-03 20141005 20141007 20141008 20141011 20141013 20141045 20141047 20141019 2014-10-21 20M4-10-23  20M4-10-25  20M4-10-27  2014-10-28  2014-10-31
2014-10-02  2014-10-04  2014-10-08 20141008 2014-10-10 201441012 2014-10.14 20141016 20M4-10-13  2014.10-20  2014-10-22 20141024 2014-10-26  201410-28  2014-10-30
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Acciones:
Proceso de busqueda de RRHH

SUPPORT
En las busquedas laborales Telemercado apoya la igualdad de oportunidades a

todos los publicos, tantos internos como externos.
También respalda activamente programas de empleos de los gobiernos nacionales,

provinciales y municipales.

BL’quuedg)s

Puesto de Auxiliar Operativo para Banco de
~ Cordoba-Atencidn al Cliente

Quienes participaran de la Busgueda Interna, serdn los candidates gue guedaron
preseleccionados (quienes avanzaron hasta la Gltima instancia) en la anterior
Busqueda Interna para Auxiliar Operativo para BPC-AC de Nov/ Dic 2013

-Laura Vallejo

-Dayana Mengo

-Romina Garcia

-Mariana Romero

-Violeta Davila

Se analizara nuevamente:

-Tener disponibilidad horaria.

-Ne contar con faltas injustificadas.

-No tener apercibimientos o comunicados.

Buen manejo de relaciones interpersonales. Buena predisposicion. Actitud de
servicio. Capacitad analitica y resolutiva

Se valorara:
- Promedio de Ev. De Desemperio y Calidad superior al 80 % durante este afio.

CTELENIERCADO

BL’quuedps

Puesto de Departamento de Gestién (DG)

Requisitos excluyentes para postularte:

-Pertenecer a la cuenta Prevencion ART.

-Contar con una antigtiedad como minimo de un afio en la Cuenta.
-Tener disponibilidad horaria para turno mafiana y/o turno tarde.
-Conocimiento de las tareas del Departamento de Gestiones.

Buen manejo de relaciones interpersonales. Buena predisposicion.
Actitud de servicio. Capacitad analitica y resolutiva. Responsabilidad
y Compromiso.

Se valorara:
- Promedio de Ev. De Desempefio y Calidad superior al 80 % durante
este afio

Se pueden postular hasta el dia viernes 12/09.

(."-.’TEI-.E!WERCADO



Acciones:
Plan de Motivacion 2013

WE SUPPORT

Durante el 2014, todas las acciones de motivacion previstas en el plan anual del
area, se cumplieron mensualmente segun los porcentajes detallados en el

siguiente cuadro:

A - GENERANDO HABITOS SALUDABLES

B - GENERANDO PERTENENCIA

C - GENERANDO CLIMA

D - RECUPERANDO ESPACIOS

Especiallivtasy an Gontact Ceontar
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WE SUPPORT

Espacinlizsias an Comtacl Coentar

A lo largo de todo el afio 2014, Telemercado efectlo capacitaciones y talleres todos

los meses, logrando 7647 capacitados en el afio segun el siguiente detalle mensual:

Algunas de las Tematicas de
las Capacitaciones

Acciones:
Capacitaciones y Talleres 2014

Calidad al Teléfono

Capacitacion del Personal

CDI Postal

Comercios

Comercios

Comunicacién Tripartita

Productos de Clientes

CRM

Emergencias

Linea Etica

Manejo de Llamadas

Naciones Unidas Pacto Global

Negociacion

Pautas de Comunicacion

Capacitados Capacitados
Meses 2013 2014
Enero 118 359
Febrero 182 191
Marzo 186 368
Abril 330 301
Mayo 579 349
Junio 204 234
Julio 1260 330
Agosto 654 188
Septiembre 2022 870
Octubre 1176 359
Noviembre 774 416
Diciembre 162 233
Total 7647 4198

Preguntas clasicas de Auditoria

Preguntas Frecuentes

Prestamos/Cheques

Puesto Formador Interno

SGC Telemercado

SIAD

Taller de Admin de Personal

Taller de Escuchas

Taller Tarjeta de Crédito

Tipificacion

Trio/Superpack

WEB

Workshop




