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Carta de apoyo continuo realizada por el

Presidente de la Compaiia

Me es grato presentarles nuestro tercer Informe de Progreso, con el que renovamos un aino mds nuestro
compromiso explicito con los diez Principios Rectores del Pacto Mundial. Al mismo tiempo, compartimos
con nuestros grupos de interés las politicas y sistemas con los que cuenta CESCE para garantizar una
gestidn sostenible, asi como las principales actuaciones desarrolladas durante el ejercicio 2013 y los
objetivos para 2014 en las dreas de los derechos humanos, derechos laborales, proteccidn del medio
ambiente y lucha contra la corrupcidn.

Como consecuencia de la adopcion en 2012 de una nueva version de la Recomendacion de la OCDE
("Common Approaches”), norma que marca la politica de CESCE asociada a la cobertura de riesgos
con apoyo oficial en materia social y medioambiental, durante 2013 hemos revisado nuestros
procedimientos y desarrollado una nueva versidén de "Ecocheck”, la herramienta automdtica de filtrado
de operaciones destinada a facilitar la obtencién de informacién y la valoracién social y
medioambiental de las mismas. Todo ello con el objetivo de incorporar en mayor medida los aspectos
sociales a la evaluacidén de las operaciones.

Seguimos mejorando ano fras ano los impactos medioambientales directos asociados a nuestras
oficinas. En 2013 hemos conseguido reducciones en prdcticamente todos nuestros indicadores relativos
a consumos y residuos, que se suman a los esfuerzos que venimos realizando desde la implantacién del
Sistema de Gestidon Medioambiental ISO 14.001 en 2004, habiendo alcanzado reducciones totales muy
significativas desde entonces.

De especial relevancia es la creacion, en enero de 2013, de la Unidad de Riesgos Empresariales: una
Unidad, cuya actividad es independiente a las de las unidades operativas, que vigila y garantiza ante la
Direccién y el Consejo de Administracién el correcto desempeno de la empresa ante los riesgos
empresariales, entre ellos, el fraude en su mds amplia concepcion.

Dentro de los tipos de fraude merece especial atencién la corrupcion relativa a las operaciones de
seguro de crédito con apoyo oficial. En 2013 hemos revisado, una vez mds, nuestro procedimiento
anticorrupcién, reforzando en mayor medida los mecanismos de deteccion, evaluacion y los canales de
comunicacion a las Autoridades de posibles casos de soborno a funcionarios de terceros paises. Como
parte de este procedimiento, solicitamos anualmente a nuestros principales exportadores sus codigos
éticos y las medidas anticorrupcién implantadas, con objeto de promover la lucha contra la corrupcidén
y disponer de mayor informacidn y control sobre los mismos.

Las distintas actuaciones en el campo de la Responsabilidad Social se articulan a través de nuestra
intfranet “TodosenGrupo”, un canal de comunicacién privilegiado a través del que los empleados estdn
permanentemente informados de las politicas, procedimientos e iniciativas que la empresa emprende
en esta materia y a través de la que se les anima a su participacion.

Nos sentimos, por tanto, orgullosos de poder presentar un ejercicio mds, avances en las distintas dreas
en los que se agrupan los principios del Pacto Mundial de acuerdo con el compromiso que adquirimos
con su adhesioén.

Atentamente,

Alvaro Bustamante de la Mora
Presidente
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Informacion general de la Compaiia

Perfil de CESCE

CESCE es una empresa de capital mixto, con mayoria del Estado (50,25%) y participaciéon de
bancos (45,85%) y companias privadas de seguros espanolas (3,9%), creada en 1970 para
gestionar el Seguro de Crédito a la Exportacion por cuenta del Estado y proporcionar una
herramienta de financiacion de la expansidon internacional de las empresas espanolas. A lo
largo de sus mds de 40 anos de historia, CESCE ha evolucionado desde sus origenes como
agencia de crédito a la exportacion hacia una compania de gestion integral del riesgo
comercial con una propuesta de valor Unica y fuerte vocacién de crecimiento internacional.

En la actualidad, CESCE es el cuarto grupo europeo y segundo espanol del ramo de crédito y
caucién, con dos lineas de negocio:

Negocio por Cuenta Propia

Prestaciéon de un servicio de asesoramiento en la gestion integral del
riesgo comercial, aseguramiento frente al riesgo de impago por
ventas de productos y servicios, garantia de responsabilidades
econdmicas por incumplimiento de obligaciones garantizadas.

Gestion de la Cuenta del Estado

Gestion de la cobertura por cuenta del Estado espanol de los riesgos
comerciales, politicos y extraordinarios asociados a la
internacionalizacion de las empresas espanolas contribuyendo asi a
la instrumentaciéon de la politica comercial espanola de
internacionalizacion.

Principales magnitudes en 2013

4° Grupo Mundial y 2° de Espana en crédito y en caucion

28 oficinas comerciales y 154 agentes

Presencia en 10 paises en Europa y Latinoamérica

1,2 millones de limites de riesgo en vigor

Mds de 140.000 clientes

3 millones de usuarios on-line

1.472 empleados

Empresa mas influyente del sector financiero y asegurador en social media



Informacidn general de la Compainia

Principales Magnitudes Financieras
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Equipo Directivo

Presidente Ejecutivo: D. Alvaro Bustamante de la Mora

Direccién de Area Cuenta del Estado: D°. Beatriz Reguero
Direccién de Area Operaciones por Cuenta Propia: D. Luis Antonio
lbdnez

Direccion Corporativa Comercial: D. Juan Antonio Mateo
Direccion Financiera: D°. Pilar Andrés

Direcciéon de Marketing y Comunicacion: D°. Isabel Colomina
Direccion de Recursos Humanos: D. Francisco Gea

Direccién de Riesgo Pais y Gestion de Deuda: D. Ricardo Santamaria
Direccion de Servicios Juridicos: D. Jaime de Miguel

Direccion de Sistemas y Organizacién: D. Mariano Arndiz

Unidad de Riesgos Empresariales: D. José Manuel Val




Cumplimiento de los Principios del Pacto Mundial

Valoracion, politica y objetivos
Implementacion
Medicion de Resultados

Principio 1

Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los Derechos
Humanos fundamentales, reconocidos infernacionalmente, dentro de su
dmbito de influencia.

Principio 2

Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de

PRINCIPIOS LABORALES

Principio 3

Las empresas deben apoyar la libertad de asociacién y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4

Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccién.

Principio 5

Las empresas deben apoyar la erradicacion del frabajo infantil.
Principio 6

Las empresas deben apoyar la abolicion de las prdcticas de
discriminacién en el empleo y ocupacion.

PRINCIPIOS DE MEDIO AMBIENTE

Principio 7

Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

Principio 8

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio ¢

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusidon de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

PRINCIPIOS DE ANTICORRUPCION

Principio 10
Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus
formas, incluidas la extorsién y el soborno.



Valoracion, politica y objetivos

Considerando que CESCE es una empresa del sector servicios
que opera en la Unidn Europeaq, el respeto a los derechos
humanos derivado de sus actividades directas esta
totalmente garantizado por el cumplimiento estricto de la
legislacion europea y espanola vigente. No obstante, CESCE
también ejerce una influencia indirecta a través de los
proyectos de medio y largo plazo a los que presta apoyo
oficial. En este caso, el respeto de los Derechos Humanos se
asegura por la aplicaciéon de la Politica de evaluacion social y
medioambiental de las operaciones.

Principio 1

Las Empresas deben apoyary
respetar la proteccion de los
Derechos Humanos
fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su
dmbito de influencia.

Principio 2

Las Empresas deben asegurarse de
gue sus empresas no son complices
de la vulneraciéon de los Derechos
Humanos.

Politica de evaluacion social y medioambiental de operaciones

CESCE dispone de una Politica que establece la necesidad de evaluar las operaciones con
cobertura del Estado desde el punto de vista social y medioambiental, con objeto de que los
proyectos alcancen un alto nivel de desempeno acorde con estdndares internacionales.
Dicha politica estd en linea con el acuerdo de la OCDE en materia social y medioambiental,
generalmente conocido como “Common Approaches”.

Hasta junio de 2012 el dmbito de aplicacion de los “Common Approaches” abarcaba
exclusivamente aspectos medioambientales, pero tras anos de negociacion, se aprobd una
nueva version. Uno de los principales cambios es la incorporacion de un enfoque social,
ademds de medioambiental, al andlisis de las operaciones. De este modo el andlisis se
extiende a los impactos sobre las personas y comunidades locales que los proyectos pudieran
originar, incluyendo entre estos impactos los relativos a riesgos laborales y derechos humanos.

Los aspectos relativos a derechos humanos que CESCE incorpora a la evaluacion de las
operaciones son fundamentalmente aquellos contemplados en los esténdares internacionales
que las Agencias de Crédito utilizan como referencia para el andlisis de sus operaciones:

Las Safeguards Policies del Banco Mundial incluyen los siguientes aspectos
sociales, Poblaciones Indigenas (OP 4.10), Bienes Culturales (OP 4.11),
Reasentamiento Involuntario (OP 4.12) y Areas en Conflicto (OP 7.60).

Los Performance Standards del IFC (Internacional Finance Corporation) incluyen
ademdads de los anteriores, condiciones laborales y de frabajo (trabajos forzados,
explotacién infantil, discriminacion, seguridad e higiene, etc.). Estos estdndares
se aplican a grandes proyectos, operaciones estructuradas y project finance.



Implementacion

Valoracién social y medioambiental de operaciones

De acuerdo con la Politica de evaluacion de operaciones, en linea con la normativa de la
OCDE, CESCE revisa cualquier transaccidon de mds de dos anos de plazo de amortizacion
(oroyectos) vy los clasifica en tres categorias de riesgo dependiendo de la naturaleza vy
magnitud de los impactos que originan en el entorno en los que se ubican: A (impacto muy
significativo), B (impacto significativo, pero de menor magnitud que el anterior) o C (impacto
minimo o sin impacto). En las operaciones Categoria A y B, CESCE comprueba que los
proyectos cumplen los estndares medioambientales y sociales del Grupo Banco Mundial
antes de tomar cualquier decision de cobertura.

La Compania dispone de un sistema informdtico propio de filtrado medioambiental
absolutamente innovador, denominado Ecocheck. La herramienta facilita la obtencion de
informacion medioambiental de los proyectos y realiza una primera valoracion automatica de
la misma, que posteriormente se completa y valida por el Departamento de Medio Ambiente.

En funcién del resultado de la valoracion social y medioambiental, CESCE decide si concede
la cobertura y en tal caso, si estd sujeta a condiciones previas o posteriores a la emisiéon de la
pdliza, tales como, implantacion de medidas de prevencidn o minimizacién de impactos, o
requerimientos de seguimiento.

CESCE facilita el acceso puUblico a la informacidén social y medioambiental de los proyectos de
Categoria A durante la fase de tramitacion del seguro. Ademds, trimestralmente publica la
relacion de podlizas emitidas de las operaciones clasificadas como categoria A y B, cuyo
importe supera los 10 millones de Euros, y un informe anual estadistico que resume los
resultados de la evaluacidn medioambiental de las operaciones tramitadas durante el
ejercicio.

Medicidon de resultados

Revisiones de la valoracion social y medioambiental de operaciones por parte de la OCDE

CESCE reporta semestralmente a la OCDE todas las operaciones Categoria A y B que se han
convertido en pdliza.

Periddicamente (como minimo cada seis meses) se celebran reuniones en el seno de la OCDE
entre los responsables de medio ambiente de las Agencias de Crédito de los distintos Estados
miembros, en las que participa CESCE. En dichas reuniones se analizan las operaciones
reportadas y el grado de aplicacion de los “Common Approaches”. El objetivo es garantizar
gue los mismos se aplican de manera homogénea en los diferentes Paises.

Medidas implantadas durante 2013
Durante 2013 se ha actualizado el software de valoracion social y

medioambiental de operaciones, Ecocheck para recoger los requerimientos de
los nuevos “Common Approaches” de la OCDE.



PRINCIPIOS LABORALES

Valoracion, politica y objetivos

CESCE es una empresa que opera en la Unién Europead, donde
la legislacion tanto europea como nacional, es estricta en el
cumplimiento de los principios laborales relacionados con el
Pacto Mundial de Naciones Unidas, concretamente con el
respeto a la libertad de asociacion, el apoyo a la eliminacion

Principio 3

Las empresas deben apoyar la
libertad de asociacion vy el
reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacién
colectiva.

Principio 4

Las empresas deben apoyar la

eliminacién de toda forma de
frabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.

Principio 5

Las empresas deben apoyar la
erradicacién del trabajo infantil.
Principio é

Las empresas deben apoyar la
abolicion de las practicas de
discriminacién en el empleo y
ocupacioéon

del trabajo forzoso y del trabajo infantil asi como a la abolicion
de prdcticas de discriminacién en el empleo y ocupacion.

Politica: Partiendo de esta legislacion establecida, los ejes de
actuacion de CESCE se enmarcan en el cumplimiento
escrupuloso de los derechos laborales y en el compromiso
interno de abolicién de prdacticas discriminatorias asi como en
el fomento de la igualdad, el apoyo al desarrollo personal y
profesional de sus empleados y en una politica de
transparencia hacia la plantilla.

Pero ademds, dada su actividad de aseguramiento de operaciones con cobertura del
Estado, CESCE anade un segundo elemento de cumplimiento laboral, en los paises donde
asegura sus operaciones. CESCE evalua el impacto de las mismas desde el punto de vista
social, aparte del medioambiental. Para la valoracion del impacto laboral de las
operaciones, CESCE usa los Performance Standards del IFC, que analizan y aseguran
aspectos como trabajos forzados, explotacion infantil, discriminacion etc.

Estricto respeto de los derechos laborales

CESCE apoya el reconocimiento efectivo del derecho a la negociaciéon colectiva y tiene
establecida una relacién de didlogo con la Representaciéon Legal de los Trabajadores de la
Compania, que ha permitido la firma de acuerdos conjuntos que mejoran determinados
aspectos en relacion a lo fijado por el Convenio del sector (Convenio Colectivo General de
Ambito Estatal para entidades de Seguro, Reaseguros y Mutuas de Accidentes de Trabaijo).

La Compania ofrece a sus empleados un conjunto de beneficios sociales de gran atractivo
para la plantilla: seguro de vida y plan de pensiones, préstamos hipotecarios, ayuda de
estudio y ayuda escolar para hijos de empleados, complemento de comida, plus de
transporte, pdliza de asistencia sanitaria subvencionada...

Ademds, CESCE vigila la seguridad y salud en el frabajo, con estricto cumplimiento de la
normativa de Prevencidon de Riesgos Laborales.

Este respeto a los derechos laborales queda plasmado también en su relacion con
proveedores externos, sujeta a ley 30/2007 de Contratos del Sector PUblico, cuyos principios
se basan en concurrencia, publicidad y confidencialidad.



PRINCIPIOS LABORALES

Abolicién de Practicas discriminatorias y fomento de la igualdad

A su respeto por los derechos laborales, CESCE anade un compromiso interno con la
abolicién de prdcticas discriminatorias y de fomento de la igualdad.

Este compromiso se inicia formalmente en 2008, con la Declaracién de Principios sobre el
Compromiso de evitar Practicas Discriminatorias o de Trato Lesivo entre sus empleados
("politica de Tolerancia Cero ante actos intimidatorios”). En dicho documento se adhiere al
Acuerdo marco Europeo sobre Acoso y Violencia en el lugar de trabajo y se compromete a
evitar supuestos de discriminaciéon por raza, sexo, religidon y opinidon, asi como a evitar el acoso
sexual o por razén de sexo, el acoso laboral, los tratos vejatorios y humillantes...

Avanzando en esta politica, CESCE desarrolld asimismo un Procedimiento de Gestion de
Situaciones Discriminatorias o Lesivas de los derechos de los Trabajadores, incluido en la
Normativa interna de la Compania, y a disposicion de todos los empleados en la Intranet
corporativa.

Esta politica de respeto de la Diversidad y de la Igualdad se ejemplifica con la integracion de
personas discapacitadas en la plantilla asi como con la firma conjunta con la Representacion
Legal de los Trabajadores del Plan de Igualdad (2010-2014), que promueve y garantiza
politicas de igualdad de trato entre mujeres y hombres y fomenta la conciliacion laboral y
personal.

Desarrollo personal y profesional

Los empleados son un activo importante para la Compania, cuyas politicas de recursos
humanos estdn orientadas a apoyar su desarrollo profesional y personal.

CESCE desea tener una plantilla motivada vy satisfecha con sus condiciones de trabajo. Con
el fin de conocer dicho grado de satfisfaccion realiza periddicamente Evaluaciones de
Riesgos Psicosociales, en las que se analizan las condiciones de trabajo de las diferentes
dreas de la Compania.

Ademds, CESCE promueve tener una planfila profesionalmente formada, tanto en
contenidos técnicos como en competencias y habilidades, para lo que desarrolla un Plan
Anual de Formacién. A este Plan se anade formacién especifica requerida, en funcion de
necesidades del puesto de trabajo, con el fin de disponer de una plantilla cualificada para el
desempeno de sus funciones.

A los aspectos anteriores, CESCE anade la vocacién de ser una “empresa saludable”, que no
solo cumple con la legislacion de prevencion de riesgos laborales, sino que fomenta hdbitos
saludables entre sus empleados, para lo cual readliza un reconocimiento médico anual,
voluntario, asi como campanas internas de salud laboral.

La conciliaciéon entre vida profesional y personal como factor de apoyo al desarrollo

profesional y personal estd sustentado en un conjunto de medidas, que fueron ampliadas en
el Plan de Igualdad 2010-2014.
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PRINCIPIOS LABORALES

En CESCE existe posibiidad de elecciéon entre jornada general y especial (“partida™, con
horario intensivo en verano); flexibilidad horaria tanto a la entfrada como a la salida; permisos
retribuidos asi como permisos para gestiones particulares por encima de lo fijado en el
Convenio; posibilidad de extender el disfrute de las vacaciones al 15 de enero del ano
siguiente etc...

Finalmente, el ocio como elemento integrador de empleados y de sus familias es potenciado
en CESCE mediante un Grupo de Empresa, subvencionado por la Compania, que
promociona actividades culturales, deportivas, familiares y viagjes.

Ademds, conscientes de los intereses sociales de su plantila, CESCE, ademds de su
compromiso con el Pacto Mundial, promueve actividades de accidon social y voluntariado.

Transparencia

La politica de la Compania fomenta la tfransparencia y la comunicacioén. Prueba de ello es
una politica de comunicacion interna, estructurada a fravés de una Intfranet accesible a
todos los empleados, en la que las politicas y procedimientos anteriores estdn explicitados,
publicados y actualizados. Todo cambio de estructura organizativa, nombramiento,
convocatorias, beneficios sociales, nuevos proyectos son publicados en dicha Intfranet, sobre
la que periddicamente se realizan encuestas de satisfaccion.

Esta politica de comunicacion se basa también en la comunicaciéon a fravés de la cadena
de mando, con sesiones informativas para los mandos intermedios, responsables de transmitir
a sus equipos los mensajes recibidos, y para la plantilla sobre los principales hitos y proyectos
de la compania.

Igualmente se mantiene una politica de transparencia con los érganos de representacion
sindical, a los que se informa, en conformidad con la normativa, de la situacion y estructura

de empleo de la Compania asi como de los principales cambios relevantes relacionados con
la evolucion de la Compania.

Implementacion en 2013

Los anteriores ejes de actuacion se plasmaron en 2013 de la siguiente manera:

Respeto de los derechos laborales

La Compania pone a disposicion de la plantilla la informacién laboral, que estd siempre
actualizada en la Intranet (Convenio, acuerdos firmados, beneficios sociales, etc.). Para
reforzar dicho conocimiento, se envian a los empleados emails informativos en caso de

actualizaciones o cambios de dichas informaciones.

Ejemplo de esta politica en 2013 es la publicacion y difusion via Intranet, tanto de la Firma del
Convenio Sectorial de Seguros como de su publicacion en el BOE.
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PRINCIPIOS LABORALES

El control del cumplimiento legal y normativo es realizado tanto por la Direcciéon de RRHH
como por las Centrales Sindicales y el Comité de Empresa. Todo tipo de queja o consulta
puede canalizarse a la Direccién a través de la cadena de mando, de la Direccién de RRHH
o a través de la representacidén sindical.

CESCE cuenta con un Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales propio y tiene constituido
un Comité de Seguridad y Salud, con funciones y competencias relacionadas con la
prevencion de riesgos laborales y la reducciéon de la siniestralidad laboral, que promueve la
implantacion de medidas ergondmicas acordes con las condiciones de trabgjo,
especialmente con pantallas de ordenador. La Compania realiza anualmente un
reconocimiento médico voluntario y desarrolla campanas de salud laboral para sus
empleados.

Para actuacion en casos de emergencia, cuenta con equipos creados y formados, que
realizaron en 2013 Jornadas de Formacidén en Primeros Auxilios, con contenidos tedricos y
ejercicios practicos.

La prevencion de riesgos laborales se realiza también con las empresas proveedoras
(subcontratas de servicios) en cuyos confratos se incluyen cldusulas que garantizan la
prevencion, tanto por parte de CESCE (informacidén, e instrucciones precisas,
documentacion...) como por parte del proveedor, que serd responsable de realizar controles
de las condiciones de trabajo asi como de la vigilancia de la salud de sus empleados.

Los contratos de servicio de los proveedores incluyen cldusulas que exigen al proveedor la
obligaciéon del respeto de los derechos laborales de sus empleados, asegurando el pago de
la Seguridad Social, seguro de accidentes de trabajo asi como toda clase de seguros
sociales que sean obligatorios.

Abolicion de Practicas discriminatorias y fomento de la igualdad

La Declaracion de Principios “Tolerancia Cero” asi como el “Procedimiento para la Gestion
de Situaciones Discriminatorias o lesivas de los derechos de los trabajadores” estdn
publicados en la Intranet corporativa. En 2013 no se ha producido ninguna apertura de
expediente al respecto.

En relacién a las politicas de no discriminacion, CESCE presenta resultados positivos. Por una
parte, supera el cumplimiento obligatorio de la Ley de Integracion del Minusvdlido (LISMI)
pues tiene incluido en plantilla un porcentaje superior al requerido por la Ley: 11 personas con
discapacidad reconocida superior al 33%. Este colectivo cuenta, como medida anadida,
con una subvencion por parte de CESCE del 100% de la pdliza de asistencia sanitaria.

Por otfra parte, la politica de la Compania, junto con las medidas implantadas con el Plan de

lgualdad, confirman los avances en lo relativo a igualdad de frato, oportunidades y no
discriminacién, con datos mds positivos que los del sector.
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PRINCIPIOS LABORALES

Desarrollo personal y profesional

El interés por contar con una plantilla formada y cualificada se concreta en el Plan de
Formacién 2013, cuyos contenidos estdn basados en la deteccion de las necesidades de la
plantilla, La adecuacién del Plan a las necesidades de la Compania se ve reforzada por una
encuesta entre los empleados, en la cual votan los cursos de su interés, dentro de los
propuestos, y pueden sugerir otros no incluidos en el Plan.

Asi en 2013, se han realizado 33 cursos generales, con asistencia de 395 empleados y 41
cursos especificos, a peticion de las dreas, con 131 asistentes.

Como elemento anadido, CESCE cuenta con ayuda econdmica para estudios fuera del
horario laboral, utilizada en 2013 por 51 empleados, que contribuye a su formacién y
desarrollo.

Ademds, con el fin de cubrir vacantes existentes y facilitar la movilidad y progresion interna,
en CESCE se prioriza la buUsqueda interna de candidatos con la prdctica de publicar en la
Intfranet todas las ofertas de seleccion dentro de la Compania y de las empresas del Grupo.
Concretamente en 2013 se publicaron 11 ofertas de seleccidén para empresas del Grupo, de
las cuales 8 ofertas eran internas en CESCE.

La politica de “empresa saludable” se ha concretado en 2013 en una serie de campanas
para los empleados de concienciaciéon sobre la salud:

5% Campana de Vacunacién de la gripe comuin

Curso de gestion del estrés

Campanas de concienciacion de seguridad vial, especialmente en fechas de
vacaciones (Navidad y verano) a través de comunicaciones y videos en la
Intranet.

Destaca ademds la publicacién en 2013 del Informe Global de la Salud en CESCE del 2012,
que recoge los resultados globales de los reconocimientos médicos realizados y que
proporciona una vision general del estado de la salud de CESCE junto con recomendaciones
de mejoras para la plantilla

Asimismo, para fomentar el buen clima laboral y la comunicacion, la Compania desarrolla
actividades como el coctel de Navidad o la Convencion Comercial, eventos a los que
asisten gran parte de los empleados.

Subvenciona ademds la existencia de un Grupo de Empresa, constituido por empleados de
CESCE, y al que pertenece la casi totalidad de la plantilla. Este Grupo realiza actividades
tanto culturales como infantiles, vigjes, sorteos de regalos en el coctel de Navidad etc.
Destaca especialmente el apoyo que realiza a actividades deportivas de los empleados:
ofertas para gimnasios o subvenciones para participar en carreras o maratones.

El interés creciente por las iniciativas de Responsabilidad Social ha generado determinadas
actividades en diferentes dmbitos de actuacion:
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Organizacioén de la 2* Campana de Donacidon de Sangre en la Sede Corporativa,
en la que participaron 34 personas. Contd con equipos de la Cruz Roja
desplazados a nuestra sede para tal fin. Ademds, la Compania proporciona
tiempo para ir a donar sangre en los puntos moviles instalados periddicamente
por la Comunidad de Madrid en las cercanias de CESCE. Esta participacion estd
reforzada por campanas de concienciacion sobre la importancia de la donacion
de sangre para la sociedad.

Participacion en Campanas “Un Kilo de ayuda” (enero y diciembre), promovidas
por el Banco de Alimentos de la Comunidad de Madrid, que recogen
aportaciones de comida no perecedera para su posterior distribucion en
comedores sociales. Concretamente en la campana de diciembre denominada
“TU donas un kilo, CESCE dona otro”, la Compania aportd el mismo nUmero de
kilos de alimentos que los recogidos por los empleados (1.023 kilos) y abond el
fransporte de dichos alimentos a las instalaciones del Banco de Alimentos.

Acorde con la conciencia medioambiental de CESCE, la Compania participd en
marzo en la iniciativa medioambiental “La hora del Planeta”, iniciativa de WWF
para incrementar el ahorro energético y un modelo de vida mds sostenible.
CESCE apago todas las luces del edificio durante la hora indicada por WWF, hora
en que apagaron sus luces también monumentos, empresas y particulares a nivel
mundial. Paralelamente se desarrollaron campanas de concienciaciéon a los
empleados para promover su participacion en la iniciativa a nivel individual.

Transparencia

La Compania ha creado una Intranet corporativa para CESCE y companias filiales como
medio de comunicacion y fransmision de las politicas y estrategias corporativas. Como ya ha
sido indicado, toda la informacion corporativa relativa a normas, estrategias, proyectos,
sesiones informativas... estd disponible en la Intranet, no sélo para Espana sino para las
empresas latinoamericanas.

En apoyo a esta transparencia corporativa, estd prevista la realizaciéon de dos iniciativas en
2014:

Elaboracién por un Comité Interdepartamental de un Cddigo Etico, que recoja
los valores y principios inspiradores del comportamiento de la Compania con sus
stakeholders.

Realizacién de una encuesta en la plantilla de las companias latinoamericanas
sobre la Intranet y la situacién de la comunicacion interna de cada una de ellas.
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Medicion de Resultados

Algunos datos que muestran la evolucion favorable de las anteriores politicas en 2013.
Respeto de los Derechos laborales

La plantilla de CESCE Espana en 2013 (datos de diciembre) se compone de 448 empleados
(186 hombres y 262 mujeres), con una media de edad de 47 anos y de 19 anos de
antigledad en la Compania.

El empleo es casi en su totalidad fijo, con salarios superiores al Sector y con un
conjunto de beneficios sociales ampliamente utilizados por la plantilla.

La relacion con la Representacion Sindical se realiza con fluidez a fravés de las
preceptivas reuniones periddicas establecidas: Comité de Seguridad y Salud
Laboral, Comision de Beneficios Sociales, Comité de Empresa, Comision de
Control del Plan de Pensiones etc.

No hay ningun incumplimiento detectado en relacion a seguridad y salud laboral.
Se han realizado 254 reconocimientos médicos voluntarios

No se ha detectado ninguna queja en relacién con los proveedores.

Fomento de la igualdad

Segun el Informe de Seguimiento del Plan de Igualdad, los datos de CESCE en lo referido a
promocién de politicas de igualdad de trato, oportunidades y no discriminacion son mejores
que los del sector.

No se ha abierto ningun expediente relativo a practicas discriminatorias ni de
QACoso.

CESCE cuenta en su plantilla con 11 empleados discapacitados, lo que supera
ampliamente la cifra legal exigida por la legislacion.

La plantilla de CESCE es mayoritariamente femenina (58%), cifra superior al
sector, y con una distribucion en los grupos y niveles mas altos, mayor también
que en el sector

Distribucién Mujeres en Plantilla Hombres en Plantilla
Plantilla CESCE CESCE-Sector CESCE-Sector
Porcentaje % Porcentdje %
Mujeres ; 243  Mujeres ; 262 '-'edﬂ:.es sle:,\.t:h‘
\’-“131“}9

2012 2013
Plantilla  Plantilla 2012 2013 2012 2013

Total: 464 Total: 448 CESCE Mujeres ®5ector Mujeres CESCEHombres  m3ector Hombres
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Mds del 43 % de las mujeres que trabajan en CESCE pertenecen al Grupo | frente al 12% del
sector, destacando la amplia representacion de mujeres en puestos técnicos.

Grupo/ Mujeres % SobreTotal Sexo

Directores 1.15% 0.24%
I/1 7,63% 43.13% 1,.36% 12.04%
1/2 10,31% 291%
1/3 24,05% 7,54%
/4 1527% 15.89%
/5 36,64% 56,87% 29,25% 79.07%
/6 4,96% 33,93%
/7 3.31%
/8 4,66% 8.88%
V/9 091%
Total 100,00% 100,00%

A ello se une que el reparto hombres-mujeres en los Grupos y Niveles de mayor cualificacion es
mas equiliorado que en el Sector. CESCE cuenta en la actualidad con tres mujeres en el
Comité de Direccién.

Grupo/ Nivel % Hombres SobreTotal Nivel | % Mujeres SobreTotal Nivel
i CESCE CESCE

Directores 72,73% 88,43% 27,27% 11,57%
[/1 64,91% 80,82% 35,09% 19.18%
1/2 55,74% 69.,49% 44,26% 30.51%
1/3 44,25% 69,24% 55,75% 30,76%

Esta situacion se refleja también en las politicas de formacioén de CESCE, donde las muijeres,
aligual que en el sector, son receptoras de formaciéon en grado superior a los hombres. Es
destacable que la tasa de alcance femenina de CESCE es mds elevada que la del sector.

Evolucion alcance

- Tasa de alcance | Hombres | Mueres |
q | Tasodealcance |
CESCE Sector CESCE Sector CESCE Sector

2013 66,00% 77,15% 41,75% 48,32% 58,25% 51,68%

2012 78,00% 85.13% 41,06% 48,90% 58.94% 51,10%

Desarrollo personal y profesional
La plantilla de CESCE se caracteriza por un elevado nivel de formaciéon (52% de licenciados y

14% de diplomados), formacion reforzada por la amplia oferta de cursos y que contribuye a la
adscripciéon por categorias antes citada. Los indicadores de formaciéon del 2013 son:
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Horas de formacién 9.024 horas.

indice de dedicacién 1,1 % (n° horas de formacién/n® horas tedricas)

Tiempo medio formacién por empleado 20 h.(N° medio de horas que un
empleado dedicé a formacién)

Tasa de alcance 66 %. (% empleados que han participado en algun programa
de formacion)

La conciliacién vida personal y profesional se ha visto facilitada por las medidas existentes,
mejoradas en el Plan de Igualdad y de amplio uso por la plantilla. Destacamos como ejemplo
dos indicadores que muestran las facilidades proporcionadas para la conciliacion.

La flexibilidad horaria es la medida de conciliacion mds ampliamente utilizada
alcanzando el 64% de la plantilla, lo que muestra el alto grado de aceptacién de
esta medida.

La posibilidad de extender el disfrute de vacaciones al 15 de enero del ano
siguiente es utilizada por casi un 50% de la plantilla (42% en 2012).

Consciente de la importancia del buen clima laboral, CESCE apoya las actividades del Grupo
de Empresa asi como oftras iniciativas de relacion entre empleados, como ha sido la creacion
de un Tablén de Anuncios virtual para empleados, “Compartimos”, para el intercambio o
venta de productos, servicios, descuentos etc.

Asimismo, con el fin de lograr una mayor identificacion de los empleados con el producto
CESCE MASTER ORO vy Javier, su imagen publicitaria, CESCE promovid la participacion de los
empleados en el Duelo de Mascotas, concurso on line de notoriedad, del cual laimagen de
CESCE salié ganadora. En premio a esta victoria, se distribuyeron camisetas y pequenos
objetos de merchandising con la imagen de Javier a toda la plantilla.

Transparencia

Aparte de los cauces de comunicacién con la representacioén sindical antes citados, la
Compania organiza reuniones para mandos o para la totalidad de la plantilla, tanto de
aspectos estratégicos como de divulgaciéon de los principales proyectos, algunas de las cuales
fueron grabadas y publicadas en la Infranet:

Reuniones estratégicas para mandos: Reunidon de Directivos y Presentacion de
Resultados en Junta de Accionistas

Reuniones de negocio: Convencién Comercial y Jornada de Riesgo Pais para
clientes y empleados de la Compania.

Reuniones de conocimiento de los principales proyectos de la Compania:
Presentacion del estado del proyecto de Integracién Internacional

En 2013 se han publicado 850 noticias en la Infranet y, conscientes de la necesidad de
escuchar y conocer las necesidades de la plantilla, se realizé una encuesta de satisfaccion
entre usuarios de CESCE. De los resultados obtenidos se desarrollé el proyecto “Seguimos
Trabajando”, conjunto de mejoras en la Intranet.
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PRINCIPIOS DE MEDIO AMBIENTE

Valoracion, politica y objetivos

Como empresa de seguros, CESCE desarrolla una actividad
fundamentalmente administrativa a nivel de oficinas cuyos
impactos medioambientales directos son  relativamente
reducidos. Pero al mismo tiempo, existen impactos indirectos
asociados a los proyectos a los que CESCE proporciona
cobertura, algunos de los cuales pertenecen a sectores
potencialmente contaminantes. CESCE dispone de politicas
ambientales que cubren ambos dmbitos de su actividad.

Politica de Calidad y Medio Ambiente

Principio 7

Las empresas deberan
mantener un enfoque
preventivo que favorezca el
medio ambiente.

Principio 8

Las empresas deben fomentar
las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad
ambiental.

Principio 9

Las empresas deben favorecer
el desarrollo y la difusion de las

CESCE dispone de una Politica de Calidad y Medio Ambiente como parte de un Sistema de
Gestion Integrado certificado, que propugna la prevencion de la contaminacion asociada a
las operaciones y actividades de CESCE, y el estudio y promocién de todas las medidas a su
alcance para minimizar los impactos generados por otros agentes sobre los que CESCE tenga

incidencia.

Politica de evaluacion social y medioambiental de operaciones

Adicionalmente, como ya se ha comentado en relacién a los principios de derechos humanos,
CESCE dispone de una Politica que establece la necesidad de evaluar las operaciones con
cobertura del Estado desde el punto de vista social y medioambiental, con objeto de que los
proyectos alcancen un alto nivel de desempeno acorde con estdndares internacionales.
Dicha politica estd en linea con el acuerdo de la OCDE en materia de medio ambiente,

generalmente conocido como Common Approaches.

Objetivos 2014

Reducir un 2% la media de impresiones por empleado.

Dentro de los criterios medioambientales aplicables a las contrataciones de
CESCE, estudiar la posibilidad de elegir nuevos consumibles de oficina con

mejores cualidades ambientales.
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Implementacion

Sistema de Gestion Medioambiental

CESCE dispone de un Sistema de Gestion Medioambiental certificado segun la norma UNE-EN
ISO 14.001:2001 desde junio de 2004, integrado con el Sistema de Calidad que la empresa
tiene implantado desde 1999.

Desde la implantacién del Sistema, se han introducido mejoras progresivas en las instalaciones,
equipos y procesos que han permitido una mayor eficiencia energética y reducciones muy
significativas en los principales indicadores de consumo de recursos (papel, agua, etc.), y
gestiona de manera eficiente y responsable los residuos que genera (fluorescentes, pilas, toner,
papel, etc.).

Homologacién de proveedores

Los pliegos de licitacion de CESCE para la contratacion de proveedores de suministros o
servicios requieren, entre ofra documentacion, la presentacion de los certificados de calidad
ISO 9.001 y Medio Ambiente ISO 14.001. En condiciones equivalentes, disponer de estos
cerfificados es considerado un criterio positivo a la hora de seleccionar al proveedor.

Asimismo, en la contratacion del suministro equipos intensivos en consumo energético, se tiene
en cuenta la eficiencia energética de los mismos.

Plan de Ahorro y Eficiencia Energética

Siguiendo las directrices del Acuerdo del Consejo de Ministros de 20 de julio de 2007 sobre el
Plan de Ahorro y Eficiencia Energética en los Edificios de la Administracion, CESCE dispone de
un Programa de funcionamiento de las instalaciones que garantiza la gestiéon de las mismas
con el minimo consumo energético y reporta anualmente a la Administracién la reduccién del
consumo respecto al ejercicio precedente.

Proyectos de energias renovables y aguas

En aplicacién del Anexo IV del Consenso OCDE (marco regulatorio del seguro de crédito a la
exportacion), CESCE ofrece a sus clientes unas condiciones financieras mds favorables a los
proyectos de energias renovables, mifigacion del cambio climatico y aguas.

Por lo que se refiere a los proyectos del sector energético, desde 2009 el anexo se venia
aplicando a todas las tecnologias renovables (edlica, hidrdulica, solar...), pero en junio de
2012, tras varios anos de arduas negociaciones, el alcance se amplié a nuevas tecnologias
“mitigadoras del cambio climdtico”, en las que se incluyen distintas categorias de proyectos.
Clase A (captura y almacenamiento de carbono), clase B (sustitucion de combustibles fosiles)
y clase C (eficiencia energética).

Las operaciones dirigidas a estos sectores pueden beneficiarse de plazos de amortizacién de
hasta 18 anos, en el caso de proyectos de energias renovables, o hasta 15 anos (clases B y C)
o 18 anos (clase A) siempre que el importe del contrato de exportacion sea de, como minimo,
10 mill. DEG.
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Aparte de plazos de amortizacion mas dilatados, existen ofras condiciones ventajosas como
son mayor porcentaje de gastos locales en determinadas circunstancias, flexibilizacion de los
periodos de repago, tipos de interés mds ventajosos...

Para decidir la elegibilidad de un proyecto dirigido a los sectores de mitigacion del cambio
climdtico, la tecnologia aplicada deberd acreditar -a través de una descripcion en la
notificacion ex-ante- el cumplimiento de ciertos requisitos de cardcter técnico.

Valoracién social y medioambiental de operaciones

Como ya se ha descrito en relacion a los principios de derechos humanos, de acuerdo con la
Politica de evaluacién de operaciones, en linea con la normativa de la OCDE, CESCE revisa
cualquier transaccion de mds de dos anos de plazo de amortizacion (proyectos) vy los clasifica
en tres categorias de riesgo dependiendo de la naturaleza y magnitud de los impactos que
originan en el entorno en los que se ubican: A (impacto muy significativo), B (impacto
significativo, pero de menor magnitud que el anterior) o C (impacto minimo o sin impacto). En
las operaciones Categoria A 'y B, CESCE comprueba que los proyectos cumplen los estndares
medioambientales y sociales del Grupo Banco Mundial antes de tomar cualquier decisidon de
cobertura.

La Compania dispone de un sistema informdtico propio de filtrado medioambiental
absolutamente innovador, denominado Ecocheck. La herramienta facilita la obtencién de
informacion medioambiental de los proyectos y realiza una primera valoracion automatica de
la misma, que posteriormente se completa y valida por el Departfamento de Medio Ambiente.

En funcién del resultado de la valoracion social y medioambiental, CESCE decide si concede
la cobertura y en tal caso, si estd sujeta a condiciones previas o posteriores a la emision de la
podliza, tales como, implantacion de medidas de prevencidn o minimizacién de impactos, o
requerimientos de seguimiento.

CESCE facilita el acceso publico a la informacidén social y medioambiental de los proyectos de
Categoria A durante la fase de tramitacion del seguro. Ademads, trimestralmente publica la
relacion de pdlizas emitidas de las operaciones clasificadas como categoria A y B, cuyo
importe supera los 10 millones de Euros, y un informe anual estadistico que resume los
resultados de la evaluacion medioambiental de las operaciones tramitadas durante el
ejercicio.

Sensibilizacion medioambiental

La sensibilizacion medioambiental se canaliza fundamentalmente a través de la intranet de la
Compania en la que periddicamente se publica la evolucién de los indicadores y el grado de
cumplimiento de los objetivos medioambientales fijados para el ejercicio. Asimismo, a fravés
de la intranet, todos los empleados fienen acceso a informacion sobre buenas prdcticas
ambientales en su puesto de frabagjo.
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Medicion de resultados

Seguimiento de indicadores medioambientales

Como parte del Sistema de Gestion Medioambiental, CESCE realiza un seguimiento trimestral
de los indicadores medioambientales y del cumplimiento de los objetivos fijados para el
ejercicio correspondiente. Los resultados se reportan periddicamente en las reuniones de
Responsables de Calidad y Medio Ambiente y se publican en la intranet de la Compania.

Anualmente, el Comité de Direccién revisa el Sistema de Gestion Medioambiental y es
sometido a una auditoria intferna (por parte de consultores externos) y externa, con objeto de
evaluar la eficacia del mismo e identificar dreas de mejora.

La evolucion de algunos de los principales indicadores durante 2013 en relacion al ejercicio
anterior ha sido la siguiente:

Indicadores Reduccion
2012 - 2013

Consumo de agua 6%
Consumo energético 6%
Consumo de gas 33%
Consumo de papel 9%

N° copias/impresiones 6%
Consumo de téner 15%
Residuos de papel 3%

Medidas medioambientales implantadas durante 2013

Sustitucién de la instalacion de extraccion de aire por un recuperador entdlpico
que disminuye el consumo energético al aprovechar la energia térmica del aire
expulsado del edificio.

Implantacion de un sistema de control diario del consumo de agua, lo que ha
propiciado una reduccion significativa del mismo.

Establecimiento de un mecanismo para el corte del suministro eléctrico en horario
nocturno y fines de semana.

Se han llevado a cabo distintas campanas de sensibilizacidon entre los empleados
a través de la intranet y carteleria dirigidas a concienciar sobre: apagado de
ordenadores y monitores al finalizar la jornada; reduccion del n° de impresiones;
participacion de los empleados en la “Hora del Planeta”,

Revisiones de la valoracion social y medioambiental de operaciones por parte de la OCDE

CESCE reporta semestralmente a la OCDE todas las operaciones Categoria A y B que se han
convertido en pdliza.

Periddicamente (cdmo minimo cada seis meses) se celebran reuniones en el seno de la OCDE
con los responsables de medio ambiente de las Agencias de Crédito de los distintos Estados
miembros. En dichas reuniones se analizan las operaciones reportadas y el grado de
aplicaciéon de los *Common Approaches”. El objetivo es garantizar que los mismos se aplican
de manera homogénea en los diferentes Paises.

21



PRINCIPIOS DE MEDIO AMBIENTE

Las operaciones Categoria A y B emitidas en el ano 2012 han sido las siguientes:

Proyectos categoria A

NOMBRE DEL

PROYECTO EXPORTADOR

ESTANDARES
MEDIO AMBIENTE

CONCLUSIONES DEL ANALISIS MEDIOAMBIENTAL

Terminal
portuaria. Puerto

Sudeste Brasil DEFEX, S.A.

Fase 2 del
proyecto de la
Presa de Angola ELECNOR, S.A.

Cambambe

22

World Bank
Standards

International
Finance
Corporation
Performance
Standards

World Bank SP y
World Commission
on Dams

El objeto del proyecto denominado Puerto Sudeste es
implantar una Terminal Maritima para la exportacién de
50.000-000 t/ano de mineral de hierro en la costa norte de
la Bahia de Sepetiba, municipio de Itaguai en el Estado de
Ri6 de Janeiro (Brasil).

Tras analizar el EIA, se concluyd que la zona en la que se
desarrollard el proyecto presenta una elevada
degradacién ambiental a excepcion de ciertas zonas
virgenes. No obstante, la afeccion de las dreas sensibles es
limitada y compensada con las medidas de mitigacién
propuestas.

Estd previsto que el dragado del fondo marino se lleve a
cabo siguiendo técnicas de Ultima generaciéon, que
prevengan la dispersion del sedimento marino
contaminado por un vertido accidental ocurrido en el
pasado.

Entre los programas ambientales, se incluye un Plan de
Inversidn Social de Pesca Artesanal que compensard las
pérdidas de los pescadores locales.

El proyecto consiste en la mejora y ampliacién de la
central hidroeléctrica de Cambambe. El proyecto
comprende: la rehabilitacion de las 4 turbinas existentes;
construccion de una segunda casa de mdquinas con 4
turbinas adicionales de 177 MW de capacidad cada una,
e incremento de la altura de la presa en 30 m adicionales.

La evaluacion ambiental prestd especial atencidon a los
impactos acumulativos de las presas existentes y previstas
sobre el rio Kwanza; aspectos de seguridad e higiene;
impactos sobre el lecho del rio; impactos sociales y
ambientales de la linea de transmision; reubicacién de la
carretera de acceso, y el desplazamiento econdmico
derivado del proyecto.

A la vista del resultado de la evaluacion y las medidas
mitigadoras propuestas, se decidié otorgar la cobertura
condicionada al envio de informes semestrales que den
cuenta del cumplimiento del Plan de Accién.
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Proyectos categoria B

ESTANDARES

NOMBRE DEL MEDIO CONCLUSIONES DEL ANALISIS MEDIOAMBIENTAL

4 {e) {eq[o] FAS EXFORTADOR AMBIENTE

El proyecto consiste en la construccién de una
central térmica de ciclo combinado de 450 MW
de capacidad dentro de un complejo que reune
varias unidades de generacion eléctrica
existentes que suman una capacidad de 750
MW. Todas ellas utilizan gas natural como
combustible.

Central Térmica Los principales aspectos medioambientales
de Ciclo World Bank asociados al proyecto, identificados en el EIA
Combinado de Consorcio TSK fueron la gestién social y medioambiental,

B ladesh , . - L.
450MW de —Onglades - INELECTRA Standards ecologia del agua, contaminacién atmosférica,

Ashuganj ruido y vibraciones, calidad/contaminacion del
agua y seguridad e higiene de los frabajadores y
la comunidad.

Tras la evaluacién, los impactos ambientales se
consideraron aceptables, aunque la cobertura se
aprobd condicionada al seguimiento del posible
impacto del vertido térmico sobre el medio
ambiente acudtico.
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PRINCIPIOS DE ANTICORRUPCION

Valoracion, politica y objetivos

CESCE dispone de politicas dirigidas a luchar contra la corrupcién, | Principio 10 deben traboi
tanto en el negocio privado, a través de un sistema de gestion del éiscegr‘ﬂprfsdceslgecoerpu rgiécnucern
fraude, como en la actividad que desarrolla por cuenta del Estado orup

N . . . tfodas sus formas, incluidas la
espanol, garantizando el cumplimiento del Convenio OCDE de extorsion y el sobormo
lucha contra la corrupcion.

Sistema de gestion del fraude

CESCE cuenta con politicas de gestion del fraude en todas sus formas, incluido el soborno vy la
extorsion. Estas politicas estdn especialmente dirigidas a establecer acciones que permitan su
prevenciéon, pero en caso de producirse algiun evento negativo, disponen igualmente de
mecanismaos para minimizar su impacto y evitar la ocurrencia de fraudes futuros.

CESCE elabora un mapa de riesgos en el que se detallan todos los riesgos de la compania,
identificando para cada uno de ellos su probabilidad de ocurrencia, su impacto inherente, los
controles establecidos para cada uno de ellos y el consiguiente impacto residual. Asi mismo se
establecen las deficiencias encontradas y las propuestas de mejora. El riesgo de fraude estd
incluido como un riesgo mds de la compania.

Convenio OCDE de lucha contra la Corrupcién

La corrupcidén es un fendmeno extendido en las tfransacciones internacionales, especialmente
las destinadas a paises en vias de desarrollo, en los que generalmente operan las Agencias de
Crédito Oficiales, con ordenamientos juridicos o politicas mas permisivas hacia este tipo de
abusos.

El Grupo de Crédito a la Exportacion de la OCDE aprobd en el ano 2000 una Declaracion de
Accidon sobre Corrupcion y Crédito a la Exportacién con apoyo oficial, que establece el
procedimiento para aplicar el Convenio para Combatir la Corrupcion de Agentes Publicos
Extranjeros en las Transacciones Econdmicas Internacionales (firmado en 1997 por los paises de
la OCDE) a los instrumentos de apoyo oficial a la exportacion. Esta Declaracion de Accion fue
modificada en abril de 2006 y elevada a Recomendacion.

En linea con dicha Recomendacién, CESCE dispone de una Politica Antficorrupcién de
aplicacién a cualguier modalidad de pdliza con cobertura por cuenta del Estado. De acuerdo
con dicha politica, previo a la emisidon de la pdliza, CESCE requiere al exportador que declare
no haber cometido delito de corrupcion en relacién con la operacidon para la que se solicita
apoyo oficial, ni estar o haber estado incurso en un proceso judicial por delito de corrupcion
de funcionario publico. En caso de sospecha fundada de soborno, CESCE informa a las
autoridades judiciales y adopta las medidas preventivas o correctivas pertinentes que podrdn
incluir la suspension del estudio de la solicitud o el apoyo.

La Politica Anticorrupcion de CESCE estd a disposicidon del publico en la pdgina web de
CESCE.
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Implementacion

Gestion del fraude

En Enero de 2013 se crea la Unidad de Riesgos Empresariales: una unidad que depende
directamente de Presidencia, cuya actividad es independiente a la desarrollada por las
unidades operativas. Su funcién es vigilar y garantizar ante la Direccidon y el Consejo de
Administracién la correcta implementacion y actuacion de la empresa en relacion con sus
riesgos empresariales definidos, entre ellos, el fraude.

La compania ha incorporado en todos sus procesos acciones dirigidas a la implantacion de
medidas orientadas a evitar operaciones fraudulentas o minimizar su impacto en caso de
ocurrencia. De esta forma, los responsables de cada uno de los procesos de la compania son
asimismo responsables de la gestidon del fraude dentro de su operativa, debiendo identificar el
riesgo en cada proceso, definiendo las normas y procedimientos para prevenirlo y detectarlo,
y verificar su cumplimiento. Bajo este enfoque se integra en las distintas unidades operativas
de la compania la responsabilidad de gestionar no sélo la eficacia y eficiencia de sus procesos
de negocio sino también sus riesgos, entre ellos el fraude. Se mantiene como principal linea de
actuacion en la lucha contra el fraude la prevencion del mismo.

El fraude se contempla como un riesgo operacional mds, relacionado con la actividad de la
compania, incorporandose dentro del mapa de riesgos de cada proceso.

Se ha constituido el Comité Global de Riesgo de Fraude, en el que estdn representadas todas
las dreas de la compania, donde se estudian las politicas y procedimientos, y se discuten las
acciones que se estdn llevando a cabo por las dreas. Igualmente elabora y mantiene en vigor
los criterios que se aplican a la prevenciéon y lucha contra el fraude.

Se ha creado también el Comité Ejecutivo, que cuenta con las facultades suficientes para
tomar decisiones sobre cada uno de los casos detectados, estableciendo las restricciones que
pudieran afectar a las diferentes unidades de negocio. Sus miembros forman parte del Comité
Global.

Siguiendo los criterios de integracion del grupo, el dmbito de actuacién de los Comités es
global, incluyendo CESCE y las companias en Latinoamérica, abarcando a todas sus dreas y
procesos, tanto de la cuenta del estado como de la cuenta propia

Se dispone de procedimientos y de procesos automdticos orientados a evitar casos de fraude,
impidiendo que se acepten operaciones en las que participen sociedades incluidas en
operaciones previomente clasificadas como fraudulentas. CESCE dispone de una base de
datos en la que se gestionan los expedientes que han sido clasificados dentro de este riesgo.
En el caso de que se detecte un evento negativo, se infroducen los intervinientes de la
operacion en dicha base de datos. Cada expediente se califica en funcidén del estudio
realizado, teniendo ésta efectos automdticos en las diferentes dreas operativas de la
compania: tramitacion de siniestros, recuperaciones, contratacion, etc.

Por ofra parte, la unidad de Auditoria Interna de la compania realiza revisiones puntuales,

evaluando la posibilidad de ocurrencia del riesgo del fraude, interno y externo, y cémo la
organizacion gestiona dichos riesgos.
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CESCE participa con diferentes instituciones, comisiones y departamentos de otras enfidades
para la lucha contra el fraude, y colabora con los cuerpos de seguridad del Estado.

Se mantienen los EFECTOS AUTOMATICOS que genera la base de datos EN OTRAS AREAS DE LA
COMPANIA.

Convenio OCDE de lucha contra la Corrupcion

Las medidas especificas con la que cuenta CESCE para la aplicacion de la Politica
Anticorrupcion son las siguientes:

CESCE informa a los beneficiarios del apoyo oficial acerca de las consecuencias
legales (penales) de cometer un delito de corrupcion a través de, correos
periddicos a los exportadores, cartas informativas remitidas a cada nuevo
interviniente y la pdagina web de la compania.

Estas medidas se aplican a todas las modalidades de pdlizas en las que la
cobertura se realiza por cuenta del Estado. El condicionado de las pdlizas recoge
implicaciones derivadas de la existencia de un delito de corrupcidon asociado al
contrato de exportacion, que pueden afectar a la cobertura.

Los asegurados deben presentar una Declaracion manifestando el cumplimiento
con el Convenio OCDE y las normas de derecho interno dictadas para su
aplicacién, asi como no estar siendo procesados por un delito de corrupcion de
funcionario puUblico o no tener antecedentes en ese sentido en un periodo de
cinco anos.

En el momento de presentar la solicitud de cobertura, CESCE verifica si la
empresa espanola en cuestidon aparece en las listas de entidades excluidas de
apoyo oficial de alguna institucion financiera internacional (IFls)

Medicion de resultados

Gestion del fraude

Con cardcter periddico, se realizan informes y estadisticas de los casos de fraude detectados
o0 en proceso de estudio, identificando el nUmero de casos, la modalidad de seguro vy las
polizas afectadas.

Convenio OCDE de lucha contra la Corrupcion

En caso de que los intervinientes estén incursos en un proceso judicial por soborno por una
operacion anterior, aparezcan en las listas negras de las IFls, o haya razones para sospechar
gue se haya producido soborno en relacién con una operacion de exportacion, CESCE lleva a
cabo un andlisis detallado de la empresa de acuerdo con un cuestionario desarrollado por la
Compania.
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En caso de que tras el andlisis, sigan existiendo sospechas fundadas de que se ha producido
soborno a funcionario publico, CESCE informa a las autoridades judiciales y adopta las
actuaciones preventivas o correctivas pertinentes (ej.: suspension del estudio de la solicitud o
apoyo...)

En caso de antecedentes penales por este tipo de delito, CESCE solicita al exportador/inversor
la documentacién apropiada que demuestre que se han sustituido a los individuos
involucrados y que se han intfroducido los sistemas de control anti-corrupcién adecuados.
Asimismo, CESCE podrd exigir al solicitante una auditoria independiente que acredite que se
estdn llevando a la prdctica las medidas preventivas y correctoras adecuadas.

Medidas implantadas durante 2013

En relacion con el cumplimiento del Convenio OCDE, CESCE ha revisado su
procedimiento anticorrupcion una vez transcurridos 5 anos desde la aprobacion
de la Ultima version y a la vista de las recomendaciones formuladas por el Grupo
Anticorrupcion de la OCDE en el Examen Fase 3 de la aplicacion del Convenio
por parte de Espana en noviembre de 2012. El nuevo procedimiento refuerza los
mecanismos de identificacion de posibles casos de corrupcién y los canales de
comunicaciéon a las autoridades.
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