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INFORMACION GENERAL

B Informe de Progreso es un reporte anual a través del cual las empresas firmantes informan sobre las acciones
realizadas en laimplementacion de los 10 Principios del Pacto Mundial a sus grupos de interés. Este documento es de
caracter publico y su edicion digital esta disponible en la web de la Red Pacto Mundial Espafa
http://www.pactomundial.org.

Red Pacto Mundial Espafia
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PERFIL
DE LA ENTIDAD
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Nombre Completo (Razon Social)
Montafia Seleccion, S.L

Tipo de empresa
PYME

Direccion
C/ Jose Benlliure ,66

Localidad
Valencia

Provincia
\alencia

Comunidad Autbnoma
Comunidad Valenciana

Direccion Web
http://www.emilianobodega.com

Numero de empleados directos
13

Sector
Hosteleria, restauracion, turismo y deporte

Actividad, principales marcas, productos y/o
sServicios
Restaurante - Taberna

Ventas / Ingresos
900000

Ayudas financieras significativas recibidas del
gobierno (miles de euros):
Tres mil euros

Seleccionar los Grupos de Interés mas
significativos: (Los Grupos de Interés

configuran su Informe de Progreso)
Clientes, Empleados

Indigue qué criterios ha seguido para
seleccionar los Grupos de Interés

El criterio seguido para elegir a los clientes y
empleados como grupos de interés se ha tomado
como un inicio ampliable en el futuro dado a la mayor
interaccion existente con estos.

Seleccione los paises o regiones donde su
empresa tenga presencia
Espafia

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre
los cuales la empresa reporta informacion en el
Informe de Progreso) y sus posibles
limitaciones, si existen

Espafia

¢, Como ha establecido la materialidad o
definidos los asuntos mas significativos a
incluir en el Informe de Progreso?

Los asuntos mas significativos a incluir en el informe
se han establecido haciendo un estudio de aquéllos
que tenian un mayor impacto sobre los grupos de
interés.

Como se esta difundiendo el Informe de
Progreso

Mediante reuniones con los grupos de interés y medios
web.

Periodo cubierto por lainformacion contenida
en la memoria

afio calendario

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
anual
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METODOLOGIA

politicas, acciones, herramientas e indicadores de

B presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. H
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso soélido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o indirectamente
por lamision empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacion integral de la RSEen el seno de cualquier
organizacion. Esto permitird a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer

seguimiento como los que se recogen en el presente
informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes
de su entidad.

2. ldentificar los desafios més significativos para los
gruposde interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:
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Politicas: documentos formales plasmados por
escrito que definen los valores y comunicaciones de la

entidad detectados en laidentificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad
a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar
los riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

deinterésal que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control
de los resultados obtenidos de las acciones

implementadas. Proporcionan las herramientas para

controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectosy herramientas de seguimiento).

B Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicidn del progreso: no se trata de que se cumplaal
100% el primer afo, el objetivo es ir progresando. B
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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GRUPO DE INTERES

CLIENTES




Satisfaccion del
cliente

Politicas Internas de Gestion

Como parte fundamental de la gestion de Casa
Montafa, se ha re-elaborado un manual de
procedimientos como herramienta de gestion interna
para poder cumplir nuestros objetivos de calidad con
mayor eficiencia.

Encuestas de Satisfaccion

Con el fin de de analizar nuestros puntos débiles y
fuertes hemos implantado un nuevo sistema digital de
encuesta de satisfaccion del cliente con la empresa
Byom

Después de cada comida-cena del cliente se le da la

posibilidad de expresar su opinion mediante una
maquina de forma andnima, facil y directa.

Auditorias
Implantacion del sistema Q de Calidad

Mediante el sistema Qde calidad se auditara todos
nuestros procesos y sistemas de forma periddica.

Tratamiento optimo
de las bases de datos
de clientes (LOPD)

Politicas Internas de Gestion

Como parte fundamental de la gestion de Casa
Montafia, se ha re-elaborado un manual de
procedimientos como herramienta de gestion interna
para poder cumplir nuestros objetivos de calidad con

mayor eficiencia.

Auditorias

Implantacion del sistema Q de Calidad

Relacion duradera
con los clientes

Politicas Internas de Gestion

Como parte fundamental de la gestiéon de Casa
Montafia, se ha re-elaborado un manual de
procedimientos como herramienta de gestién interna
para poder cumplir nuestros objetivos de calidad con
mayor eficiencia.

Asi, se ha creado una BDde clientes con todo su
historial reflejando cualquier aspecto relevante del
mismo para mayor conocimiento del cliente.

Fomentar la calidad
en la entidad a todos
los niveles

Politicas Internas de Gestion

Como parte fundamental de la gestiéon de Casa
Montafia, se ha re-elaborado un manual de
procedimientos como herramienta de gestion interna
para poder cumplir nuestros objetivos de calidad con
mayor eficiencia.

Encuestas de Satisfaccion

Con el fin de de analizar nuestros puntos débiles y
fuertes hemos implantado un nuevo sistema digital de
encuesta de satisfaccion del cliente con la empresa
Byom
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Auditorias Implantacion del sistema Q de Calidad
Implantacion del sistema Q de Calidad

Mediante el sistema Qde calidad se auditara todos
nuestros procesos y sistemas de forma periddica.
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Conciliacion familiar
y laboral

Auditorias
Implantacion del sistema Q de Calidad

Mediante la descripcion y analisis de nuestro sistema
de calidad se han establecido unos parametros de
gestién interna que ayudan a la conciliacién familiar
de nuestros empleados.

Porcentaje de empleados sobre el
total que disfrutan de las medidas de
conciliacion (Flexibilidad horaria %,
Jornada reducida %, Teletrabajo %,
Flexibilidad en los dias de
vacaciones o dias de permiso
%,0tros (especificar) %)

Se establece porcentaje de empleados que disfrutan
de las medidas de conciliacién como indicador
interno.

Mediante nuestro historico de empleadosy las
necesidades de la empresa, se ha establecido un
indicador que ayude a potenciar la conciliacion de
nuestros empleados.

Formacion como
medio para mejorar la
profesionalidad de
los empleados

Politica de Seguridad y Salud en el
trabajo

Se establece un plan de prevencién y riesgos

laborales.

Se ha analizado un plan de formacién que incide
directamente en la seguridad de los trabajos donde se
incluyen cursos y reuniones tanto internas como
externas al respecto.

Identificacion del
empleado con la
entidad

Auditorias

Implantacion del sistema Q de Calidad

Politica de Seguridad y Salud en el
trabajo

Se establece un plan de prevencién y riesgos
laborales.

Impulsar la
sensibilizacion en
materia
medioambiental

Buen ambiente
laboral

Auditorias

Implantacion del sistema Q de Calidad
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Politica de Seguridad y Salud en el Respeto de las

trabajo i

N _— clausulas

e establece un plan de prevencion y riesgos

laborales. contractuales con los
empleado
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