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Dos Hermanas, a 7 de julio de 2014

Como Consejero Delegado de AMETEL deseo comunicar la renovacién de nuestro
compromiso adquirido con la iniciativa de Pacto Mundial de Naciones Unidas, en relacién a
la implementacién de los 10 Principios.

Mediante el presente informe hemos identificado nuestros desafios en referencia
dichos principios, estableciendo objetivos de mejora para la neutralizacién de nuestros
riesgos, asi como la materializacion de las oportunidades identificadas. Cabe destacar
entre ellos los objetivos respecto a la mejora ambiental en nuestro ambito de actuacion,
minimizando consumos y residuos a través de la sensibilizacién ambiental de nuestro '

]

personal.

Ademas, establecemos actuaciones para la mejora de la comunicacién con nuestros
proveedores en cuanto a requisitos de responsabilidad social empresarial, promoviendo asi
la difusion de nuestro compromiso, creando de este modo una cadena de valor que llegue
a todas las partes interesadas.

Atentamente,

Antonio Odilo Garcia Vazquez

AMETEL, S.A. Pol. Ind. Ctra. De la Isla. C/ Acueducto, 22
41700 - DOS HERMANAS (SEVILLA)
Teléfono: 954:-689-930 - Fax: 954-963-405
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INFORMACION GENERAL

El Informe de Progreso es un reporte anual a través del cual las empresas firmantes informan sobre las acciones
realizadas en la implementacion de los 10 Principios del Pacto Mundial a sus grupos de interés. Este documento es de
caracter publico y su edicion digital esta disponible en la web de la Red Pacto Mundial Espana
http://www.pactomundial.org.

Red Pacto Mundial Espana
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Nombre Completo (Razén Social)
Andaluza de Montajes Eléctricos y Telefonicos, S.A.
(AMETEL)

Tipo de empresa
PYME

Direccion
Pol. Ind. Ctra. La Isla. C/ Acueducto, 22

Localidad
Dos Hermanas, Sevilla

Provincia
Sevilla

Comunidad Autdbnoma
Andalucia

Direccién Web
www.ametel.es

Numero de empleados directos
241

Sector
Metales y mineria

Actividad, principales marcas, productos y/o
servicios
Montajes eléctricos y de telecomunicaciones.

Ventas / Ingresos
14.031.452,63 €

Ayudas financieras significativas recibidas del
gobierno:
400.000 €

Seleccionar los Grupos de Interés mas
significativos: (Los Grupos de Interés
configuran su Informe de Progreso)

Clientes, Socios/accionistas, Empleados, Proveedores,
Medioambiente

Indique qué criterios ha seguido para
seleccionar los Grupos de Interés

Se han tenido en cuenta todas las partes implicadas
directa o indirectamente en nuestros procesos.

Seleccione los paises o regiones donde su
empresa tenga presencia

Espafa, Reino Unido de Gran Bretana e Irlanda del
Norte, Chile

¢ Su entidad tiene actividades en paises en vias
de desarrollo?
Si

¢ Su entidad tiene proveedores en paises en
vias de desarrollo?
Si

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre
los cuales la empresa reporta informacion en el
Informe de Progreso) y sus posibles
limitaciones, si existen

Toda la organizacién

¢ Como ha establecido la materialidad o
definidos los asuntos mas significativos a
incluir en el Informe de Progreso?

Se hanincluido tanto los aspectos que afectan
significativamente al cumplimiento de los principios,
asi como otros que sin ser tan significativos, aportar
un valor afiadido a nuestro compromiso.

Cdémo se esta difundiendo el Informe de
Progreso

- Através de la web corporativa.

- Envio a clientes segun requisitos de clasificacion de
sus proveedores.

Periodo cubierto por lainformacion contenida
en la memoria

Ano calendario

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
Anual
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Indigue como la entidad incorpora las
sugerencias de los Grupos de Interés en su
estrategiay en sus procesos de decisién

Se realizan anualmente encuestas de satisfaccion a los
distintos grupos de interés, analizando
posteriormente los datos obtenidos, los cuales
serviran de soporte a las decisiones tomadas por parte
de la Direccion.

Indique la naturaleza juridica de la entidad,
detallando su organigrama

AMETEL es una sociedad anénima, organizada en
areas de actuacion aglutinadas en tres direcciones:
Direccién de Administracion y Finanzas, la cual incluye
el area econdmico-financiero; Direccion Técnica, que
incluye las areas de instalaciones e ingenieria; y la
Direccion de Organizacion, de la que dependen las
areas de calidad, medioambiente y prevencion, asi
como las areas de informatica, recursos humanos,
mantenimiento y aprovisionamiento. Estas tres
direcciones dependen de la Direccion General. Sobre
todos ellos tiene la maxima responsabilidad en la
organizacion el Consejero Delegado, D. Antonio Odilo
Garcia Vazquez.

Indique si la junta directiva mide el progreso en
laimplantacion de Los 10 Principios mediante
indicadores

Hasta el momento no se han establecidos indicadores
para la medicion de la implantacion de Los 10
Principios, mas alla del seguimiento realizado con la
informacién contenida en el presente Informe.

Indique la estructura de gobierno y quién o
quienes a nivel directivo llevan a cabo los
procesos de decisidon y buen gobierno para la
implantacion de la RSE en linea con los
Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del maximo 6rgano de gobierno
ocupa también un cargo ejecutivo.

Por encima del organigrama definido se encuentra el
Consejo de Administracion. La persona que lleva a
cabo los procesos de decision y buen gobierno para la
implantacién de la RSE en linea con los Principios del
Pacto Mundial es D. Juan Pacheco Tabernero, como
Director de Organizacion.

Indigue si la entidad tiene proyectos de
colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en
relacion a los objetivos y tematicas de
Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN,
Objetivos de Desarrollo del Milenio, iniciativas
de Global Compact, etc.)

En la actualidad estamos adheridos a la iniciativa de
Global Compact "Women's Empowerments Principles”
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso estd basado en la

metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso solido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o indirectamente
por la misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacion integral de la RSE en el seno de cualquier
organizacion. Esto permitira a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer
politicas, acciones, herramientas e indicadores de
seguimiento como los que se recogen en el presente
informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes
de su entidad.

2. ldentificar los desafios mas significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por
escrito que definen los valores y comunicaciones de la

entidad detectados en la identificacion de desafios.

Informe de Progreso | 12



Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad
a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar
los riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

deinterés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacién y control
de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacién de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer ano, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracién
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

6 3 4 1

Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados

GRUPO DE INTERES RIESGOS U OPORTUNIDADES

Clientes

Empleados
Proveedores
Accionistas
Administracién Publica
Comunidad
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Medioambiente
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Transparencia en el
ejercicio de la
actividad con clientes

Es prioridad para la organizacion llevar a cabo los
trabajos con condiciones de total transparencia
hacia todas las partes interesadas.

Caodigo Etico / Conducta

Se ha definido un cédigo ético, en el que se establecen
las pautas a seguir para un comportamiento ético en
consonancia con los valores de la empresa. Este
incluye aspectos como: el respeto a los derechos
humanos, la igualdad de oportunidades, la proteccion
al trabajador, la informacion al accionista, el
compromiso con el cliente y hacia la Administracién
Publica, la proteccidon al medioambiente, el control de
proveedoresy colaboradores externos, el respeto a los
competidores, el rechazo de corrupcién y soborno, la
gestion de conflictos de intereses, asi como la
proteccion de datos, informacion e imagen
corporativa.

En el cddigo ético se expresa claramente la total
desaprobacion de conductas relacionadas con
influencias no éticas por parte de personal de AMETEL
sobre personas ajenas a nuestra organizacion, con el
fin de obtener algln beneficio; asi como el uso de
dicha practica hacia personal propio.

Relacion duradera
con los clientes

Nuestro modelo de negocio se basa desde sus
inicios en establecer una relacion de confianza
mutua con los clientes, lo que nos ha llevado a
conseguir que dicha relacion perdure en el
tiempo.

consonancia con los valores de la empresa. Este
incluye aspectos como: el respeto a los derechos
humanos, la igualdad de oportunidades, la proteccion
al trabajador, la informacioén al accionista, el
compromiso con el cliente y hacia la Administracion
Publica, la proteccion al medioambiente, el control de
proveedores y colaboradores externos, el respeto a los
competidores, el rechazo de corrupcion y soborno, la
gestion de conflictos de intereses, asi como la
proteccion de datos, informacion e imagen
corporativa.

Politicas Internas de Gestion

Se ha definido una politica de gestion responsable, la
cual incluye las directrices para la proteccion de la
seguridad y salud del trabajadory al medioambiente,
asi como para el aseguramiento de la satisfaccion de
los clientes a través de la mejora de los procesos.
Ademas plantea como objetivo estratégico el respeto
por todas las partes interesadas, como base para
asegurar la continuidad, la sostenibilidad y el
crecimiento empresarial, promoviendo asi un
comportamiento ético en consonancia con los valores
de la empresa.

En la politica de gestion responsable se hace mencion
expresa a la busqueda continua de la satisfaccién de
los clientes como método para asegurar la
continuidad con los mismos.

Gestion de incidencias

Se realiza seguimiento de los datos obtenidos
respecto a este indicador. Dichos datos son analizados
y sirven como base para la toma de decisiones.

Buzdn de sugerencias

Se ha dispuesto un buzdn que recoge las sugerenciasy
quejas, tanto fisico situado en las instalaciones de la
organizacion, como telematico a través de la web.
Mediante el buzon de sugerencias y quejas los clientes
pueden hacer llegar cualquier comunicacién al
respecto.

Cédigo Etico / Conducta
Se ha definido un cédigo ético, en el que se establecen
las pautas a seguir para un comportamiento ético en

Satisfaccion del
cliente

El hecho de haber llevado a cabo varias campafias
de realizacion de encuestas a los clientes, con el
fin de conocer el grado de satisfaccion de los
mismos, nos hace conocedores de los buenos
resultados obtenidos. Esto, a su vez aumenta las
Informe de Progreso | 17



expectativas de los clientes respecto a nuestros
trabajos, por lo que debemos seguir mejorando
para alcanzar los resultados esperados.

Politica de Calidad, Medioambiente y
Seguridad

Se ha definido una politica de gestidn responsable, la
cual incluye las directrices para la proteccion de la
seguridad y salud del trabajador y al medioambiente,
asi como para el aseguramiento de la satisfaccion de
los clientes a través de la mejora de los procesos.
Ademas, plantea como objetivo estratégico el respeto
por todas las partes interesadas, como base para
asegura la continuidad, la sostenibilidad y el
crecimiento empresarial, promoviendo asi un
comportamiento ético en consonancia con los valores
de la empresa.

Politicas Internas de Gestion

Se ha definido una politica de gestion responsable, la
cual incluye las directrices para la proteccion de la
seguridad y salud del trabajador y al medioambiente,
asi como para el aseguramiento de la satisfaccion de
los clientes a través de la mejora de los procesos.
Ademas plantea como objetivo estratégico el respeto
por todas las partes interesadas, como base para
asegurar la continuidad, la sostenibilidad y el
crecimiento empresarial, promoviendo asi un
comportamiento ético en consonancia con los valores
de la empresa.

Caodigo Etico / Conducta

Se ha definido un cédigo ético, en el que se establecen
las pautas a seguir para un comportamiento ético en
consonancia con los valores de la empresa. Este
incluye aspectos como: el respeto a los derechos
humanos, la igualdad de oportunidades, la proteccion
al trabajador, la informacioén al accionista, el
compromiso con el cliente y hacia la Administracion

Publica, la proteccion al medioambiente, el control de
proveedores y colaboradores externos, el respeto a los
competidores, el rechazo de corrupcion y soborno, la
gestion de conflictos de intereses, asi como la
proteccion de datos, informacion e imagen
corporativa.

Comunicacion Interna y Externa
Durante el periodo analizado se han llevado a cabo
acciones de comunicacién tanto internas como
externas en base a nuestro procedimiento de
comunicacion, incluido en el sistema de gestion
integrado.

Gestion de incidencias

Se realiza seguimiento de los datos obtenidos
respecto a este indicador. Dichos datos son analizados
y sirven como base para la toma de decisiones.

Encuestas de Satisfaccion

En el caso de clientes, el hecho de llevarlas a cabo con
periodicidad anual, hace que nos encontremos con
datos actualizados referentes a la percepcién del
cliente respecto a los trabajos realizados.

Buzdn de sugerencias

Se ha dispuesto un buzdn que recoge las sugerenciasy
quejas, tanto fisico situado en las instalaciones de la
organizacion, como telematico a través de la web.
Mediante el buzon de sugerencias y quejas los clientes
pueden hacer llegar cualquier comunicacion al
respecto.

Auditorias

Mediante las auditorias tanto internas, realizadas por
personal cualificado perteneciente a la organizacién,
como externas, realizadas por una entidad acreditada
para tal fin, se lleva a cabo la evaluacion del
cumplimiento de requisitos establecidos tanto en la
legislacion y normativa aplicable, comoen la
sistematica descrita en nuestro sistema de gestion
integrado.

Informe de Progreso | 18
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Accidentes laborales

La mejora de los datos obtenidos respecto a los
accidente laborales ocupan el mas importantes
de los retos de nuestra organizacion, por lo que se
emplean todos los recursos disponibles en ello.

PRL

Es prioridad en la definicién de la politica empresarial
la prevencion de riesgos laborales, mediante la
prevencién de dafosy el deterioro de la salud de los
trabajadores.

Nuestro sistema de prevencién de riesgos laborales
incluye un procedimiento para la gestién de
accidentes e incidentes, en el que se establecen los
cauces de comunicacion entre todas las partes cuando
llegan a ocurrir estos. Ademas se establece la
sistematica para la investigacion de la causa de los
mismos, y la puesta en marcha de acciones correctivas
que eliminen dichas causas.

Politicas Internas de Gestion

Se ha definido una politica de gestidn responsable, la
cualincluye las directrices para la proteccion de la
seguridad y salud del trabajador y al medioambiente,
asi como para el aseguramiento de la satisfaccion de
los clientes a través de la mejora de los procesos.
Ademas plantea como objetivo estratégico el respeto
por todas las partes interesadas, como base para
asegurar la continuidad, la sostenibilidad y el
crecimiento empresarial, promoviendo asi un
comportamiento ético en consonancia con los valores
de la empresa.

La politica de gestién responsable incluye el
compromiso de llevar a cabo los trabajos bajo
condiciones controladas, con el fin de asegurar la
prevencion de los dafos y el deterioro de la salud de
los trabajadores.

Durante el periodo analizado se ha establecido como
objetivo la disminucién de la accidentabilidad en un
30% respecto al anterior ejercicio. La planificacion
para la consecucion del objetivo incluye la divulgacion
de folletos informativos a toda la plantilla, asi como la
realizacion de jornadas de sensibilizacion al respecto.

Accion Social

Comunicacion Interna y Externa
Durante el periodo analizado se han llevado a cabo
acciones de comunicacién tanto internas como

externas en base a nuestro procedimiento de
comunicacion, incluido en el sistema de gestion
integrado.

Se han llevado a cabo las comunicaciones pertinentes
en los casos de accidentabilidad registrados en todas
sus fases: comunicacién con las partes interesadas,
investigacion y respuesta.

Gestion de incidencias

Se realiza seguimiento de los datos obtenidos
respecto a este indicador. Dichos datos son analizados
y sirven como base para la toma de decisiones.
Durante el periodo analizado se ha establecido como
objetivo la disminucion de la accidentabilidad en un
30% respecto al anterior ejercicio. La planificacion
para la consecucion del objetivo incluye la divulgacién
de folletos informativos a toda la plantilla, asi como la
realizacién de jornadas de sensibilizacion al respecto.

Porcentaje de empleados sobre el

total que han recibido formacién

Se realiza seguimiento de los datos obtenidos
respecto a este indicador. Dichos datos son analizados
y sirven como base para la toma de decisiones.

Buzdn de sugerencias

Se ha dispuesto un buzdn que recoge las sugerenciasy
quejas, tanto fisico situado en las instalaciones de la
organizacion, como telematico a través de la web.
Aunque se dispone de buzdn de sugerencia como via
de comunicacion, no es habitual recibir informacion
sobre accidentes e incidentes mediante esta via, ya
gue existen otros mecanismos especificos articulados
para este fin.

Auditorias

Mediante las auditorias tanto internas, realizadas por
personal cualificado perteneciente a la organizacién,
como externas, realizadas por una entidad acreditada
para tal fin, se lleva a cabo la evaluacion del
cumplimiento de requisitos establecidos tanto en la
legislacion y normativa aplicable, comoen la
sistematica descrita en nuestro sistema de gestién
integrado.

Se realizan auditorias periddicas que evidencian el
cumplimiento de requisitos establecidos, y sirven
como herramienta para la deteccidn de posibles
desviaciones al respecto.
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Insercion de
personas con
discapacidad (LISMI)

En la actualidad se da estricto cumplimiento de
los requisitos de aplicacién en nuestra
organizacion de la ley LISMI.

Politica de Igualdad

La politica de gestion responsable incluye el
compromiso de la Direccién con respecto a los
derechos humanos, a laigualdad y la no
discriminacion de personas en el ambito de trabajo.

Plan de Igualdad

Se dispone de un plan de igualdad, aprobado con
fecha marzo de 2012, con un periodo de vigencia de 4
afos. La evaluaciéon de las acciones propuestas y el
grado de consecucion de objetivos es analizado
anualmente por la Direccion.

Creacion de un Protocolo de

Prevencion del Acoso

Se ha elaborado un protocolo para la prevenciény
tratamiento del acoso en el ambito laboral, con objeto
de definir las conductas a prevenir por parte de los
trabajadores, asi como las medidas a tomar para
preveniry tratar casos de acoso laboral, dentro del
contexto normativo existente.

Difusion de la Politica

Se ha difundido a todos los niveles de la organizacion
la politica de gestion responsable, la cual incluye el
compromiso con el respeto a los derechos humanos, a
laigualdad y la no discriminacion de personas en el
ambito de trabajo.

Comision Interna de Control o
Comité Etico

Se ha creado la comisién para la prevenciény el
tratamiento del acoso, ante la cual se denuncian los
posibles casos de acoso, con el fin de analizar dicha
denuncia de manera urgente y confidencial,
previamente a la puesta en marcha del procedimiento
descrito.

Discriminacion por
género

En la actualidad se encuentra en vigor el Plan de
lgualdad aprobado en marzo de 2012, y vigente
durante 4 anos. No obstante, debido a las
caracteristicas de la mayoria de los puestos de
trabajo (instaladores), en los cuales
tradicionalmente han sido los hombres los que
han ocupado los mismos, se hace muy dificil
equiparar el numero de personas de ambos
géneros en estos por falta de personal cualificado
femenino.

Creacién de un Protocolo de

Prevencion del Acoso

Se ha elaborado un protocolo para la prevenciény
tratamiento del acoso en el ambito laboral, con objeto
de definir las conductas a prevenir por parte de los
trabajadores, asi como las medidas a tomar para
preveniry tratar casos de acoso laboral, dentro del
contexto normativo existente.

Mediante el protocolo para la prevenciény
tratamiento del acoso en el ambito laboral, se afianza
el compromiso de preveniry eliminar las conductas
que supongan un acoso por razones de género entre
otras, articulandose los mecanismos para el
tratamiento de posibles casos.

Politica de Igualdad

La politica de gestidn responsable incluye el
compromiso de la Direccién con respecto a los
derechos humanos, a laigualdad y la no
discriminacion de personas en el ambito de trabajo.
Convenio Colectivo

Los acuerdos contractuales entre empresa y
trabajador se rigen por el convenio colectivo para las
industrias siderometalurgicas de la provincia
correspondiente.

Cddigo Etico / Conducta

Se ha definido un cédigo ético, en el que se establecen
las pautas a seguir para un comportamiento ético en
consonancia con los valores de la empresa. Este
incluye aspectos como: el respeto a los derechos
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humanos, la igualdad de oportunidades, la proteccion
al trabajador, la informacion al accionista, el
compromiso con el cliente y hacia la Administracién
Plblica, la proteccidon al medioambiente, el control de
proveedoresy colaboradores externos, el respeto a los
competidores, el rechazo de corrupcién y soborno, la
gestion de conflictos de intereses, asi como la
proteccion de datos, informacion e imagen
corporativa.

En el codigo ético se hace referencia al respeto a los
derechos humanos, asi como a la igualdad de
oportunidades.

Plan de Igualdad

Se dispone de un plan de igualdad, aprobado con
fecha marzo de 2012, con un periodo de vigencia de 4
afos. La evaluacién de las acciones propuestas y el
grado de consecucion de objetivos es analizado
anualmente por la Direccién.

En el plan de igualdad se establecen las acciones a
llevary los objetivos propuestos durante 4 afos en
referencia a la mejorar de igualdad de oportunidadesy
no discriminacién por razones de sexo, origen racial o
étnico, orientacién sexual, ideas politicas, religion, o
cualquier otra condicidn o circunstancia personal o
social.

Politicas Internas de Gestion

Se ha definido una politica de gestion responsable, la
cual incluye las directrices para la proteccion de la
seguridad y salud del trabajador y al medioambiente,
asi como para el aseguramiento de la satisfaccion de
los clientes a través de la mejora de los procesos.
Ademas plantea como objetivo estratégico el respeto
por todas las partes interesadas, como base para
asegurar la continuidad, la sostenibilidad y el
crecimiento empresarial, promoviendo asi un
comportamiento ético en consonancia con los valores
de la empresa.

La politica de gestiéon responsable incluye el
compromiso con el respeto a los derechos humanos, a
laigualdad y la no discriminacion de personas en el
ambito de trabajo.

Formacion sobre no discriminacion,
acoso o abuso e igualdad de

oportunidades
Se han llevado a cabo acciones formativas al respecto.

Diagndstico de Igualdad

Previamente a la elaboracion del plan de igualdad, se
llevé a cabo un diagnoéstico de la situacién existente
en la organizacion.

Difusién de la Politica

Se ha difundido a todos los niveles de la organizacién
la politica de gestion responsable, la cual incluye el
compromiso con el respeto a los derechos humanos, a
laigualdad y la no discriminacién de personas en el
ambito de trabajo.

Comunicacion Interna y Externa
Durante el periodo analizado se han llevado a cabo
acciones de comunicacién tanto internas como
externas en base a nuestro procedimiento de
comunicacion, incluido en el sistema de gestién
integrado.

Se han llevado a cabo acciones de comunicacién
relacionadas conigualdad y no discriminacion.

G4-LA9:Promedio de horas de
formacion anuales por empleado,
desglosado por sexo y por categoria

laboral

Se realiza seguimiento de los datos obtenidos
respecto a este indicador. Dichos datos son analizados
y sirven como base para la toma de decisiones.

N° de denuncias recibidas y resueltas
Se realiza seguimiento de los datos obtenidos
respecto a este indicador. Dichos datos son analizados
y sirven como base para la toma de decisiones.

Numero de expedientes abiertos y
resueltos por acusaciones de acoso,
abuso o intimidacion en el lugar de

trabajo

Se realiza seguimiento de los datos obtenidos
respecto a este indicador. Dichos datos son analizados
y sirven como base para la toma de decisiones.

Buzon de sugerencias

Se ha dispuesto un buzdn que recoge las sugerencias y
quejas, tanto fisico situado en las instalaciones de la
organizacion, como telematico a través de la web.

Los trabajadores de la organizacién pueden hacer
llegar informacion a través de esta herramienta de
forma anonima.

Comision Interna de Control o
Comité Etico

Se ha creado la comisién para la prevencion y el
tratamiento del acoso, ante la cual se denuncian los
posibles casos de acoso, con el fin de analizar dicha
denuncia de manera urgente y confidencial,
previamente a la puesta en marcha del procedimiento
descrito.
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Evaluacion Anual

Anualmente, la Direccién junto con el personal del
departamento de gestion responsable analiza los
datos obtenidos y establece los objetivos de mejora
respecto al sistema de gestion integrado, dejando acta
en el informe de revision del sistema.

En el caso en que existan denuncias en relacion a este
desafio, el resultado del tratamiento de las mismas
seran analizadas durante la revisién del sistema por la
Direccién.

Apoyo al empleado
para ejercer su
derecho ala
negociacion colectiva

El Comité de Empresa esta constituido de forma
legal desde marzo de 2008, compuesto por los
representantes elegidos por los trabajadores.

Cddigo Etico / Conducta

Se ha definido un cédigo ético, en el que se establecen
las pautas a seguir para un comportamiento ético en
consonancia con los valores de la empresa. Este
incluye aspectos como: el respeto a los derechos
humanos, la igualdad de oportunidades, la proteccion
al trabajador, la informacioén al accionista, el
compromiso con el cliente y hacia la Administracion
Publica, la proteccidén al medioambiente, el control de
proveedoresy colaboradores externos, el respeto a los
competidores, el rechazo de corrupciény soborno, la
gestion de conflictos de intereses, asi como la
proteccion de datos, informacion e imagen
corporativa.

En nuestro coédigo ético se expresa que la libertad de
afiliacion y la negociacion colectiva son consideradas
en la organizacién como una oportunidad de dialogo
entre los trabajadores y la alta direccién.

Convenio Colectivo

Los acuerdos contractuales entre empresay
trabajador se rigen por el convenio colectivo para las
industrias siderometalurgicas de la provincia
correspondiente.

Gestion de incidencias

Se realiza seguimiento de los datos obtenidos
respecto a este indicador. Dichos datos son analizados
y sirven como base para la toma de decisiones.

Reuniones periddicas con el Comité

de Empresa

El comité de empresa estd constituido desde el afio
2008, y compuesto por los representantes elegidos por
los trabajadores. Se llevan a cabo reuniones
periddicas.

Salud y seguridad en
el lugar de trabajo

Es prioritario el conocery dar cumplimiento a la
legislacion de seguridad y salud en el trabajo en el
ambito en el que la organizacion opera. Se
dispone de un sistema de prevencion de riesgos
laborales, segun la norma OHSAS 18001,
certificado por una entidad acreditada desde el
ano 2010.

PRL

Es prioridad en la definicién de la politica empresarial
la prevencion de riesgos laborales, mediante la
prevencion de dafios y el deterioro de la salud de los
trabajadores.

La organizacion tiene implantado un sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo segun la
norma OHSAS 18001, certificado por una entidad
acreditada desde el afno 2010.

Politica de Calidad, Medioambiente y
Seguridad

Se ha definido una politica de gestion responsable, la
cual incluye las directrices para la proteccion de la
seguridad y salud del trabajador y al medioambiente,
asi como para el aseguramiento de la satisfaccion de
los clientes a través de la mejora de los procesos.
Ademas, plantea como objetivo estratégico el respeto
por todas las partes interesadas, como base para
asegura la continuidad, la sostenibilidad y el
crecimiento empresarial, promoviendo asi un
comportamiento ético en consonancia con los valores
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de la empresa.

Politicas Internas de Gestion

Se ha definido una politica de gestion responsable, la
cual incluye las directrices para la proteccion de la
seguridad y salud del trabajador y al medioambiente,
asi como para el aseguramiento de la satisfaccion de
los clientes a través de la mejora de los procesos.
Ademas plantea como objetivo estratégico el respeto
por todas las partes interesadas, como base para
asegurar la continuidad, la sostenibilidad y el
crecimiento empresarial, promoviendo asi un
comportamiento ético en consonancia con los valores
de la empresa.

La politica de gestion responsable incluye el
compromiso de llevar a cabo los trabajos bajo
condiciones controladas, con el fin de asegurar la
prevencién de los dafos y el deterioro de la salud de
los trabajadores. Asi mismo, el de operar siempre bajo
el estricto cumplimiento de la legislacion vigente.
Comunicacion Interna y Externa
Durante el periodo analizado se han llevado a cabo
acciones de comunicacion tanto internas como
externas en base a nuestro procedimiento de
comunicacion, incluido en el sistema de gestion
integrado.

Gestion de incidencias

Se realiza seguimiento de los datos obtenidos
respecto a este indicador. Dichos datos son analizados
y sirven como base para la toma de decisiones.

Porcentaje de empleados sobre el

total que han recibido formacion

Se realiza seguimiento de los datos obtenidos
respecto a este indicador. Dichos datos son analizados
y sirven como base para la toma de decisiones.

Auditorias

Mediante las auditorias tanto internas, realizadas por
personal cualificado perteneciente a la organizacion,
como externas, realizadas por una entidad acreditada
para tal fin, se lleva a cabo la evaluacion del
cumplimiento de requisitos establecidos tanto en la
legislacion y normativa aplicable, comoen la
sistematica descrita en nuestro sistema de gestion
integrado.

Se realizan auditorias periddicas que evidencian el
cumplimiento de requisitos establecidos, y sirven
como herramienta para la deteccién de posibles
desviaciones al respecto.

Buzon de sugerencias

Se ha dispuesto un buzdn que recoge las sugerencias 'y
quejas, tanto fisico situado en las instalaciones de la
organizacion, como telematico a través de la web.

Impulsar la
sensibilizacion en
materia
medioambiental

Con el fin de minimizar el impacto ambiental de
las actividades realizadas, la organizacion trabaja
en continuo mediante la sensibilizacion en
materia de medioambiente en todos nuestros
trabajadores. No obstante, supone un gran riesgo
debido a la dificultad que conlleva modificar los
habitos de trabajo adquiridos durante anos.

Politica de Calidad, Medioambiente y
Seguridad

Se ha definido una politica de gestion responsable, la
cualincluye las directrices para la proteccion de la
seguridad y salud del trabajador y al medioambiente,
asi como para el aseguramiento de la satisfaccion de
los clientes a través de la mejora de los procesos.
Ademas, plantea como objetivo estratégico el respeto
por todas las partes interesadas, como base para
asegura la continuidad, la sostenibilidad y el
crecimiento empresarial, promoviendo asi un
comportamiento ético en consonancia con los valores
de la empresa.
La politica de gestidn responsable incluye el
compromiso de llevar a cabo los trabajos bajo
condiciones controladas, con el fin de prevenir la
contaminaciény llevar a cabo un correcto uso de los
recursos naturales.
Manual de Calidad y Medioambiente
Sistemas de Gestion Ambiental
(SGA)
Se dispone de un sistema de gestion ambiental,
incluido en el sistema de gestion integrado, el cual
esta certificado desde 2006 por una entidad
acreditada.
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En él seincluye la sistematica para la planificacion,
realizacidn y evaluacion de las acciones formativas
encaminadas a la sensibilizacién ambiental del
empleado.

Conjunto de buenas practicas para

reducir el consumo de papel

Se ha difundido entre los trabajadores folletos sobre
buenas practicas ambientales segregado por ambito
de trabajo, obras u oficinas.

Llevar a cabo una campana especifica para reducir el
consumo del papel. Las acciones que se llevaran a
cabo incluyen la realizacion de folleto divulgativo, asi
como el envio periédico de comunicaciones via mail.

Consumo de papel en el ailo

Se realiza seguimiento de los datos obtenidos
respecto a este indicador. Dichos datos son analizados
y sirven como base para la toma de decisiones.

Consumo directo de energia de su

entidad (GJ)

Se realiza seguimiento de los datos obtenidos
respecto a este indicador. Dichos datos son analizados
y sirven como base para la toma de decisiones.
Consumo total de agua de su entidad
(m3/ano)

Se realiza seguimiento de los datos obtenidos
respecto a este indicador. Dichos datos son analizados
y sirven como base para la toma de decisiones.
Mecanismos de evaluacion del
cumplimiento de los objetivos
medioambientales

En nuestro sistema de gestion ambiental se articulan
los mecanismos para la definicion, seguimiento y
evaluacién del cumplimiento de objetivos propuestos
en materia de medioambiente.
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Crear relaciones
estables con los
proveedores

La relaciones estables con nuestros proveedores
garantiza la comunicacién en cuanto al
cumplimiento de nuestros requisitos establecidos
con ellos.

Cddigo Etico / Conducta

Se ha definido un cédigo ético, en el que se establecen
las pautas a seguir para un comportamiento ético en
consonancia con los valores de la empresa. Este
incluye aspectos como: el respeto a los derechos
humanos, la igualdad de oportunidades, la proteccion
al trabajador, la informacién al accionista, el
compromiso con el cliente y hacia la Administracion
Publica, la proteccién al medioambiente, el control de
proveedoresy colaboradores externos, el respeto a los
competidores, el rechazo de corrupciény soborno, la
gestidon de conflictos de intereses, asi como la
proteccion de datos, informacion e imagen
corporativa.

Politicas Internas de Gestion

Se ha definido una politica de gestidn responsable, la
cualincluye las directrices para la proteccion de la
seguridad y salud del trabajador y al medioambiente,
asi como para el aseguramiento de la satisfaccion de
los clientes a través de la mejora de los procesos.
Ademas plantea como objetivo estratégico el respeto
por todas las partes interesadas, como base para
asegurar la continuidad, la sostenibilidad y el
crecimiento empresarial, promoviendo asi un
comportamiento ético en consonancia con los valores
de laempresa.

Envio de comunicaciones a
proveedores sobre la adhesion de su
empresa a la iniciativa de Pacto

Mundial de Naciones Unidas

Se detecta que se puede mejorar las comunicaciones
con los proveedores respecto a la adhesion al la
iniciativa de Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Gestion de incidencias
Se realiza seguimiento de los datos obtenidos

respecto a este indicador. Dichos datos son analizados
y sirven como base para la toma de decisiones.

Evaluaciéon del departamento de

compras

Como respuesta a la sistematica establecida por
nuestro sistema de gestion integrado, el responsable
del departamento de compras realiza inicialmente una
evaluacién de cada proveedor previa a la
incorporacién en la base de datos de proveedores,
segun los criterios establecidos en el procedimiento de
compras.

Contratar a
proveedores que
cumplan con criterios
de RSE

Nuestro procedimiento de evaluacién de
proveedores incluye criterios relacionados con la
RSE como requisito para la aprobacion de los
mismos.

Envio de comunicaciones a
proveedores sobre la adhesion de su
empresa a lainiciativa de Pacto

Mundial de Naciones Unidas

Se detecta que se puede mejorar las comunicaciones
con los proveedores respecto a la adhesion al la
iniciativa de Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Se establece como objetivo llevar a cabo
comunicaciones con proveedores sobre la adhesion al
la iniciativa de Pacto Mundial de Naciones Unidas,
mediante mail informativo.

Gestion de incidencias

Se realiza seguimiento de los datos obtenidos
respecto a este indicador. Dichos datos son analizados
y sirven como base para la toma de decisiones.

Evaluaciéon del departamento de

compras

Como respuesta a la sistematica establecida por
nuestro sistema de gestion integrado, el responsable
del departamento de compras realiza inicialmente una
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evaluacién de cada proveedor previa a la
incorporacién en la base de datos de proveedores,
segun los criterios establecidos en el procedimiento de
compras.

Dichos criterios incluyen requisitos de RSE.
Auditorias

Mediante las auditorias tanto internas, realizadas por
personal cualificado perteneciente a la organizacién,
como externas, realizadas por una entidad acreditada
para tal fin, se lleva a cabo la evaluacién del
cumplimiento de requisitos establecidos tanto en la
legislacion y normativa aplicable, comoen la
sistematica descrita en nuestro sistema de gestién

integrado.

Se realizan auditorias periddicas que evidencian el
cumplimiento de requisitos establecidos, y sirven
como herramienta para la deteccién de posibles
desviaciones al respecto.

Mecanismos de evaluacion del
cumplimiento de los objetivos

medioambientales

En nuestro sistema de gestién ambiental se articulan
los mecanismos para la definicion, seguimiento y
evaluacién del cumplimiento de objetivos propuestos
en materia de medioambiente.
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Identificacion de los
aspectos ambientales
del entorno donde
opera

Dando cumplimiento a los requisitos de nuestro
sistema de gestion ambiental, certificado desde el
ano 2006, la organizacion ha identificado y
evaluado los aspectos ambientales asociados a
los trabajos realizados. En los que resultan
significativos, la organizacidn establece objetivos
de mejora al respecto.

Sistemas de Gestion Ambiental
(SGA)

Se dispone de un sistema de gestién ambiental,
incluido en el sistema de gestién integrado, el cual
esta certificado desde 2006 por una entidad
acreditada.

Dando respuesta a los requisitos del nuestro sistema
de gestion ambiental, se ha llevado a cabo una
identificacion y evaluacion de aspectos ambientales,
dando como resultado unos datos de significancia de
los mismos, para los cuales se estableceran objetivos
de mejora.

Consumo de papel en el ailo

Se realiza seguimiento de los datos obtenidos
respecto a este indicador. Dichos datos son analizados
y sirven como base para la toma de decisiones.
Mecanismos de evaluacion del
cumplimiento de los objetivos
medioambientales

En nuestro sistema de gestion ambiental se articulan
los mecanismos para la definicién, seguimiento y
evaluacién del cumplimiento de objetivos propuestos
en materia de medioambiente.

Calculoy
compensacion de los

residuos en CO2

El calculo y compensacién de emisiones de CO2
constituye uno de los objetivos ambientales de
nuestra organizacion.

Sistemas de Gestion Ambiental
(SGA)

Se dispone de un sistema de gestién ambiental,
incluido en el sistema de gestién integrado, el cual
esta certificado desde 2006 por una entidad
acreditada.

Mediante el sistema de gestién ambiental se define la
sistematica para el control operacional de aspectos
ambientales identificados.

Politica de Calidad, Medioambiente y
Seguridad

Se ha definido una politica de gestion responsable, la
cualincluye las directrices para la proteccion de la
seguridad y salud del trabajador y al medioambiente,
asi como para el aseguramiento de la satisfaccion de
los clientes a través de la mejora de los procesos.
Ademas, plantea como objetivo estratégico el respeto
por todas las partes interesadas, como base para
asegura la continuidad, la sostenibilidad y el
crecimiento empresarial, promoviendo asi un
comportamiento ético en consonancia con los valores
de la empresa.

La politica de gestion responsable incluye el
compromiso de llevar a cabo los trabajos bajo
condiciones controladas, con el fin de prevenir la
contaminaciény llevar a cabo un correcto uso de los
recursos naturales.

Estrategia Climatica

Aunque se disponen de datos sobre consumo de
energia, no se ha llevado a cabo tratamiento de los
datos con el fin de conocer la huella de carbono.
Realizar calculo de la huella de carbono y verificar
informe.

Consumo directo de energia de su
entidad (GJ)

Se realiza seguimiento de los datos obtenidos
respecto a este indicador. Dichos datos son analizados
y sirven como base para la toma de decisiones.

Mecanismos de evaluacion del
cumplimiento de los objetivos
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medioambientales

En nuestro sistema de gestién ambiental se articulan
los mecanismos para la definicion, seguimientoy
evaluacién del cumplimiento de objetivos propuestos
en materia de medioambiente.

Auditorias

Mediante las auditorias tanto internas, realizadas por
personal cualificado perteneciente a la organizacién,
como externas, realizadas por una entidad acreditada
para tal fin, se lleva a cabo la evaluacion del
cumplimiento de requisitos establecidos tanto en la
legislacion y normativa aplicable, comoen la
sistematica descrita en nuestro sistema de gestion
integrado.

Optimizar el uso de
papel en la entidad

El uso del papel, aunque ha disminuido en los
ultimos afos con la digitalizacion de registros,
supone uno de los objetivos ambientales, para los
que se espera mejorar resultados a corto plazo.

Politica de Calidad, Medioambiente y
Seguridad

Se ha definido una politica de gestion responsable, la
cualincluye las directrices para la proteccion de la
seguridad y salud del trabajador y al medioambiente,
asi como para el aseguramiento de la satisfaccion de
los clientes a través de la mejora de los procesos.
Ademas, plantea como objetivo estratégico el respeto

por todas las partes interesadas, como base para
asegura la continuidad, la sostenibilidad y el
crecimiento empresarial, promoviendo asi un
comportamiento ético en consonancia con los valores
de la empresa.

La politica de gestién responsable incluye el
compromiso de llevar a cabo los trabajos bajo
condiciones controladas, con el fin de prevenir la
contaminacién y realizar un correcto uso de los
recursos naturales.

Sistemas de Gestion Ambiental
(SGA)

Se dispone de un sistema de gestion ambiental,
incluido en el sistema de gestién integrado, el cual
esta certificado desde 2006 por una entidad
acreditada.

Mediante el sistema de gestion ambiental se define la
sistematica para el control operacional de aspectos
ambientales identificados.

Conjunto de buenas practicas para

reducir el consumo de papel

Se ha difundido entre los trabajadores folletos sobre
buenas practicas ambientales segregado por ambito
de trabajo, obras u oficinas.

Se creara un folleto especifico para la mejora de las
practicas ambientales en cuanto al consumo de papel,
el cual se distribuira sobre toda la plantilla. Ademas se
enviaran comunicaciones periédicas para sensibilizar
sobre la minimizacién de dicho consumo.
Consumo de papel en el afio

Se realiza seguimiento de los datos obtenidos
respecto a este indicador. Dichos datos son analizados
y sirven como base para la toma de decisiones.
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