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CARTA DE RENOCACION DEL COMPROMISO CON EL PACTO MUNDIAL

Madrid, 22 de julio de 2014
H.E. Ban Ki-moon
Secretario General
Naciones Unidas

New York, NY 10017

USA

Estimado Sr. Secretario General,

Mediante la presente, me complace comunicarle nuestro interés en renovar el
compromiso con la iniciativa del Pacto Mundial, en relacion a los Diez Principios en
materias de Derechos Humanos, Derechos Laborales, Medio Ambiente y Lucha Contra
la Corrupcién.

También deseo presentarle el primer informe de Progreso de ALMA Technologies
S.A.U. con relacién a los Diez Principios del Pacto Mundial, en el que se plasman los
diagnésticos sobre la situacién de la empresa en relacion a cada uno de los principios,
y se plantea la implementacién de medidas de actuacion para mejorar dicha situacion.
También medidas de seguimiento para constatar los beneficios de las acciones.

Entre las actuaciones cabria destacar la implantacién del Codigo de Conducta de ALMA
Technologies, el cual sirve de guia a los trabajadores para un desempefio laboral ético,
eficiente y sostenible. Otras acciones han sido el disefio y elaboracion del manual de
acogida, la implantacion del buzén de sugerencias y quejas, formacion a los
trabajadores en Derechos Humanos, Derechos Laborales, Medio Ambiente y Lucha
Contra la Corrupcién, y la Inclusién en los contratos de partners y proveedores de
clausulas sobre los temas antes mencionados.

Finalmente, deseo reiterar, nuestro compromiso con el Pacto Mundial de Naciones
Unidas, asi como nuestra voluntad de seguir mejorando en la implantacién de sus diez
principios.

Reciban un cordial saludo,

Atentamente

metrio Suarez Castro

Presidente
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INFORMACION GENERAL

Perfil de la entidad:
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Direccién:
C/ Valentin Beato, 23 - 28037 Madrid (Espafia)

Direccion Web:
http://www.grupoalma.com

Alto cargo:
Demetrio Suarez Castro, Presidente

Fecha de adhesion:
14 de junio de 2013

Numero de trabajadores:
28

Sector:
Telecomunicaciones y tecnologias de la informacién

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios:

Consultoria IT, Proyectos y Servicios profesionales, Suministro y Gestion
de Infraestructuras y Aplicaciones, Soluciones Web 2.0 Desarrollo vy
Gestidn de Contenidos, Soluciones de Eficiencia Energética, Movilidad de
Aplicaciones y Productos propios (Esmero, Searchbox, Webopinion,
Dataltech, Sponsored Wifi)

Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno:
No Aplica

Desglose de Grupos de Interés:
Clientes, Trabajadores, Proveedores y Partners.

Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés:
Nos enfocamos en los grupos de interés que mayor impacto tienen sobre
ALMA Technologies, seglin nuestras lineas estratégicas de negocio.

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene mayor parte de
su negocio) y mercados servidos:
Espafia

Alcance del informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen:
Espafia

éComo ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas
significativos a incluir en el informe de progreso?

Teniendo como referencia los 10 principios del pacto mundial, nuestro
sector de trabajo y las circunstancias actuales del pais.

23 | 28037 Madrid | T+34 91407 27 97 | F+34 91408 34 13 | E info@almatech.es | W http://www.grupoalma.com

=



lEi_,l

lEi_,l

lEi_,l

lEi_,l

lEi_,l

lEi_,l

ll.'\

ALMA

Your glebal parteer

Como se estd difundiendo el Informe de Progreso:
Dentro de la intranet de la empresa, Newsletter corporativa y la web del
pacto mundial.

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo:
No se han recibido premios.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria:
2013 - 2014

Responsable:
Departamento de RSC.

Fecha de la memoria anterior reciente:
Esta es la primera memoria.

Ciclo de presentacidn del informe de Progreso:
Anual

Estrategia y gobierno
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Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de
Interés en su estrategia y en sus procesos de decision:

Mediante encuestas, buzén de sugerencias y correos electrénicos. Se
analiza la informacidn obtenida a través de estos medios, y se toman las
medidas oportunas.

Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la
implantacion de los 10 Principios en la empresa.

El departamento de RSE es el responsable de la supervisién, toma de
decisiones y gestion de la implantacion de las medidas necesarias.
Siempre con la previa aprobaciéon de la gerencia y presidencia de la
empresa.

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacién de los
10 principios mediante indicadores:

No explicitamente. El Departamento de RSE es el responsable de medir el
progreso de la implantacién de los 10 Principios. Luego, presenta los
resultados a la Presidencia y Gerencia de la empresa, en las reuniones
mensuales corporativas, y en estas se toman las decisiones pertinentes.
También se presentaran los progresos en la reunion anual de
planificacion estratégica empresarial.
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INTRODUCCION

Somos una multinacional espafiola dedicada a las Tecnologias de la Informacion e
I+D+i. Estamos especializados en movilidad, consultoria y desarrollo de producto
propios con tecnologias innovadoras y adaptados a las necesidades del cliente.
Contamos con una experiencia de mas de 20 afios, atendiendo Clientes:
Organismos Publicos y grandes empresas de los sectores de: Telecomunicaciones,
Banca e industria principalmente.

Buscamos ser un socio tecnolégico de nuestros clientes, prestando un trato
cercado y personalizado a cada uno de ellos, disefiamos soluciones que resuelven
las necesidades de estos, adaptando nuestros productos a la medida de su negocio.

Mision

Proporcionar respuestas integrales e innovadoras a las necesidades de nuestros
clientes en Tecnologias de la Informacidn, ayudandoles asi a optimizar su
inversidon en tecnologia y alcanzar la excelencia.

Vision

Ser una de las empresas espanolas lideres en desarrollos y aplicaciones de
soluciones tecnoldgicas innovadoras y de calidad, ofreciendo siempre un
servicio dptimo a sus clientes, con una buena relacion calidad-precio.

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Tanto la presidencia como la gerencia operativa de ALMA Technologies, estan
comprometidos con la responsabilidad social empresarial, por ese motivo en el
2011 nos certificamos en la NORMA ISO 14001-2004, y en el 2013 en la ISO 9001-
2008. Este mismo afio también nos adheridos al compromiso del pacto mundial en
la implantacién de los 10 principios en material de derechos humanos, trabajo,
medio ambiente y anti-corrupcién. Hemos incorporado estas normativas y
principios a nuestro trabajo diario, en nuestras lineas estratégicas de negocio.

METODOLOGIA

+ Diagnéstico:

Para poder planificar e implementar acciones que realmente fomentaran el
cumplimiento de 10 Principios del Pacto Mundial, realizamos previamente un
diagndstico. Esto nos arrojé informacién fiable sobre de la situacién de la
empresa en estos temas durante el 2013. A partir de alli planificamos e
implantamos las siguientes acciones, con su respectivo seguimiento vy
evaluaciones.

Al ser este el primer informe que realizamos, no hemos tenido diagnostico
anteriores que nos sirvan de referencia o base para realiza comparaciones. Por
tal motivo, para algunos principios o acciones, tomamos como informacion
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inicial o de referencia la utilizada en la renovacion de las certificaciones de las h
NORMAS ISO 14001-2004 y 9001-2008.

Este proceso lo llevamos a cabo en el 2013.

+ Politicas:

Son las normas internas de ALMA Technologies, las Directivas que marcan las
pautas de comportamiento y gestidn de los procesos de la empresa. Siguen las
directrices marcadas por la direccién, que se encuentran del plan estratégico
empresarial.

Para crearlas se realizd un diagnostico de la situacién empresarial en el 2013.

+ Acciones:

Son las medidas que hemos tomado en ALMA Technologies, con el fin de
mejorar, fortalecer y promulgar, los valores fundamentales en las dreas de
Derechos Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente y Anti-corrupcidn, y
recogidos en los 10 Principios del Pacto Mundial.

+ Seguimiento y evaluacion:

Es la observacion de la evolucién y desarrollo de las acciones implantadas. Y las
medidas aplicadas, con objeto de conocer si las acciones cumplen con los
objetivos definidos.

Con los resultados obtenidos a través de estos procesos, se plantearan las
medidas y acciones a implantar y desarrollar para el ano 2015.

Para el futuro intentaremos usar indicadores y mediciones numéricas como las
Directrices del Global Reporting Initiative (GRI).
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“Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.”

“Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no
son complices en la vulneracién de los Derechos Humanos.”

= Diagnostico:

A través del diagndstico realizado en el 2013, hemos detectado que no existe
ningun riesgo en contra de los Derechos Humanos fundamentales reconocidos
en el ambito internacional, con relacion a los diferentes grupos de interés
identificados por la empresa. Pero si existe la necesidad de reforzar los
conocimientos sobre los derechos humanos en los trabajadores de ALMA
Technologies.

= Politicas:

ALMA Technologies siempre ha tenido una politica a favor de los Derechos
Humanos, aunque esta no estaba definida en un documento escrito, en forma
claray precisa.

La empresa siempre se ha preocupado por la seguridad de sus trabajadores,
realizando anualmente una accién formativa en Prevencidn de Riesgos
Laborales, como minimo.

Nuestras politicas aseguran la igualdad de trato entre hombres y mujeres, no
estableciendo diferencias entre profesionales que realizan las mismas
funciones, segln categorias y puestos. Los salarios se establecen en base a
convenios colectivos, evitando asi la discriminacidén entre hombres y mujeres.

Existen jornadas reducidas para los trabajadores que lo han solicitado, con la
intencién de poder conciliar |a vida personal, familiar y profesional. También se
ofrece la posibilidad de realizar Teletrabajo en algunos de los puestos de la
empresa.

Todos los trabajadores disfrutan de los derechos establecidos en la normativa
laboral vigente: flexibilidad horaria, permisos de maternidad, paternidad,
lactancia,...

Con relacion a los proveedores y partners, no disponiamos de una politica
escrita, aunque siempre hemos solicitado que rellenen una ficha técnica donde
indiquen informacién sobre sus empresas y los Derechos Humanos, Normas
Laborales, Medio ambiente y Anticorrupcion.

tin Beato, 23 | 28037 Madrid | T+34 91407 27 97 | F+34 91 408 34 13 | E info@almatech.es | W http://www.grupoalma.com



=l

£

Py e

Todos los proveedores son evaluados anualmente, tal y como establece la h
metodologia 1SO 9001:2008, en la que estamos certificados, con el fin de
comprobar que cumplen con las condiciones requeridas por la empresa para

ser un proveedor aprobado y acorde a nuestras politicas de RSE.

= Acciones:

Estas acciones se implantaron en la empresa a partir de enero del 2014, con
la intencién de poder realizar un seguimiento eficiente durante todo el afio.

= Desarrollo y promulgacion entre los trabajadores, del Cddigo de
Conducta Interno de ALMA Technologies, con la finalidad definir las
pautas de conducta que deben guiar el comportamiento ético de toda la
plantilla en su desempefo diario, en lo que respecta a las relaciones e
interacciones que mantiene con todos los grupos de interés.

= Elaboracién e implantacién del manual de acogida de ALMA
Technologies. Los nuevos trabajadores encontraran en este documento
la informacién basica y necesaria para desempefiar en forma eficiente
las funciones de su puesto (Misidn, Vision, Valores, Cédigo de Conducta
Interno, politicas de calidad, formacidn, seguridad ambiental, medio
ambiente,...).

= |nstalacion de un buzdn de sugerencias y quejas en el office que
comparten todos los trabajadores para esparcimiento.

= Formacion interna en Prevencién de Riesgos Laborales y Derechos
Humanos.

0 Prevencidn Riesgos Laborales: para los nuevos trabajadores y los
antiguos que tengan mas de dos afos en la empresa y no hayan
tenido una formacidén de reciclaje en este tema.

0 Derechos Humanos: acciones formativas con una metodologia
constructivista, donde los trabajadores adquieren, refuerzan vy
comparten, conocimientos, experiencias y sugerencias con
relacion a este tema.

= Reconocimientos médicos anuales, para todos los trabajadores
interesados.

= Renovacién de los certificados de calidad que tiene ALMA Technologies,
NORMAS ISO 14001-2004 y NORMAS ISO 9001-2008.

= Inclusion en los contratos de Partners, clausulas sobre los Derechos
Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcion.
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= Seguimiento y evaluacion:

No se han registrado incidentes o infracciones con relacion a estos principios
hasta el momento, aunque la evaluacion final de las acciones, se realizard en
diciembre de 2014. Las acciones de seguimiento y evaluacion llevadas a cabo y
planificadas para final de afio son:

= Encuesta de satisfaccion a nuestros clientes: al final de cada proyecto se
pasara esta encuesta, con la intencién de conocer la opinién de los
clientes sobre la calidad de nuestros servicios y productos, e
implementar mejoras en caso de que sean necesarias.

= Encuesta de satisfaccién y clima laboral: a final de 2014, se entregard a
todos los trabajadores de ALMA Technologies, una encuesta de
satisfaccién y clima laboral, de forma andénima, donde ellos expresaran
su opinién sobre: el trato del personal, la discriminacion, la igualdad de
oportunidades, el salario, cada una de estas acciones implantadas, entre
otros. También daran sus opiniones y observaciones para posibles
mejoras en estos temas.

= Hasta el momento no hemos tenido sugerencias o quejas en el buzén.

= Al final del afo, se realizara un andlisis de las fichas de proveedores, y la
posibilidad de continuar con ellos.

= Al final de cada formacidon sobre los Derechos Humanos, se les ha
pasado una breve encuesta a los participantes, con la intencién de
conocer sus opiniones y sugerencias sobre esta. Hasta el momento,
estas han sido positivas y han mostrado el interés de los participantes
en ampliar los conocimientos sobre este tema.

A partir de las encuestas y evaluaciones que se realicen a final del afio, y las
sugerencias 0 quejas que se tengan, se estudiaran las posibles medidas a
tomar en el afio 2015 y se establecer3 el plan de accidn a seguir.

Hasta la fecha, algunas de las acciones que estamos analizando implantar,
son:

= Renovacién del Manual de Prevencion de Riesgos Laborales.
= Disefio e Implantacién del Plan de Igualdad.

= Disefiar acciones formativas en materia de igualdad para toda la
plantilla.

= Disefio e Implantacion del Plan de Conciliacién de la vida personal,
familiar y laboral orientadas a mejorar la calidad de vida.

= Newsletter internas sobre los temas relacionados con los Derechos
Humanos, con la intencidon de mantener informados y actualizados a los
trabajadores.

= Creacidén de una campaia de promocién y fomento entre nuestros
proveedores y colaboradores, sobre los principios del Pacto Mundial.
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NORMAS LABORALES «

v Principio 3
“Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.”

v Principio 4
“Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.”

v Principio 5
“Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.”

v Principio 6
“Las empresas deben apoyar la abolicion de las prdcticas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion.”™

= Diagnostico:

En el diagndstico realizado en el 2013, hemos detectado que no existe
ningun riesgo en contra de los Derechos Humanos fundamentales
reconocidos en el dmbito internacional (trabajo forzoso, trabajo infantil,
negociacién colectiva, otros), con relacién a los diferentes grupos de interés
identificados por la empresa. Pero si existe la necesidad de reforzar los
conocimientos y cumplimiento de los Derechos Humanos en ALMA
Technologies y crear documentos escritos que sirvan de guia y base para
estos.

= Politicas:

Al igual que con el resto de las politicas internas de ALMA Technologies, no
teniamos un documento escrito sobre estas. Siempre hemos defendido,
protegido y fomentado los Derechos Humanos, aunque hasta este ano no
hemos tenido un documento escrito donde se plasmen estas politicas, y que
sirviera como guia en la conducta de nuestros grupos de interés.

Cumplimos y respetamos la legislacion vigente relacionada con los estatutos
laborales, evitando asi cualquier posibilidad de realizar una accién que vaya
en contra de los Derechos Humanos.

ALMA Technologies, se rige bajo el convenio colectivo de Comercio de
Metal. A través de este se regulan las relaciones laborales entre los
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trabajadores y la empresa, y se garantiza el cumplimiento de los derechos
laborales fundamentales. Tenemos un compromiso abierto y honesto en
relacion a la libre eleccidn sindical.

Consideramos que nuestro personal es uno de los mayores activos que
posee ALMA, y nuestro mayor objetivo es conseguir la satisfaccion de los
mismos. Por este motivo, centramos nuestro interés en la seguridad de
nuestro personal, realizando anualmente acciones formativas en Prevencién
de Riesgos Laborales. Tenemos implantadas medidas de conciliacién de la
vida personal, familiar y profesional, como jornadas reducidas para los
trabajadores que las necesiten, jornada intensiva de 6 horas los viernes para
toda la plantilla y Teletrabajo. De igual formas todos los trabajadores
disfrutan de los derechos establecidos en la normativa laboral vigente:
flexibilidad horaria, permisos de maternidad, paternidad, lactancia,...

Creemos y fomentamos, un ambiente de trabajo justo e igualitario, donde la
tolerancia, aceptacion, ecuanimidad y justicia son los pilares de todas las
actividades. No existe la discriminacién por raza, sexo, religion, opinidon
politica, origen social, discapacidad o cualquier otra condicion o
circunstancia personal o social.

= Acciones:
= Desarrollo y promulgacién del Cédigo de Conducta Interno.

= Desarrollo e implementacion del Manual de Acogida para los nuevos
trabajadores.

= Desarrollo y promulgacion de un Manual de Derechos y Obligaciones,
para los trabajadores activos. En este el trabajador podra consultar las
condiciones de trabajo dentro de ALMA, los beneficios sociales y el resto
de Derechos de los trabajadores. Al igual que sus obligaciones.

= |nstalacion del buzdn de sugerencias y quejas.

= Formacion interna en Derechos Humanos, los trabajadores adquieren y
consolidan sus conocimientos sobre estos temas, expresan sus posturas
y preocupaciones.

= Formacion interna en lIgualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres.

= Renovacién de los certificados de calidad que posee ALMA
Technologies, NORMAS ISO 14001-2004 y NORMAS ISO 9001-2008.

= |nclusidn en los contratos de Partners de: clausulas sobre los Derechos
Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcion.

= Implantacién por parte del departamento de RRHH de la empresa, de un
sistema de control y gestién de las horas extraordinarias que realizan los
trabajadores, con el objetivo de conocer los motivos por lo que se
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producen estas y tomar las medidas adecuadas para su disminucion y/o @
eliminacion.

= Campana de concienciacidon para nuestros Grupos de Interés, sobre la
No contratacidn infantil, la discriminacion, el trabajo forzoso y acoso.

= |Inclusién en los contratos de Partners, clausulas sobre los Derechos
Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcion.

= Seguimiento y evaluacion:

Durante el 2013 ALMA Technologies, disponia de una plantilla de 25 personas,
de los cuales, el 76% eran hombres y 24% mujeres. En el 2014 esta plantilla se
ha incrementado, contando actualmente con 28 trabajadores, siendo el 75%
hombres y el 25% mujeres.

Aunque la mayoria de los trabajadores de ALMA siguen siendo hombres, el
porcentaje de mujeres ha tenido un leve aumento.

Con relacién a los contratos indefinidos, se observa que el porcentaje de estos
se ha mantenido en un 96% durante estos dos afios, aunque la plantilla ha
aumentado. Esto indica, que la cantidad de contratos indefinidos han
aumentado proporcionalmente en relacion a los trabajadores nuevos.

Durante el 2013 y 2014, no se ha abierto ningln expediente o resuelto
acusaciones por acoso, abuso, intimidacién, trabajo forzoso, trabajo infantil
discriminacion.

A final del 2014 se realizard una encuesta de satisfaccién y clima laboral, a
todos los trabajadores de la empresa. Los datos de esta encuesta se analizaran
por los responsables de Calidad y de RSE, con la finalidad de conocer la
evolucidn de las acciones implementadas, y tomar decisiones sobre las posibles
acciones para el 2015.
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MEDIO AMBIENTE

v Principio 7
“Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo
que favorezca el medio ambiente.”

v Principio 8
“Las empresas deben fomentar las iniciativas que
promueven una mayor responsabilidad ambiental.”

v Principio 9
“Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién
de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.”

= Diagnostico:
Durante el 2013, no se detectd ningun riesgo a nivel medio ambiental. Se
realizaron acciones a favor de este criterio, establecidas por el sistema de
gestion ambiental implantado en ALMA con la certificacidon de la NORMA ISO
14001:200. A pesar de estas medidas, se observo la necesidad de implantar
mas acciones preventivas que favorezcan el medio ambiente y fomenten la
responsabilidad ambiental.

= Politicas:

En ALMA Technologies tenemos una politica en contra del despilfarro de los
recursos y en estos ultimos afios se ha hecho mas patente esta necesidad,
por lo que hemos incluido acciones de reduccién de gastos en el Plan
Estratégico Empresarial.

En el afio 2008 ALMA se certifica en la NORMA ISO 14001:2004, con la
finalidad de implantar un Sistema de Gestién medioambiental eficiente de
forma sistematica. Este es auditado anualmente, permitiendo asi aplicar
una politica de prevencion medioambiental actualizada, con el objetivo de
distribuirla entre todo el personal de la empresa.

Algunas de las medidas tomadas durante estos afios, para conseguir una
reduccion de gastos y una Gestion Ambiental eficiente, han sido:

e Reciclaje de Toners, Pilas, Equipos Informaticos y Fluorescentes.
e Reutilizacion y reciclaje de papel.

e Mejora en el servicio de recepcidon de ndminas: pasando de
entregar a los trabajadores las ndminas en papel, a enviarselas
en formato PDF a sus e-mails.
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Implantacion de un sistema de control de la climatizacién, a
través de un sistema centralizado que permite fijar la
temperatura, segln las establecidas en las normativas y
controlar el consumo innecesario.

De igual forma ALMA esta comprometida con el cumplimiento de la
legislacion vigente aplicable en materia de medio ambiente y los
reglamentos estandares existentes.

= Acciones:

= Disefio e implantacion del Plan "Un mundo para todos: Medio
Ambiente, Presente y Futuro”. En este plan se contemplan las acciones
necesarias para el cuidado, proteccién y conservacién de nuestro medio
ambiente. Algunas de las acciones establecidas en este son:

(0]
(0]
(0]

(0]
(0]

0]

Formacion a los trabajadores en proteccion del medio ambiente.
Campafia interna 3R: Reduce, Reutiliza y Recicla.

Campafia de sensibilizacién para nuestros Grupos de Interés,
sobre la disminucién de los consumos, gestidon de residuos, uso
responsable del agua, eficiencia energética, difusiéon de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente, otros.

Campafia "La Comunicacion directa o electrdnica: posibilidad de
salvar un arbol".

Disefio del manual de buenas practicas medio ambientales.
Sistema de gestidn del proceso de reciclado.

Implantacion de la politica de reduccidén de consumos.

= Medidas de ahorro en las instalaciones fisicas de la empresa:

(0}

Instalacidon de interruptores con sensor de movimiento en los
pasillos, servicios y areas comunes, para reducir el despilfarro
eléctrico.

Sustitucion paulatina de la iluminacién tradicional por
iluminacidon LED de menor consumo.

Modernizacion de los equipamientos obsoletos de refrigeracion
y calefaccién.

Disminucién del numero de fluorescentes presentes en las
[dmparas.

Mantenimiento preventivo de los equipos de aire acondicionado
para su limpieza periddica.

= Renovacion de los certificados de calidad que tiene ALMA Technologies,
NORMAS ISO 14001-2004 y NORMAS ISO 9001-2008.

= Inclusion en los contratos de Partners, clausulas sobre los Derechos
Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcion.

tin Beato, 23 | 28037 Madrid | T+34 91407 27 97 | F+34 91 408 34 13 | E info@almatech.es | W http://www.grupoalma.com



lI’N

ALMA

Your global partwer

«m

= Seguimiento y evaluacion:

A final de 2014, se realizara un estudio comparativo entre los consumos de
Electricidad, Agua, Papel, Toners y Fluorescentes; registrados en el 2013, y
los que se han registrado en el 2014, con la finalidad de conocer los
resultados reales de nuestras campafias de sensibilizacién y acciones de
proteccion al medio ambiente y fomento de la responsabilidad ambiental. Se
espera tener una reducciéon minima del 1% con respecto al afio anterior.

A partir de estos resultados, se determinaran las acciones a implantar en el
2015.

El Departamento de Calidad y de RSE seran los encargados de llevar un
registro con los datos de consumo mensuales y anual de estos recursos, asi

como de plantear y presentar ante la Presidencia y la Gerencia las futuras
actuaciones.
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ANTICORRUPCION ‘“

v Principio 10

“Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus (12 -
formas, incluidas extorsion y soborno.” l 'w«*‘.

= Diagnostico:
No se ha detectado riesgo alguno en el cumplimiento de este principio, pero se
han establecido acciones preventivas para evitar que esto ocurra.

= Politicas:

ALMA Technologies siempre se ha regido por un cédigo ético y de conducta de
tolerancia cero hacia la corrupcién, el soborno y la extorsidn, por parte de
todos los grupos de interés. Aunque este no se ha plasmado en un documento
escrito hasta este afio.

Ni la Presidencia, ni la gerencia de la empresa, participan en partidos politicos,
o actividades politicas.

Los proyectos y servicios prestados a la Administracién publicas, siempre se han
realizado cumpliendo los trdmites y normativas establecidas en los concursos
publicos en los que ALMA se ha presentado.

ALMA Technologies cumple y respeta las leyes y normativas vigentes.

= Acciones:

e ALMA Technologies se rige por la legislacion espafiola, y esta sometida
auditorias oportunas que garantiza que NO existe ninguna practica de
corrupcion, extorsién o sobornos.

e Disefio e Implantacion del Cdédigo de Conducta, donde estan
perfectamente reflejadas las politicas empresariales referentes al
soborno, extorsidon y corrupcion, con la finalidad de servir como guia al
trabajador en situaciones en las que este tengan que hacer frente a este
tipo de situaciones.

e Todos los miembros de nuestros grupos de Interés se comprometerdn a
no participar en acciones de soborno, extorsidén y/o corrupcion. Nuestros
trabajadores firmaran cartas de compromiso ético, y en el caso de
nuestros proveedores, clientes y partners, se incluirdn clausulas
especificas en los contratos en el que se comprometerdn a evitar
cualquier tipo de practica corrupta y/o ilegal.

e Continuar con la auditoria externa anual de las cuentas de la Empresa.
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e Campafias de promocion de la Comunicacidon Transparente en todas las @.
direcciones, tanto dentro como fuera de la empresa.

e Capacitacion de los trabajadores en materia de Anticorrupcién, con el fin
de mantener al dia a toda la empresa en lo referente a este tema vy
concienciar a todo el personal de ALMA, sobre la necesidad de lucha
contra esta.

= Seguimiento y evaluacion:

Se utilizan las mismas herramientas y metodologias para el seguimiento y
evaluaciéon de los principios descritos anteriormente: encuestas y buzén de
sugerencias. Determinando asi la efectividad, cumplimiento y posibles mejoras
de las acciones implementadas.

Una de las acciones que consideramos tomar para el 2015, es:

e El mantenimiento y actualizacidon del cédigo ético y difusién entre los
trabajadores.
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