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CARTA RENOVACION PACTO MUNDIAL 2013

Transcurridos ya tres afios desde que firmamos nuestro compromiso de adhesiéon con
"UN Global Compact" (Pacto Global de las Naciones Unidas) y en el cumplimiento de nuestros
objetivos de crecimiento, Aceitunas Torrent, S.L permanece fiel y sigue haciendo suyos los 10
principios sobre derechos humanos, estandares laborales, proteccion del medioambiente y lucha
contra la corrupcion, principios fundamentales que siempre le han caracterizado y que son parte de
la ética de la empresa, asi como la transparencia, la correccion y la imparcialidad.

Estos principios se recogen en el presente informe de progreso 2013 a la vez que se
establecen las directrices generales que deben cumplir todos aquéllos que operan en el seno de
nuestra empresa en sus relaciones con los distintos grupos de interés, primordiales en nuestra
vision estratégica.

Los pasos que hemos dado en los ultimos afios para promover la sostenibilidad han
hecho a nuestra compafia mas consciente de que la competitividad debe ir indisolublemente unida,
no solamente a principios éticos, sino también al compromiso social y al respeto al medio ambiente,
por eso nos es grato comunicarles nuestra intencion de seguir apoyando y desarrollando esos
principios en nuestra ética empresarial, asi mismo reafirmamos nuestra voluntad y renovamos
nuestro compromiso para que el Pacto Mundial y sus principios sigan formando parte del dia a dia
de Aceitunas Torrent, S.L.

Es claro para todos que la ética empresarial se ha convertido en pieza fundamental para
el sostenimiento y sustentabilidad de nuestra organizacién, asi como para contribuir de manera
positiva al medio en el cual trabajamos y en pos de esta idea seguiremos trabajando y mejorando.

6f itunas Torrent, S.L

Blanca Torrent Cruz
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INFORMACION GENERAL

Nombre de la entidad: Aceitunas Torrent, S.L

Direccion: C/ Profesor Castilla del Pino N°1

Direccion web: www.aceitunastorrent.com

Alto cargo: Francisco Torrent Cruz Consejero Delegado

Fecha de adhesién: 15-12-2011

Numero de empleados: 37

Sector: Industria, conglomerados y otros

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Aderezo, Elaboracion, Envasado y

Comercializacion de Aceituna de Mesa.

Ventas / Ingresos (miles de euros): 15.030

Avyudas financieras significativas recibidas de gobierno (miles de euros):

Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados y Proveedores

Criterios que se han sequido para seleccionar los Grupos de Interés: Hemos seleccionado a los
grupos mas afectados por las actividades que desarrolla Aceitunas Torrent y los que a su vez
podrian influir en el éxito de nuestro negocio:

-clientes.
-empleados.
-proveedores.
-medioambiente.

Paises en los gue esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Paises Arabes, Europa y Espaiia.

Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Espafia y un total de 70
paises en los que estamos presentes. Por lo que podemos definir un alcance Mundial del informe
dada la visibilidad de nuestra empresa en todos estos paises. Estimamos no vemos limitaciones
posibles.

¢.Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos m&s significativos a incluir en el
Informe _de Progreso? La accion de RSE mas significativa que ha desarrollado Aceitunas Torrent
esta relacionada con la salud, asi como en el camino para la obtencion de un producto de primera
calidad, gracias al fruto, con las maximas garantias de seguridad alimentaria y de servicio.
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Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Aceitunas Torrent continda comunicando la
adhesion al Pacto Mundial en reuniones internas con el personal y la Direccién y en las reuniones
gue mantenemos con proveedores y clientes.

Premios vy distinciones recibidos durante el periodo informativo: Aceitunas Torrent fue finalista en
los premios ALAS que organiza Extenda en el apartado de INTERNACIONALIZACION

Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2012

Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2013

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

ESTRATEGIA'YY GOBIERNO

Indique coémo la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en
sus procesos de decisién: Al objeto de implantar y desarrollar la mision y la vision establecidas por
Aceitunas Torrent de la manera mas coherente, se han iniciado distintas estrategias centrandose
en las necesidades de los grupos de interés definidos. Las conclusiones obtenidas vienen
derivadas de informaciones sacadas de los foros habituales donde se participa activamente como
ICEX, EXTENDA, ASEMESA, Oficinas Comerciales de las EMBAJADAS, etc.

De igual modo, se estd habitualmente informando sobre las proximas necesidades legales
relacionadas, ya que, miembros de la Direccion participan como integrantes de consulta de los
borradores de futuras legislaciones, proyectos de colaboracion con Universidades y Centros de
Investigacion.

También se han considerado los estudios de los ultimos afios sobre aspectos saludables de la
aceituna de mesa, para ser tenidos en cuenta en actuaciones encaminadas a la colaboracion y
participacion, o en todas las iniciativas solicitadas para mejora medio ambiental o encuestas de
colaboracion de RSC.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: El Director general de la
empresa es el maximo responsable de implantar las acciones de RSE en Aceitunas Torrent, que se
implementan a través de las distintas areas o departamentos.

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: Se debaten solo los que son mas afines con el negocio de la empresa._Se les pide a
todos nuestros proveedores los certificados de medio ambiente, calidad y seguridad alimentaria. Se
rechaza la mercancia que no cumple con estos principios.

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en relacién a
los objetivos v tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Obijetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) Adhesion a los Convenios de Colaboracion.
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Constitucién de ACEDAM (asociacion de empresarios, autbnomos y profesionales de la aceituna
de mesa de la provincia de Cordoba), cuyo objetivo prioritario ha sido unificar las necesidades de
productores, pequefios agricultores, pequefias cooperativas e industrias del sector en la provincia,
para que tenga mas fuerza y pueda ser escuchado y ayudado en su desarrollo.

Posteriormente se firma convenio con ASEMESA. El principal objetivo es defender los intereses de
la industria de la aceituna de mesa asi como interceder ante las administraciones nacionales e
internacionales y las organizaciones agrarias. En la actualidad también desempefia un importante
papel dentro de la interprofesionalidad del sector Interaceituna, siendo uno de sus promotores.

Empresa colaboradora con la catedra EXTENDA, para potenciar el comercio exterior.

Cémara de Comercio de Cordoba donde Francisco Torrent desempefia el cargo de vocal, CECO
donde es miembro del comité ejecutivo y Pte. de la Comision Agricola, Ganadera y Alimentaria,
aportando su know-how empresarial en el sector y pertenencia a la Comision Industrial y de RSE
constituidas por CECO.

S.P. IBERMUTUAMUR colaboracién en materia de PRL.

Con el pueblo de Aguilar de la Frontera, con quien se han llevado a cabo una serie de iniciativas en
los ultimos afios que han tenido repercusion muy positiva socialmente, patrocinio del Club ciclista
Aceitunas Torrent, Aguilarense Club Futbol, Club de balonmano, Maratén Atletismo del Excmo.
Ayto. de Aguilar, Cursillos de Cristiandad de Cordoba, Avenida Cérdoba (El Baratillo), Servicios
Sociales de Baena, Convento Santa Marta de Cordoba, Cabalgata Reyes Magos de Aguilar,
Homenaje Ramirez Dominguez (Real Federacion Espafiola Futbol), Ayuda al comedor de los
trinitarios de Cordoba, Adhesion a la capitalidad Europea de la Cultura de Coérdoba, Colaboracion
con Caritas Aguilar y con Cruz Roja.

MAS INFORMACION
Direccion web: www.aceitunastorrent.com
Dia de publicacién del Informe: 22/07/2014

Responsable: Ana Victoria Ortega Cabanes
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Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influenc ia.

DIAGNOSTICO:

1.-Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evalian los factores de riesgos en Derechos
Humanos. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

Respuesta: Si

Desde nuestra Compania asumimos los requerimientos de la normativa profesionalizando progresivamente
su gestion preventiva, de forma que su instauracidon permita que todos y cada uno de los puestos de trabajo
dispongan de una adecuacién constante de sus condiciones de trabajo.

La salud de los trabajadores debe considerarse en sentido amplio, no centrada sélo en las actividades de
vigilancia de salud como las revisiones médicas periddicas o los primeros auxilios, sino también en las
actividades dirigidas a prevenir los accidentes y las enfermedades laborales y a proteger y prevenir a los
trabajadores frente a los riesgos fisicos y mentales que su puesto de trabajo y el dia a dia les pueda
presentar. Son muchos los aspectos que se trabajan a diario para garantizar la proteccidn, partiendo siempre
de las evaluaciones de riesgos periddicas. Una de nuestras apuestas mas fuertes ha sido contemplar la
opinién, en materia de prevencién, de toda nuestra plantilla. Unicamente fomentando una comunicacién
constante entre los diferentes niveles jerdrquicos podemos conseguir la instauracion suficiente de la
prevencion. Un ejemplo de ello es la sensibilizacion por parte de nuestros emplead@s en las encuestas
anuales. Para conseguir dicho objetivo facilitamos la informacién necesaria en materia de prevencién, en el
momento de la incorporacion a la empresa; juntamente con el Plan de Acogida y periddicamente realizamos
charlas informativas en materia de salud. La idea de Aceitunas Torrent es que cualquier emplead@ disponga
de una vision general del centro de trabajo y su relacion con la prevencidn por eso se esta integrando en
nuestro manual de Calidad, Medioambiente y Seguridad Alimentaria todos los procedimientos e
instrucciones relativas a PRL.

A su vez, de manera anual Aceitunas Torrent planifica un simulacro de emergencia con el fin de que los
empleados simulen una situacidn donde se busca recrear, de forma ficticia, las dificultades que se generarian
en una situacién real. Este tipo de simulacros ayudan entre los empleados a mejorar el conocimiento de las
instalaciones, de las vias de evacuacién y las posibles salidas, la sensacidon de que el tiempo de que se
dispone no es suficiente, la confianza en las personas de ser capaces de enfrentarse a una situacién de
emergencia, sin perder el control ni sucumbir al panico, y la sensacién de seguridad al conocer cuéles son las
medidas adoptadas por los responsables para salvaguardar la seguridad.

Por otro lado, otro de los aspectos importantes es aportar a nuestra plantilla la formacidn necesaria para
llevar a cabo sus tareas con el objetivo de disminuir el riesgo derivado de cada una, para ello se realizé
formacidn in situ en el puesto de trabajo y conocer sus riesgos con el objetivo de minimizarlos aplicando una
planificacion preventiva.

OFICINAS Y FABRICA: Avda. de Cdérdoba n° 110 - Apdo. de Correos: 21-14920 Aguilar de la Frontera (Cordoba)
Telf.: (34) 957 66 20 20- Fax: (34) 957 66 21 40



Para nosotros, la calidad y la salud de los alimentos comienzan en las primeras etapas del proceso de
produccién de los mismos, en el sector primario. El 6ptimo conocimiento del origen de las materias primas,
los procesos con las que fueron elaboradas y el camino que han recorrido hasta llegar a nuestra fabrica es
elemental para poder dar una garantia de calidad y seguridad de nuestros productos a nuestros clientes.

Objetivos:

Desde la Direccion de Aceitunas Torrent se continla trabajando con el objetivo de conseguir un sistema de
acuerdo a la certificacion OHSAS 1800 integrando los procedimientos e instrucciones de PRL a nuestro
Sistema Integrado.

POLITICAS:
1.- éLa entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito, los valores y normas de su empresa?

Respuesta: Si

Aceitunas Torrent cuenta con una politica integrada que engloba Calidad, Medio ambiente, Seguridad
Alimentaria, PRL ,Gestion y Relaciones Laborales (ésta ultima engloba la politica de estabilidad en el empleo,
conciliacion de la vida familiar y laboral, en materia de retribucion flexible, promocion interna y en materia
de igualdad).

Al trabajar con productos alimenticios, el objetivo primordial es garantizar la calidad, el respeto al
medioambiente, la seguridad alimentaria de nuestros productos asi como la Prevencion de Riesgos
Laborales, por lo que se ha hecho una gran inversion en la implantacién de diferentes protocolos de control
gue garantizan la calidad, la seguridad alimentaria, la PRL y el respeto al medio ambiente.

Se dispone de un plan de seguridad y salud laboral garantizando la formacién de todos nuestros empleados y
acciones que mejoren la calidad en el puesto de trabajo.

Ademas se ha llevado a cabo un cddigo de buenas practicas de medio ambiente y seguridad alimentaria.

Se han protocolizado el codigo de conducta y normativa interna a nivel del trabajad@r, y se ha puesto a
disposicion de todos ellos nuestro Cédigo Etico elaborado recientemente.
Por otro lado y siendo conscientes de la importancia de la LOPD para nuestra compaiia todos los afios
obtenemos nuestro informe anual, el Gltimo con fecha de 04/06/13 por empresa externa contratada.

Objetivos:
Aunque se ha trabajado de forma informal, protocolizaremos los cédigos de conducta de proveedores.

Ademas, se continuardn realizando actuaciones con Entidades Locales y Provinciales, asi como Instituciones
con proyectos de interés general con el objetivo de afianzar la RSE de la Cia.

También mantendremos activa la motivacidon de nuestros trabajadores convocando diferentes actuaciones
en materia de RSE, mejoras en su puesto de trabajo e innovaciones.
Continuar con el Informe anual de LOPD
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ACCIONES:

1.- éDispone la entidad de una accidn concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacidon a este principio, durante el ejercicio.

Respuesta: Si

Aceitunas Torrent participa de manera activa llevando a cabo donaciones de nuestros productos a diferentes
organizaciones como la Cruz Roja, Instituciones como Trinitarios de Cérdoba, Convento Santa Marta,
Convento Capuchinos de Cérdoba y Caritas de Aguilar de la Frontera ( la ultima celebrada entre los dias 11 y
19/12/2013 denominada operacién kilo por la que se donaron entre los trabajadores de la empresa en torno
600 kg de productos no perecederos)con el fin de concienciar al consumidor y a nuestros propios
emplead@s sobre la importancia del derecho a la alimentacion.

Visita de diferentes centros educativos a nuestras instalaciones con el fin de sensibilizar en materia de
seguridad alimentaria, calidad y habitos de consumo saludables.

Desarrollo del primer borrador de Empresa Saludable con el fin de definir y establecer claramente la salud y
el bienestar como parte de la visidon y la mision empresarial (en su plan estratégico, con documentos
informativos tales como "El Decalogo del buen aprovecho" y " 10 trucos basicos para aprovechar y no
desperdiciar", con el patrocinio del Club balonmano Aguilar, etc.) y disefiar y poner en practica programas
de informaciéon y divulgacidn sobre la cultura y la promocidn de la salud en los centros de trabajo que
impregnen las tareas diarias.

En Septiembre se divulgaron comunicados de informacion de AECC relativos al cancer de cérvix, cancer de
prostata asi como la guia del donante de sangre.

En octubre se lanza la campafia de vacunacién contra la gripe, comunicado emitido por la Consejeria de
Igualdad, Salud y Politicas Sociales a todos los trabajadores de la empresa.

Y en noviembre se da una charla informativa sobre el glaucoma realizada por profesional de la medicina.
Objetivos:

Implantacién de ayudas a Parroquias, Fundaciones y ONG's a nivel local.

1.-éDispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos.

Respuesta: No

Los derechos de nuestros clientes estan garantizados por nuestros cddigos de control de calidad vy
trazabilidad de los productos, asi como la atencién al cliente. Se estan llevando a cabo check-list y
Auditorias internas con nuestros proveedores para garantizar aun mds nuestros codigos anteriores y se
estan implementando manuales de buenas practicas con los mismos.
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Por otra parte, Aceitunas Torrent cuenta con un canal fluido de comunicaciones internas, ya que, existe
buzén de sugerencias donde se recoge de manera andnima cierta informacién, quejas, sugerencias y
solicitudes. Segun al departamento al que vaya dirigida la queja o sugerencia, sera el responsable del mismo
el que dé respuesta a cada una de ella. Ademas, existe un tabldn especial y cuadros en el comedor para las
comunicaciones con el personal, junto con circulares internas periddicas.

Objetivos:

Se han elaborado y se ha comenzado a implementar manuales de buenas prdcticas con proveedores, asi
como visitas interprofesionales para su desarrollo.

2.- Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se
rige la entidad.

Respuesta: 100

De manera formal se ha dado a conocer la adhesién de la empresa al Pacto Mundial a través de una jornada
formativa a todo el personal de la organizacion desde el Dpto. de RR.HH.
A finales de afio se volvid a recordar mediante una charla formativa los 10 principios del Pacto Mundial a
todo el personal de la empresa asi como nuestra Adhesién al mismo.

Objetivos:

Se planifica formacién interna continua a través de talleres de trabajo, donde se imparte formacién relativa
en medio ambiente, seguridad alimentaria, LOPD y respeto a la diversidad cultural, racial y social ademas se
divulgaran los 10 principios del Pacto Mundial en circulares periédicas que Aceitunas Torrent elaborara.
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Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas no
son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

1.-Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evallan los factores de riesgos en Derechos
Humanos de su cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En
caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto.

Respuesta: Si

El compromiso de Aceitunas Torrent con la excelencia lo hace extensible a su relacién con los proveedores.
El compromiso y las alianzas con ellos es un factor esencial en la politica y estrategia que permite pasar de
una seleccion y control tradicionales a todos los proveedores, afianzar lazos con los proveedores estratégicos
para alcanzar un objetivo: ofrecer a nuestros clientes los mejores y mds seguros productos.

Se han establecido dos tipos de proveedores: los denominados homologados que suministran productos o
servicios los de alianza que son aquellos que han alcanzado una alianza estable para proporcionar soluciones
que ayuden a satisfacer a sus clientes y consumidores. La alianza implica el compromiso por parte del
proveedor de cumplir una serie de requisitos y estandares de calidad y seguridad alimentaria,
medioambiente y PRL e incluye llevar varios afios como proveedor homologado; pero también implica otro
compromiso de Aceitunas Torrent de aportar valor a ese proveedor para que el beneficio sea mutuo y no se
limite a una mera transaccion econdmica sino de conocimiento y tecnologia.

Objetivos:

Continuar la evaluacion de proveedores para controlar sus factores de riesgo.

POLITICAS:

1.- (Dispone la entidad de una politica por escrito de compras o utiliza algin sistema de seleccion de
productos o servicios, acorde con su Politica de RSE/RS?

Respuesta: Si

Aceitunas Torrent cuenta con una politica de compras que regula la relacion con sus proveedores que
garantiza la calidad y seguridad alimentaria de los productos.
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Objetivos:

Incorporar dentro de la politica de compras de nuestra Compania el factor RSE/RS como factor significativo
en la evaluacidn de los proveedores.

Realizar visitas peridodicas a los proveedores para divulgar nuestras politicas y verificar la asimilacién y el
buen comportamiento de los mismos con respecto a ellas.

ACCIONES:

1.-éDispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidon o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacidon a este principio, durante el ejercicio.

Respuesta: No

Consecuencia de la relacidn directa que mantenemos con nuestros proveedores y de su evaluacién continda,
podemos afirmar que ninguno de ellos vulnera este principio.
También existe una fuerte implicacidn con otros grupos de interés externos distintos a proveedores,
subcontratistas y asociaciones, como son los habitantes de Aguilar de la Frontera, por ser el municipio donde
se ubican las instalaciones de Aceitunas TORRENT, y su comarca. Ante estos se inicié en su momento
acciones encaminadas a mejorar el entorno social, maximizando el efecto beneficioso que produce la
presencia de un centro productivo de esta magnitud, y no sélo por la generacion de empleo. Esto se
complementa con la labor social y benéfica que se presta a determinadas instituciones provinciales y
nacionales.

Objetivos:

Incorporar en la evaluacion de nuestros proveedores aspectos relacionados con el Pacto Mundial,
Conciliacidn, Igualdad, etc...

1.-Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacién (ejemplo: SA
8000, ISO 9001).

Respuesta: 60%

Uno de nuestros criterios a la hora de seleccionar y evaluar a nuestros proveedores es que estén
certificados bajo estandares de calidad, medioambiente o seguridad alimentaria. No es una exigencia pero si
otorga prioridad. Hasta el momento el 60% de nuestros proveedores cumple con este criterio, el 40%
restante son aquellos proveedores nacionales con un tamafio inferior como es el caso de cooperativas y en
algunos casos directamente a agricultores que nos proporcionan nuestra principal materia prima que es la
aceituna.

A lo largo del afio pasado se cumplimentaron check-list a los proveedores en los que se incluian estos
criterios obteniendo mayor informacion de sus certificaciones.
Se ha desarrollado un procedimiento para la vinculacidén con la produccidn externalizada con proveedores
con los que exista una alianza estratégica, al objeto de integrarnos en mayor grado con éstos. También se
han establecido acuerdos con proveedores estratégicos, como los fabricantes de envases en lata para
mejora de estos. Incluso se han establecidos acuerdos de potenciacion de asociaciones del sector como
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ASEMESA o la creaciéon de la asociacion ACEDAM. En este proceso la Gerencia desarrolla actividades
conjuntamente con las partes interesadas para poder censar sus necesidades y sugerencias de mejora.

Objetivos:

Se mantiene dentro de la evaluacién de los proveedores la certificacion de los mismos como un factor
significativo, aunque no el Unico, a la hora de su eleccion.
Se aumentaran las Auditorias Internas a los proveedores con el fin de verificar entre otros aspectos
relacionados con el Pacto Mundial
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Principio 3
Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaci6 n y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacio n colectiva.

1.-Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho
a la negociacion colectiva. Describalos.

Respuesta: No

No existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento del derecho efectivo a la
negociacién colectiva. Aceitunas Torrent apoya plenamente la libertad de asociacion y el pleno
reconocimiento real del derecho a la negociacién colectiva.

POLITICAS:

1.-éDispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas
importantes?

Respuesta: Si

Existen convenios colectivos o propios. El objetivo es resolver los posibles conflictos que puedan surgir, tanto
individuales, como colectivos. Desde Gerencia y el Dpto. de RR.HH. se llevan a cabo reuniones periddicas en
las que se tratan estos asuntos directamente con los empleados de Aceitunas Torrent y desde la circular
interna o web se fomenta la participacion de todo el personal de la Cia..
Existe Cédigo ético, Politica de Igualdad y Politica Anticorrupcion.

Objetivos:

Implantaciéon total de un calendario preestablecido con periodicidad trimestral de reuniones con
representantes de cada drea donde proponer y difundir asuntos relevantes en materia de laboral y de RSE.

ACCIONES:

1.-éDispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacién a este principio, durante el ejercicio.

Respuesta: No
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La empresa aplica el reglamento vy las leyes vigentes en referencia a la negociacion colectiva, manteniendo
en todo momento una comunicacién e informacion fluida con todos el personal de la Cia.

Aceitunas Torrent realiza una planificacidn de las necesidades de acciones formativas de la plantilla de la Cia
entre ellas formacion in situ de PRL por puestos de trabajo., asi como un plan de perfeccionamiento, tanto a
nivel formativos, como de mejora continua en las condiciones de trabajo de nuestros emplead@s (mejoras
medio ambientales, refrigeracién de las zonas de produccién y fabricacién, etc...).

La organizacion despliega varios mecanismos de comunicacidon a todas las personas que la integran de
manera que los entiendan, asuman y se apoyen en ellos a la hora de desarrollar su trabajo.
Estos estdn regidos por un proceso de comunicacion documentado en el capitulo del manual D 05
Comunicacidn, que establece los canales, responsabilidades y periodicidad de la informacién que se debe
proporcionar a todo el personal de Aceitunas TORRENT.

Objetivos:

La Cia. desarrollé a lo largo de 2013 reuniones periddicas con los responsables de area para discutir,
proponer acciones de mejora y colaboraciones con los diferentes grupos de interés, asi como planes de
mejora y desarrollo de propuestas en todos los niveles de la Organizacion.

1.-éDispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas,
preocupaciones, sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalas.

Respuesta: Si

A lo largo del afio se van celebrando reuniones entre los distintos representantes de cada area y la Direccidn.
Por otra parte, Aceitunas Torrent se encarga de entregar a tod@s sus trabajadores una encuesta de clima
laboral creando la figura news con idea de aumentar y mejorar la motivacién del personal en cuanto a este
tipo de encuesta para su posterior analisis y poder llevar a cabo un correcto seguimiento de las sugerencias
o criticas recibidas. Cualquier empleado puede utilizar el buzén de sugerencias de forma andénima y Social
Cast para expresar cualquier tipo de aportacion ademdas de recibir comunicacién de las noticias mas
relevantes de nuestra Cia. y que publicamos en nuestra web dentro del apartado "Torrent al dia".

Objetivos:

Mejora continua del sistema de control de las necesidades de los trabajadores.
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<> —= : Principio 4
4 Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda

forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.

1.-Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se
dedica.

Respuesta: No

En Aceitunas Torrent a nivel de nuestros propios empleados y de nuestros proveedores no existe riesgo de
trabajo forzoso. Se cumple con todos los requisitos laborales legales, y el trabajo forzoso no es un riesgo en
nuestra entidad.

Objetivos:
No hay riesgos de trabajo forzoso.

2.-Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de
conciliacion.

Respuesta: No

Desde el Dpto. de RR.HH. se han realizado encuestas por secciones y operarios para valorar la satisfaccion
personal, mejoras de instalaciones, competencias, habilidades, etc..., ademas de estar siempre abiertos a los
comentarios de los trabajadores, sugerencias y necesidades.

Se mantienen reuniones periddicas entre los Rpbles. de Areas y la Direccién para el desarrollo de mejoras de
todo tipo (econdmicas, conciliacion, igualdad, bienestar, etc...).

Mediante las siguientes actuaciones se puede evidenciar este compromiso:
-Suspensién de contrato por riesgo desde la semana 20 de embarazo.
-Visita al ginecologo sin reduccion salarial del marido-trabajador.
-Flexibilidad horaria.

-Mejora con acuerdo con mutua de tener cubierto no sdélo accidentes de trabajo sino también contingencias
comunes.

-Acuerdo ventajoso con Cia. de Seguro Médico de primer nivel.

-Acuerdo con ofrecimiento de ventajas competitivas y especiales en adquisicion de vehiculos en
determinados concesionarios.
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-Implantacién del sistema de retribucidn flexible individual que implica mejoras en los tratamientos fiscales
para nuestros trabajadores (Guarderia, Seguro Médico, Informatica, etc...).

Objetivos:

Aceitunas Torrent mantiene entre sus objetivos un plan de movilidad con el objetivo de disminuir la
incidencia de los traslados y desplazamientos entre la vivienda y el centro de trabajo y en misidn.

POLITICAS:

1.-éDispone la entidad una politica clara y por escrito o existe algun acuerdo en firme, en la que se
determinen las horas de trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales?

Respuesta: Si

En los contratos laborales del personal se especifican las horas de trabajo semanales, la remuneracién
establecida, el nimero de dias de vacaciones al ano; fijandose en todos los casos dentro de lo establecido
por el Convenio Colectivo aplicable.

Hemos considerado estratégico y de futuro incidir en la ordenacion del tiempo de trabajo, ya que cada dia se
hace mas evidente la necesidad de conciliar la vida personal con la faceta profesional. Uno de los objetivos
prioritarios es que los trabajadores tuvieran la posibilidad de conciliar la vida laboral con la familiar. Por otro
lado, Aceitunas Torrent con sus politicas de Prevencién de Riesgos Laborales, Calidad y Medio Ambiente,
exige el cumplimiento y respeto de la legislacion vigente.

Objetivos:

Mejora continua del plan de conciliacion familiar y la flexibilidad retributiva. Se ha creado el area de
perfeccionamiento desarrollandose su mision visién y valor para comenzar a implantarlo en 2014

ACCIONES:

1.- ¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacidn a este principio, durante el ejercicio.

Respuesta: Si

Aceitunas Torrent no solo prohibe la realizacién de toda forma de trabajo forzoso o trabajo realizado bajo
coaccion sino que va mas alla de la ley, poniendo a disposicién de los trabajador@s un elenco de medidas
favorables plasmadas muchas de ellas en nuestro cédigo ético.

Se mantienen reuniones periddicas entre los Rpbles. de Areas y la Direccidn para el desarrollo de mejoras de
todo tipo (en puestos de trabajo, instalaciones, econdmicas, conciliacién, igualdad, bienestar, etc...).

Mediante las siguientes actuaciones se puede evidenciar este compromiso:

-Suspensidén de contrato por riesgo desde la semana 20 de embarazo.
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-Visita al ginecologo sin reduccion salarial del marido-trabajador.
-Flexibilidad horaria.

-Mejora con acuerdo con mutua de tener cubierto no sdélo accidentes de trabajo sino también contingencias
comunes.

-Acuerdo ventajoso con Cia. de Seguro Médico de primer nivel.

-Acuerdo con ofrecimiento de ventajas competitivas y especiales en adquisicion de vehiculos en
determinados concesionarios.

-Implantacion del sistema de retribucion flexible individual (Guarderia, Seguro Médico, Informatica, etc...).

Objetivos:

Mantener la prohibicién de toda forma de trabajo forzoso.

1.-éDispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas
establecidas y/o conoce el nimero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?

Respuesta: Si

En Aceitunas Torrent, el Director de RR.HH. junto con los servicios externos de prevencion y de accidentes se
encargan de analizar todos estos mecanismos y su viabilidad.
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Principio 5
Las entidades deben apoyar la erradicacion del trab  ajo
infantil.

1.-Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se
dedica. En caso afirmativo, indique los riesgos que afectan a los diferentes Grupos de Interés reflejados en la
tabla.

Respuesta: No

En Aceitunas Torrent trabajan, tanto titulados universitarios, como personal con estudios basicos, por lo que
el riesgo de trabajar con menores no existe, ni siquiera en el caso eventual de incorporacidn de becarios, ni
de personal eventual. No existe riesgo de empleo de trabajo infantil, dado que esta recogido en la legislacion
nacional. Disponemos de un procedimiento PNT-250 donde se describen todos y cada uno de los perfiles y
las responsabilidades que se requiere para cada puesto.

POLITICAS:

1.-éDispone la entidad de una politica clara donde se define la prohibicién del trabajo infantil que comunica
abiertamente?

Respuesta: Si

Aceitunas Torrent ha adoptado el Modelo basado en el estandar EFQM de Excelencia (European Foundation
for Quality Management) para gestionar de forma sobresaliente su organizacién y obtener resultados
mediante la aplicacién de los ocho Conceptos Fundamentales de la Excelencia:

.- orientacion hacia los resultados

.- orientacion al cliente

.- liderazgo y coherencia

.- gestién por procesos

.- desarrollo e implicacion de las personas

.- proceso continuo de aprendizaje

.- innovacién y mejora

.- desarrollo de alianzas y responsabilidad social de la organizacidn.

Se ha elaborado un cédigo ético en el que se especifica claramente una politica que prohibe el trabajo
infantil.
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Objetivos:
Difundir entre los trabajadores mediante charlas informativas la politica correspondiente a la prohibicidn del

trabajo infantil en nuestro cédigo ético.

ACCIONES:

1.-éDispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidon o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacidon a este principio, durante el ejercicio.

Respuesta: No

Realizamos acciones informativas acerca de la prohibicidn del trabajo infantil y de la erradicacién del mismo
en el mundo.

Objetivos:

Comunicar acciones concretas en contra del trabajo infantil.
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&L, B Principio 6

; t? ‘mi;_ Las entidades deben apoyar la abolicion de las
? #>- _ =7 practicas de discriminacion en el empleo y la
i’ ~/ ocupacion.

1.- Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evalian los factores de riesgos en
discriminacion en la contratacién, formacién y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto.

Respuesta: Si

Continuamente se lleva a cabo un andlisis de la plantilla que compone nuestra Compafiia para determinar las
necesidades formativas, plan de perfeccionamiento y mejora continua, sus posibilidades de promocién
interna, asi como la no discriminacién en cualquiera de sus modalidades (por raza, sexo, discapacidad, etc...).

Objetivos:

Desde Aceitunas Torrent continuaremos trabajando en la misma direccién, asi como con empresas
reconocidas y posicionadas en el mercado que cumplen con este principio.

POLITICAS:

1.-éLa entidad ha formulado politicas por escrito, planes y/o programas de integracién y no discriminacion
de colectivos desfavorecidos tales como personas con discapacidad, jévenes demandantes de primer
empleo, desempleados mayores de 45 afos, personas inmigrantes o personas en riesgo de exclusién?
Describalos.

Respuesta: Si

ACEITUNAS TORRENT S.L declara su compromiso en el establecimiento y desarrollo de politicas que integren
la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, sin discriminar directa o indirectamente y
asegurando que ningln candidato o empleado recibe un trato desfavorable por motivos de sexo, estado
civil, color, nacionalidad, raza, origenes étnicos o nacionales o es desfavorecido por condiciones o requisitos
qgue puedan ser vistos como injustificados, asi como en el impulso y fomento de medidas para conseguir la
igualdad real en el seno de nuestra organizacién, estableciendo la igualdad de oportunidades entre mujeres
y hombres, como un principio estratégico de nuestra Politica Corporativa y de Recursos Humanos.
En todos y cada uno de los ambitos en que se desarrolla la actividad de esta empresa, desde la seleccion a la
promocién, pasando por la politica salarial, la formacién y plan de perfeccionamiento, las condiciones de
trabajo y empleo, la salud laboral, la ordenacidon del tiempo de trabajo y la conciliacién, asumimos el
principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. Los criterios y procedimientos de seleccién
seran revisados frecuentemente para garantizar que los individuos son seleccionados, promocionados y
tratados en base a sus méritos y habilidades para realizar el trabajo y comparados con criterios objetivos.
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En la memoria anual que tenemos elaborada se publica la proporcion de trabajadores por sexo, a pesar de
no haber sido nunca una inquietud de la empresa, se lleva a cabo un analisis para conocer cémo evoluciona
esta proporcién de cara a futuras contrataciones, ya que entendemos que todas las personas estdn
capacitadas para optar a ocupar cualquiera de los puestos.

Existe una evidente proporcion mayor de hombres y mujeres, aunque durante los Ultimos 5 afios se esta
produciendo un ligero acercamiento, presentandose una linea de tendencia ascendente en la contratacién
de mujeres y descendente en la de hombres.

De igual manera mantenemos continuos contactos con asociaciones de personas discapacitadas vy
asociaciones o fundaciones que acogen a personas con riesgo de inclusidn social para formarles y darles la
oportunidad de poder desarrollarse personal y profesionalmente, con el fin de colaborar en su insercion
laboral.

Objetivos:

Para aflos proximos, se pretende que esta tendencia se mantenga, lo que pretendemos es que en cada
puesto esté la persona mejor cualificada, independientemente del sexo, raza o condicion fisica.
Pretendemos conseguir una mayor especializacién en formacién tanto interna, como la que podamos
ofrecer al resto de la localidad desde nuestra experiencia. Desde el Dpto. de RR.HH. se mantienen
interiorizado la realizacidon de entrevistas sin discriminacidn alguna, tan solo, teniendo la premisa de la
capacitacién y adecuacién al puesto demandado, manteniendo relaciones fluidas con asociaciones de
personas discapacitadas para su insercidn en el ambito laboral.

Dentro de los objetivos se mantiene la inserciéon de personal en formacion, actuando nuestra Compaiiia
como centro formador de personas que buscan su primer empleo, con el compromiso de un contrato de al
menos 6 meses de duracién.

Se colabora con Centros Educativos para la realizacidon de practicas formativas a alumnos de Ultimo curso
(licenciados, diplomados, técnicos grado medio-superior, etc...).

ACCIONES:

1.- ¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacidon a este principio, durante el ejercicio.

Respuesta: Si

En ACEITUNAS TORRENT S.L respetamos los derechos y la dignidad de todos nuestros empleados, siendo
éstos los valores clave que nos rigen:

¢ Promover e implantar dentro la empresa un modelo de desarrollo profesional basado en la calidad y en la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

e Incorporar la perspectiva de género en todos los procesos de toma de decisiones que afecten al desarrollo
empresarial y laboral de la empresa.

e Garantizar el cumplimiento de los derechos laborales de todos los empleados.

OFICINAS Y FABRICA: Avda. de Cdérdoba n° 110 - Apdo. de Correos: 21-14920 Aguilar de la Frontera (Cordoba)
Telf.: (34) 957 66 20 20- Fax: (34) 957 66 21 40



* Proporcionar condiciones de trabajo dignas, seguras y saludables.
e Otorgar una retribucion digna y justa.

* No tolerar ningun tipo de acoso sexual, fisico o mental.

¢ Excluir el empleo de menores de edad en todas las actividades.

¢ Respetar la igualdad de las personas, no tolerando ninguna discriminacion por razén de sexo, raza, religion
o creencia, ideas politicas, discapacidad, estado civil, orientacidon sexual, edad, nacionalidad o estatus
socioecondmico.

¢ Impulsar la formacién de los empleados, favoreciendo su pleno desarrollo como personas y como
profesionales.

Aceitunas Torrent en su apuesta por la mejora continua, esta inmerso en:

- Procurar la integracidon laboral de las personas con discapacidad o minusvalias, eliminando todo tipo de
barreras en el ambito de la empresa para su insercioén.
- Facilitar la participacion de los empleados en los programas de accidn social de la empresa.

Objetivos:

Nuestro objetivo es conseguir llevar a cabo este proyecto de insercion social, formativo y laboral para poder
incorporar a la empresa personal cualificado.

2.- ¢Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos,
incluyendo el acceso a puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma.

Respuesta: Si

El compromiso con las politicas de igualdad y de promocidn profesional de la mujer, se extiende a toda la
estructura de la Cia., incrementandose el porcentaje conforme vamos escalando en la misma, asi en los
mandos intermedios (rpbles. de seccién) donde el 38% corresponden a mujeres, el comité de direccién
donde el porcentaje se eleva hasta el 43% y en el consejo de admodn. y accionarial donde éste se eleva por
encima del 60%.

Objetivos:

Continuar promoviendo politicas de igualdad entre hombres y mujeres en la empresa.

1.-Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género,
edad y otros indicadores de diversidad.
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Respuesta:

% de directivos frente a empleados:7,4

% de directivos mujeres:50

% de directivos hombres:50

% de mujeres en plantilla:38,9

% de hombres en plantilla:61,1

% de personas mayores de 45 afios:11,1

% de personas menores de 30 afios:18,5

% de empleados no nacionales:1,85

% de empleados con contrato fijo:75,92

% de empleados con contrato temporal:24,08

Si analizamos los datos globales, el porcentaje de directivos mujeres es similar al de los hombres. En general,
tenemos una buena proporcién de plantilla aunque la mejoraremos para futuros informes.

Objetivos:

Se ha llevado a cabo la modificacion del organigrama para érganos directivos y responsables de
departamento, estudiar si para el resto de puestos se considera oportuno debido a que Aceitunas Torrent
cuenta con un nimero de empleados en funcion de la campana.

2.-Indique si la entidad publica la composicién de érganos y el resto de empleados. A continuacion, indique
donde publica esta informacidn.

Respuesta: Si

Se ha llevado a cabo una modificacién del organigrama actual con el objetivo de que todo el personal que
compone la Cia. conozca la composicion de los drganos directivos y aquellos responsables de departamento,
documento recogido en nuestro manual de Calidad, Seguridad Alimentaria, Medioambiente y PRL en el
capitulo C-00 "ORGANIZACION" y en el PNT-250 " PERFILES Y RESPONSABILIDADES"

Objetivos:

Seguir estudiando el perfeccionamiento del organigrama y el Procedimiento PNT-250 para adaptarlo lo
maximo posible a nuestra empresa.

3.-Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacién en el lugar
de trabajo.

Respuesta: 0

En Aceitunas Torrent no han existido casos de acusaciones por acoso, abuso o intimidacion en el lugar de
trabajo hasta el momento.
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Objetivos:

Seguir apostando por la igualdad de género y asi favorecer a que no surja ningun caso de desigualdad de
género en el puesto de trabajo.
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Principio 7

Las entidades deberan mantener un
enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

ACCIONES:

1.- ¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacidn a este principio, durante el ejercicio.

Respuesta: Si

Aceitunas Torrent S.L, pretende con su Politica de Calidad, Seguridad Alimentaria y Medioambiente
conseguir la satisfaccion de los clientes y las personas que forman la compafiia, y cumplir, al mismo tiempo,
con los compromisos adquiridos con el medioambiente, ya que, lleva desde el aifio 2007 certificada bajo el
estandar 1SO 14001:2004.

Uno de sus criterios es la adopcidn de medidas para disminuir los impactos al medio ambiente como
resultado de las actividades propias y de los suministradores y subcontratistas.

El dia 15 de Noviembre y con motivo del dia internacional del reciclaje Aceitunas Torrent impulsé a sus
trabajadores a un reto: durante los dias 15 y 18/11/13 se divulgd el lema " Queremos reciclar y que recicles
con nosotros. Trdete cualquier elemento reciclable y ayddanos a conseguirlo. CONTAGOS CONTIGO" con
esto se pretendid sensibilizar ain mas al personal y se consiguio el objetivo.

En el mes de Noviembre Aceitunas Torrent participd en el programa Ecostars (Efficient and Cleaner
Operations) recibiendo una importante calificacion global de 3 estrellas gracias a su compromiso para
mejorar la eficiencia operativa al reducir el consumo de combustible, las emisiones de sus vehiculos y la
voluntad de contribuir a la sostenibilidad medioambiental. Con esta certificacién, Aceitunas Torrent se
convierte en la primera empresa de su sector que logra certificar su flota de vehiculos mediante esta
iniciativa europea.

Los resultados esperados de Ecostars son incrementar la eficiencia energética de la distribucidn de
mercancias, y del transporte de pasajeros, proporcionando un reconocimiento y una publicidad a los
operadores que usen practicas sostenibles en sus operaciones y sistemas de gestiéon. También se pretende
potenciar la penetracidn de vehiculos que usen tecnologias limpias, con menores emisiones, potenciar el
desarrollo de esquemas de conduccion eficiente y buenas practicas en la operativa de transportes, para
lograr ahorros en el consumo de combustible, asi como promover la auditoria y certificacion de operadores
de transporte de mercancias y pasajeros, con un sello de alcance europeo. “Ecostar Europa” es un proyecto
de tres afios de duracidn financiado por el Programa IntelligentEnergyEurope (IEE) que se enmarca bajo la
linea estratégica “Transporte Energéticamente Eficiente”, STEER (Transporte Sostenible y Recursos
Energéticos Eficiente.
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El Consejo de Administracion asume como una obligacion propia de sus responsabilidades, el compromiso
de ejercer el liderazgo en la implantacién y aplicacién de conductas acordes con el Sistema integrado de
Calidad, Seguridad Alimentaria y Medioambiente de Aceitunas Torrent, S.L., actuando como impulsor, guia 'y
ejemplo en el cumplimiento de una obligacién que atafie a todos.

Entre los procesos que se han realizado con objeto de mejoras ambientales, se encuentran los siguientes:

1. Planta de tratamiento de Osmosis en continuo que evita recurrir a remedios quimicos, eliminando
vertidos tdxicos-contaminantes y logrando un mayor equilibrio medio ambiental de los procesos
productivos.

2. Reutilizacion de la salmuera de aderezo.

3. Creacidn del Dpto. de [+D+i.

4. Puesta en funcionamiento de la Centrifuga con el fin de reutilizar el agua disminuyendo su consumo y
obtener un subproducto: el aceite

5. Estudio de la eliminacion de efluentes liquidos mediante energias renovables.
6. Adquisicion de nueva caldera de gas, sustituyendo la antigua de fuel-oil mas contaminante
7. Estudio de la separacion de las aguas de regeneracién del descalcificador.

8. Automatizacién de niveles en tanques de oxidacién para disminuir el consumo de agua en el proceso de
oxidacion.

Esta politica ha sido divulgada a todas las personas de la compaiiia de manera completa y eficaz.

Objetivos:

La direccién de Aceitunas Torrent es consciente de la necesidad de identificar y evaluar las tecnologias
alternativas y emergentes a la luz de su impacto sobre el rendimiento de la organizaciéon y del
medioambiente.

Para ello cada afio se planifica una serie de objetivos directamente relacionados con sus aspectos
ambientales.

Uno de los objetivos para 2014 es la colaboracién con empresas del sector a nivel europeo. El estudio de
efluentes liquidos para su posible eliminacién. Intentar entrar en el VIl Programa Marco para presentar un
proyecto en H2020 relacionado con la disminucién de consumo agua-energia. Asi como continuar con la
participacién en la Comisidn Técnica de Medio Ambiente de Asemesa que elaborara guias de aplicabilidad de
gestiéon medio ambiental en la industria de la aceituna de mesa.

OFICINAS Y FABRICA: Avda. de Cdérdoba n° 110 - Apdo. de Correos: 21-14920 Aguilar de la Frontera (Cordoba)
Telf.: (34) 957 66 20 20- Fax: (34) 957 66 21 40



1.-Indique el numero de horas en formacion medioambiental y/o inversion total en acciones de
sensibilizacion en temas medioambientales.

Respuesta: 38,5

En el transcurso del afio, Aceitunas Torrent, ofrece la realizacién de diferentes cursos, tanto internos, como
externos, relativos a diferentes materias y, por supuesto, incluyendo la formacion en medio ambiente,
ademas de acciones formativas relacionadas con la excelencia, eco innovacion, huella de carbono, eficiencia
energética y sensibilizacién con el medio ambiente.

Objetivos:

En el Plan Anual de Formacidn del afio 2014 esta previsto la realizacidn de varios cursos de formacidn, entre
ellos, los que estdn enfocados a la formacién medioambiental son los siguientes:

-Curso Auditor interno segun los estandares de ISO 9001 e I1SO 14001
-Contaminacion Medioambiental: Revisidn de las mejores técnicas disponibles (Instituto de la Grasa)
-Hacia la fabrica del futuro. Food Defense.

-Fotometria en el analisis de aguas. Aplicacidn: Desinfeccidn del agua.
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Principio 8
“ Las entidades deben fomentar las
iniciativas que promuevan una mayor

responsabilidad ambiental.

1.-Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental de teniendo en cuenta
el sector de su actividad.

Respuesta: Si

Desde hace 6 afios, Aceitunas Torrent cuenta con la certificacién en ISO 14001, que garantiza la eficacia del
Sistema de Gestién Ambiental en las instalaciones. Anualmente se superan con éxito todas las auditorias de
seguimiento y renovacion de dicha certificacién.

En el mes de Noviembre Aceitunas Torrent participd en el programa Ecostars (Efficient and Cleaner
Operations) recibiendo una importante calificacion global de 3 estrellas gracias a su compromiso para
mejorar la eficiencia operativa al reducir el consumo de combustible, las emisiones de sus vehiculos y la
voluntad de contribuir a la sostenibilidad medioambiental. Con esta certificacion, Aceitunas Torrent se
convierte en la primera empresa de su sector que logra certificar su flota de vehiculos mediante esta
iniciativa europea.

Hay que describir, que en consonancia con el compromiso ambiental adquirido, Aceitunas Torrent ha
identificado y planificado los procesos clave en los que se descompone el alcance del sistema de gestidn, asi
como los aspectos ambientales significativos relacionados con esos procesos, con el objeto de facilitar su
control y asegurar que se llevan a cabo de forma controlada.

Objetivos:

Conseguir una reduccién de residuos mediante evaporacidon y a su vez continuar con el proyecto de la
reutilizacion de salmueras y funcionamiento al 100% de la centrifuga para reducir, tanto el consumo de
agua, como la cantidad de residuos generados y la reutilizacién de subproductos derivados de los mismos.

POLITICAS:

1.- ¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algun método basado en un sistema de
gestion medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, la
consideracion de la variable medioambiental en los procesos de la organizacién, asi como prevenir y
gestionar los riesgos ambientales?
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Respuesta: Si

Aceitunas Torrent, revisa de forma anual, su politica de Sistema de Gestion Integrado (Calidad, Seguridad
Alimentaria, Medioambiente y Prevencién) con la intencidon de cumplir y aplicar la normativa en la que se
encuentra certificada (1ISO 14001:2004) de actualizar los objetivos marcados en esa materia y reafirmarse en
el compromiso que mantiene, difundiendo su politica entre sus grupos de interés con el fin de hacerlos
participes en su desarrollo y puesta en marcha.

Nuestra mejor aportacion es el respeto por el medioambiente, siendo estrictos y rigurosos en todo nuestro
ciclo productivo, garantizando que se realiza dentro del marco legislativo y reglamentacion aplicable.

ACCIONES:

1.- i Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacidon a este principio, durante el ejercicio.

Respuesta: Si

Aceitunas Torrent, es consciente de la necesidad de respeto y preocupacion en materia medioambiental, es
por ello que antes de proceder al inicio de una nueva relacién laboral con proveedores se les propone si no
la tienen ya, que procuren de forma paulatina una interiorizacién de habitos encaminados a la proteccién
ambiental.

A todos los proveedores se les hace participes del conocimiento apropiado para garantizar que el producto
se elabore con las mayores garantias de calidad y seguridad. A cada uno de los proveedores se le envia junto
con la Politica del Sistema de Gestidn Integrada, una Instruccion Técnica de Buenas Practicas Ambientales.

Aceitunas Torrent se planted para el 2013 una serie de objetivos, dentro de los cuales aquellos que
afectaban directamente al medio ambiente eran:

- Reducir el consumo de agua un 0,5% en el 2013 con respecto al consumo de 2012.
- Reducir el consumo de electricidad un 0,5% en el afio 2013 con respecto al consumo de 2012.

Manteniendo presente en todo momento la minimizacién de la carga contaminante de las aguas que van a
la balsa, evitando asi la acumulacion de lodos.

Semestralmente se realiza la identificacidon, evaluacién y seguimiento de los aspectos medioambientales a
través de diferentes indicadores y quedando registrados en la denominada " TABLA DE ASPECTOS
AMBIENTALES"

Objetivos:

Para el 2014 hemos establecido los siguientes objetivos:
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1- AUMENTAR UN 5% LA PRODUCCION DE ACEITE (EXTRAIDO DEL AGUA RESIDUAL POR CENTRIFUGACION)
FRENTE A LOS KG DE ACEITUNAS ENVASADOS CON RESPECTO A ESTE MISMO DATO DEL ANO ANTERIOR.

2-AUMENTAR UN 5% LA CANTIDAD DE SALMUERA RECUPERADA FRENTE A LOS KG DE ACEITUNA
ENVASADOS, CON RESPECTO A ESTE MISMO DATO DEL ANO ANTERIOR.

3-DISMINUIR UN 1% EL CONSUMO DE SALMUERA FRENTE AL TOTAL DE KG ENVASADOS, CON RESPECTO AL
MISMO DATO DEL ANO ANTERIOR.

4-DISMINUIR EL 10% EL CONSUMO DE AGUA FRENTE A KG DE ACEITUNAS ENVASADAS EN EL PROCESO DE
OXIDACION, CON RESPECTO AL ANO ANTERIOR.

5 -DISMINUIR UN 1% EL CONSUMO DE LUZ FRENTE A LOS KG ACEITUNAS ENVASADOS, CON RESPECTO AL
MISMO DATO DEL ANO ANTERIOR.

6 -DISMINUIR UN 3% LA CANTIDAD DE SOSA CONSUMIDA POR KILO DE ACEITUNA OXIDADA FRENTE AL
MISMO DATO DEL ANO ANTERIOR.

1.- Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Respuesta:

Electricidad

kWh 1217638
Agua M3 40153
Papel Kg 23840

El dato de consumo para el Papel, en el caso de Aceitunas Torrent, se refiere al residuo de papel y cartdn
gue generamos al afio y que como se puede apreciar se redujo significativamente respecto al ejercicio
anterior.

La lectura de todos los contadores de consumo de agua se suman hasta obtener la cantidad de agua en m3
consumida para los procesos de produccién, en un sector donde este aspecto ambiental se considera
significativo habitualmente. Las mejoras en infraestructura y en concienciacion del personal emprendidas a
partir de los distintos estudios han hecho reducir considerablemente este consumo.

La tendencia es claramente a la baja.

La comparacién entre la lectura de los contadores de consumo de agua y los Kg. de aceituna elaborada, nos
da idea de la eficiencia en la produccién. De nuevo, la optimizacién de los procesos ha conseguido que este
ratio se incremente considerablemente, haciendo mas eficiente el proceso productivo, reduciendo el
impacto medioambiental y el consumo de agua de manera significativa cumpliendo sobradamente con el
objetivo marcado en 2013.

La comparacion entre la lectura de los contadores de electricidad (en Kw) y los Kg. de aceituna elaborada,
nos da idea de la eficiencia en la produccion. También a que, la optimizacidn de los procesos pero sobre
todo, la mejora en la cualificacion del personal, han conseguido que este ratio se incremente
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considerablemente, haciendo mas eficiente el proceso productivo, y medioambientalmente menos
impactante. La tendencia es claramente al alza.

Nuestro personal esta concienciado en relacién a la disminucién del uso del papel (reutilizacidn, impresién
por ambas caras, reciclaje...) y a la utilizacién de otros medios alternativos (escaneado, correo electrdnico,
etc.).

Objetivos:

Para el 2014 hemos establecido los siguientes objetivos:

1-DISMINUIR EL 10% EL CONSUMO DE AGUA FRENTE A KG DE ACEITUNAS ENVASADAS EN EL PROCESO DE
OXIDACION, CON RESPECTO AL ANO ANTERIOR.

2 -DISMINUIR UN 1% EL CONSUMO DE LUZ FRENTE A LOS KG ACEITUNAS ENVASADOS, CON RESPECTO AL
MISMO DATO DEL ANO ANTERIOR.

2.-Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacidon de temas medioambientales.

Respuesta: Si

Aceitunas Torrent tiene un responsable de Medio Ambiente encargado de velar por el cumplimiento de las
normas medioambientales y de realizar seguimientos y controles con el fin de alcanzar los objetivos
medioambientales marcados.

Objetivos:

La Mejora Continua en los procesos y la revisidn de indicadores ambientales.
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Principio 9
Las entidades deben favorecer el desarrollo y la di  fusion de
las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

ACCIONES:

1.- ¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacidn a este principio, durante el ejercicio.

Respuesta: Si

Aceitunas Torrent continla mejorando sus instalaciones productivas afio tras afio para obtener un alto grado
de competitividad y calidad alimentaria, y, al mismo tiempo, conseguir una repercusion favorable en el
Medio Ambiente que garantice una produccién responsable. De este modo, se han destinado recursos para
la mejora de ahorro energético y medioambiental.

Ademas, con el objetivo de favorecer el desarrollo y con la idea de incorporar las tecnologias mas avanzadas
y renovar nuestro equipamiento mas obsoleto, se han llevado a cabo una serie de estudios:

1. Estudio Eficiencia Energética.

2. Planta de ésmosis. Seguimiento

3. Reutilizacién de salmueras. Planta de filtracion.

4. Uso de CO2 para oxidacion.

5. Canalizacién de aguas pluviales.

6. Eliminacidn de efluentes liquidos mediante uso de energias renovables.
7. Reutilizacién de huesos de aceitunas.

8. Separacion de aceites y grasas de los efluentes liquidos mediante la puesta en funcionamiento de la
centrifuga.

9. Adquisicién de nueva caldera de gas
10. Separacion de las aguas de regeneracién del descalcificador
11. Estudio de efluentes liquidos para su posible eliminacidon

12. Automatizacién de niveles en tanques de oxidacién para disminuir el consumo de agua.
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Al margen del beneficio ambiental buscado, es evidente que las mejoras tecnoldgicas aplicadas producen un
incremento en la productividad y un aumento en los resultados.

Objetivos:

Con el objetivo de favorecer medidas que respeten el medio ambiente, Aceitunas Torrent reutilizara
subproductos como salmueras, huesos, aceites etc..., derivados de sus procesos de produccidn y continuard
investigando y desarrollando los siguientes aspectos:

1. Eficiencia Energética: como favorecer la eficiencia y competitividad de las instalaciones de la industria
mediante el control de los costes energéticos y la mejora de la calidad del suministro, optimizando vy
racionalizando los consumos e identificando las areas con potencial ahorro energético y econémico, esto
propicia el que aumente la confianza de los trabajadores con las energias renovables respecto a los habitos y
conducta y maximiza el respecto al medioambiente.

2. Separacion de aceites y grasas: al objeto de continuar mejorando la evaporacion y por tanto la eliminacién
de éstos. Funcionamiento al 100% de la centrifuga.

3. Reutilizacidon de salmueras: reduce los vertidos de los residuos derivados de la salmuera y aumenta
ahorros generados por la reutilizacién de la misma en el proceso de fabricacién y aderezo.

4. Estudio en el proceso de oxidacion para reducir al maximo el consumo de agua y utilizacién de CO2 en el
proceso productivo, reduciendo el volumen de agua utilizado para el lavado de la aceituna y disminuyendo
los vertidos a balsas.

5. Eliminacién de efluentes liquidos mediante uso de energias renovables: basandonos en la evaporacion de
los vertidos mediante energia termo-solar y fotovoltaica.

1.-Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacion
de tecnologias respetuosas con el medio ambiente.
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Objetivos:

Continuar y seguir estudiando todas aquellas posibles mejoras ambientales que se nos presente durante el

afno 2014.
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Principio 10
Las entidades deben trabajar contra la corrupciéon e n
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

I’{‘ ~%

1.- Indique si la entidad ha realizado un diagndstico para conocer las dreas de mayor riesgo de forma interna
en su organizacion y en su sector de actividad e identifique cudles son sus riesgos e impacto.

Respuesta: Si

Aceitunas Torrent cuenta en la actualidad en nuestro manual de Calidad, Seguridad alimentaria,
Medioambiente y PRL con un procedimiento PNT-610 cuyo objetivo es garantizar que en Aceitunas Torrent
S.L se identifican las dreas criticas para la seguridad en base a una evaluacién y en base a los requisitos
legales aplicables. En este andlisis de peligros se identifica cudles son las areas criticas para la seguridad del
producto a partir de una identificacidn y estudio de los posibles riesgos a los que se encuentra expuesto el
producto en cada una de las areas de la industria.

Ademas en el departamento de compras se hace un control muy riguroso de todos los proveedores que no
permite situaciones de favoritismo, trafico de influencias, etc. Todos los gastos de la empresa estan
controlados vy justificados, por lo que resulta dificil caer en malas practicas.

Aceitunas Torrent S.L cuenta con mecanismos adecuados para prevenir, detectar e investigar los casos de
corrupcién y soborno. A través de sus distintas areas evalla la eficacia de los sistemas de control interno de

la empresa y monitoriza los modelos de control, cumplimiento y prevencion de delitos.

Se mantiene la politica de control de nuestros grupos de interés.

Objetivos:

No se presenta riesgo de corrupcion.

POLITICAS:

1.- ¢Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y
publico contra la corrupcién, la extorsiéon y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales?
Describala.
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Respuesta: Si

Aceitunas Torrent, S.L. ha asumido el compromiso de luchar contra la corrupcién en todas sus formas,
incluyendo soborno y extorsidn, y de desarrollar politicas concretas referentes a este tema.

Con el fin de prevenir la corrupcidn, nuestra empresa llevara a cabo todas sus actividades de acuerdo con la
legislacién en vigor en todos los dmbitos de actuacion y se compromete a:

.- Cumplir con la legislacion vigente.

.- Prohibir el soborno, la extorsién y cualquier otro acto de corrupcion por parte de los empleados y las
personas que actuen en representacién de la Compaiiia.

.- Cumplir con las leyes de anticorrupcion en todas las jurisdicciones donde Aceitunas Torrent S.L desarrolle
su actividad comercial o intente hacerlo.

.- Llevar legalmente los registros contables de forma tal que reflejen los pagos, gastos, transacciones y
disposicion de activos por parte de la empresa.

Nuestra Cia. cuenta con normas escritas, con un estandar de control, con preguntas tipo a proveedores y
clientes sin rayar la desconfianza y dénde se verifica su compromiso con la no corrupcidn, distorsidn o robo a
terceros.

Internamente se lleva un control donde es necesaria la verificacion de varios presupuestos para dar OK a una
compra y de igual forma existen controles internos para que no exista ninguna distorsién voluntaria o no en
las ventas.

Aceitunas Torrent ha optado por la no admisién de regalos de Navidad enviados por clientes y proveedores
desvidndolos directamente a banco de alimentos. Dicha propuesta se ha desarrollado y ejecutado a partir de
la Navidad del afio 2011 y se continula a lo largo de los ultimos ejercicios.

Los compromisos anteriores y las pautas de conducta asociadas a los mismos se desarrollan en el “CODIGO
ETICO DE ACEITUNAS TORRENT, SL” donde se establece que “bajo ninguna circunstancia esta permitida la
practica de soborno y/o la extorsién”, por lo que quienes trabajan en y para la empresa deben cumplir
diferentes lineamientos.

Objetivos:

Se realizard un control, estudio y seguimiento de nuestra politica verificando sus buenas practicas y
mejorando si fuese necesario alguna de las acciones, incluidas el soborno y la extorsion.
Ademas, en el caso de ventas se hard un analisis de empresa de control en el mercado. Se desarrollard una
verificacion de ese informe, de forma interna y su control y seguimiento por parte del departamento de
compras y finanzas.

ACCIONES:

1.- ¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacidn a este principio, durante el ejercicio.
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Respuesta: Si

Existe una normativa o politica establecida con informacion respecto a este asunto, por lo que quienes
trabajan en y para la empresa deben cumplir las siguientes acciones:

- Los colaboradores deben abstenerse de entregar o recibir obsequios, beneficios o favores que condicionen
la relacidon comercial de la empresa con terceros.

- La entrega y percepcién de regalos estd permitido siempre y cuando no se vea afectado el interés de la
empresa, ni su relacion comercial con personas u organizaciones.

Por ejemplo, los empleados nunca pueden:

¢ Aceptar efectivo.

¢ Aceptar todo tipo de regalo o entretenimiento que se considere ilegal, viole la ley o las buenas costumbres.
¢ Aceptar un regalo si éste pudiera hacerlo sentir comprometido.

¢ Aceptar un regalo o entretenimiento que pudiera ser considerado un derroche.

¢ Aceptar regalos que influyan o den la apariencia de influenciar su juicio comercial.

e Aceptar un regalo o entretenimiento como parte de un acuerdo para realizar algo a cambio del regalo o
entretenimiento.

¢ Participar de toda actividad a sabiendas que la persona que obsequia el regalo o entretenimiento estaria
violando las politicas o los estandares propios de su empleador.

- Nunca se debe solicitar, aceptar u ofrecer, ya sea directa o indirectamente, gratificaciones, sobornos o
dadivas de ningun tipo. Esto incluye el intercambio indebido de dinero, préstamos, privilegios especiales,
favores personales, beneficios o servicios.

- Abstenerse de cualquier forma de soborno de autoridades o de funcionarios publicos, por medio de
ventajas personales, aunque sea para que cumplan sus obligaciones o apuren sus propias rutinas de trabajo,
procedimientos que pueden configurar infraccién penal.

Objetivos:

Se establecerd el seguimiento y control de la politica o normativa que se aplicara a los Grupos de Interés que
interactian con Aceitunas Torrent con el objetivo de evitar malas practicas, continuando con la labor
informativa y formadora, asi como de mejora continua y con la mayor profesionalizacién del personal
responsable de todas las dreas involucradas.

1.-Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada Grupo de Interés, que conocen los cédigos de
conducta y politicas contra la corrupcién y soborno de la entidad.
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Respuesta:

Clientes: 0
Empleados:100
Proveedores:70

Aceitunas Torrent, S.L cuenta con un cédigo de conducta o ético y una politica contra corrupcidn y soborno,
Estos documentos son la expresion concreta de nuestra cultura y nuestros valores éticos. Implica una guia de
conducta y comportamiento, y reafirma nuestra voluntad de mantener los mejores estandares de
honestidad e integridad.

Es claro para todos que la ética empresarial se ha convertido en pieza fundamental para el sostenimiento y
sustentabilidad de nuestra organizacion, asi como para contribuir de manera positiva al medio en el cual
trabajamos.

Por eso estos documentos tienen una importancia central para todos los que trabajamos en o para
ACEITUNAS TORRENT, S.L

Hemos elaborado un Cédigo que ha logrado reunir el siguiente contenido:

¢ Los valores éticos que guiaran nuestra actuacién,

¢ La conducta esperada con nuestros grupos de interés significativos,

¢ Principios especificos y conductas esperadas ante ellos,

¢ Lineamientos para hacer cumplir el Cédigo y tener canales para comunicar inquietudes, dudas al mismo.

Por otro lado, Aceitunas Torrent realiza a lo largo del afo diferentes auditorias tanto internas como externas
de Calidad, Medio ambiente, Seguridad alimentaria y Econdmicas-financieras que garantizan nuestros
productos.

Objetivos:

Continuar con el seguimiento y control de nuestros clientes y proveedores a través de los mecanismos
internos establecidos (encuestas satisfaccion al cliente).

Incrementar el porcentaje de visitas a proveedores.

2.- ¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti corrupcién?

Respuesta: Si

Los sistemas de seguridad implantados en Aceitunas Torrent S.L estan disefiados para garantizar que los
productos estan protegidos frente a robos o sabotaje en las zonas bajo control de la empresa.
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Las medidas de seguridad adoptadas son:

1.1 Todo el perimetro de las instalaciones esta delimitado y vallado, y la entrada al mismo esta restringida a
una doble puerta con sistema automatico de apertura y cierre, asi como portero automatico de acceso.

1.2 El sistema de apertura y cierre automatico de las puertas de acceso al recinto, esta vigilado controlado
desde el area de administracion.

1.3 Las instalaciones disponen y tienen instalado un sistema externo e interno de alarmas conectado a un
central receptora de alarmas.

1.4 Existen sistemas adicionales de vigilancia mediante la contratacién de guarda en horario nocturno,
festivo y fines de semana.

1.5 Durante el horario normal y habitual de desarrollo de la actividad, los responsables de cada area velaran
porque el personal subcontratado no suponga en ningin momento un riesgo para el producto. El personal
interno recibe formacion en este sentido.

1.6 Para el personal interno y el personal temporal estd implantado un método de control de acceso por
huella.

1.7 Adicionalmente se ha implantado un sistema de control de acceso a las instalaciones para el personal
interno de Aceitunas Torrent S.L que conlleva la firma de un documento de compromiso de uso vy
obligaciones con respecto a la tenencia de llaves, mandos a distancia, cédigos de acceso, etc. Quedara un
registro en el formato C 06 Normativa de acceso a las instalaciones de aceitunas Torrent, s.l. Y recibiran el
documento Uso y obligaciones para los usuarios de llaves-mandos a distancia-contrasefias.

Durante las inspecciones periddicas registradas en el formato Check-list de verificacién de instalaciones,
personal y funciones, se verifica el adecuado funcionamiento de estas medidas de seguridad.

La evaluacién anual de las medidas de seguridad identificadas quedara recogida en el informe de Auditoria
Interna del sistema de gestion.

Objetivos:

Difusidon de la politica anticorrupcién, asi como la evaluacién continua de las medidas adoptadas por
consultora externa a través de visitas sorpresa.
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