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A 20 anos de nuestra fundacion (1994) en Demek
continuamos firmes en nuestra mision de proveer
servicios de ingenieria y  construccion
electromecanica.

Nos adherimos al Pacto Mundial en 2012, con el
genuino interés y compromiso de observar en
nuestro quehacer los valores fundamentales de los
derechos humanos, las normas laborales y la
proteccion del medio ambiente; esta adhesion y el
conocimiento de los ideales que abrazan los diez
principios del Pacto Mundial nos permitio valorar y
darnos cuenta que ya eran practicas de nuestra
organizacion por ser los principios y valores de
nuestros fundadores, es entonces para nosotros el camino légico a seguir por
lo que continuaremos respaldando y enriqueciendo este Pacto.

La participacion en el Pacto Mundial nos ha abierto oportunidades de
negocio con companias transnacionales que son afines y respaldan estos
principios; nos ha orientado y ha generado principios de orden y medibles
que nos permiten corregir rumbos e implementar iniciativas de mejora
continua, innovacion y estrategias de creacion de valor.

Esta es nuestra primera Comunicacion de Progreso (CoP) y veo hacia el
futuro con esperanza y con la conviccion de que reportaremos los
subsecuentes anos que todos los principios y conceptos del pacto son
compartidos y vividos por todos los colaboradores de Demek en una vision
compartida y nuestra cadena de valor desde proveedores, contratistas y
clientes perciben el valor de estos comportamientos.

Ing. Octavio Trevizo Dominguez
Director General



Demek es una empresa Mexicana que inicid operaciones en julio de 1994 y que
ofrece servicios de ingenieria y construccion de sistemas eléctricos y mecanicos para
los sectores industrial, comercial, de servicios y mineria principalmente. Demek forma
parte de Grupo Copachisa, un grupo consolidado que participa en proyectos de
construccion, manufactura, metal mecanico y desarrollo inmobiliario.

Nuestros Valores:

Lealtad: Creemos en las relaciones a largo plazo.

Pasion: Nos apasiona lo que hacemos y los proyectos que emprendemos.

Servicio: Nuestro trabajo es facilitar la ejecucion de un proceso, resolver una
necesidad, demanda o solicitud, para cumplir con las expectativas de nuestros
clientes.

Innovacion: Buscamos sustentabilidad en el tiempo, creando continuamente valor
para cada una de las tareas realizadas.

Seguridad: Estamos comprometidos con la integridad de nuestros colaboradores,
mantenemos una conciencia de cuidado del medio ambiente y tomamos acciones
para mantener los activos de nuestro entorno.

Nuestra Mision:
“En Demek, nuestro trabajo es generar rentabilidad y prestigio a nuestros clientes”.
Disenamos y construimos sistemas electromecanicos que solucionan integralmente

proyectos industriales y comerciales; garantizamos calidad, tiempo y costo que hacen
que el producto de nuestro cliente eleve su prestigio y su rentabilidad.
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Nuestra Vision:

“Somos un socio estratégico y preferencial de nuestros clientes y proveedores, una
vez que viven la experiencia 360 de Demek”

Hemos alcanzado la excelencia en servicio y una eficiencia operativa tal que nos
posiciona como la opcion preferencial de nuestros clientes.

Se han aliado éstas con las competencias de nuestro equipo de colaboradores asi
CoMo con nuestros programas de innovacion y estrategia comercial para impulsarnos

a cumplir nuestras metas de ventas y rentabilidad.

Hemos participado en mas de 400 proyectos eléctricos y mecanicos con diferentes

complejidades que nos han permitido desarrollar mayores capacidades. Gracias a
ello hemos construido en 20 estados del pais.

En estos proyectos de diseno y construccion hemos logrado mas de 35 millones de
pies cuadrados en sistemas eléctricos.

Y mas de 30 millones de pies cuadrados entre sistemas mecanicos y sistemas contra
incendio, basados en rociadores automaticos, mangueras contra incendio, sistemas
de plomeria y de proceso.
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Actualmente contamos con mas de 160 colaboradores y logramos generar
aproximadamente 500 empleos indirectos debido a la subcontratacion de servicios
con la que apoyamos nuestros proyectos.

Nos llena de orgullo haber logrado el desarrollo de 5 unidades de negocio
especializadas en sistemas especiales, sistemas contra incendio, energias
sustentables, mineria y alta tension.

A lo largo de estos 20 anos nos hemos distinguido por la calidad, el cumplimiento de
requerimientos y estandares internacionales y por nuestra gran capacidad técnica.

Esa gran capacidad es el principal impulsor de nuestro desarrollo y esta
fundamentado en nuestra gente, nuestros colaboradores que dia a dia se
desempenan con entusiasmo, entrega y compromiso y contribuyen con todas sus
capacidades y competencias al logro de los objetivos de negocio, un logro compartido,
ya gue creemos que si un colaborador tiene éxito, nuestra empresa también lo tendra.
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DerecHos Humanos

Principio 1:

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales
reconocidos universalmente, dentro de su ambito de influencia.

PrINCIPIO 2;

Las empresas deben asegurarse de no ser complices de la vulneracion de los derechos humanos.




CompPRrOMISO

Nuestro apoyo a la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos ha sido una parte importante
de nuestro compromiso con la responsabilidad
social desde hace varios anos. Nuestro compromiso
implica que trabajemos continuamente para
mejorar nuestro desempeno social al establecer
objetivos e integrar consideraciones sobre los
derechos humanos en nuestras actividades diarias.

Enfocamos nuestro esfuerzo en el valor hacia cada
uno de nuestros colaboradores, por lo que nuestros
sistemas de seguridad industrial aseguran su
integridad fisica y la de cada persona que ingresa a
nuestras obras bajo nuestra responsabilidad.

Nos aseguramos de que ninguna persona Ccuyo
trabajo es contribuir a nuestro éxito sea privada de
sus derechos humanos ni sufra dano mental ni
fisico.

Los colaboradores de nuestra empresa deberan
cumplir obligatoriamente cualquier ley, regulacion y
ordenamiento que aplique o limite su area de
responsabilidad, asi como normas, politicas y
procedimientos internos que se establezcan por
parte de la direccion. (Codigo de Etica, numeral 2),
esto asegura el trato digno y las relaciones de
respeto.

Nuestros colaboradores deberan conocer el codigo
de ética y cumplir todas sus disposiciones; participar
en caso de ser necesario, en el programa etika,
siendo responsables moralmente de la informacion
gue conozcan, actuando siempre en beneficio de
nuestra empresa.

En Demek, como toda empresa del sector de la
construccion, somos vulnerables al alto riesgo que
existe por nuestra propia actividad en cuanto al
trabajo de menores, estamos conscientes del gran
impacto que en nuestro pais se tiene en cuanto al
trabajo infantil o el involucramiento de ninos en
areas peligrosas y por tal razon en nuestras obras los
ninos tienen prohibido el acceso, sin excepcion
alguna asegurando su proteccion y su integridad
fisica, esto se respalda por nuestros sistemas de
seguridad y politicas de operacion que son llevadas
hasta la exigencia de nuestros contratistas.

Creemos en los derechos de los ninos, los
respetamos y buscamos acciones que los valoren
en su entorno familiar y los apoyen en su desarrollo
integral.

Sistemas

Contamos con procesos de planeacion estratégica
gue nos permiten la busqueda constante de la
proteccion a los derechos humanos traducidos a
nuestras practicas diarias de operacion. Creemos
gue la base de una relacion comercial o laboral debe
ser el reconocimiento de la dignidad humana de las
personas.




NuesTro C6pico pe ETica

Desde el ano 2010 hemos trabajado en el
desarrollo de un codigo de ética que nos permita
fomentar nuestros valores en toda nuestra
organizacion y que nos asegure que los mismos se
vivan, que se apligue como un marco de referencia
y sirva de guia de manera explicita en los
comportamientos que debemos observar para
juntos construir una cultura de respeto y dignidad
en el desarrollo de nuestro trabajo diario y la forma
como logramos cumplir nuestros objetivos.

En Demek reconocemos la dignidad de cada
persona y por ello, respetamos su libertad y
privacidad. Pensamos que ninguna persona
puede ser discriminada por razones de género,
estado civil, religion, raza, capacidades fisicas,
preferencias politicas o clase social. (Codigo de
Etica, Pagina 2)

Todos nuestros colaboradores deben conocer y
dar a conocer a otros el contenido de este codigo
de ética. Durante los procesos de ingreso, como la
induccion se instruye al nuevo colaborador en los
contenidos del Codigo de Etica y se le invita a
firmarlo como parte del proceso para reconocer su
COMpPromiso.

Existen ademas dentro del codigo mecanismos de
denuncia y por lo tanto un sistema de
consecuencias que nos apoya en lograr vivir una
cultura de respeto y dignidad y a tomar acciones
adecuadas para la resolucion de conflictos.
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Sistema de Compensaciones, Prestaciones y Beneficios

Dentro de este rubro Demek realiza grandes esfuerzos
por lograr otorgar a nuestros colaboradores y sus familias
prestaciones superiores a las de la ley y algunos
beneficios que nos permitan impactar en su calidad de
vida.

Una parte importante de ello se logra a través de nuestra
politica de compensaciones, que asegura un pago
equitativo internamente y competitivo en nuestro entorno
laboral, procurando asegurar que Demek sea una fuente
de trabajo que otorgue a sus colaboradores estabilidad,
seguridad, calidad de vida y eso los lleve a motivar su
propio desarrollo.

Por medio de nuestra politica de administracion de
sueldos podemos realizar planes de desarrollo que
motiven el crecimiento de nuestros colaboradores y que
nos permitan generar mayores oportunidades. Nuestro
sistema de administracion nos ayuda a identificar
aquellos colaboradores que requieren alguna revision de
sueldo y aquellos que merecen alglin desarrollo por un
buen desempeno.

Apoyamos este sistema también con el de administracion
por competencias, donde establecemos competencias
institucionales y funcionales que tienen que ver con los
comportamientos observables de nuestros
colaboradores, lo que marca también una pauta
importante en nuestro actuar como equipo de trabajo.




Otra de las formas en que Demek apoya el desarrollo y las
mejores condiciones de sus colaboradores es por medio
de herramientas como el sistema de bonos por
desempeino, que permite otorgar compensacion
adicional a sus colaboradores o la caja de ahorro, donde
se fomenta el habito del ahorro y de esta manera el
colaborador puede contar con apoyos para préstamos en
momentos de necesidad con porcentajes de interés mas
bajos a los otorgados por instituciones comerciales o ser
sujeto de préstamos cuando no podria serlo en otras
instituciones.

Como parte importante de la proteccion para nuestros
colaboradores contamos con un servicio de atencion
médica de primer contacto, donde nuestros
colaboradores en la plaza principal (Chihuahua) cuentan
con el beneficio de atencion médica gratuita, para ellos y
sus familias de un Médico General, un Pediatra y un
Ginecdlogo, asegurando de esta manera una atencion de
buen nivel y oportuna en caso de requerirse. Esto es un
beneficio adicional a la Seguridad Social con la cual
cumplimos legalmente.

AcTiviDapes

Vivir continuamente los valores y resaltar nuestra filosofia
de empresa es algo que nuestros colaboradores
desarrollan dia con dia en su trabajo.

Los nuevos colaboradores reciben un proceso de
inducciéon que proporciona el departamento de Capital
Humano & RS, donde por medio de una platica
informativa se les muestra la empresa, su filosofia, los
valores que promueve, los servicios y productos que
comercializa, la forma en que esta organizada, el area
donde va a prestar sus servicios, los derechos y
obligaciones que adquiere al ser parte de nuestra
empresa, el codigo de ética, las horas de entrada y salida,
tiempos y formas de pago, los dias de descanso, periodos
de vacaciones, las funciones genéricas y especificas a
realizar y la estructura formal, con la intencién de que el
colaborador tenga conocimiento de todo lo relacionado a
su interés personal, certidumbre y seguridad sobre su
trabajo.
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En Demek la calidad de vida de cada uno de
nuestros colaboradores es esencial por lo que
impulsamos de manera constante su preparacion
por medio de programas de capacitacion y
desarrollo. A lo largo de todo el ano se han
implementado cursos de capacitacion técnica,
pero también algunos donde de manera frecuente
el eje central se encuentra en el desarrollo
humano, la importancia de cada individuo, la
dignidad de las personas y la importancia de la
relacion con los companeros de trabajo en un
entorno de respeto y colaboracion.

Por medio de nuestro boletin electronico llamado
enfok logramos mantener la comunicacion con
nuestros colaboradores. El boletin contiene
secciones de mensaje del Director General,
espacio donde nuestro Director mantiene
comunicacion de aspectos importantes, de valory
de reflexion sobre nuestra empresa con todo
nuestro personal.




Demek Hoy, que describe las obras que se estan llevando a cabo en el momento,
para que de esta manera todos nuestros colaboradores conozcan y se involucren
con nuestros proyectos y el momento que vivimos, también para lograr entender la
forma en la que contribuye cada uno con su trabajo al logro de un proyecto mayor
que es el proyecto de nuestros clientes.

La seccion de Medio Ambiente, donde hablamos de temas ambientales, iniciativas
de reciclaje y sensibilizacion sobre el tema medioambiental. Responsabilidad Social,
donde compartimos algunas acciones de vinculacion con nuestra comunidad por
medio de alianzas o apoyos con las instituciones que trabajamos, acciones
realizadas por nuestros colaboradores, entre otras.

También se incluyen mensajes de bienvenida a los nuevos companeros,
felicitaciones por quienes reciben el nacimiento de un hijo o situaciones particulares
como graduaciones de diplomados o programas de preparacion que compartimos y
nos enorgullecen.

Enfok también nos brinda la oportunidad de compartir con nuestra gente localizada
en las obras algun evento institucional que se lleva a cabo, siendo una herramienta
con la cual generamos identidad, cultura y valor por nuestros colaboradores y su
trabajo.

www.demek.com



Como otro aspecto para resaltar la dignidad
humana y nuestro interés por los derechos
humanos, Demek tiene varios anos sumandose a
los esfuerzos que realizan varias instituciones
asistenciales en los sectores de educacion, salud
y de apoyo a grupos vulnerables que realizan una
gran labor comunitaria en nuestra Ciudad y que
son reconocidas.

Cada una de estas instituciones tiene diferentes
objetivos y atiende diferentes necesidades, pero
comparten una misma meta, el servicio a los
demas por conviccion en la blsqueda contante
del bien coman.

Demek se da a la tarea de relacionarse con ellas,
de conocer sus actividades durante el ano y de
esta forma asegurar que la sinergia entre
NOSOtros y estas asociaciones realmente genera
un impacto social hacia sus beneficiarios.

Creemos que no basta con el apoyo econdmico,
sino que es necesario ir mas alla y hemos

buscado involucrarnos con ellos, conocerlos,
saber sus resultados ano con ano y generar
algunas actividades donde nuestros
colaboradores también puedan involucrarse,
como trabajos voluntarios o la reparticion de
obsequios, visitas, convivencia. Esto nos ayuda
también a la sensibilizacion de nuestro personal
ante las diferentes realidades sociales que
vivimos en nuestra ciudad y donde se busca
motivar la participacion social.

Con el programa de “Apoya una Causa” invitamos
a nuestros colaboradores a trabajar o contribuir
con el objeto de estas causas, ya sea con una
aportacion econdmica o con la donacion de
tiempo y trabajo voluntario.

Como parte del desarrollo y valor que damos a cada
individuo, cada ano tenemos también un programa
de eventos donde se fortalecen las relaciones entre
companeros, empresa y familia, tales como la
celebracion de aniversario de nuestra empresa, un
dia de campo familiar, actividades para celebrar el dia
del nino, un desayuno para nuestras mMama
trabajadoras y también para los papas.

Celebramos de manera mensual los cumpleanos de
nuestros colaboradores y al final del ano se realiza
una misa de accion de gracias, la celebracion de una
posada navidena donde el colaborador asiste con su
pareja y por Gltimo un brindis de fin de ano.

En 2012 implementamos nuestro Programa de
Reconocimientos, con el que buscamos motivar a
nuestros colaboradores reconociendo la lealtad que
demuestran al pertenecer a nuestra organizacion,
donde se entregaron reconocimientos a quienes
cumplen 5, 10, 15y hasta 20 anos dentro de nuestra
organizacion o en las empresas del Grupo Copachisa.
También hemos reconocido el desempenoy en el ano
2013 reconocimos la innovacion, motivando la
participacion de nuestros colaboradores en proyectos
de mejora en tres categorias, mejora continua,
propuestas de valor y nuevas tecnologias.
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Apoyamos el desarrollo integral de las familias
buscando resaltar sobre todo el rol que desempenan
nuestros ninos. Generamos algunos eventos de
convivencia donde ellos disfrutan, se divierten y de igual
manera desarrollan y descubren habilidades artisticas o
deportivas que les permitan identificar oportunidades
de crecimiento.

Durante el 2012 participamos con las empresas del
Grupo en la Miniolimpiadas y en 2013 participamos en
una Feria Cultural, donde nuestros ninos vy
colaboradores se divirtieron aprendiendo diversas
expresiones del arte.

Como parte de las actividades se participa en el “Foro
de Integracion” actividad que tiene como objetivo
generar pertenencia, compromiso y reconocimiento al
personal que forma parte de las empresas del Grupo
Copachisa y que busca fortalecer la identificacion e
integracion entre todas las empresas del mismo a
través de conferencias en temas de desarrollo
profesional, humano y actividades de convivencia.

Por ditimo podemos compartir que Demek
frecuentemente se ha preocupado por el desarrollo
integral de nuestros colaboradores y ha buscado
fomentar el deporte. De manera constante se ha
apoyado a que nuestros colaboradores participen en
torneos deportivos de futbol o basquetbol, inclusive se
ha identificado un equipo de colaboradores que
participan en algunas carreras a lo largo del ano y se
han realizado algunos pequenos apoyos para
motivarlos y sepan que estamos orgullosos de que nos
representen formando parte de este equipo.

En Demek contamos con un Modelo de
Responsabilidad Social que considera cuatro ambitos,
calidad de vida en la empresa, ética empresarial,
vinculacion con la comunidad y medio ambiente. Este
modelo es una guia para poder desarrollar iniciativas de
manera constante que nos aseguren abarcar todos los
temas y favorecer a nuestros grupos de interés y por tal
motivo en los reportes bimensuales de Direccion hacia
el Consejo se incluyen el reporte de avance en estos
temas especificando los proyectos implementadosy por
implementar.

www.demek.com
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ResuLTabnos

* 35 colaboradores reconocidos por su lealtad de 5, 10, 15 y 20 anos,
19 colaboradores reconocidos por desempeno en 2012.

* 5 colaboradores reconocidos por su lealtad, 15 colaboradores
reconocidos por desempeno y 55 colaboradores reconocidos por su
participacion en el concurso de innovacion en 2013.

* En nuestro buzon de sugerencias durante el 2012 tuvimos 28
comentarios y sugerencias que fueron atendidos por la Direccion y
Capital Humano, detonando algunas acciones de mejora.

* Desde el ano 2010 se iniciaron esfuerzos para contar con un codigo de
ética, iniciando con un benchmarking para conocer diversas
experiencias en empresas con prestigio de responsabilidad social. Se
constituyd un comité de ética para su elaboracion que lo presento6 al
equipo gerencial para su validacion. En el 2011 se oficializo el comité y
codigo de ética y trabajamos en su implementacion en el 2012.

e Impartimos un Taller de Etica en abril del 2013 para todos los
colaboradores como parte de la sensibilizacion en este tema y seguimos
trabajando en habilitar el uso cotidiano del codigo de ética y sus
mecanismos de denuncia apoyados por la comunicacion y los procesos
de induccion.

* Durante el 2012 y 2013 se tuvieron cero denuncias de violacion al
codigo de ética del sistema de consecuencias.

* Durante el 2012 tuvimos 90 cursos de capacitacion con un total de
5,342 horas de capacitacion donde se incluyd al total de los
colaboradores por lo menos en una ocasion.

* Durante 2013 impartimos 34 cursos de capacitacion significando
2,805 horas.

* En 2012 implementamos el DIL, Diplomado Integral de Liderazgo, un
proceso en el cual participaron el 100% de nuestros colaboradores que
tuvo por objetivo el desarrollo humano por medio de las dimensiones del
liderazgo intrapersonal, interpersonal, informal, intragrupal, laboral y
social en base a nuestro modelo de competencias.

* En 2012 participaron 78 colaboradores en la Semana de Salud con
294 examenes realizados (colesterol, triglicéridos, osteoporosis, glucosa,
medicion de masa corporal y presion arterial).



ResuLTabos

* Se cumpli6 al 100% el calendario anual de eventos organizando mas
de 14 eventos en 2012 y 14 en 2013, considerando festejos del dia del
nino, de la madre, del padre, dia de campo, semana del residente,
festejos navidenos, entre otros.

* Participamos en el Foro de Integracion del Grupo Copachisa en 2012
con 82 participantes y en 2013 con 60 colaboradores de Demek.

* En las Miniolimpiadas tuvimos la participacion de 182 colaboradores
entre papas y ninos.

e En 2012 participamos en el Torneo de Futbol de Copachisa con 43
colaboradores organizados en 3 equipos, 2 varoniles y 1 femenil donde
participaron colaboradoras y también hijas y esposas de nuestros
colaboradores. En 2013 tuvimos la participacion de 28 colaboradores
en dos equipos varoniles.

* 100% beneficiarios de Atencion Médica de primer contacto (Seguro de
gastos médicos menores) de nuestros colaboradores en la Ciudad de
Chihuahua vy la realizacion de convenios especiales en obras de larga
duracion como en Guadalajara.

* Seguro contra muerte accidental al 100% de nuestros colaboradores
que trabajan en obra y que viajan de manera frecuente.

* Programa de donativos aplicado en 2012 al 100% y en 2013 al 98%
de cumplimiento considerando mas de 30 instituciones beneficiadas.

* Apoyo a un equipo de corredores formado por 6 colaboradores a
quienes se les otorgo un donativo para uniformes.
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Conbiciones LaBoRraLes

Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.

Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el
empleo y ocupacion.

CompPromiso

Demek es una empresa en donde las condiciones laborales son de fundamental
importancia. Buscamos siempre contar con herramientas, prestaciones y beneficios
que excedan inclusive los requerimientos de ley porque creemos que el desarrollo de
las empresas se basa en el desarrollo individual de cada colaborador.

Por tal motivo buscamos generar condiciones laborales tales que permitan elevar en
lo individual la calidad de vida y que esto a su vez se vea reflejado en el desarrollo
integral del colaborador y sus familias.

Fundamentados en nuestros valores buscamos dignificar el trabajo por medio de la
generacion de condiciones adecuadas en los centros de trabajo, nuestras obras,
asegurar que nuestros colaboradores cuenten con todas las herramientas necesarias
para realizar dighamente su actividad diaria y mantener relaciones cordiales y de
respeto en todo momento.
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Creemos que la comunicacion y la negociacion son
basicas en el entendimiento del trabajo y por tal motivo
comunicamos y damos a conocer las funciones
especificas a cada puesto de trabajo, buscando la
colaboracion y aceptacion del colaborador de manera
Clara.

En Demek se reconoce la libertad y asociacion sindical,
pero dado a la naturaleza del gjro donde operamos el
sistema de relaciones laborales se lleva a cabo por
procesos individuales de contratacion donde el
colaborador siempre conoce sus derechos Yy
obligaciones. Este proceso de relacion individual esta
apoyado operativamente por el Departamento de
Capital Humano y por una estructura formal donde los
Jefes Inmediatos establecen una relacion directa con
los colaboradores para la atencion y solucion de
situaciones que puedan presentarse en el dia a dia.

Demek reafirma su compromiso de no recurrir a
cualquier forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion. (Por trabajo forzoso se entiende toda practica
de relacion laboral sin prestaciones de ley, trabajos en
condiciones insalubres y contrataciones de menores) y
respaldamos ese compromiso en el total cumplimiento
de nuestras obligaciones legales.

De igual forma exigimos a nuestros subcontratistas el
cumplimiento a su vez de sus obligaciones legales,
asegurando que todos con quienes tenemos una
relacion contractual, directa o indirecta, queden
igualmente protegidos.

Sistemas

Nuestro Codigo de Etica establece el
compromiso de cumplir con nuestras
obligaciones legales.

“Demek se compromete a conocer, cumplir y
promover el cumplimiento de las obligaciones,
leyes, reglamentos, normas y disposiciones
legales aplicables, establecidas por nuestro
gobierno.” (Codigo de Etica)

Para asegurar nuestros procesos de
reclutamiento y seleccion adecuados, asi como
un proceso de incorporacion completo y
oportuno, en Demek contamos con politicas y
procedimientos que nos brindan una guia para
llevar estos procesos de la mejor manera.

Nuestra politica de contratacion otorga igualdad
de trato y equidad entre géneros para cualquier
trabajo que ofrecemos, de igual manera asegura
la no discriminacion por medio de la declaracion
en su codigo de ética por razones de género,
estado civil, religion, raza, capacidades fisicas,
preferencias politicas o clase social.

Fomenta también las relaciones internas entre
los colaboradores por medio de la colaboraciony
el trabajo en equipo y resalta el trato de los
superiores hacia sus colaboradores basado en
respeto, proteccion, comunicacion clara, sencilla
y permanente.

Contamos con politicas corporativas que nos
marcan los lineamientos en los procesos de
desincorporacion y aseguran el trato digno y
justo a los colaboradores en esa situacion.
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AcTiviDabes

Nuestro Proceso pe RecLutamienTo:

El reclutamiento se desarrolla de manera
interna o externa. Es de interés para la
empresa promover a su personal, por lo que
ante una vacante definitiva o la creacion de
nuevos puestos en cualquier area, la
Gerencia de Division promociona primero el
puesto dentro de la organizacion, dando a
conocer a los interesados el perfil que se
requiere y los requisitos que se deben
cumplir.

Para los procesos de promocion interna
Capital Humano en coordinacion con la
Gerencia de Division realiza una evaluacion
de posibles candidatos y estos son invitados
a desarrollar un proyecto con las propuestas
para el plan de trabajo en el area
concursada.

De esta forma se realiza una evaluacion de
las competencias de los candidatos
interesados en lograr la promocion
considerando criterios como los
conocimientos técnicos, la experiencia, su
carrera dentro de la organizacion, liderazgo y
comportamientos personales para otorgar la
oportunidad de un desarrollo.

Estas promociones forman parte de los
planes de desarrollo que como organizacion
impulsamos y al otorgarse la oportunidad se
genera un documento donde se establece un
compromiso por ambas partes, empresa y
colaborador, en cuanto al desarrollo
econdémico, pero también en cuanto al
cumplimiento de objetivos que se tienen
definidos por periodos de tiempo.

Este plan es la guia para poder evaluar el
cumplimiento de metas del colaborador en el
nuevo puesto lo que nos ayuda a asegurar y
apoyar el logro de los resultados individuales,
su desarrollo y el de nuestra empresa.

Cuando no contamos con candidatos de
manera interna lanzamos una convocatoria
abierta hacia afuera utilizando diversos
medios de reclutamiento para lo cual
definimos los requisitos basandonos en un
perfil que ya tenemos desarrollado, inclusive
es un perfil que define las competencias
institucionales y funcionales que el candidato
debe tener para poder integrarse de manera
exitosa en nuestra organizacion.

Para asegurar el correcto entendimiento del
trabajo y condiciones ofrecidas a un
candidato, Capital Humano genera una
propuesta econdmica formal donde quedan
explicitas las principales funciones del puesto
y las condiciones de sueldo, prestaciones y
beneficios que se otorgan, esta propuesta es
explicada al candidato en el momento del
ofrecimiento del puesto y es firmado por
ambas partes como compromiso Yy
aceptacion.

Los contratos se firman desde el ingreso al
trabajo y son individuales, otorgandose por
tiempo determinado, por tiempo
indeterminado y por obra determinada. Estos
contratos aseguran tanto para la empresa
como para el colaborador las condiciones
necesarias y adecuadas de la prestacion de
servicios. En estos contratos siempre es
reconocida la antigliedad del trabajador por
lo que formalizamos la relacion laboral.

Los expedientes del personal se integran
desde su ingreso y contienen toda la
informacion de identificacion necesaria que
nos permita cubrir sus prestaciones sociales
y otorgarle proteccion y servicio en cualquier
situacion. Esta informacion es mantenida
bajo custodia del Departamento de Capital
Humano y es de manejo confidencial.

Para la proteccion de datos personales
hemos desarrollado un aviso que es firmado
por nuestros colaboradores para asegurar el
adecuado uso de su informacion.
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Demek cumple con el 100% de la afiliacion de sus colaboradores al Seguro Social
reportando los salarios reales para su cotizacion y continuamente solicita
informacion a sus contratistas sobre su cumplimiento correspondiente, de lo
contrario no les permite continuar los trabajos en las obras.

Se cuenta con contratos con cada subcontratista que participa en nuestras obras
donde se aseguran las condiciones laborales y la seguridad social, inclusive se
llevan controles de manera mensual donde se esta revisando continuamente su
operacion, seguimiento y contribucion en nuestras obras (IMSS, Infonavit, equipo
de proteccion personal, etc.)

Dentro del sector de construccion en el cual participamos, Demek ha sido impulsor
del trabajo de las mujeres en puestos operativos clave. Durante el 2012 y 2013
incluimos personal femenino en puestos donde antes no lo haciamos, logrando
generar igualdad de oportunidades de desarrollo.

Creemos que la igualdad inicia en el reconocimento de las diferencias, asi que en
cuanto a lo que nuestras politicas implican se otorga un cuidado especial en los
casos de embarazo, donde privilegiamos la proteccion de las mujeres en esta
condicion siendo asignadas a puestos de apoyo administrativo minimizando su
EXPO0sicion a riesgos en obra durante este periodo.

Por medio de la implementacion del SSID, Sistema de Seguridad Industrial Demek
se aseguran las condiciones favorables de trabajo tanto en obra como en oficinas
para todos nuestros colaboradores.

Los procesos de calidad que se tienen documentados a través de los marcos de
referencia en la especialidad eléctrica y mecanica también son herramientas que
apoyan el desarrollo adecuado de las actividades asegurando la integridad y
seguridad de nuestros colaboradores.
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En agosto de 2012 Demek junto con otras tres empresas del Grupo Copachisa
firmo6 un convenio de colaboracion con la Fundacion José A. Liaguno con el objetivo
de dar apoyo a estudiantes indigenas que participan como becarios para abrir sus
puertas y brindarles oportunidades de realizar servicio social, practicas
profesionales y primer empleo.

Durante este ano logramos incorporar a dos estudiantes de los Ultimos semestres
de Licenciatura en Informatica quienes realizaron sus practicas profesionales en
nuestro departamento de Tecnologias de Informacion.
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ResuLTabos

* Durante el 2012 se tuvieron 37 contrataciones, 2 planes de desarrollo y 2
promociones internas.

» Durante el 2013 se tuvieron 45 contrataciones, 6 planes de desarrollo y 5
promociones internas.

* En estos dos anos se han contratado 16 mujeres de las cuales 12 estan
asignadas a puestos de residente y seguridad de obra.

» Demek cuenta en su equipo directivo con la participacion de 2 mujeres de alto
nivel.

* Realizacion de practicas profesionales de 2 estudiantes indigenas de la carrera
de licenciatura en informatica a través del convenio con la Fundacion José A.
Llaguno.

* 100% de los contratos de trabajo firmados por empresa y colaboradores.

» Elaboracion de una auditoria por ano para revision de expedientes de
colaboradores.

* 100% desarrollo de las descripciones de puestos documentadas.

» Comunicacion de las competencias requeridas por cada colaborador en cada
puesto, teniendo el compromiso a corto plazo de desarrollar los planes de carrera.

* Entrega del 100% de propuestas econdmicas realizadas a los candidatos.
 Todas nuestras obras cuentan con un expediente al 100% de sus contratistas
involucrados donde se lleva el seguimiento del contrato y del cumplimiento de las
obligaciones por contratista.

* 100% de nuestros colaboradores cuenta con las prestaciones de ley.

* No se presentaron ingresos de menores en ninguna obra en operacion.

 100% firma de avisos de proteccion de datos personales de nuestros
colaboradores.

* Condiciones adecuadas de trabajo y revisiones mensuales de seguridad e
higiene por parte de equipo del SSID.

Un logro importante de equidad de género fue homologar las condiciones del

otorgamiento de los servicios de gastos médicos mayores entre hombres y mujeres;

pues anteriormente las mujeres no podian extender este beneficio a sus conyuges
mientras los hombres si lo hacian.




Mebio AmsienTte

Las empresas deben mantener un enfoque preventivo que favorezca al
medioambiente.

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

CompPRrOMISO

Demek hace explicito su compromiso hacia el cuidado del medio ambiente por
medio de su Politica de Seguridad y Ambiente incluida en el SSID.

“En Demek estamos comprometidos ante todo con el cuidado de la integridad
fisica de nuestros colaboradores, a mantener un area laboral segura y saludable y
a contribuir en cada una de nuestras operaciones con el cuidado y proteccion del
medio ambiente. Identificamos y controlamos nuestros procesos por medio de la
gestion de nuestro sistema de seguridad industrial (SSID) y aseguramos el
cumplimiento de nuestras obligaciones y requisitos legales, asi mismo
promovemos una cultura de seguridad, salud y respeto”.
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Sistemas

El Sistema de Seguridad Industrial Demek, mejor
conocido como SSID es un sistema integral de
seguridad industrial que busca controlar las
variables especificas para nuestras disciplinas
presentes en el proceso de construccion y con ello
eliminar riesgos que pudieran poner en peligro el
proyecto de nuestro cliente y nuestro prestigio.

Para ello se enfoca en tres elementos claves:

* Integridad: Para nosotros el ser humano, en su
integridad, es un valor que esta por encima de los
demas. Es por eso que brindamos instalaciones y
métodos de proteccion para proporcionarles un
ambiente saludable y seguro, para asegurar su
bienestary el de sus familias.

* Ambiente: En Demek la proteccion ambiental se
ha configurado como un valor, como algo positivo y
deseable, contribuimos a su mejora y cuidado,
establecemos que nuestros procesos y actividades
no danen o minimicen su impacto en el medio
ambiente, manejando adecuadamente residuos,
manteniendo nuestras areas limpias y promoviendo
su proteccion. Buscamos la eliminacion o mitigacion
del dano ambiental en todos nuestros procesos.

* Bienes: Nuestros colaboradores son nuestros
representantes ante el cliente, emplean en sus
actividades diarias los mismos cuidados con los
bienes de la empresa que los que emplean en la
administracion de su  propio  patrimonio,
preservando nuestra imagen y calidad.

Dentro del SSID hemos definido 6 Principios
fundamentales donde establecemos, entre otras
CoSsas:

1: Buscar crear conciencia y promover la
importancia de la seguridad.

2: La seguridad, la salud y la proteccion ambiental
son de igual importancia que la construccion y la
produccion de bienes.

3: La seguridad y la proteccion ambiental son
responsabilidad de todos y para beneficio propio y
general.

4: Todo accidente e incidente ya sea personal, a
terceros o instalaciones se puede prevenir.

5: Buscamos alcanzar una meta cero accidentes.
6: Tomamos el compromiso de promover y aplicar
la cultura de seguridad y proteccidon ambiental
para lograr un lugar de trabajo seguro y contribuir
para un medio ambiente libre de contaminantes.

Asi el SSID viene a complementar de manera
considerable la seguridad dentro de la obra al
sumarse al nuestro reglamento de seguridad del
contratista general y con ello hacer mas amplio el
rango de cuidado y proteccion en nuestro trabajo.




AcTiviDabes

Durante el 2012 se logré realizar la implementacion del
sistema SSID, se desarrolld el Manual de nuestro
Sistema y se entregd a nuestros residentes en obra por
medio de una capacitacion presencial.

Adicionalmente es un Manual que hemos entregado a
nuestros principales Clientes, compartiendo con ellos
nuestra filosofia del cuidado de los tres ejes, la
integridad de las personas, del medio ambiente y de
nuestros bienes.

Dentro del SSID también se ha desarrollado un
reglamento de Seguridad Industrial y Proteccion
Ambiental que incluye disposiciones generales,

medidas preventivas, cultura ambiental REPORTE SEMANAL SSID

(contaminacion de agua y aire, que tienen relacion [log) iy

directa con nuestra actividad) y comisiones de

seguridad industrial y proteccion ambiental entre otros. P e—
e e

De igual manera se han desarrollado procedimientos L

de especialidad tanto eléctrica como mecanica que nos TS ech Mariana gerra

permiten estandarizar nuestra calidad en los procesos
enfocandonos en la seguridad industrial y el impacto
ambiental de nuestra operacion, generando manuales
de Marcos de Referencia por especialidad.

Durante estos anos trabajamos en generar indicadores
que nos permiten dar seguimiento y control a nuestras
acciones y en 2013 logramos consolidar los reportes
semanales informando cumplimiento por obra,
cuantificacion de horas hombre efectivas, horas de
capacitacion, tiempo extra laborado, tiempos muertos,
incidentes o accidentes en caso de existir y las faltas de
seguridad registradas.

Tenemos un gran reto en lograr el total de la
participacion por obra con el registro de informacion
para cuantificar nuestras incidencias y contar con la
estadistica suficiente que nos permita generar mas
acciones correctivas y de prevencion, el compromiso
esta en que seguiremos trabajando en la capacitacion y
conciencia de nuestros colaboradores para conseguir
este objetivo.

www.demek.com




En 2012 generamos también un
“Compendio de Normas” donde se
relnen todas aquellas leyes o
reglamentos de Autoridades principales
gue tienen relacion directa con nuestras
actividades, de manera tal que permiten
a nuestros colaboradores en obra tener
un medio de consulta rapido y efectivo
para el aseguramiento del cumplimiento
legal y la forma en que deben llevarse a
cabo operaciones criticas 0 de riesgo
ambiental.

En otra iniciativa Demek desde el 2012 opera un
programa denominado “Reciclaje con Valor” con el cual
se busca contribuir con el medio ambiente minimizando
nuestros impactos ambientales negativos generados por
el consumo de materiales que facilmente encontramos
en nuestras oficinas.

Consideramos que la separacion adecuada de estos
materiales permiten minimizar los impactos negativos y
adicional a ello encontramos una forma de reciclar
dando aun algo mas de valor al proceso.
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Logramos identificar algunas Asociaciones Civiles, con
las cuales ya trabajamos, que tienen forma de reutilizar
estos materiales de manera mas Util, por ejemplo, el
papel reciclado sirve de material para el aprendizaje de
ninos pequenos en una institucion de Preescolar,
también el papel se entrega en el Instituto Down, donde
ellos lo recolectan y a partir de la venta obtienen algunos
ingresos econdmicos en apoyo a la institucion.

De igual manera el aluminio, este se entrega en la Granja
Hogar de Ninos, donde los mas jovenes liderean
iniciativas de reciclaje, el pet es entregado a la Asociacion
de Promotoria Social, donde a partir de este material
trabajan en la elaboracion de piezas de inyeccion de
plastico y con las cuales incluso producen juegos
educativos, como el ajedrez maya. Por ultimo hemos
trabajado en la recoleccion de pilas las cuales son
entregadas a Ecorecikla, una Asociacion que realiza
procesos adecuados para su desecho, minimizando la
contaminacion que se genera por los componentes de
las pilas.
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Sabemos que aun tenemos mucho por hacer, uno de los compromisos que nos hemos propuesto es
comenzar a realizar los analisis de riesgos ambientales por cada obra que comencemos y documentar
el plan de acciones de control.

Como Demek opera en gran parte de los proyectos como subcontratista estamos amparados en todo el
estudio de riesgo ambiental bajo el cumplimiento de estas obligaciones que lleva a cabo nuestro Cliente
Directo, ya que ellos son quienes requieren realizar los tramites de estos permisos, sin embargo
deseamos agregar mayor valor a nuestra participacion y generar nuestros propios estudios
proximamente.

Como parte de la difusion de tecnologias cuidadosas del medio ambiente Demek desarrollé una
empresa llamada Prinsus, dedicada al diseno y fabricacion de su propia marca de iluminacion LED
(Clean Light), considerada de mayor eficiencia.

Prinsus es una empresa comprometida con la

preservacion del medio ambiente y provee ingenieria y

@R I N S U S construccién de proyectos de iluminacion y solares
fotovoltaicos, también ha encontrado oportunidad

ENERGIAS SUSTENTABLES comercializando marcas lideres para estas disciplinas.

Prinsus entonces ofrece soluciones de iluminacion
eficiente y sistemas solares fotovoltaicos que buscan
la reduccion en consumo, disminucion en costo de
energia y la reduccion de emisiones de CO2 para
nuestros clientes.

Gracias a ello se han realizado esfuerzos importantes

para desarrollar ingenierias basadas en el diseno
LEED, (Leadership in Energy & Environmental Design)
y desde el ano de 2012 Demek se hizo miembro del
US Green Building Council.

Apoyados en ello hemos logrado implementar en
nuestros proyectos ingenieria que nos permite
optimizar los disenos propuestos tanto en los sistemas
eléctricos como en los mecanicos, ofreciendo a
nuestros clientes soluciones alternativas que
optimicen su comportamiento ambiental para que
ellos puedan evaluarlos.
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ResuLTabnos

* 22 residentes participaron en la implementacion del SSID en una capacitacion de
176 horas.

* 444 manuales del SSID y Marcos de Referencia entregados a Residentes y
Supervisores del SSID, adicionalmente se han entregado a algunos Clientes.

* En 2012 generamos el “Compendio de Normas”.

* 10 Procedimientos desarrollados en seguridad y proteccion ambiental, incluyendo
procedimientos tales como el “manejo adecuado de residuos” y “pintura de tuberia
enobra”.

e 2013: Generacion del primer reporte anual estadistico de seguridad industrial
considerando 14 proyectos eléctricos y 15 proyectos mecanicos en construccion
generado a través de los reportes semanales que se realizaron durante todo el ano.

* Concurso de Innovacion 2012: 33 proyectos presentados donde participaron 53
colaboradores participantes, 3 de ellos enfocados en ahorros con impacto ambiental
en la categoria de nuevas tecnologia, proponiendo ahorros de consumo de agua y
energja.

* |nstalacion en area de cocina de recipientes para separacion de aluminio, papel
para reciclary pet.

* Reciclaje con valor: 4 Asociaciones reciben nuestro el material recopilado (pet,
aluminio, papel, carton y basura electronica). No hemos podido medir las cantidades
de material que se ha entregado, tenemos el compromiso de implementar esta
accion.

Desarrollamos a “Evaristo” la imagen que nos ayuda a generar conciencia en los temas
de seguridad y conciencia ambiental. EI nombre de Evaristo sighifica un colaborador
servicial y esto representa su actitud de colaboracion y trabajo en equipo, ama la
innovacion y se enfoca en la “accion”. Se conduce con buenos modales, respeto, se
distingue por la calidad y valora a los demas. Es un pensador inspirado en nuevas ideas y
hace de cada “idealizacion” una realidad.
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ANTICORRUPCION

Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas,

incluidas la extorsion y el soborno.

Compromiso

En nuestro codigo de ética nos comprometemos a conocer, asegurar y
promover el cumplimiento de las obligaciones, leyes, reglamentos, normas y
disposiciones legales aplicables establecidas por nuestras autoridades y sus
dependencias, esto como base fundamental para resaltar la importancia de
vivir diariamente los valores que se establecen desde nuestra filosofia
corporativa: la honestidad, la lealtad y la responsabilidad.

Al analizar los principios del Pacto Mundial

realizamos grandes esfuerzos en generar una cultura de actuar dentro de la
legalidad, no tenemos como tal un compromiso explicito que genere
conciencia sobre temas como corrupcion, extorsion o soborno y declaramos
nuestro interés por generar alguna politica que hable de nuestra posicion ante

ellos de manera clara y puntual.

Sistemas

Consideramos que nuestras politicas, tanto
corporativas como operativas internas nos
permiten tener un marco de referencia que
apoye los esfuerzos por combatir la
corrupcion inclusive en pequenas practicasy
en el actuar diario de todos nuestros
colaboradores, sin embargo deberemos
trabajar para generar sistemas que apoyen
de manera directa este principio.

hemos encontrado que si bien
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AcTivipabes

A pesar de no contar con algunos sistemas formales,
podemos compartir que realizamos algunas actividades
gue nos ayudan en la generacion de controles operativos
y rendicion de cuentas.

Demek por su nivel de ingresos tiene la obligacion fiscal
de la dictaminacion de sus estados financieros por lo cual
un despacho externo realiza auditorias de manera
permanente desde nuestro inicio de operaciones, lo que
es un gran apoyo para la credibilidad de nuestros
Accionistas y lo que nos permite establecer acciones de
transparencia y rendicion de cuentas continuamente.

Adicional a ello en el afno 2013 se cred a nivel Corporativo
un Comité de Auditoria Interna que ha venido trabajando
en la realizacion de un analisis y diagnéstico que nos
permita identificar los procesos criticos y areas de
oportunidad para generar controles e identificar mejores
practicas que puedan ser implementadas. Confiamos en
que este tipo de iniciativas nos ayudaran a mejorar
nuestro desempeno en los temas anticorrupcion.

Como parte del Gobierno Corporativo de manera mensual
se realizan revisiones operativas ante el Corporativo,
quién se da a la tarea de revisar estados financieros
mensuales, proyectos en curso y conocer las principales
iniciativas que se llevan a cabo para realizar
recomendaciones que incentiven el crecimiento vy
desarrollo de nuestra empresa. De manera bimensual se
realizan reuniones ante el Consejo de Administracion, en
las cuales también son revisados tanto estados
financieros como iniciativas y proyectos en curso.
Anualmente llevamos a cabo la Asamblea de Accionistas
donde se revisan todas las operaciones del ano.

Como bien sabemos, algunos de los procesos
con mayor vulnerabilidad ante las practicas de
corrupcion son los procesos de compras, en la
relacion cliente-proveedor.

Demek considerara como sus proveedores a
todas aquellas empresas que compartan los
valores éticos que sostenemos y que posean
una solida reputacion de equidad e integridad
en sus tratos y en los valores que
fundamentan sus relaciones comerciales.

De igual manera consideramos una obligacion
el trato equitativo e imparcial hacia ellos,
basando nuestras relaciones en los criterios
de calidad, rentabilidad y servicio, buscando
en todo momento los mejores resultados para
nuestra empresa donde cada trato se
caracterice por la honestidad de sus
participantes y esto se encuentra también
establecido en nuestro codigo de ética donde
se marcan lineamientos claros para ésta area
de manera especifica.

Ofrecemos las mismas oportunidades para
contratar a cualquier proveedor, sin generar
falsas expectativas y guardando congruencia y
consistencia en nuestro proceso de compras,
se prohiben o regulan las entregas de
cortesias o0 regalos y se establecen
lineamientos para quienes pueden o no ser
proveedores de nuestra empresa.
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Hemos tenido algunos procesos de capacitacion en temas como el lavado de dinero,
por ejemplo y en donde somos apoyados por el Departamento Fiscal de nuestro
Corporativo de manera constante en capacitacion, actualizacion de
reglamentaciones y concientizacion de la necesidad de establecer controles. También
nuestras politicas corporativas apoyan procesos criticos y vulnerables marcando
lineamientos para compra de activos, de vehiculos, de servicios o grandes inversiones
que deben pasar por autorizaciones especiales.

Hemos descubierto que otro de los procesos criticos mas vulnerables que se da en
nuestra operacion es el almacén de materiales y equipos, debido a que por nuestro
giro manejamos fuertes cantidades de inversion en ellos. Esto nos ha hecho
comenzar a trabajar en definir algunas iniciativas que esperamos implementar en
proximos meses, como la centralizacion de la operacion de los almacenes,
generando un centro logistico que nos permita tener mayor control y al mismo tiempo
genere mejores oportunidades en los procesos de adquisicion y asignacion de
materiales por proyecto.

ResuLrabos
* Realizacion de Asamblea de Accionistas 2012 y 2013 con resultados satisfactorios
* Auditorias externas aprobadas

* Estados financieros revisados y dictaminados
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“Para nosotros la responsabilidad social es el compromiso continuo y permanente de actuar de manera
responsable y consciente ante nuestros impactos sociales, econémicos y ambientales, a través de una
gestion corporativa que genere el desarrollo humano y la participacion social. Implica el compromiso
explicito de actuar con ética tanto en lo interno como en lo externo, en cada una de nuestras operaciones,
en cada relacion con nuestros clientes, proveedores, comunidad, grupos de interés, causas sociales y el
medio ambiente mismo, para contribuir de esta forma al bienestar comtin y al desarrollo sustentable”,

En Demek crecemos juntos, colaboradores, directivos y accionistas, realizamos planes estratégicos, analisis
de nuestro entorno y creemos que involucrarnos con nuestros demas grupos de interés, tales como las
familias de nuestros colaboradores, clientes, proveedores, competencia y nuestra propia comunidad nos
permitira mantener un rumbo de desarrollo que definitivamente contribuya a la generacion de riqueza que
nos permita brindar mejores condiciones de calidad de vida para todos.

Creemos que como empresa contribuimos en todos los aspectos, el econdémico, el ambiental y el social y por
eso tenemos una politica de responsabilidad social corporativa que nos permite dirigir los esfuerzos en
nuestra operacion diaria y nos ayuda a generar un impacto positivo real y con compromiso hacia nuestra
sociedad.

Parte de este compromiso es la adhesion de Demek hacia la iniciativa de Pacto Mundial, la cual
consideramos una de las iniciativas mas fuertes a nivel internacional, con mayor credibilidad y a la cual
estamos orgullosos de pertenecer. Sabemos que hacerlo nos permitira continuar nuestro proceso de
aprendizaje en el hacer operativo y sera una herramienta (til como empresa para fomentar el dialogo y la
participacion, generar lideres dentro de nuestra organizacion con mayor compromiso y con la voluntad de
continuar en un proceso de mejora continua que nos permita cumplir con la transparencia y la rendicion de
cuentas, elementos indispensables de las empresas en el mundo actual.

Estamos seguros que este tipo de iniciativas, como “Pacto Mundial”, nos permiten mantener el rumbo y la
esencia de la organizacion en el camino de “llegar a ser la empresa que aspiramos ser.”

www.demek.com
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