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1. CARTA DEL PRESIDENTE

Fruits de Ponent fiel a su compromiso cooperativista, continua
evolucionando y reafirmdndose en su espiritu de garantizar a todas

aquellas personas que han depositado su confianza en nuestra
Cooperativa desde 1992.

Este afo nuestro compromiso hacia las personas se ha visto reflejado por diversos premios
de Responsabilidad Social y Etica que nos alienta a seguir trabajando en esta linea de la que
estamos tan orgullosos.

Por todo ello, podemos asegurar a todos nuestros clientes que, aparte de cumplir con todas
las certificaciones referentes a la produccion, seguridad alimentaria, calidad, trazabilidad...
nuestra cooperativa se preocupa tanto por los socios y socias, por los trabajadores y
trabajadoras como por su entorno geografico, social y medioambiental.

El Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable certifica que Fruits de Ponent no es
Unicamente una empresa que produce y comercializa fruta de la mejor calidad y con las
maximas garantias sanitarias, sino que ademas participa y promueve actividades
destinadas a mejorar su entorno social.

El afio 2012 se cumplen 20 afios de la creacion de Fruits de Ponent como Cooperativa de
Segundo Grado. Des de su creacion hasta hoy en dia, Fruits de Ponent ha estado
evolucionando constantemente dando soluciones a los problemas y necesidades que han
surgido a lo largo de los afios.

Visto con perspectiva la evolucién ha estado constante, pero con dos etapas mads
significativas, unos primeros afos con unas producciones mayoritariamente de peras,
manzanas y melocotén amarillo, y una transicién rdpida a productos como las nectarinas,
melocotones y en los ultimos afios a melocotdn plano.

Hoy en dia Fruits de Ponent es una de las primeras empresas Europeas con fruta de hueso,
con un nivel de profesionalidad, tanto de las personas que trabajan, como por parte de los
socios y socias cada vez mas implicados en la mejoria de las producciones, la calidad y las
medidas medioambientales.

El verano del 2012 empezd con unas previsiones de recogida muy buenas, tanto en calidad,
como en cantidad. Como a incidencias climatoldgicas se ha de destacar los fuertes
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vendavales primaverales, y unas tormentas con piedra en la zona de Benavent — La Portella
afectando especialmente a la produccidon de peras.

Los precios durante el 2012 se podrian calificar de aceptables, dentro de las habituales
subidas y bajadas dependiendo de la oferta y la demanda.

Para acabar, destacar las previsiones para los préximos anos, un crecimiento constante de
todas las explotaciones fruticolas, sobre todo en fruta plana y nectarinas.

Este crecimiento ha creado la necesidad de nuevas inversiones para dar respuesta al
crecimiento previsto. Con la creacién de un nuevo almacén de 3.600 metros cuadrados y
de dos camaras frigorificas, a mas de la parte superior de 3.000 metros cuadrados para
almacenaje de materiales auxiliares, todo esto, complementado por una maquina
clasificadora de 8 lineas, especialmente disenada para fruta plana, pero capaz de
confeccionar tanto melocotones como nectarinas y detectar incidencias con el sistema de
vision Optica, hemos dado salida a las necesidades de crecimiento previstas para los
proximos afios.

Fruits de Ponent continla evolucionando, creciendo y dando solucién a las necesidades de
todos sus socios y socias.

Responsabilidad y ética.

Felip Salé Munoz
Presidente de Fruits de Ponent, SCCL
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2. CARTA DEL DIRECTOR GENERAL

Cada época del aiio o del ejercicio tiene sus particularidades, pero lo
Unico que estd claro es que los dias van pasando uno detras del otro
y hay que aprovecharlos de lo mds bien, tanto en el sentido
profesional como en el particular. Lo que tenemos claro y es un
hecho del todo real e intrinseco, es que ese dia, una vez consumido
ya no lo volveremos a disponer para nada mas.

Por la tipologia actual de las producciones de nuestros socios, parece
gue después de haber pasado la campana de verano, el gran caballo de batalla esta
vencido, pero esto no es asi, el invierno también forma parte de nuestro trabajo y de
nuestro hacer y es por eso que nos debemos preparar para tener trabajos durante el
invierno, visualizando y preparando como decia antes, y asi poder tener cada dia mas
garantias de continuidad en los diferentes puestos de trabajo.

Las nuevas inversiones que afrontamos hacia el final de este ejercicio consolidan la
necesidad de Fruits de Ponent en poder dar solucidn a las producciones que nuestros socios
producen y produciran en los proximos afios y en vision al horizonte 2015. Pues asi todavia
hacemos mas firme la necesidad de que con una estructura preparada de cara a las
soluciones de la fruta de nuestros socios, nos vemos ante el hecho de estudiar y dar
soluciones a lo largo de todo el afio.

Este hecho nos debe hacer sentir mas que nunca orgullosos de pertenecer al equipo
humano de Fruits de Ponent. Hoy en dia pertenecer a una empresa que a pesar de la
coyuntura global econdmica que no acaba de salir adelante y que la empresa donde
trabajas sea capaz de crecer, nos debe dar oxigeno y animos para que nuestro saber hacer
y las herramientas que disponemos poder ayudar y contribuir a que nuestros socios sigan
pensando y diciendo que pertenecen a la mejor Cooperativa.

Todo esto, es evidente que nos pone en una buena posicion para ser el maximo de
competitivos, pero al final del proyecto, todo vuelta hacia el mismo. Nuestros socios
productores necesitan como minimo el valor del coste de produccién. Y claro, toda la
cadena de produccion estd suficientemente preparada para dar respuesta a las
necesidades y ser competitivos en todos los sentidos, pero nos falta una vertiente
importante, que son nuestros clientes, estos tiene claro que el sector productor esta
atomizado, que cada dia pueden recibir muchas ofertas, y que mientras estén en esta
posicion, el sector productor tenemos mermadas las posibilidades de exigencia de
demanda de mas precio, por un producto que sabemos hacer muy bien, y que al final el
consumidor debe saber ver que no esta gastando fruta, sino que comprando fruta esta
invirtiendo en salud.

Jordi Dolcet Abad
Director General de Fruits de Ponent
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3. PRINCIPIOS DE ELABORACION DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Los datos a los que hace referencia esta Memoria de sostenibilidad corresponden al
periodo del 1 de junio de 2012 al 31 de mayo de 2013, es decir, a nuestra campaia 2012-
2013. Fruits de Ponent realiza una memoria de actividad anualmente.

Esta es la tercera memoria de sostenibilidad publicada, por lo que se puede comprobar la
eficacia de las acciones realizadas y el espiritu de mejora continua.

La informacion expuesta en la presente memoria se hace publica para todas las partes
interesadas, asi como para cualquier otro interesado que asi lo solicite. Es decir, esta a
disposicion de todos los socios de Fruits de Ponent, asociaciones del sector y de todas las
instituciones y partes interesadas.

La memoria de sostenibilidad de Fruits de Ponent recoge el desempefio econdmico, social
y ambiental de todas las actividades desarrolladas durante la campafia 2012.

Respecto la memoria anterior no se han producido cambios significativos en la organizacion
ni en la forma de calculo de los diferentes indicadores.

La memoria de sostenibilidad es revisada (no verificada) anualmente por la certificadora
externa e independiente Det Norske Veritas (DNV) en el marco de las auditorias de nuestro
sistema de Gestion Etica y Responsable.

Para cualquier cuestion relacionada con esta memoria o con nuestra organizacion pueden
contactar con nosotros mediante:

2= Telefénicamente: +34 973 795 777
£ Correo electrénico: maguado@fruitsponent.com
<~ Correo ordinario: Ctra. Vallmanya km 1, 25180 Alcarras, Lleida, Espafia.

o o= F B R
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4. (QUIENES SOMOS?
4.1. Actividad de Fruits de Ponent

Fruits de Ponent, SCCL es una cooperativa de segundo grado fundada el 14 de mayo de
1992 y emparada por los principios y disposiciones de la Ley de Cooperativas de Cataluiia.
Figura inscrita con el SCG N-58 del Libro de Inscripciones del Registro General de
Cooperativas de la Generalitat de Catalunya el 19 de mayo de 1992. Su cédigo de
identificacion fiscal es F-25284209.

El domicilio de nuestra empresa esta fijado en Alcarras, provincia de Lleida, en Carretera
de Vallmanya, km 1.

Ademads, es una organizacion de productores de frutas, reconocida como tal, en virtud del
Reglamento CEE 1035/72, con fecha 30 de junio de 1992 y nimero de OPFH 319. Esta
organizacioén estd integrada por todos los socios productores de fruta de las cooperativas
qgue forman Fruits de Ponent, SCCL.

Los socios activos que forman Fruits de Ponent son las siguientes cooperativas, cuya
totalidad de los socios productores de fruta estan en la Organizacion de Productores de
Frutas de Fruits de Ponent:

<= Camp d’Alcarras i Seccio de Crédit, SCCL. Tiene su sede social en Alcarras (Lleida),
en Carretera de Vallmanya, km 1.

£ Agraria Progressiva de Benavent-Portella, SCCL. Tiene su sede social en Benavent
de Segria (Lleida), en Carretera de Lleida, s/n.

<~ Sociedad Cooperativa Aragonesa del Campo Hortofruticola del Campo de Binaced.
Tiene su sede social en Binaced (Huesca), en Camino de San Esteban, s/n.

<~ Ramell, SCCL. Tiene su sede social en Alcarras (Lleida), en Carretera de Vallmanya,
km 1.

El objeto social de la empresa es:

<~ La compra, distribucion y provision a los socios de materias primas, medios de
produccidn, bienes y servicios que sean necesarios para sus explotaciones o para
las de sus respectivos socios, y, en especial, en forma enumerativa pero no
limitadora, abonos, insecticidas, herbicidas, productos fitosanitarios, semillas, ttiles
para la recoleccidn, tratamientos y transporte.
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<= La mejora del proceso de produccion agrario mediante la aplicacién y el uso
colectivo de técnicas, equipos y medios de produccidn, asi como la ejecucién de
obras de interés agrario.

<= Industrializar, producir y comercializar productos agrarios y sus derivados, asi como
su clasificacién y conservacion.

£~ La recepcion, conservacién, manipulacién y comercializacidon de la fruta y demas
productos agrarios aportados por los socios, por terceros y, si fuera el caso, por los
producidos por la propia Cooperativa.

= La prestacion de servicios y fomento de actividades encaminadas a la promocién y

mejora de la poblacién agraria y del medio rural.

La adquisicién de maquinaria en comun, asi como su utilizacion.

N D

El arrendamiento, gestion y explotacion de tierras y de bienes susceptibles del uso
y de explotacion agricola.
El fomento y la gestidn de los seguros agrarios.

N D

En concreto, y aparte de los anteriormente senalados, se deberdn cumplir los
siguientes objetivos, dada su cualificacion como organizacién de productores,
categoria frutas:
4+ Asegurar la programacion de la produccién y su adaptacion a la demanda
respecto, en particular, a la calidad y la cantidad.
4 Conocer la produccién de sus miembros.

—

Concentrar la oferta y la comercializacién de la produccién de sus miembros
y de la suya propia.

Clasificar, almacenar y condicionar la produccion de sus miembros.
Optimizar los costos de produccion y estabilizar los precios de la produccion.
Gestién comercial y presupuestaria.

-+

Utilizar practicas de cultivo, técnicas de produccidn y practicas de gestién de

los residuos respetuosas con el medio ambiente, en especial para proteger

la calidad de las aguas, de la tierra y del paisaje, y para preservar o potenciar

la biodiversidad.

<~ La actividad principal de la Organizacion de Productores sera la comercializacion de
los productos de sus miembros para los que se encuentre reconocida.

Hectdareas cultivadas: 2.546 hectdreas

Produccidn: 65.500 toneladas anuales

Produccidn: 75% fruta de hueso / 25% fruta de pepita
Trabajadores fijos: 70
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Fruits de Ponent apuesta por la calidad de la fruta fresca y por la conservacidon del medio
ambiente. Para ello, utiliza el sistema agricola denominado produccién integrada, que
certifica la trazabilidad del producto desde el campo hasta la expedicion y garantiza la
seguridad alimentaria de la fruta mediante la reduccion del uso de fitosanitarios.

Fruits de Ponent dispone de un equipo técnico propio y de un laboratorio que verifican la
excelencia del producto. La Cooperativa invierte en innovacién e investigacion
conjuntamente con la Universidad de Lleida para mejorar la produccién. Asi mismo,
imparte formacion continuada a todos los socios y trabajadores.

Carretera Vallmanya km 1

25180 Alcarras (Lleida) - SPAIN

Tel.: +34973 7957 77

Fax: +34973 791773

Correo electrénico: info@fruitsponent.com

Coordenadas GPS: 41.571260 - 0.520280

Cami de les Coves, s/n

25180 Alcarras (Lleida) - SPAIN

Tel.: +34973 7957 77

Fax: +3497379 17 73

Correo electrénico: info@fruitsponent.com

Coordenadas GPS: 41.573398 - 0.513182

La central logistica de Fruits de Ponent esta situada estratégicamente al lado de la autovia
A-2, que comunica Madrid y Barcelona.


mailto:info@fruitsponent.com
mailto:info@fruitsponent.com
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4.2. (Qué hacemos?
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4.3. Politica de calidad, medioambiente y responsabilidad social

ruits de Ponent, SCCL es una cooperativa de segundo grado reconocida como

Organizacién de Productores de Frutas y Hortalizas con el numero de OPFH 319.

Nuestra finalidad ultima es conseguir un mejor desarrollo del mundo agrario, y por
eso, aprovechando los recursos de sus asociados, debe satisfacer las necesidades de sus
clientes cumpliendo al maximo sus expectativas y ajustandose a todos los requisitos legales
gue le aplican, con un absoluto respeto hacia el medio ambiente. Por tanto, pretende
adoptar un comportamiento empresarial basado en criterios éticos, sociales vy
medioambientales, haciendo énfasis que la calidad, la higiene y la seguridad alimentaria de
los productos y servicios que se ofrecen sean un reflejo de lo que espera el cliente. Para
conseguirlo pone especial interés en estos aspectos:

Maxima calidad del producto

La produccién de fruta se basa en el cumplimiento de las normas de Produccion Integrada
a las que estan adheridas todas las explotaciones de sus socios, asi como el cumplimiento
de otras normas de buenas practicas agricolas, que son certificadas anualmente.

Las normas de recoleccion, aprobadas anualmente antes del inicio de campafia, tienen
como obijetivo prioritario que la fruta llegue al consumidor tanto en dptimas condiciones
organolépticas como de higiene y seguridad alimentaria.

Fomento de la mejora de la innovacién

El equipo técnico de Fruits de Ponent, SCCL, en colaboracién con centros de investigacion
e innovacion, proveedores y socios agricultores, investiga en nuevos procesos de
produccién y control de plagas, desarrollo de nuevas variedades, con mejoras continuas en
el sistema de produccidn con el objetivo final de mejorar la produccion y garantizar el
maximo respeto al medio ambiente.

Se establecen planes de formacién y sensibilizacién apropiados que aseguran que los
empleados de Fruits de Ponent, asi como los subcontratistas relevantes y otros grupos de
interés estan informados y entienden la politica, los objetivos y las obligaciones de la
organizacidn, incluyendo los temas de comportamiento ético, calidad y medioambientales.
La relacién con todos los grupos de interés estara basada en la legalidad, la honradez, la
imparcialidad y la integridad.

Consciencia medioambiental

Fruits de Ponent, SCCL asegura el cumplimiento de los requisitos medioambientales
reglamentarios de aplicacién y las exigencias de nuestros clientes, asumiendo de forma

11
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voluntaria el compromiso de maximo respeto medioambiental, por lo que se asignan los
recursos econdmicos, técnicos y humanos necesarios para tal fin.

Nos comprometemos a considerar la variable medioambiental en la planificacion vy
desarrollo de nuestras actividades y las de nuestros socios:

+ Promoviendo la sensibilizacion medioambiental de nuestro personal, proveedores
y de la sociedad en general.

Estableciendo objetivos y metas ambientales para Fruits de Ponent.

Fomentando la prevencién de la contaminacion.

Cumpliendo con los requisitos legales que sean de aplicacién a Fruits de Ponent.
Asumiendo y cumpliendo otros requisitos ambientales de forma voluntaria.

FEEE

Una mejora continuada

Fruits de Ponent, SCCL realiza una planificacidn y sistematizacién de los diversos procesos
y acciones necesarias para conseguir sus objetivos de calidad, medio ambiente y de
rentabilidad que garanticen el futuro de la actividad productiva de nuestros productores
asociados, asi como la busqueda de una mejora continua de su comportamiento
medioambiental y la prevencion de la contaminacién, siendo mas eficientes en el consumo
de recursos.

El capital humano de la empresa —agricultores y trabajadores— es su principal activo, y es
por ello que se mejoran y actualizan las competencias profesionales y se procura que el
entorno laboral sea el mas adecuado siguiendo pautas éticas de cumplimiento de la
normativa laboral, de prevencion de riesgos, de garantia de igualdad en la seleccién y
tratamiento del personal, sin diferencia de sexo, grupo étnico o cualquier condicidén social.

Ademas, Fruits de Ponent, SCCL es consciente de que:
La calidad afecta a todos los departamentos de la empresa.

El comportamiento ético y ambiental es una sistematica de trabajo seguida por todo el
personal de la empresa.

Todos sus empleados y socios, como responsables en la ética y calidad de su trabajo, son,
ademas, los responsables de asegurar la calidad, por lo que deben encargarse de
implantarla y de controlar su ejecucién y eficacia. Se requiere todo el capital humano para
poder aplicar esta politica.

De forma sistematica, la direccidn de Fruits de Ponent, SCCL revisa esta politica para que
se adecue a la realidad existente y la comunica a todas las personas que trabajan en la
organizacién o en nombre de ella.

o = & B R
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4.4. Mision, vision, valores y lineas estratégicas

Fruits de LPonent

S5CC

COOPERATIVA ()

DEL CAMP AGRARIA PROCRESIVA §.C.C.L.

D’ALCARRAS BENAVENTPORTELLA
PISRTS sEcuNAVL;nm ;E“anu

Toe, 972 77 M0 32 Fan 07377 e 0
a-mai sodba O10ma a0

RAME/I.I.

CAMP D’ALCARRAS I SECCIO DE CREDIT, SCCL 84 121

AGRARIA PROGRESSIVA BENAVENT-PORTELLA, SCCL 41 46

SOCIEDAD COOPERATIVA DEL CAMPO HORTOFRUTICOLA

DE BINACED 30 36

RAMELL, SCL 15 20
170 223

e {iiTENEMOS UNA MISION!!!

e Dar el mas alto valor a los productos de nuestros socios, asi como aportar
los servicios de calidad que necesiten, con el saber hacer de todo el equipo
humano que trabaja para la Cooperativa.

Fruita dolge de qualitat @ - a‘" ‘ “ ‘
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4.5. Organigrama y composicion de los organos sociales y directivos

ORGANIGRAMA DIRECTIVO ASAMBLEA SOCIOS

Fruits de Ponent

CONSEJO RECTOR

1

Vocal
. José Ramoén
! Citoler Herrera
o=

=

Y

Secretario
Josep Maria
Sans Companys

]

Vicepresidente
Jaume Gené Roig ¥y

Presidente

Felip Salo

Faauewt

Direcctor General (“\
Jordi Dolcet

|

Secretaria de Direccién
Ma. Jesas Siso

|
1 1 | | 2
£ VK7 N7 N g R\ g g
» .‘Q.’
Dir. Produccién Dir. Comercial Dir. Finanzas Dir. Técnico Dir. RR Hrtr'l Dir. Calidad
Jordi Alcaraz Miquel Quilez Joan Dominguez Pere Cabiscol y Formacién y PRL
Laura Ortiz Merce Aguado
< S\ J O > S * AN J J
CONSEJO RECTOR
Presidencia: Camp d’Alcarras i Seccié de Credit.
Representado por Felip Salé Mufioz
Vicepresidencia: Agraria Progressiva Benavent — Portella.
Representado por Jaume Gené Roig
Secretariado: Ramell.
Representado por Josep M2 Sans Companys
Vocal: Sociedad Cooperativa del Campo Hortofruticola de Binaced.

Representado por José Ramaén Citoler Herbera

El Consejo Rector de Fruits de Ponent estd formado por socios de las diferentes
cooperativas que forman la empresa, elegidos democraticamente por votaciéon. Su funcién
es encabezar la estrategia de la empresa, aunque no posee funciones ejecutivas ni
retributivas. Por ello deben ser socios en activo con experiencia en el sector.
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COMITE DE DIRECCION

Director general:

Director comercial:

Directora RR.HH. y Formacion:
Director financiero:

Director técnico:

Director de Produccion:
Directora de Calidad y PRL:
Secretaria de Direccidn:

COMITE ETICO

Responsable Actividades Eticas:
Presidente Fruits de Ponent:
Vicepresidente Fruits de Ponent:
Vocal Fruits de Ponent:

Area Social Jévenes:

Director General:

Directora Area Social:
Departamento Mantenimiento:
Directora RR.HH. y Formacion:
Departamento Comercial:
Director técnico:

Enlace temporeros:
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Jordi Dolcet Abad
Miquel Quilez i Lleonard
Laura Ortiz Latorre

Joan Dominguez Bafalluy
Pere Cabiscol Barios
Jordi Alcaraz Ochoa
Merceé Aguado Garcia

M. Jesus Sisé Fargues

Merceé Aguado Garcia
Felip Salé Muiioz

Jaume Gené Roig

José Ramoén Citoler Herbera
Robert Anoro Sis6

Jordi Dolcet Abad

M. Jesus Sis6 Fargues
Antonio Dolcet Sanahuja
Laura Ortiz Latorre

Nuria Dolcet Matges
Pere Cabiscol Barios

M. Teresa Godia Bagué

COMITE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Responsable Actividades Preventivas:

Comité de Empresa:

Delegados de Prevencion:

Merce Aguado Garcia

Montserrat Morillo Esteve
M2 Carmen Carrasquer
Francesc Cunillera Massip
Nuria Dolcet Matges
Laura Ortiz Latorre

Jordi Vilalta Vila

Vanesa Amella Espasa
Rosa Mir Bernat

Joan Pelegri Colom

Laura Ortiz Latorre

IR X

15



c Memoria de sostenibilidad campafia 2012-2013

Montserrat Morillo Esteve
Carmen Carrasquer

Comité de Seguridad y Salud: Laura Ortiz Latorre
Montserrat Morillo Esteve
Jaume Gené Roig
Carmen Carrasquer
Jose Ramon Citoler
Josep Maria Sans

Todos los trabajadores de Fruits de Ponent se rigen bajo el convenio de Recaudacion,
almacenamiento, manipulacion y venta de frutas y verduras de Lleida y Provincia.

B =9 S B bR
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4.6. Didlogo y transparencia con los grupos de interés

STACKEHOLDERS
CONSEJO RECTOR

PLAN DE ACCION
Misién y vision.
Valores de la Organizacion.

Plan estratégico.
Apoyo al personal.

IMPACTOS SOCIALES

Cultivos éticos y
sostenibles.
Sostenibilidad
econdmica.
Transparencia con su
entorno.

CANALES DE

COMUNICACION

Asamblea anual.
Boletin mensual.
Facebook

Reuniones sectoriales.
Atencidn personalizada.

CLIENTES Nuestro cédigo ético. Una empresa Generacion de Boletin mensual.
socialmente responsable. sinergias positivas y Pagina web.
Politica anticorrupcion. responsables. Atencidn personalizada.
Sistema de Gestién: ISO9001. Medios de comunicacién.
1SO140001. GlobalGap, Produccién Correo electrénico.
Integrada, BRC, IFS... Facebook
Participacion activa en centros de
investigacion.

PROVEEDORES Nuestro cédigo ético. Una empresa Comportamientos Boletin mensual.
socialmente responsable. éticosy Pagina web.
Politica anticorrupcion. responsables. Atencion personalizada.
Sistema de Gestién: ISO9001. Medios de comunicacion.
I1SO140001. GlobalGap, Produccion Correo electronico.
Integrada. Facebook
Participacion activa en centros de
investigacion.
Evaluacién de los proveedores con
criterios de calidad, ambientales, de
seguridad y de cumplimiento de los
requisitos en materia de derechos
humanos y laborales.

EMPLEADOS Formacion en politicas, valores y Fomento de la Organigramas.

principios del Cédigo Etico.
Programacion de contratacion en

profesionalizacion
por medio de la

Jefes directos.
Panel de anuncios.

origen. formacioén. Revistas.
Programa de beneficios sociales para  Inmigracion Publicaciones periddicas.
los contratados en origen. sostenible. Facebook
Gestion responsable de la plantilla. Motivacion. Boletines para los
Plan de Igualdad. Informacion. trabajadores
Formacion relacionada con el lugar Productividad.
de trabajo.
Formacion de interés propio.
Proveer a personal colombiano de
ciertos productos (material de
limpieza...).

SOCIOS activos Agilidad Pueblo SMS
Servicios. Fomento Boletines bimensuales.
Dia del Socio. conocimiento de la Notas informativas.
Final de campafia. empresa. Asambleas generales.
Fondo de tierras. Cohesion. Correo electrénico.

Mallas antipiedra.
Formacion.

Tablon de anuncios.
Facebook

o =9 M
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SOCIOS mujeres Valorar labor. Cohesion. Libro de cocina.
Conocer la empresa. Refuerzo papel dela  SMS.
Formacion. mujer en el mundo Boletines.
Informacion. agrario. Facebook
Integracion. Participar en
Recuperacion de tradiciones. preparacion de
Creatividad. actividades.
Innovacién.
Cocina.
Visitas de interés.

SOCIOS jovenes Valorar labor. Cohesion. Boletines.
Conocer la empresa. Sentirse apoyado por SMS.
Formacion. parte de laempresa.  Correo electrdnico.
Informacion. Integracién. Facebook
Integracion. Cooperativismo.
Recuperacién de tradiciones. Implicacion en
Creatividad. proyectos reales.
Innovacion. Programas

informaticos.
Vision empresarial.

Viajes técnicos.

SOCIOS mayores

Cohesion.
Preparacion de

Valorar labor.
Conocer la empresa.

Formacion. actos, excursiones,
Informacion. fiestas...
Integracion. Implicacion de los
Recuperacion de tradiciones. mayores.
Creatividad. Ofrecer alternativas
Innovacion. a las actuales.

Apartamentos sociales.
Dar servicio tras haber dejado la

Boletines bimensuales.
Notas informativas.
Asambleas generales.
Tablén de anuncios.
Reuniones informativas.
Facebook

actividad.

ENTORNO SOCIAL Ferias. Boletin mensual.
Participacion en actividades de Pagina web.
biblioteca. Atencion personalizada.
Colegios. Medios de comunicacion.
Promociones de fruta. Correo electronico.

Facebook
SECTOR Ferias nacionales e internacionales. Boletin mensual.

Comunicacion constante.

Visitas a posibles clientes.

Proyectos conjuntos (Programa de
obtencidn de nuevas variedades de
melocotones y nectarinas ASF-IRTA
con el apoyo y participacion de FRUIT
FUTUR).

Participacion en diversas entidades:
Afrucat, Indulleida, Funde...

Pagina web.
Atencion personalizada.

Medios de comunicacion.

Correo electronico.
Facebook

ADMINISTRACIONES

PUBLICAS

Conocimiento de la
empresa.

Estar al dia de todas las obligaciones.
Visitas sociales.

Presentacion en diferentes ambitos.
Promocion de productos locales.

Boletin mensual.
Pagina web.
Atencion personalizada.

Medios de comunicacion.

Correo electronico.
Facebook
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DIMENSION ECONOMICA

5.1. Balance
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COMPTE DE PERDUES | GUANYS CORRESPONENT A L'EXERCICI TANCAT EL 31 DE MAIG DE 2013 AMB

XIFRES COMPARATIVES DE L'EXERCICI ANTERIOR

(Euros)
Exercici Exercici
2012/2013 2011/2012
A) OPERACIONS CONTINUADES 45.994,90 43.850,28

1. Import net de la xifra de negocis (Nota 20)
a) Vendes
b) Prestacions de serveis
c) Vendes i prestacions de serveis als socis (Nota 18)
4. Aprovisionaments
a) Consum de mercaderies (Nota 17.a)
b) Consum de mateéries primeres i altres matéries consumibles (Nota 17.b)
c) Treballs realitzats per altres empreses
d) Deteriorament de mercaderies, matéries primeres i altres aprovisionaments (Nota 9)
5. Altres ingressos d'explotacié
a) Ingressos accessoris i altres de gestio corrent (Nota 17.d)
b) Subvencions d'explotacid incorporades al resultat de |'exercici (Nota 12.b)
d) Aportacié al Fons Operatiu per socis
6. Despeses de personal
a) Sous, salaris i assimilats
b) Carregues socials (Nota 17.c)
7. Adquisicions als socis (Nota 18)
a) Compres de fruita
b) Treballs realitzats per empreses socies
8. Altres despeses d'explotacio
a) Serveis exteriors
b) Tributs
c) Perdues, deteriorament i variacié de provisions per operacions comercials (Nota 10)
d) Altres despeses de gestid corrent (Nota 17.d)
9. Amortitzacié de lI'immobilitzat (Nota 5 i 6)
10. Imputacié de subvencions d'immobilitzat no financer i altres (Nota 12.b)
11. Deteriorament i resultat per alienacié d'immobilitzat (Nota 6)
a) Deterioraments i pérdues
b) Resultats per alienacions i altres
12. Altres resultats (Nota 17.e)

A.1. RESULTAT D'EXPLOTACIO

13. Ingressos financers
b) De valors negociables i altres instruments financers
b.2) En tercers
b.3) Amb entitats de credit socies (Nota 18)
14. Despeses financeres

37.919.028,86
37.428.082,65
219.821,18
271.125,03
(7.288.381,35)
(2.136.394,68)
(5.040.165,18)
(125.413,43)
13.591,94
3.411.193,01
2.674.789,37
527.239,13
209.164,51
(6.199.553,18)
(4.610.393,75)
(1.589.159,43)
(20.183.388,53)
(19.111.087,15)
(1.072.301,38)
(6.828.279,71)
(4.046.982,62)

32.918.690,79
32.088.522,38
327.593,05
502.575,36
(7.793.513,90)
(2.912.789,87)
(4.759.652,64)
(121.071,39)
1.231.021,74
5.249,41
1.029.474,28
196.298,05
(5.146.382,13)
(3.895.730,76)
(1.250.651,37)
(16.880.192,79)
(15.804.907,63)
(1.075.285,16)
" (3.260.907,55)
(3.075.093,62)

(29.835,92) (1.342,19)
(76.671,80)|  (179.222,33)
(2.674.789,37) (5.249,41)
(1.082.142,47)| (1.102.852,20)
318.664,88 303.184,66
(334.734,62) 15.837,62

(336.240,15) -
1.505,53 15.837,62
70.686,11 (47.985,32)
(196.907,00) 236.900,92
84.824,58 59.260,87
84.824,58 59.260,87
84.824,58 58.884,74
376,13

(170.840,53)

(236.793,09)

b) Per deutes amb tercers (170.840,53) (231.322,96)
c) Per deutes amb entitats de crédit socies (Nota 18) - (5.470,13)
16. Deteriorament i resultat per alienacié d'instruments financers (Nota 8.c) 345.146,98 (2.506,12)

a) Deteriorament i pérdues 345.146,98 -

b) Resultats per alienacions i altres - (2.506,12)
A.2. RESULTAT FINANCER 259.131,03 (180.038,34)
A.3. RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS 62.224,03 56.862,58
16. Impost sobre beneficis (Nota 16.b) (10.006,73) (7.326,05)
A.5. RESULTAT DE L'EXERCICI 52.217,30 49.536,53
17. Dotacié al fons d'educacié, formacié i promocié (Nota 13) (6.222,40) (5.686,25)
A.6. EXCEDENT COOPERATIU 45.994,90 43.850,28

o o S S B
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BALANC DE SITUACIO A 31 DE MAIG DE 2013 AMB XIFRES COMPARATIVES DE L'EXERCICI ANTERIOR

(Euros)
ACTIU 31.05.2013 31.05.2012 PATRIMONI NET | PASSIU 31.05.2013 31.05.2012
A) ACTIU NO CORRENT 8.247.455,96( 7.069.508,29| A) PATRIMONINET 2.114.975,15| 2.174.850,83
I. Immobilitzat intangible (Nota 5) 21.075,78 22.821,18( A-1) FONS PROPIS (Nota 12.a) 772.158,04 737.794,79
5. Aplicacions informatiques 21.075,78 22.821,18| Ill. Reserves 726.163,14|  693.944,51
II. Inmobilitzat material (Nota 6) 7.979.999,62( 6.800.627,68| 1.legali estatutaries 703.832,80 659.502,05
1. Terrenys i construccions 2.686.508,59( 2.600.708,32| 2.Altres reserves 22.330,34 34.442,46
2.Instal-lacions técniques i altre immobilitzat material 3.204.533,11| 4.163.346,94| VII. Excedent de la Cooperativa 45.994,90 43.850,28
3. Immobilitzat en curs i bestretes 2.088.957,92 36.572,42
IV. Inversions en empreses del grup, associades i socis a llarg termini (Nota 8.b) 124.101,12| 124.101,12| A-3) SUBVENCIONS, DONACIONS | LLEGATS REBUTS (Nota 12.b) 1.342.817,11| 1.437.056,04]
1. Instruments de patrimoni 124.101,12 124.101,12
V. Inversions financeres a llarg termini (Nota 8.a) 115.347,31 115.347,31
1. Instruments de patrimoni 113.418,25 113.418,25
5. Altres actius financers 1.929,06 1.929,06
VI, Actius per impost diferit (Nota 16) 6.932,13 6.611,00

B) ACTIU CORRENT

I Existancies (Nota 9)
1. Comercials
2. Matéries primeres i altres aprovisionaments

IIl. Deutors comerci altres comptes a cobrar (Nota 10)
1. Clients per vendes i prestacions de serveis

2. Clients, empreses del grup, associades i socis
2.b. Socis deutors (Nota 11)

5. Actius per impost corrent (Nota 16)

6. Altres crédits amb les Administracions Pabliques (Nota 16)
V. Inversions financeres a curt termini (Nota 8.c)

5. Altres actius financers
VL. Periodificacions a curt ter
VII. Efectiu i altres actius liquids equivalents

1.Tresoreria

6.888.167,90

4.948.152,05

402.444,90
21.756,00
380.688,90
1.959.815,16
1427.969,63
33.851,54
33.851,54
12.831,63
485.162,36
3.093.743,45
3.093.743,45
33.294,48
1.398.869,91
1398.869,91

446.876,66
154.123,20
292.753,46

3.151.981,65

2.783.056,21
198.182,20
198.182,20
7.028,31
163.714,93
910.671,15
910.671,15
83.924,48
354.698,11
354.698,11

B) PASSIU NO CORRENT

Il. Deutes amb caracteristiques especials a llarg termini (Nota 12.a)
1. "Capital" reemborsable exigible
1ll. Provisions a llarg termini (Nota 14)
4. Otras provisiones
IV. Deutes a llarg termini
2. Deutes amb entitats de crédit (Nota 15.a.1)
5. Altres passius financers (Nota 15.a.2)
V. Deutes amb empreses del grup, associades i socis a llarg termini (Nota 11)
1. Deutes amb socis
V1. Passius per impost diferit (Nota 16)

C) PASSIU CORRENT

1. Fons d'educacié, formacié i promocié a curt termini (Nota 13)
lll. Deutes a curt termini

2. Deutes amb entitats de crédit (Nota 15.a.1)
V. Creditors comercials i altres comptes a pagar

1. Proveidors

2. Proveidors empreses del grup, associades i socis

2.b. Socis creditors (Nota 11)

3. Creditors diversos

4. Personal

6. Altres deutes amb les Administracions Pabliques (Nota 16)
VL. Periodificacions a curt termini

7.536.597,45

4.674.432,13

138.232,80|  138.232,80
138.232,80|  138.232,80)
644.752,05|  315.653,37
644.752,05  315.653,37
6.313.429,02| 3.757.243,86|
6.137.763,73| 3.753.428,91]
175.665,29 3.814,95)
104.157,30  104.157,30
104.157,30|  104.157,30)
336.026,28|  359.144,80
5.484.051,26| 5.168.377,38]
6.222,40( (12.112,12)
1.144.374,98| 922.518,26
1.144.374,98|  922.518,26
4.126.595,87| 4.221.494,95|
927.221,80| 1.408.311,02
1.789.443,52| 2.047.590,19
1.789.443,52| 2.047.590,19
1.091.235,77|  460.778,39
155.436,88|  153.938,59)
163.257,90|  150.876,76|
206.858,01 36.476,29

TOTAL ACTIU

15.135.623,86

12.017.660,34

TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU

15.135.623,86

12.017.660,34
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5.2 Produccion

Fruits de Ponent, SCCL produce unas 65.000 toneladas de fruta anuales, las explotaciones
de las cuales obtiene la produccion ocupan casi 2.500 hectdreas.

Los socios productores se localizan en la comunidad de Catalunya y de Aragdn, con
explotaciones situadas en las comarcas del Segria, del Pla d’Urgell y del Cinca Medio.
Como central hortofruticola y para cubrir la demanda de los clientes, Fruits de Ponent,
SCCL, realiza compras a terceros, en una cantidad variable a la demanda, pero que como a
media se sitUa alrededor de las tres toneladas.

Los principales productos que se trabajan son la fruta de hueso (melocotén) y fruta de
pepita (pera).

En la tabla siguiente se distribuyen las superficies y los volimenes de produccién por
especie:

BIG TOP 178,84 4.872,50
BIGNECTARED 66,26 2.847,65
NECTAPOM 32 46,83 1.843,69
NECTARREINE 56,74 2.341,39
OTROS 712,81 17.682,85
BELLETARDIE 38,39 1.463,92
ERLYRICH 43,33 1.013,51
MERIL O'HENRY 85,68 3.840,50
SWEET CAP 67,24 1.586,96
OTROS 832,37 17.073,69
CONFERENCE 82,37 1.908,27
LIMONERA 33,18 909,11
WILLIAMS 108,05 2.792,79
OTROS 72,07 1.686,18
GOLDEN 18,02 1.039,63
GRANNY SMITH 4,18 200,15
SMOOTHEE 2,79 213,64
OTROS 16,48 813,92
ALBARICOQUE 12,23 70,94
CEREZA 8,51 82,86
MEMBRILLO 0,45 25,34
CIRUELA 4,26 113,34
2.491,08 64.422,80

o = & B B
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La produccién de fruta de la cooperativa esta centrada en la fruta de hueso,
principalmente la nectarina, que representa un 46% de la produccién, seguida del
melocotdn que ocupa un 39%, la tendencia que se preveia de ir incrementando la
produccidn de nectarina en substitucién del melocotén amarillo se ha cumplido. También
se produce, representando un 11% de la produccidn respectivamente, otros frutos no
significativos son manzana, cerezas, albaricoques, etc. que no llegan al 4% de la
produccion.

% PRODUCCIO

3,52% _\0145‘%‘>

E NECTARINA
i PRESSEC

u PERA

L POMA

LI ALTRES

En cuanto al proceso de elaboracidn, la Organizacion de Productores, realiza las tareas de
central hortofruticola, recogiendo en campo las diferentes producciones de los socios,
almacenar la fruta previo a la manipulacién, aplicando los tratamientos y los controles
post cosecha adecuados a cada especie, selecciona y calibra los frutos, la envasa y la
refrigera, si es necesario, antes de la expedicidn.
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5.3 Ventas

La actividad de Fruits de Ponent es principalmente la venta de fruta dulce, aunque existen
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otras vias de negocio encaminadas, principalmente, a dar servicio a nuestros socios:

Concepto % facturacion

Venta de fruta 93,12%
Venta de vivero 2,02%
Venta de cereal 3,69%
Venta de conserva 0,04%
Venta de envases 0,51%
Prestacién de servicios 0,62%

Fruits de Pone

@Hl,,

e®FPe

/7

nt, SCCL cuenta con un equipo comercial propio, que conoce el producto

gue ha de vender, y sabe cémo hacerlo para obtener los resultados mas beneficiosos
tanto por OPFH como para socios productores.

La produccion
destinaciones:

del OPFH se expide segun su categoria comercial en diferentes
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TIPUS DE MERCAT DE DESTI

2,34% —_ 1,49%

@ PRODUCTE COMERCIAL
i INDUSTRIA

il CONSERVES

1 RETIRADA

VOLUM VENDES KGS. PER ESPECIES | CAMPANYES

[

25.000.000

‘

O Altres Pinyol
B 40 Nectarina
0 50 Pressec
0 60 Pera

B 70 Poma

O Altres

B 54 Paraguayo
O 42 Platerina

=
.

2012

Cabe destacar que Fruits de Ponent, SCCL sigue con su tendencia creciente a la
exportacion, comercializando al mercado interior el 13,55 % de su produccion, y el 86,45
% restante se destina a la exportacion.
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EXPORTACIO
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De estos 86,45 % de exportacion, un 30 % tiene como destino el mercado francés, un
25% Rusia y los Paises del Este, que es un mercado que se ha incorporado
recientemente y que afio tras afio, crece en volumen de ventas, un 15% se comercializa
en el mercado inglés, un 11% a Alemania, otro 11% a Polonia, y el resto se distribuye en
mercados como Dinamarca, Holanda, Noruega y Finlandia, entre otros.

Dando valor afadido al producto es una de sus tareas, segun la confecciéon con que se

presenta el producto, este es mas su atractivo para el consumidor final, por este motivo
que se deja la venta directa en palot para confecciones mas elaboradas.
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Las confecciones en palot se destinan a terceros que confeccionan con sus marcas y
formatos; mientras que las confecciones en cestas, cajas y a granel llevan marca propia
y se destina tanto al mercado nacional como al de exportacion.

TIPUS DE CONFECCIO

& CARTRO
i FUSTA

il CISTELLA
kd GRANEL
il PALOT

En la siguiente tabla se mustran los principales mercados en los que Fruits de Ponent,
SCCL vende su produccién:

MERCATS DE VENDA

4,37% __0,58% 2,64%

~

.

i INSDUSTRIA

i SUPERMERCATS
& MAJORISTES

i CONSERVERS

I ALTRES
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" — KGS. VENDES WTERISTICA PERSONAL

O Supermercats, Cadenas i plataformes

B Mayorista Origen
O Conseneras

O Brokers i Comisionistes- Fi Cadena

B Mayorista-Representants Mct Ext FP
O Clientes Ocasionales

B Brokers i Comisionistes

O Retiradas

B Mayorista Nacional VD marca FP

B Mayorista Nacional VD

Fruita dolga de gualitat h l’ “ ‘ x‘ ‘
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6. DIMENSION AMBIENTAL

Fruits de Ponent tiene implantado desde septiembre de 2010 un Sistema de Gestidn
Medioambiental segun la norma UNE-EN-ISO 14001. Asi, la politica de gestidn incluye la
proteccién del medio ambiente como uno de sus principales pilares.

6.1. Factores ambientales significativos
Debido a la actividad de Fruits de Ponent, los factores ambientalmente significativos se
reducen Unicamente a aspectos ambientales potenciales, entre los que se encuentran

aquellos derivados de incendios, como pueden ser:

+ Gases.
% Contaminantes quimicos gaseosos. Fuga de amoniaco.
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6.2. Objetivos e indicadores

Gracias a la consolidacién del sistema medioambiental, se pueden analizar una serie de
indicadores que evalian la bondad del sistema.

Kw utilizados para producir una tonelada de fruta

Fruita doige de qualitat . - “ ‘ ;b\ ‘
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Kg residuos /tn fruta producida
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m3 de agua consumida / tn de fruta producida

Fruita dolce de qualitat ’ - h ‘ b\ ‘
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7. CONTEXTO EN EL QUE NOS HEMOS MOVIDO DURANTE LA CAMPANA 2012-
2013

La campafia 2012-2013 se podria resumir de la siguiente manera:

Junio 2012

<= Una vez creada la marca de paraguayo OKI, y a las puertas de la nueva campafia de
recoleccion y comercializacion, prevemos comenzar a introducir los paraguayos con la
nueva marca OKI.

Diferentes
formatos de
confeccion de
paraguayo bajo
la marca OKI

£~ La prevision de cosecha en fruta de hueso se prevé éptima, con un buen invierno de
frio, el cuajado y la calidad se prevén correctos.

<~ Pese a ello la campania estard marcada por los fuertes vientos sucedidos en el mes de
mayo que han dejado mucha fruta, especialmente las nectarinas, marcadas y rascadas
paratoda la campafia, con lo cual provocara que haya mucha fruta de categoria inferior
a la deseada para el mercado y los consumidores.

£~ La prevision de cosecha en fruta de pepita se prevé normal, todo y que el cuajado no
ha estado perfecto al 100 %. Todo y esto, de cada campafia bajamos un poco las
producciones en fruta de pepita dado que los arboles frutales que se arrancan, se
renuevan pero de fruta de hueso.

< Las certificaciones de calidad contintdan siendo la bandera y carta de presentacion de
Fruits de Ponent, se dispone de muchas certificaciones oficiales como Produccion
Integrada de Catalunya y Aragén, GlobalGap, International Food Standard (IFS), ISO
9001, ISO 14001, British Reial Consortium (BRC), SGE21, Denominacién de Origen Pera
de Lleida, entre otros; a parte de certificaciones especificas de diversos clientes.
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<= Se instalan dos nuevos cardio-protectores, con lo cual ya son cuatro que estan
repartidos por las diferentes instalaciones de la Cooperativa. Se forman mas
trabajadores en su uso, que suman un total de 46 personas que disponen de la
formacion pertinente para poder utilizar los desfibriladores semiautomaticos.

Julio 2012

<= Fruit Futur continta con la investigacion para la obtencién de nuevas variedades de
fruta. En fruta de hueso se prevé poder registrar en breve las primeras variedades, y en
fruta de pepita ya se empieza a ver avances importantes.

< Se firma de nuevo el convenio con el Banc dels Aliments de Catalunya, por cuarto afio
consecutivo. Para esta campafia Fruits de Ponent ha entregado al Banc mas de
cuatrocientos mil quilos de fruta fresca, para ser transformada en zumo vy
posteriormente repartida a los necesitados. Por otro lado se ha entregado fruta fresca
a los Bancos de Lleida, Madrid i Almeria, para ser distribuida directamente a los mas
necesitados.

Fruta
preparada para
la expedicion
en fresco para
los Bancos de
Alimentos, con
su
identificacion

,"T, . .
%iw .A“ﬁn. sk

<~ De nuevo arranca la campafia de promocién de la Produccion Integrada en diferentes
supermercados de Catalunya. En los diferentes actos a pie de supermercado se
participa juntamente con representantes del DAAM.

< El director general de Alimentacion, Calidad e Industrias Agroalimentarias sr. Doménec
Vila Navarra i el director general de Agricultura y Ganaderia sr. Miquel Molins Elizalde,
los dos del DAAM, visitaron la Cooperativa , entre otros, pudieron mantener una
reunion de trabajo.
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Agosto 2012

<= las granizadas afectan la zona productiva de la Cooperativa Benavent-Portella, entre
otras zonas de frutales. Aunque el mercado continuta con cierta fluidez de ventas, pero
los precios no reaccionan al alza como se preveia.

£~ Se patrocinan diferentes actos de la Fiesta Mayor de Alcarras con aportacion de frutay
zumos. También se colabora con las Estancias Deportivas de Alcarras con aportacion de
fruta y zumos para todos los participantes.

= Finalizan las obras de mejora del aparcamiento para los vehiculos de los trabajadores,
asi como también de los accesos para viandantes a la zona de confeccidn.

Septiembre 2012

£~ Se participa en la Feria de Sant Miquel de Lleida con estand propio. Se aprovecha el
entorno de la Feria para celebrar diferentes actos entorno al 20é aniversario de Fruits
de Ponent, que fue en mayo de 2012.

'. ’; AL A 8
Imagen del estand en la Feria de Sant Miquel en Lleida
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< Se colabora en el maratén de donacidn de sangre de Alcarras, del dia 22 de septiembre,
obsequiando con fruta y zumos a todos los donantes.

Octubre 2012

o El 20 de octubre se celebro la tradicional comida de final de campafia, con la asistencia
de mads de 500 personas. También durante los diferentes actos celebrados en el entorno
de la comida de final de campafia se reconocio la tarea realizada en las Cooperativas
socias de Fruits de Ponent.
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£~ Destacar este afio la exposicion de utensilios agricolas antiguos que se realizé en las
instalaciones de la Cooperativa y que estuvo abierta hasta abril de 2013, donde pudieron
pasar muchos visitantes. Esta exposicion fue posible gracias al Ayuntamiento de
Alcarras, y a la donacién que, en su dia, realizé el socio Claudio Godia en el citado

Ayuntamiento.

<~ El Banc dels Aliments de Catalunya realiza un acto en Barcelona donde, entre otras
empresas, hace un reconocimiento a Fruits de Ponent por su tarea solidaria.
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<= La especializacién de Fruits de Ponent en fruta de hueso se hace patente afio tras afio,
como se muestra en la siguiente grafica.

SOCIOS PRODUCCION FdP 2012 1 2013

MELOCOTON
14632 108 28%

{ PARAGUAYO,
| 4811411 %

OTROS, 482335 1%

BMELOCOTON |

BEARAGUAYVD
DNECT ARINA

BFATERNA

MANZANA, 762474
1%
NECTARMA DPERA

25123062, 4%
o s A BVANZANA

- wOTROS

PERA, 6530876,/
12%

FLATERNA 3883985
2%

Porcentaje para especies de fruta entrada.

<= La potente especializacion en fruta de hueso se continta traduciendo en un elevado
indice de ventas al exterior del estado espafiol. Los paises con mds importancia de
ventas para esta campafa y en fruta de hueso han sido Inglaterra, Alemania, Rusia,
Finlandia, Polonia... entre otros. En fruta de pepita mayoritariamente las ventas son
dentro del territorio espafiol.

<= Fruits de Ponent participa con estand propio en la feria Fruit Attraction de Madrid. Esta
ha sido la cuarta edicion de la feria profesional del sector de las frutas y las hortalizas
en Madrid, donde se han dado cita los principales productores del sector y los
empresarios de la industria auxiliar proveedora de los productores vy
comercializadores. La feria cada aflo crece un poco mas en expositores y en visitantes,
tanto profesionales, como clientes consolidados y posibles futuros clientes.
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Noviembre 2012

< El director general y la directora de calidad y PRL, Mercé Aguado presentan en la sede
del Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente, en Madrid la
implantacion del sistema de responsabilidad social y ética en el marco de las jornadas

#Anticipa2.

< Las diferentes variedades de manzana de la Ribagor¢ca Romanica, y en concreto de la
finca experimental de Llesp, se comercializan a través de Fruits de Ponent.

< Diferentes visitas a las instalaciones de la Cooperativa

4+ Lasubdelegada del gobierno, Imma Manso, nos visité el 9 de noviembre donde,
entre otros, se visitaron los alojamientos para los temporeros.
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4% FE| 19 de noviembre los alumnos del Instituto de Trabajo Salvador Segui, nos
visitaron para dar cumplimiento al trabajo incluido dentro del programa SEFED
qgue desarrollan la simulacién de empresas con finalidades educativas.

Diciembre 2012
<= Colaboracién con la campafia Cuida’t que organizd el Ayuntamiento de Alcarras y el
Instituto de ensefiamiento secundario de Alcarras, donde sensibiliza a los alumnos en

el tema de nutricidn y la recuperacién de habitos saludables a la hora de las comidas.

£~ Renovado el convenio de colaboracién con IRB Lleida, Instituto de Recerca Biomédica.

Enero 2013

£~ Se amplia el catalogo de Fruits de Ponent con productos elaborados, como son el aceite
de oliva arbequina y el zumo de melocotén.
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<= El proyecto Dosafrut que se ha materializado durante la campafia pasada, se presenta
con cambios para la préxima campafia, ampliando a los cultivos del melocotonero y la
nectarina. Este proyecto prevé optimizar el volumen de caldo utilizado en los
tratamientos, sin reducir la efectividad, y ganado en mejora medioambiental y
garantias sanitarias en la fruta.

£~ Se amplia la formacion en el uso de los desfibriladores, sumando diecinueve
trabajadores a los cuarenta y seis que ya disponian del carnet para poder utilizar este
tipo de aparatos.

Febrero 2013

= Delante el crecimiento que se preveia en las producciones de fruta de
nuestros socios para los préoximos 3 afios, y después de analizar la
dimensidon que se necesitara alcanzar para dar salida a la fruta, se comienza la

ampliacion de las instalaciones y la compra de una nueva maquina de confeccionar
fruta.

4+ El nuevo almacén contara con un nivel de 3.600 m?, de los cuales 3.000 seran
para colocar maquinas para confeccionar fruta, y los otros 600 m? para cdmaras
de conservacion. Este almacén contara con un altillo para materiales auxiliares
de confeccién de 3.000 m?.

4+ También se ha comprado una maquina clasificadora de 8 lineas, con 32 salidas,
y con los transportadores adaptados para fruta plana y redonda.

o = S B bR
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<= Se participa con estand propio en la feria Fruit Logistica celebrada en Berlin. Esta feria
sirve para preparar la nueva campaiia con los clientes actuales y nuevos contactos.

Cortified quatity

i o? :

<= Fruits de Ponent con el deporte de Alcarras, patrocina el pabellén Municipal de
Deportes, donde se coloca una gran lona publicitaria.

Marzo 2013

<~ Participaciones en diferentes jornadas y seminarios,

4+ Jordi Dolcet participa en la VI Jornada Fruticola celebrada en Benavent de Segria,
con la ponencia El valor afegit de les certificacions en el sector agricola: punts de
vista del productor.
o Dolcet también participo en el programa de television Lleida Activa, donde
se habld de los productos de proximidad y la nueva distincién que el DAAM
ha iniciado.

4+ El director técnico, Pere Cabiscol y el comercial Robert Perucho, participaron en el
curso de Emprenedoria en Fructicultura, celebrado en Alfarras, donde se hablé del
Convenio de Investigacion aplicados a la agricultura, y la situacién de los mercados
nacionales e internacionales, respectivamente.

s S B b -
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#+ La técnica, Rosa Rigal, presento en el marco de la Feria de Sant Josep de
Mollerussa en la Jornada Fruit.net 2013 los resultados de un ensayo respecto la
Anarsia lineatella.

% También en el marco de la Feria de Sant Josep, el departamento técnico realizd
la ponencia El dia a dia d’un técnic assessor.

<= Visita del Director General de Desenvolupament Rural del DAAM, sr. Jordi Sala. Se
realizd una visita a las instalaciones y una reunién de trabajo.

<~ Participacion de Robert Perucho en la misién comercial a Brasil, organizada por Afrucat.

<~ Personal del departamento técnico participaron en el primer curso de director y de
inspector d’estacions d’inspeccio d’equips de tractaments fitosanitaris. El personal
técnico se ha cualificado para poder realizar las inspecciones oficiales y obligatorias en
este tipo de maquinas.

Abril 2013

<= Participaciéon de la directora de calidad y prevencion de riesgos laborales, Merce
Aguado, en el seminario Integracio de la prevencio. Motivacio i participacio de
comandaments i treballadors, organizado por el Centro de Seguridad y Salud laboral de
Lleida.
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<= Se gana el primer premio Europeo de Responsabilidad Social y Etica en la categoria
“Mejor pequefia y mediana empresa espafiola”. La decisidon del jurado se hizo publica
en el férum internacional del CSR Spain 2013, celebrado en Madrid.

<= Participacidon de Robert Perucho en la misidon en Colombia, organizada por Afrucat.

<= Fruits de Ponent participa con estand propio por tercera vez en la feria francesa Medfel.

Mayo 2013
<~ En marcha las nuevas inversiones justo para afrontar la nueva campafia de fruta.

< El 23 de mayo, en la lll edicion de los premios a la Cooperativa Socialmente
Responsable, Fruits de Ponent gand el premio para apoyo a proyectos de R+D+l.
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<= Visita del nuevo director de los servicios territoriales del DAAM a Lleida, sr. Jaume Faba,
acompafiado del director de la oficina comarcal de Lleida sr. Ramon Balagueré.

<= Durante este mes de mayo se han llevado a cabo unas jornadas divulgativas entre los socios de
Fruits de Ponent, organizadas por el departamento técnico.

o = S B bR
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8. DIMENSION SOCIAL

Durante la campafia 2012-2013, se han realizado una serie de acciones sociales de gran
importancia para nuestra empresa. Entre ellas, destacan:

= AECC Lleida-Torneo solidario

o Torneo solidario infantil que todos los beneficios se destinan a sufragar las
colonias de los nifos enfermos de cancer.

o Promocion de los habitos saludables y el consumo de fruta después de
practicar deporte.

o 500 piezas de fruta para los inscritos al torneo.

£= Promocion de productos cooperativos

o Obsequio de unos lotes cooperativos para las autoridades, profesorado y
monitores de la zona de influencia del ZER Alt Segria (Escuela La Portella,
Vilanova de Segria y Torreserona).

= Promocidn consumo de fruta después de la prdctica de deporte. Agrupacion BTT
Alcarras

o Realizacion de una carrera BTT Montserrat-Alcarras.

o Se aporta para el avituallamiento 1 bandeja de peras, 1 de manzanas y 1
pack de zumo de melocotdn.

Suc de
présse:

<= Promocion consumo de fruta después de la prdctica del deporte. Escuela de Futbol
Baix Segria-Torneo

s S B b
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o 30 bandejas de fruta para obsequiar a los 30 equipos participantes en el
torneo.

GP EFRA ESPANA
o Estacion de servicio oficial para el campeonato del Gran Premio EFRA
Espaia.
o Aportar fruta para los participantes del Gran Premio EFRA de Espafia.

Promocion consumo de fruta y zumo. Asociacion 50 i + de Alcarras

o Aportar el avituallamiento de la fruta (100 manzanas) y el zumo (3 packs) en
la caminata popular organizada por la Asociacién 50 i + de Alcarras.

Dar a conocer la empresa. IES Maria Rubies - Lleida

o Visita de la central de confeccion de Fruits de Ponent de un grupo de 30
alumnos de intercambio alemanes. Al finalizarse se les obsequia con fruta.

Promocion consumo de fruta. Unio de Pagesos — Campafa Disfruta-la
o Aportacion de 250 kg de fruta para la Campafia Disfruta-la organizada por el
sindicato Uni6 de Pagesos. Valor de la fruta donada 175,83 euros.
o Aportacion econdmica de 300 euros.
Creu Roja de Lleida
o Desayuno saludable para los nifilos con riesgo de exclusién social que
participan en el casal de verano organizado por Creu Roja de Lleida.
o Cada semana se aportan 30 piezas de fruta para el desayuno de los nifos
con riesgo de exclusién social.
Visita a la central de confeccion de Fruits de Ponent. IES Maria Rubies
o Grupo de 26 alumnos de secundaria alemanes acompafiados por 4
profesores y responsables del instituto Maria Rubies. Interesados en visitar

la central de confeccion de Fruits de Ponent.

Promocion del deporte y el consumo saludable de fruta en el ler Torneo
Internacional de Futbol Sala en Ager

o Aportacion de fruta y zumos de melocotdn para los participantes.

Promocion del consumo de productos cooperativos en los actos de la Festa Major
Estiu 2012. Ayuntamiento de Alcarras
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Se aporta:

Concurso de dibujo infantil (200 piezas de fruta y 5 packs de zumo).
Concentracion de bicicletas (325 piezas de fruta).

Inauguraciéon exposicidon fosar de restauracion de aperos agricolas (4 packs
de zumo).

o Homenaje a la Gente Mayor (650 copas de helado, 20 packs de zumo, 300
botellas pequefiias de agua, 40 botellas grandes de Coca-Cola y 1000 vasos).

o O O O

£~ Conmemoracion 40 Aniversario de la UDL-ETSEA
o Aportacién de 1200 euros para el libro conmemorativo de la UDL-ETSEA.

<= Colaboracion con la restauracion del patrimonio histérico de Alcarras. Parroquia de
Alcarras

o Aportacion de 300 euros para la parroquia de Alcarras para colaborar con la
restauracion del patrimonio histdrico de Alcarras.
<= Promocidn del deporte local en la Fiesta Mayor de Benavent de Segrid. Partido

Futbol Nifios

o Aportacion de 12 camisetas de Fruits de Ponent para el partido de futbol de
nifos.

<~ Apoyo en los diferentes actos de la fiesta Mayor de Verano de Alcarras. Pefia de
Ferro

o Aportacién de 100 kg de melocotdn con destino al zumo para diferentes
pruebas de la Pefia de Ferro.

= Colaboracion con el Futbol Club Alcarras
o Aportacién de 1.200 euros para la temporada 2012/2013 de FC Alcarras.
<~ Promocidn de productos cooperativos junto Diari Segre y Fira Sant Miquel

o Aportacion de 25 bandejas de fruta y 25 botellas de zumo melocotén para
los 25 suscritores del Diari Segre con motivo de la Feria Sant Miquel 2012.

<~ Promocidn de los productos cooperativos con la Associacié de Cacadors d’Alcarras

o Aportacion de 1 caja de cava para el sorteo del Tiro al Plato que organiza la
Associacié de Cagadors d’Alcarras con motivo de la Fiesta Mayor.
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<= Promocion del consumo de productos cooperativos con el Grup de Puntaires Fulles

de Guipur de Benavent de Segria
o Aportacion de lote de productos Cooperativos.

Promocion productos cooperativos junto la Associacié de Jubilats d’Alcarras con
motivo de la Diada de Catalunya

o Aportacion de 225 piezas de nectarina y 225 piezas de melocotén para
celebracidn de la Associacid de Jubilats d’Alcarras con motivo de la Diada de
Catalunya.

Visita de representantes del Ayuntamiento de Magalas (Francia) junto
representantes del Ayuntamiento de Alcarras y con visitas a la Cooperativa

D’Alcarras, la Agrobotiga y a la central de Confeccion de Fruits de Ponent.

o Aportacion como obsequio de 15 lotes de productos cooperativos ademas
de cuatro combinados de fruta.

Promocion de productos cooperativos en la Maratoé Donacid de Sang d’Alcarras
o Aportacion de cuatro packs de zumo de melocotén.

Inauguracion pista pabellon del Ayuntamiento d’Alcarras y Partido Futbol Sala entre
dos equipos de la liga nacional

o Aportaciéon de 6 bandejas de fruta.

Visita a la Central de Confeccion de Fruits de Ponent de 80 alumnos del Colegio
Episcopal de Lleida

o Obsequio de una pieza de fruta a todos los alumnos asistentes a la visita.
Promocidn de productos cooperativos en la Asociacion 50 i + y Ruta de I’ Aigua

o Aportacién de 3 packs de zumo y 100 piezas de fruta.
Presentacion temporada Club Hdndbol Pardinyes

o Aportacion de 4 bandejas de fruta para obsequiar a los equipos

participantes en la presentacion de la temporada del Club de Handbol
Pardinyes.

Promocidn de productos cooperativos en el Club Esportiu Royal Lleida

53



P Memoria de sostenibilidad campafia 2012-2013

el

o Obsequio de 100 manzanas para los participantes del Campeonato de
Catalunya de Padel.

Patrocinio del IX Campionat de Botifarra d’Alcarras-Lleida

o Aportacion de 2 cestas con productos cooperativos para el sorteo y 4 packs
de zumo.

Promocion alimentacion saludable en el Centre Obert per a Infants d’Alcarras y Creu
Roja

o Semanalmente aportar a Cruz Roja 35 piezas de frutay 1 pack de zumo de
melocotdn para los nifios que participan en el centro abierto de Alcarras,
nifios con riesgo de exclusién social.

Dia mundial de la alimentacidon en el CAP de Rambla Ferrdn de Lleida

o Aportacion de 6 packs de zumo de melocotén para los participantes en la
celebracidn del dia mundial de la alimentacion.

Promover el consumo de fruta en el CEIP COMTES DE TORREGROSSA en la clase P3
o Aportacion de 25 manzanas para los alumnos de P3.

Promocion de los productos cooperativos en el torneo VIl Trofeu de Golf “Josep Lluis
Gonzdlez”

o Aportacién de 100 piezas de fruta y 100 zumos para los participantes en el
torneo.

Promocion del consumo de fruta en la cursa de BTT d’Alcarras i I’Associacio
Espardenya

o Aportacién de 70 piezas de fruta para los participantes en la carrera de BTT
de Alcarras.

Promocion de productos cooperativos en la Trobada de Puntaires d’Alcarras

o Aportacion de 4 lotes de la Agrobotiga online para el sorteo y 60 manzanas.

Conmemoracion del dia Mundial de la Alimentacion, “Las Cooperativas Agricolas
Alimentan el Mundo” de FCAC + BANC D’ALIMENTS

o Colaboracién en la celebracién del Dia Mundial de la Alimentacidn,
aportando 2 bandejas de fruta.
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= Charla de la Assamblea Nacional Catalana al Casino

o Aportacion de 3 bandejas de fruta variada ademas de 3 packs (zumo, aceite,
conserva de melocotdn) para obsequiar a los ponentes.

<~ Promocion del consumo de fruta entre los diabéticos en I’Associacio de Diabétics del
Segria

o Aportacion de 4 bandejas de fruta.

= Promocidn del consumo de fruta en la V jornada Técnica de la Comunidad General
de Regantes del Canal Catalunya y Aragon

o Aportacion de 8 bandejas de fruta (4 de pera y 4 de manzana).

<= Campafia de sensibilizacion sobre el tema de nutricion i recuperacion de los hdbitos
saludables a la hora del desayuno en el IES Alcarras.

o Aportacion de 150 piezas de fruta y 4 packs de zumo de melocotdn, para el
desayuno de los alumnos del IES Alcarras.

<= Visita a las instalaciones de Fruits de Ponent de los alumnos del Institut d’Ocupacio
Salvador Segui, que participan en el programa SEFED (simulacion de empresas con
finalidad educativas)

o Grupo de 30 alumnos que visitan la central el dia 19/11/2012 a las 11:00h.

<~ Promocién de hdbitos de vida y alimentacion saludable e informacion sobre la
prevencion de cdncer infantil en el Cucalocum de Lleida en las fiestas navidefias con
la Asociacion AECC y Joves per la Salut

o Aportacién de 500 piezas de fruta.

<~ Visita de un grupo de estudiantes de Bologna (Italia) a través de Afrucat

o Visitaran la central | y la central Il y se les explicara el funcionamiento de
Fruits de Ponent.

<~ Promocidn del consumo de fruta en el Festival Benrock

o Aportacion de 400 piezas de fruta para los participantes en el festival.
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<= Promocion de productos cooperativos en el 40 Aniversario de la Escola Agraria
d’Alfarras

o Aportacion de 4 bandejas de fruta para la celebracion del aniversario.

<~ Promocion de productos cooperativos en el Concert d’Acordions del Conservatori de
Barcelona a la Parroquia d’Alcarras

o Aportacion de 11 lotes obsequio Agrobotiga online para los acordeonistas.
El concierto es con fines benéficos para la Parroquia d’Alcarras.

<= Promocion productos cooperativos en I’Associacio de Jubilats d’Alcarras

o Celebracién de la navidad de la Associacid de Jubilats, aportacion de 4 cajas
de cava.

£~ Promocion de productos cooperativos en la Associacio 50 i +
o Aportacion de dos lotes para sortear de la Agrobotiga online para el sorteo
que realizaran en la fiesta de la asociacion.
<= Promocidn de productos cooperativos en el Torneo de Pddel Alcarras y la Associacio
Cdncer de Mama para la Marato de TV3
o Aportacion de 10 bandejas web Agrobotiga online para los equipos
ganadores y 3 bandejas de fruta para el consumo de todos los participantes,
a parte, todos los beneficios se destinaran a la Maraté de TV3.

£~ Promocidn de productos cooperativos en I’Escola Bressol Municipal d’Alcarras

o Aportacién de 90 piezas de fruta para los alumnos de I'Escola Bressol para
la celebracidn de la fiesta de navidad.

<~ Promocion de productos cooperativos en la Associacio de Comergos i Serveis
d’Alcarras, ACSA

o Aportacién de 1 botella de cava, 1 de zumo, 1 de botella de aceite para

colaborar con la cesta de navidad que sorteara la ACSA en motivos de la
festividad navidefa.

<~ Promocidn de los productos cooperativos en I’Escola d’Alfarrds en la entrega de los
diplomas
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o Acto de entrega de los diplomas de los cursos organizados durante todo el
afio en la Escola d’Alfarras, en Lo Casino, se aporta 12 botellas de cava y 12
de zumo.

Promocion del deporte en el Patronat Municipal d’Esports d’Alcarras
o Aportacion econdmica para la promocién del deporte local.

Promocion consumo de fruta en la Festa Major d’Alcarras y el Ayuntamiento
d’Alcarras

o Aportacion de 250 piezas de fruta para la pedalada dentro de los actos
organizados para la fiesta mayor.

Promocion de productos cooperativos en la Associacio de Cacadors d’Alcarras.

o Aportacion de una caja de cava para el sorteo del tiro al platé que organiza
la Associacio de Cacadors d’Alcarras con motivo de las fiestas de invierno.

Promocion de productos cooperativos en la Associacio de diabétics d’Alcarras

o Aportacion de 5 packs de zumo de melocotdn para los asistentes al acto
organizado por la Associacio de Diabétics d’Alcarras con motivo de las fiestas
de invierno.

Visita a la central de confeccion de Fruits de Ponent por el IES SA PALOMERA de
Blanes

o Visita a la central de confeccién de un grupo de 80 alumnos de 3r de ESO,
acompainados por 1 miembro del Departamento de Produccién y 1 del
Comercial.

Promocion de productos cooperativos en el Ayuntamiento de Benavent de Segria

o Obsequio de una cesta de productos cooperativos para uno de los actos
organizados por el Ayuntamiento de Benavent de Segria con motivo de las
fiestas de invierno.

Visita del IES Alcarras en la exposicion de aperos agricolas con motivo del 20
aniversario de Fruits de Ponent

o Visita de un grupo de 25 alumnos de 3r de ESO del IES Alcarras a la
exposicidn de aperos agricolas con motivo del 20 aniversario de Fruits de
Ponent. Dia de la visita 21/03/2013 y a continuacion visita la central de
confeccion de FdP.
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Promocion de productos cooperativos en la Associacio de Mestresses de casa
d’Alcarras

o Obsequio de una cesta con productos cooperativos y una bandeja también
con productos cooperativos, para el sorteo de la celebracion de Santa
Agueda, organizado por I’Associacié de Mestresses de casa d’Alcarras.

Promocion de productos cooperativos de I’Associacié de Dones de Benavent de
Segria

o Obsequio de una cesta con productos cooperativos, para el sorteo de la
celebracion de Santa Agueda, organizado por la Associacid de Dones de
Benavent de Segria.

Promocion consumo fruta Nanbudo
o Aportacion de 150 piezas de fruta y 2 packs de zumo de melocotdn para
consumir los participantes en el concurso Internacional de Nanbudo en
Alcarras los dias 9y 10 de febrero del 2013.

Promocion del consumo de fruta en la Assemblea Nacional Catalana

o Aportacion de 2 bandejas de fruta para obsequiar a los ponentes de la charla
de la Assemblea Nacional Catalana al Casino.

Asesoramiento técnico a los ciudadanos que el Ayuntamiento de Alcarras les
adjudique un huerto urbano (Horts Familiars)

o La cooperativa prestara asesoramiento técnico a los ciudadanos de renta
baja, parados sin prestacion o jubilados que les sean adjudicados los huertos
por el Ayuntamiento de Alcarras.

Promocion consumo de fruta en el AMPA de CEIP de Torregrossa, CEIP Saladar y IES
Alcarras

o Obsequiar con fruta para promover los habitos saludables de consumo de
fruta entre los alumnos de las dos escuelas y el instituto que participan en
la olimpiada escolar anual que tendrd lugar el 21/04/2013. Aportacion de
500 piezas de fruta.

Promocidn consumo de fruta en la Biblioteca Publica “Joaquim Montoy”

o Aportacion de dos packs de zumo de melocotdn para la celebracién del Dia

de la mujer trabajadora organizado por de la Biblioteca Publica “Joaquim

Montoy” de Alcarras.

Promocidn de productos cooperativos en la Biblioteca Publica “Joaquim Montoy”.
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o Aportacion de dos packs de zumo para los nifios que asistirdan a la
celebracidon del Séptimo aniversario de la Biblioteca Publica “Joaquim
Montoy” de Alcarras.

Promocion consumo de fruta en la Associacid 50 i + d’Alcarras

o Aportacion de 70 piezas de fruta para la zona de avituallamiento de la
caminata popular “Camino de Santiago” organizada por I’Associacié 50 i +.

Aportacion de fruta a Lo Cistell, Servei d’Aliments d’Alcarras, para las personas
necesitadas

o Aportacion periddica de alimentos cooperativos con finalidades solidarias.

Promover el consumo de fruta y colaborar en la causa solidaria de la Cursa de la
Dona a Lleida

o Se aportan 500 piezas de fruta para el avituallamiento de las participantes
en la Cursa de la Dona a Lleida que tendra lugar el 12/05/2013 y que la
recaudacion de todas las participantes se destinara a la lucha del cancer de
mama.

Formacion continuada al Personal de Fruits de Ponent en seguridad y proteccion de
los trabajadores

o Curso de formacion sobre el manejo de desfibriladores a un grupo de 19
trabajadores de FdP.

Formacion continuada a los jovenes agricultores en el CEAP, Centre d’Estudis
Agropecuaris d’Alcarras

o El Area Social y el consejo Rector de la Cooperativa del Camp d’Alcarras
reunidos en marzo de 2013, acuerdan conceder una aportacién econémica
de 300 euros para el curso 2013 para la organizacién de cursos de formacion
continuada a jévenes agricultores.

Visita de I’Escola Francesc Feliu d’Aitona exposicion aperos agricolas con motivo del
20 aniversario de FdP

o Visita de un grupo de 30 alumnos de quinto y sexto de primaria de I'Escola
Francesc Feliu d’Aitona a la exposicidn de aperos agricolas con motivo del

20 aniversario de FdP. Dia de la visita 22/02/2013.

Visita exposicion de I'Escola Comptes de Torregrossa de los aperos agricolas con
motivo del 20 aniversario de FdP
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o Visita de un grupo de 55 alumnos de cuarto de primaria de I'Escola Comptes
de Torregrossa d’Alcarras a la exposicidén de aperos agricolas con motivo del
20 aniversario de FdP. Dia de la visita 12/03/2013.

Visita exposicion de I'Escola Parc del Saladar con motivo del 20 aniversario de FdP

o Visita de 80 alumnos de primero y segundo de primaria de I'Escola Parc del
Saladar la exposicién de aperos agricolas con motivo del 20 aniversario de
FdP. dia de la visita 12/03/2013.

Visita exposicion de I’Escola Comptes de Torregrossa aperos agricolas con motivo
del 20 aniversario de FdP

o Visitade ungrupo de 52 alumnos de tercero de primaria de I'Escola Comptes
de Torregrossa d’Alcarras a la exposicién de aperos agricolas con motivo del
20 aniversario de FdP. Dia de visita 14/03/2013.

Visita exposicion de I'Escola Parc Saladar de aperos agricolas con motivo del 20
aniversario de FdP

o Visita de 80 alumnos de tercero y cuarto de primaria de I’Escola Parc del
Saladar la exposicién de aperos agricolas con motivo del 20 aniversario de
FdP. Dia de la visita 15/03/2013.

Visita de I’Escola Francesc Feliu d’Aitona exposicion aperos agricolas con motivo del
20 aniversario de FdP

o Visita de un grupo de 40 alumnos de primero y segundo de primaria de
I'Escola Francesc Feliu d’Aitona a la exposicién de aperos agricolas con
motivo del 20 aniversario de FdP. Dia de la visita 18/03/2013.

Visita exposicion de I’Escola Comptes de Torregrossa aperos agricolas con motivo
del 20 aniversario de FdP

o Visita de un grupo de 56 alumnos de quinto de primaria de I'Escola Comptes
de Torregrossa d’Alcarras a la exposicion de aperos agricolas con motivo del
20 aniversario de FdP. Dia de visita 20/03/2013.

Visita de I’Escola Francesc Feliu d’Aitona exposicion aperos agricolas con motivo del
20 aniversario de FdP

o Visita de un grupo de 30 alumnos de tercero y cuarto de primaria de I'Escola
Francesc Feliu d’Aitona a la exposicidon de aperos agricolas con motivo del

20 aniversario de FdP. Dia de la visita 20/03/2013.

Visita exposicion de I’Escola Comptes de Torregrossa aperos agricolas con motivo
del 20 aniversario de FdP

60



P Memoria de sostenibilidad campafia 2012-2013

o Visita de un grupo de 72 alumnos de sexto de primaria de I'Escola Comptes
de Torregrossa d’Alcarras a la exposicidén de aperos agricolas con motivo del
20 aniversario de FdP. Dia de visita 22/03/2013.

= Presentacion del libro “La bona Cuina d’Alcarras”

o Presentacion del libro “La Bona Cuina d’Alcarras”, en la biblioteca “Joaquim
Montoy “d’Alcarras. Durante dos anos las socias y mujeres de los socios
semanalmente se han reunido y han elaborado el libro recopilando recetas
antiguas de las abuelas, las edades de estas 21 socias y mujeres de socio
estan entre los 50 y 84 afios.

< Jornada de promocion de la Agrobotiga en la cata de cervezas
o L'Agrobotiga d’Alcarras junto con la empresa distribuidora de la cerveza “La
Vella Caravana” realiza una jornada de cata de cervezas del dia 04/04/2013
dirigida a los socios y trabajadores.
<= Formacion de Agrobotigues al personal de la empresa
o Formar atodo el personal vinculado con la Agrobotiga d’Alcarras para tratar
entre otros la atencidén al publico, la exposicion y disposicion de los

productos y la gestién de estocs.

£~ Promocion de productos cooperativos en la Trobada alumnes Escola de Musica del
Ayuntamiento d’Alcarras

o Obsequiar a los 40 niflos participantes en el encuentro de escuelas de
musica con 8 botellas de zumo de melocotdn.

<~ Promocidn del consumo de fruta en el CEIP Comptes de Torregrossa d’Alcarras
o Aportar a la escuela CEIP Comptes d’Alcarras 2 cuadros con fotografias de
fruta fresca para decorar el comedor escolar y apoyar el consumo de fruta

fresca en la escuela.

<~ Apoyo a la organizacion por parte de AFRUCAT del Forum del Préssec y la Nectarina
d’Alcarras

o Aportar como colaboradores a la organizacién del Forum del Préssec y la
nectarina d’Alcarras de 7 packs de zumo de melocotdn para la pausa/caféy

300 euros.

<~ Promocidn productos cooperativos en Lo Cistell
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o Aportacion de 10 cajas con productos cooperativos como obsequio a los
ganadores del Concurso de “Botifarra Solidario” organizado por “Lo Cistell”
qgue destinara los beneficios para la compra de alimentos para las familias
necesitadas.

<= Formacion al personal de la empresa en las redes sociales como herramienta de
comunicacion

o Formar al personal de la empresa en redes sociales como herramienta de
comunicacion aplicado a entornos profesionales que ofrece la web 2.0.

£= Promocion de productos cooperativos. Asociacion Tiro de Alcarras

o Colaboracion con la Asociacién de Tiro de Alcarras aportando dos cestas con
productos Cooperativos para los ganadores del Concurso de Tiro al Plato.

<= Promocidn de productos cooperativos. Col.legi de Agronoms de Catalunya

o Colaboracion con el Colegio de Agronomos de Cataluna aportando dos
cestas de productos Cooperativos para sortear entre los asistentes a la
celebracion del dia del patrén de los agricultores.

<= Promocidn del consumo de fruta y productos Cooperativos en la fiesta de los Tres
Tombs de la Asociacion Amics dels Cavalls d’ Alcarras

o Colaboracién con la Asociacion Amics dels cavalls d’ Alcarras aportando una
cesta de productos cooperativos y fruta para sortear entre los asistentes a
la celebracidn de la fiesta dels Tres Tombs de Alcarras.

£~ Promocidn del deporte local con el Patronat Municipal d’ Esports de Alcarras

o Colaboraciéon con el Patronat Municipal d’ Esports de Alcarras, con
publicidad. El importe aportado se destina a la promocién del deporte local.

£~ Promocidn del consumo de fruta con la Asociacion I'Espardenya
o Aportacion de 50 piezas de fruta para avituallamiento para la salida en BTT
Alcarras-Zaragoza del dia 19/05/2013.
<= Promocion del consumo de fruta con la Asociacion Handbol Lleida
o Colaboracién con la Asociacion de Handbol Lleida aportando diez cajas de

fruta para el consumo de los deportistas durante el torneo que tiene lugar
los dias 11y 12 de mayo en Lleida.
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2= Taller de Cocina Energética

o Formacion a los interesados en cocina energética con la realizacidon de un
taller de cocina energética organizado por el Area Social. Participan mas de
15 mujeres entre socias y trabajadoras.

<= Celebracion del Dia del Socio de la Cooperativa Camp d’ Alcarrds i Seccio de Crédit,
ScCL

o Mas de 300 personas participan en la celebracion del Dia del Socio de la
Cooperativa. En esta edicidn la jornada tuvo lugar en la Espluga de Francoli,
donde los socios y trabajadores junto con sus respectivas familias, visitaron
las cuevas y el Museo de la Vida Rural de la localidad y posteriormente tuvo
lugar una comida de hermandad.

2= Jornada de puertas abiertas para los socios y trabajadores de la central de
confeccion de Fruits de Ponent

o Se realiza una jornada de puertas abiertas a la central de confeccién de
Fruits de Ponent. Se hacen visitas guiadas para ver el funcionamiento y
visitar el nuevo almacén. Ademas se prepara un desayuno para todos los
asistentes.

<= Promocidn del consumo de fruta en la Escuela de Futbol Baix-Segria en un torneo

o 32 bandejas de fruta para obsequiar a los 30 equipos participantes en el
torneo anual de la Escuela de Futbol del Baix-Segria.

£~ Jornadas técnicas para los socios
El Departamento Técnico forma a los socios en dos jornadas divulgativas:
o 13, Optimizacion de fertilizacién de arboles frutales. También se presentan
los resultados del estudio de Reg-Control.
o 22, Diferentes métodos alternativos a los productos quimicos para el control
de plagas. También se presentan los resultados programa Dosafrut.

<= Dar a conocer la empresa a una delegacion de Colombia

o Visita a la central de confeccion de Fruits de Ponent de un grupo de
Colombia (técnicos y productores) acompafiados por la FCAC.

<~ Promocién del consumo de fruta y productos cooperativos en el Maraton de
Donacion de Sangre de Alcarras

o Aportacion de 4 cajas de zumo de melocotdn y 150 piezas de fruta para los
donantes de sangre de la Maratén que tiene lugar el 22/06/2013.
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<= Promocion del consumo de fruta y los desayunos saludables en las Estancias
Deportivas 2013 del Patronato Municipal de deportes

o Aportacion de la fruta diaria y zumo para el desayuno de todos los nifios y

nifas que participan en las estancias deportivas organizadas por el Patronat
Municipal d’ Esports de Alcarras.
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9. PERSPECTIVAS, OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA EL 2013

9.1 Proyectos de futuro

<~ PROGRAMA DE OBTENCION DE NUEVAS VARIEDADES DE MELOCOTONES Y
NECTARINAS ASF-IRTA CON EL APOYO Y PARTICIPACION DE FRUIT FUTUR,
Agrupacion de Interés Econédmico

Empresa con la participacion del sector (FdP, Actel, Nufri, Poma Girona) para la
obtencidon de nuevas variedades de fruta de hueso y semilla mediante seleccién de
cruzamientos genéticos con criterios adaptados a nuestras condiciones de clima y
suelos de la zona.

FRUIT Futur AIE wm B T A

PROGRAMA DE MILLORA GENETICA DE
POMERA, PERERA i PRESSEGUER

OBJECTIU:
Obtencid de noves varietats adaptades a les
nostres condicions climatiques.

NOVEMBRE 2010

ESPECIE ANY / No LLAVORS PRE- | SELECCIO | ELITE | REGISTRE
LLAVORS GERMINADES | SELLECCIO | AVANCADA

POMA 2002 / 144.000 100.000 33.000 Ey)

PERA 2002 43

PINYOL 2004 / 48.252 17.336 141 24 8

< Redistribucidon de las zonas de paso y construccion de una pasarela de acceso del
personal
La nueva pasarela evitara la confluencia del personal que va a pie con las carretillas
que circulan por el almacén, reduciendo asi el riesgo de atropellos.

<~ Ampliacién de la nave de confeccidn
Se estd estudiando ampliar las instalaciones de Fruis de Ponent para adaptarlas a
los aumentos de produccion de nuestros socios.

£~ Climatizacion de la zona de produccién

Se estudiara la implantacion de sistemas de climatizacion en el almacén para
mejorar el confort térmico de nuestros trabajadores.
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9.2 Otros proyectos

<= Participacion en el proyecto OPTIDOSA (general) y para fruta DOSAFRUT.
Optimizacidn del volumen de caldo para tratamientos
Sistema para ajuste Optimo de la dosis de las aplicaciones de los productos
fitosanitarios en los tratamientos quimicos para asegurar la sanidad alimentaria y
reducir las deposiciones de residuos sobre el fruto sin minimizar la efectividad del
tratamiento.

<= Participacion en el proyecto de riego REG-CONTROL. Control y optimizacion del riego
a distancia. IRTA + AGBAR + FRUITS DE PONENT
Optimizacion en linea del consumo de agua para riego segun necesidades y
requerimientos técnico-agrondémicos, con programacion de la dosificacién y control
de consumos a distancia que permite verificar el buen funcionamiento y la
deteccién y localizacidon inmediata de anomalias y averias en el sistema y en las
instalaciones.

<= FRUIT.net. Proyecto de minimizacion de los residuos en la fruta
Proyecto de control de la produccion de fruta minimizando los tratamientos y las
aplicaciones con objeto de reducir la presencia de residuos de fitosanitarios en los
frutos, salvaguardando la sanidad y la seguridad alimentaria.

<= Pollinator. Gestion de la biodiversidad en sistemas agricolas
Proyecto para favorecer la Gestidon de la Biodiversidad en las parcelas agricolas de
cultivo de frutales dentro del ambito de influencia de nuestra empresa.
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<= Confusion sexual en anarsia, grafolita y carpocapsa

Sistema alternativo a la utilizacién de productos fitosanitarios para el control de
plagas consistente en una técnica de difusidn de feromonas sexuales en la zona de
cultivo, eliminando la utilizacidon de productos quimicos fitosanitarios.

Captura masiva en mosca del Mediterrdneo

Sistema alternativo a la utilizacién de productos fitosanitarios para el control de
mosca Ceratitis capitata, consistente en una distribuciéon de mosqueros en la zona
de cultivo para capturar individuos reduciendo al maximo la poblacién de plaga 'y
evitar dafos en la cosecha.

Participacion en el proyecto: prueba piloto para recoger otros residuos agricolas.
UdL + FCAC + CAMP D’ALCARRAS

Procedimiento de recogida de todo tipo de residuos excedentarios en el proceso
agricola, no sdlo envases, y su posterior reciclado para su aprovechamiento en usos
alternativos.

Participacion en el proyecto FEM+Fruit.

Aprovechamiento y aplicaciéon en frutales de los purines generados por la actividad
ganadera porcina. Se pretende dar respuesta técnica a las cuestiones de que época
es la mejor o peor para poder aplicarlos, en cuantas veces, donde aplicarlo, en qué
cantidad, se puede aplicar directamente o hace falta compostarlo. El sector
presenta una necesidad de eliminar estos subproductos y el cultivo predominante
en la zona es el fruticola.

Recogida de tapones de pldstico

Se recogen tapones de plastico para ayudar a diferentes asociaciones que los recoge
para reciclarlos y obtener fondos para ayudar a nifios con enfermedades raras y
pOCos recursos econémicos.

Colaboracion con la Asociacion Espafola contra el Cdncer en el programa Salud y
Empresa.

Mensualmente se difunden entre todos los trabajadores y socios unos mensajes de
salud con aspectos relacionados con el cancer.

o o= F B R
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10 SISTEMA DE GESTION - CERTIFICADOS

Durante la campaiia 2012-2013 se realizaron 19 auditorias, entre las realizadas por clientes,
organismos oficiales de certificacidn y las auditorias internas.

Entre ellas destacan:
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CERTIFICADO N2 150/11

FORETICA certifica que e SISTEMA DE GESTION ETICA Y SOCIALMENTE RESPONSABLE
implantado por

FRUITS DE PONENT SCCL.

Carretera de Vallmanya KM. 1, - 25130 Alcarras (LLEIDA)

Para las actividades

La compra, distribucion y provision a los socios de materias primeras, medios de produccion, bienes y servicios
que sean neces3rios para sus explotaciones o para las de sus respectivos socios, y en especial, en forma
enumerativa pero no limitadora, zbonos, insecticidas, herbiadas, productos fitosanitarios, semillas, Utites para la
recoleccion, tratamientos y transporte. Mejora del proceso de produccion agranio mediante la aplicacion y el uso
colectivo de técnicas, equipos y medios de produccion, 2si como 12 ejecudion de obras de interés agrario.
Industrializar, producir y comercializar productos agrarios y sus derivados, asi como su clasificacion y
conservacion. La recepcion, conservacon, manipulacion y comercializacion de fa fruta, y demas productos
agrarios aportados por sus socios, por terceros y, si fuera el caso, por los produdidos por fa propia Cooperativa.
Prestacion de servicios y fomento de actividades encaminadas 2 I2 promodion y mejora de la poblacidn agraria y
del medio rural. Adquisicion de maquinaria en comun, asi como su utilizadon. El arrendamiento, gestion y
explotacion de tierras y de bienes susceptibles del uso y de explotacion agricola.

Fomento y gestion de los seguros agrarios.

Segun los requisitos establecidos en Ia norma de empresa SGE 21:2008

Ha sido evaluado por la Certificadora

DET NORSKE VERITAS BUSINESS ASSURANCE ESPANA, S.L.U.

Este certificado es valido desde el 30 de diciembre de 2011 hasta el 30 de diciembre de 2014,

Y para que conste, firman el presente certificado en Madrid, a 30 de diciembre de 2011,

Por Forética Por DET NORSKE VERITAS BUSINESS
ASSURANCE ESPANA, S.LU.
Juan Pedro Galiano Serrano Lars Appel
P Presidente Director de Certificacion : ;3
Calle 20enlin, 11— 18 Rquierds
28014 Madrid
Telatona/Fax: 91 S22 79 4591 36927 85
J focetia@foretica es
rat www toretion. org.
Forética D i 72+

Calquier aclaracin relativa al akeance dul cartificads 7 2 b splicacom d7 o6 ispasacs de a nowma 5538 32008 puads oblensnse cansicitando a Is organizacitn
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DNV BUSINESS ASSURANCE

CERTIFICADO DEL SISTEMA DE GESTION

(MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE)

Certificado n® 122533-2012-AQ-IBE-ENAC

Se certifica que el sistema de gestion de la compariia
(This is to certifv that the management system of the company)

FRUITS DE PONENTS SCCL

Cami de les Planes. s/n. Alcarras., 25180, Alcarras Lleida. Spain

es conforme a la norma
(complies with the standard)

ISO 9001:2008

Este certificado es valido para el siguiente campo de aplicacion
(This certificate is valid for the following scope)

MANIPULACION Y COMERCIALIZACION DE FRUTA DULCE
HANDLING AND SALE OF SWEET FRUIT

Fecha certificacion micial: Lugar y fecha:
(Imitial Certification date) (Place and date)
18.09.2003 Barcelona. 26.09.2012
Ezte carmificado e valido hasra: e - nidad acredit
(This certificate is vaiid until) O J t;:'(dan:dm L’:z‘ri:’
06.10.2015 E 7=, DNV BUSINESS ASSURANCE ESPANA. §.L.
La auditoria ha sido realzada bgjo ia afll | Y =
supervision de CELTIFIGACIAN e N‘”‘
(The audit has been peaformed under the N° 03/C-SC005 |
supervision gf) v
Teresa Garces Albert Canadell
Auditor Jefe Country Manager

1 3

de b ala cancelacion del certiicado.
Mof&!ﬁhmafmnﬁmsmmwhcm mmw mﬁmmnhd)

Acouzxrm s DNVBusnaess Assmasicr Esreasa, S.L O Guasorxa, 6-8, Pr_ 3 Or.1, 08820, Ex. Prat ve: Liowmnaat, Bascaioma, Seas, TEL 34 93 4792600
www.dnvbaes

o = S B bR
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DNV

DNV BUSINESS ASSURANCE

CERTIFICADO DEL SISTEMA DE GESTION

(MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE)

Certificado n® 123100-2012-AQ-IBE-ENAC

Se certifica que el sistema de gestion de la compariia
(This is to certify that the management system of the company)

FRUITS DE PONENTS SCCL

Cami de les Planes, s/n. Alcarras., 25180, Alcarras Lleida. Spain

es conforme a la norma
(complies with the standard)

ISO 14001:2004

Este certificado es valido para el siguiente campo de aplicacion
(This certificate is valid for the following scope)

MANIPULACION Y COMERCIALIZACION DE FRUTA DULCE
HANDLING AND SALE OF SWEET FRUIT

Fecha certificacion inicial: Lugar y fecha:
(Imitial Certification dare) (Place and dare)
17.09.2010 Barcelona. 26.09.2012
E:te certificado ez vdlido hasta: 25 D s .
(This certificare is valid until) AT ol 3 rada
2 . . . (dceredited Unit)
06.10.2015 E F N DNV BUSINESS ASSURANCE ESPANA, S.1.
La auditoria ha sido realizada bgjo la W ol iy ’ ‘
Sapaicion dé i CERTIFIEALIRN Ao A
% ‘w f
(The audit has been performed under the N°06/C-MA004
supervizion gf) v
Nuria Solanas Albert Canadell
Auditor Jefe Country Manager
El incaplinsiezes de by condcionss establecidas aa ol Cozzrate dor kame a la concalacion del cartiSSicado.
(Lack of falfilment of conditions 25 set cut in e CartScation ooy render this cartfcans imalid )

Accurnmm iy DNV Busness Assuoasicr Esasa, S1 O Gaasorxa, 6-8, P 30r.1, 0880, Er, Prat ve Lioesenaar, Baxcrtona, Seany TEL=3493 479260
www.dnvbaes

o = S B bW o
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CC-PE-14/06

Applus®

“Certificado de Conformidad de producto”
EMPRESA: Fruits de Ponent, S.C.C.L.

Direccion: Ctra. Vallmanya, Km, 1 CP: 25180 Ciudad: Alcarras-Lleida Pais de Produccion: Espaia

LGAI TECHNOLOGICAL CENTER S.A. gue la
producdion de la empresa indicada en e certificado es
conforme a3 los requisites especificados en el
documento normativo:

GLOBALG.A.P. Control Points and Compliance Criteria Integrated Farm Assurance Version 4.0_1Feb2012

LGAI TECHNOLOGICAL CENTER S.A. dedares that
the production of the products mentioned on this
certificate has been found to be compliant In accordance
with the standard:

GLOBALG.A.P.

General Regulations Integrated Farm Assurance (Fruits & Vegetables) Version 4.0_1Feb2012
Option 2-Producer group

GlobalG.A.P Registration: LGAI PEU74305 GLOBALG.A.P Number (GGN): 4049929258747

GLOBALG.A.P R First Harvest non-
Product | Product | cyciuea | Handing | Producers | ,Parlel | ouncron, | coversd (k)
MANZANA | 0D025-NNCOFC-0002 NO sl 14 NO NO 13,39
MELCCOTON | 00025-NNCHC-0002 NO sl 110 NO NO 613,45
NECTARINA | 00025-NNCFP-D002 NO sl 114 NO NO 975,81
PARAGUAYO | 00025-NNCFH-0002 NO s1 82 NO NO 122,13
PERA 00025-NNCFV-D002 NO s 96 NO NO 313,82
PLATERINA | 00DD25-NNCFL-0002 NO s 51 NO NO 116,46
Cerlificado valido desde [ Vaid From: 31/12/2012

Validez del certificado/ Vakd To: 30/12/2013
Fecha de decisidn / Date of certification decsion: 12/11/2012

Expedicion del certificado: Madrid, a 21 de noviembee de 2012
Este certificato anula y sustituye al certificade N°. CC-PE-14/06 expedide con fecha 31/10/2011
Fecha de modificacdn: 12/11/2012

The current status of this certificate Is always displayed at: hitps://database.globalgap.org
La certficacidn otorgada se basa en visitas de inspecddn a los centres g praduccidn y revisién de registros del cortrol mtemp/ The

certification granted are based on inspection visits to the praduction centres and the chedking of the internal control registers

Autorizado por/Authorized by

Campus d= by LAB, 5/n-Ap. De comeos 18- 02133 Beliaterra (Cordingold dof Vaiés) Tef 34 567 20 00 fax 3 93 567 20 01-www aophasctc com
Mercedes, C/Campern 1 E9¢ 3, 13 Ponty, CF 20022 Naded Tef: 912080000 Fae: 312080803, 2ura. nesa Dappius.com

OFICINAS AGROALIMENTARIO: Pargue Empresaiay Las

The fenex contoins detads of the ad
productones y s wnicaces de gestion de la

LGAI TECHNOLOGICAL CENTER S.A.

Pment s/
!

% units

m the scope of this certificate/ £l anexn contiene detalies de ios
e ol alcance gl certificado

Fruita daoiga de gualitat @ u & ‘ ;b\ ‘

P

®
e

r\Covtificacitn

Anen § {(5154132)
b 2 (30217}
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Arplus®

CC-1IFS-02/08

Nam.

CERTIFICADO/CERTIFICATE

Herewith, the certification body LGAI TECHNOLOGICAL CENTER,
S.A. being an ISO/IEC Guide 65 accredited certification body
IFS certification and having signed an agreement with the
owner, confirms that the processing activities of

for
IFs

Fruits de Ponent, S.C.C.L.

Ctra. Valimanya, Km. 1
25180, Alcarras-Lleida
NO RSA: 21.19722/L; COID: 12219

Para el alcance de auditoria: Manipulacion y confeccion de fruta de hueso (melocotén y nectarina) y
fruta de pepita (manzana y pera).

For the audit scope: Manipulation and confection of fruit of bone (peach and nectarine) and fruit of pip
(apple and pear).

Nombre y nimero de alcances de producto/ Number and name of the product scope(s): 5. Frutas y
vegetales
Numero de cédigo de los alcances tecnolégicos/Code number of the technology scope(s): D, F
Cumple con los requisitos establecidos en la norma/meet the requirements set out in the

IFS Food
Version 6 de Enero de 2012/ Version 6, January 2012
Nivel Superior/Higher Level
Fecha de auditoria: 25 y 26/09/2012 Audit date: 25 y 26/09/2012

Fecha de emisién del certificado: 16/11/2012
Certificado vdlido hasta el: 20/11/2013

Fecha limite para la nueva auditoria de 25/07/2013 a 09/10/2013

En Madrid, a 19 de noviembre de 2012

Date of issue of certificate: 16/11/2012

Certificate valid until: 20/11/2013

Re-audit due date from 25/07/2013 to 09/10/2013
In Madrid, on 19" November, 2012

Fdo: Jordi Brufau Redondo
Director General

ol

COIPR T L

LGAI TECHNOLOGICAL CENTER S.A.
Campua 23 % UAB, am-An. e comens 18- 08193 Balliams (Cordanyoia ol Vialids), A-83207402
Aowren | (C8154221
Ed 06{120512

Fruita dolca de qualitat & - & ‘ *b\ ‘
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DNV BUSINESS ASSURANCE

BRC FOOD CERTIFICATE

Certificate No. CERT-234-2004-ABRC-MIL-SINCERT
This cerfifies that

FRUITS DE PONENT S.C.C.L.

Cami de les Planes s/n. 25180 Alcarras, Lleida - Spain

BRC Registration number: 1702373
Has been evaluated by Det Norske Veritas Italia Sx.1 and found to meet the requirements of-
Global Standard for Food Safety Issue 6: July 2011
Scope:

Post harvest treatment, sorting, grading and packing in wood, plastic and
cardboard boxes and plastic baskets of sweet finit

Product Categories: 05 - Fruits, vegetables and nnts
Exclusion from scope: None

Achieved grade
GRADE A
Initial Audit Date 08-10-2004
Evaluation Date 05-09-2012
Re- evaluation due date from 10-08-2013 10 07-09-2013
Cartificate expiry 19-10-2013
Placs and date Jor the Accredited Usnit

Agrate Brisuza (MB), 2012-10-02 Det Norske Veritas Italia S.r.l.

ACCREDIA %,

Teresa Garces e e >_7 7 1 ——
Lead Auditor : S f\ W\pa
Aatre madar (0303 .‘,‘.(fm"; ;‘c’.'_"_.::'; — oo

Mo . Lol 1] /

TRATON PR B AL e SLWRRT & TR TN SS)
A R0 M B3 4 LA WA W e o arery A
N

TIRARAC e et 3 <A Zeno Beltrami
Management Representative

Lack of fulfilment of conditions as s2t out i the CauSication Agreement may render this Certificate malid
Any chanzes in the product shall immediacely be repomad to Det Norske Venitas Ialia Srl in order to verify whether this CamiScass remams waid.
The BRC bgomm&mmmwomthgmmm

TRTNCRT VERITARIT AL SB L CRMT00 DIGE0ALE LR - PR A0S~ WA AL 9= 200 ATRATE TRLCDA MU = TTAL T ~ TRL E05 60 W5 308 — WS n e O ma t)
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TESCO @

A B B A A

Certificate

of Conformity

Registration No: Awarded to:

34/NC20/1344/06 FRUITS DE PONENT SCCL
CTRA. VALLMANYA, km 1
ALCARRAS

CATALUNYA

25180

Spain

Date of Cettification: Standard:

09/1112 Tesco NURTURE v. Apr 10 Conventional
(Option 2 -See appendix pages 1t0 3)

Expiry Date: Scope: Fruit & Vegetables
08/11/113 Crops: Nectarines, Peaches

Produce Handling: Yes
Signed on behall of NSF-CMI Cerification Ltd

Jodin B

©CMy

This certificate Is the property Of NSF-CMI Certification Ltd and msst be roturned linmadintely on
request. To check its validity wiile 1o NSF-CM| Certificotion LW, Hanborough Business Park,
Long Hanborough, Oxford OX29 B85), UK. E-mil: eaquities@ist-coicertification.com

coetiflcation

Fruita dolge de qualitat @ - a‘" ‘ “ ‘
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11.ACTIVIDAD COOPERATIVA

Fruits de Ponent participa en los siguientes drganos de direccidony representacion, asi como
colabora con empresas y fundaciones relacionadas con el sector y con la realidad de
nuestro entorno:

11.1 Consejo de Administracion de Indulleida, SA

Representado por el presidente de Fruits de Ponent, Felip Salo.

4

Indulleida, SA

Indulleida, SA es una sociedad dedicada a la fabricacion de derivados de frutas,
situada en Alguaire (Lleida), en un poligono propio de 210.000 m? que comprende
también parte del municipio de Vilanova de Segria (Lleida).

Sus accionistas son cooperativas y centrales hortofruticolas; en su conjunto mas de
140 empresas productoras que engloban a mas de 14.000 agricultores de Cataluiia,
Aragon, Valencia, Murcia, Navarra, Andalucia y el sur de Francia.

Actualmente Indulleida, SA transforma aproximadamente 200.000 toneladas de
fruta fresca por aio, lo que la convierte en un grupo lider en Espaiia en la fabricacién
y distribucién de semielaborados de zumos de frutas.

Indulleida también gestiona la empresa Zufrisa, fabricante de zumos vy
cremogenados situada en Calatorao (Zaragoza).

Certificaciones

Indulleida posee un laboratorio propio que se utiliza basicamente para tareas de
control de calidad de producto y tareas de supervisiéon de funcionamiento de las
instalaciones. Adicionalmente, también se encarga de realizar experiencias
enfocadas a la investigacion y desarrollo (I+D+i) cuando son necesarias.

También dispone de una central de cogeneracién en la cual se genera la energia
eléctrica y térmica (vapor, etc.) necesarias para el funcionamiento de la fabrica.

o = & B B
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Dentro de las instalaciones de servicios, se dispone de una depuradora de aguas
residuales propia que permite asegurar un correcto vertido de las aguas en su
retorno al ciclo hidrico después de su uso.

Politicas
Politica de Indulleida

Es politica establecida en Indulleida, SA desarrollar el trabajo con un Sistema
Integrado de Gestion documentado y verificado de forma regular para que sea
adecuado y eficaz.

La Direccidn es consciente de que no es responsabilidad unicamente de un grupo
reducido de personas la puesta en marcha de estos principios, sino que es de todo
el personal de la empresa asegurar el cumplimiento de los principios de la politica
establecidos.

Explicitamos nuestro compromiso de actuar con ética empresarial, con el objetivo
de que nuestros trabajadores, clientes, proveedores y accionistas estén orgullosos
de colaborar con esta sociedad.

La politica del Sistema Integrado de Gestion se halla a disposiciéon de todas las
personas que la soliciten.

Politica de calidad

<~ Lacalidad, entendida como cualidad del producto y servicio que satisface las
expectativas del cliente, es declarada objetivo bdsico de nuestro trabajo
diario en Indulleida.

<~ Proporcionar a nuestros clientes buenos productos que ademas atinen otros
factores tales como el precio, la presentacidn, el plazo de entrega, la
atencién personal, la asistencia técnica cuando es solicitada, etc.

<= Elaborar productos con el nivel de calidad necesario para hacerlos
competitivos en el mercado, conjugando asi lo que el cliente precisa y la
rentabilidad de la propia empresa.

< Mejorar de forma continua en la gestion de calidad cumpliendo los
requisitos aplicables de la Norma UNE-EN-ISO 9001:2000.
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Politica de medioambiente

faaimal

Cumplir con la legislacién aplicable a la empresa y con los requisitos
medioambientales que Indulleida suscriba.

Evaluar los aspectos medioambientales de la empresa y establecer objetivos
y metas de mejora de la proteccion medioambiental y elaborar un programa
para su desarrollo, mejorando asi de forma continua.

Prevenir la contaminaciony las alteraciones del medioambiente que pudiera
provocar de forma accidental Indulleida.

Informar a las partes interesadas de las actividades de proteccién
medioambiental desarrolladas por Indulleida.

El Sistema de Gestion del Medioambiente implantado por Indulleida ha de
cumplir los requisitos aplicables de la Norma UNE-EN-ISO 14001:2004 vy
estard estructurado y adaptado a nuestra actividad especifica de
fabricacion.

Politica de prevencion de riesgos laborales

faaimal
faaimal

Fuente

Cumplir con la legislacién que se aplica a la empresa.

Evaluar los riesgos laborales existentes en los puestos de trabajo y adoptar
las medidas técnicas y de gestion adecuadas para la eliminacién o, si ésta no
es posible, la minimizacion de estos.

Establecer objetivos y metas para la mejora de las condiciones de trabajo y
la prevencion de riesgos laborales, asi como elaborar un programa para su
desarrollo.

Los trabajadores tienen derecho a participar activamente en cuestiones
relacionadas con la prevencidén de riesgos en el trabajo, para lo que se
dispondra de cauces representativos establecidos legalmente en el capitulo
V de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales.

El Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales implantado por Indulleida
estard estructurado y adaptado a nuestra actividad especifica de
fabricacion.

swww.indulleida.es
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11.2  Afrucat

Representado por el presidente de Fruits de Ponent, Felip Salo.

afrucat

Associacid Empresarial
de Fruita de Catalunya

¢Qué es?

Afrucat es una asociacién empresarial de fruta de Catalufia compuesta por 130
empresas fruticolas, que representan 45.000 ha de fruta y 1.000 millones de kg de
fruta.

Funciones

<= Representacion y defensa de los intereses econdmicos del sector empresarial
de la fruta de Cataluiia.

<= Adopcidn, entre sus asociados, de normas comunes de reconocimiento de la

produccién de comercializacién y de proteccién del medio ambiente.

Establecer sinergias operativas sectoriales.

hD

Presentacion de solicitudes de extensién de normas adoptadas previamente por
sus asociados.

Representacién en las reuniones sectoriales.

Informacién y asesoramiento en el sector productor y comercializador asociado.
Promocién del consumo de fruta.

Vigilancia y monitorizacién de los mercados.

Busqueda de valor en la diferenciacién.

DD DDD

Formacion y acogida de trabajadores.

Fuente: www.afrucat.com

w o F B bR
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11.3 Programa de obtencion de nuevas variedades de melocotones y nectarinas
ASF-IRTA con el apoyo y participacion de FRUIT FUTUR, AIE

Representado por el director general de Fruits de Ponent, Jordi Dolcet.

FRUIT Futwr AE me & T A &

pitorty

PROGRAMA DE NILLORA GENETICA DE
POMERA, PERERA | PRESSEGUER

Fruits de Ponent es accionista de la sociedad Programa de obtencidon de nuevas
variedades de melocotones y nectarinas ASF-IRTA con el apoyo y participacién de
FRUIT FUTUR, una asociacién que investiga para obtener nuevas variedades de
manzana, pera, melocotdn, nectarina, paraguaya y platerinas.

Las directrices de la investigacion son las siguientes:

£~ Produccion: se investigan las variedades que mejor se adaptan a las
condiciones del suelo y del clima mds propias de la zona de produccion.

£~ Conservacion: se investigan las variedades con mas resistencia al proceso de
la cadena de frio y a la posterior exposicion del lineal de venta.

£~ Comercializacion: se investigan las variedades que ofrecen las mejores
caracteristicas organolépticas y de apariencia externa.

o B bR
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11.4 Estacion experimental del IRTA en Lleida (EEL)

Representado por el presidente de Fruits de Ponent, Felip Salo.

IRTA

Av. Rovira Roure, 191
25198 Lleida

El IRTA es un instituto de investigacion de la Generalitat de Catalunya adscrito al
Departamento de Agricultura, Ganaderia, Pesca, Alimentacion y Medio Natural
regulado por la Ley 04/2009, de 15 de abril, del Parlamento de Catalunya, que ajusta
su actividad al ordenamiento juridico privado.

La finalidad del IRTA es contribuir a la modernizacidon, la mejora y el impulso de la
competitividad; al desarrollo sostenible de los sectores agrario, alimentario,
agroforestal, acuicola y pesquero, y también de los directa o indirectamente
relacionados con el aprovisionamiento de alimentos sanos y de calidad a los
consumidores finales; a la seguridad alimentaria y a la transformacion de los
alimentos, y, en general, a la mejora del bienestar y la salud de la poblacion.

Sus objetivos generales son impulsar la investigacion y el desarrollo tecnoldgico
dentro del dmbito agroalimentario, facilitar la transferencia de los avances cientificos
y valorar los avances tecnolégicos propios sin dejar de procurar la maxima
coordinacion y colaboracion con el sector publico y privado.

El IRTA ha promovido, desde su creacidn, el establecimiento de acuerdos
permanentes de colaboracién con otras instituciones publicas que actiuen en el
ambito de la investigacién y el desarrollo tecnolégico en Catalufia. Esta politica ha
dado como resultado la existencia, hoy en dia en Catalufia, de una red de centros
consorciados (entre el IRTA, universidades, CSIC, diputaciones, etc.) que puede
definirse como la de un sistema cooperativo de I+D.

LA MISION DEL IRTA

“Contribuir a la modernizacidn, competitividad y desarrollo sostenible de los sectores
agrario, alimentario y acuicola, al suministro de alimentos sanos y de calidad para los
consumidores y, en general, a la mejora del bienestar de la poblacion.”
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Funciones

Las funciones del IRTA son:

< |nvestigacion y desarrollo experimental (I+D): el IRTA dispone de una cartera

DD

de proyectos en ejecucion, cuya financiacién corre a cargo del propio
Instituto, de organismos autondémicos (CIRIT, etc.), de organismos estatales
(Plan Nacional de 1+D, INIA, etc.) o internacionales (Programa de la UE y
otros). Asi mismo, parte de la actividad de 1+D es financiada por el sector
privado a través de la investigacion contractual.

Transferencia tecnoldgica: la actividad cientifica del IRTA estd inspirada por
una vision de aplicabilidad y valoracion de los avances, actuando segun los
mecanismos de transferencia mas indicados en cada caso.

Publicacién de los resultados a través de los medios especializados en difusién
cientifica, técnico-cientifica o divulgativa.

Suministro de informacion sobre los avances de los proyectos de I+D.
Contratos de cesidn, de venta o convenios de explotacién de patentes.

En este proceso de transferencia tecnoldgica el IRTA puede crear y/o
participar en empresas para la valorizacidn o comercializacién de los
conocimientos, bienes o servicios generados por su actividad.

Investigacion contractual: el IRTA pone a disposicion de las empresas,
asociaciones y/o agrupaciones, su capacidad cientifica para evaluar,
contrastar o desarrollar productos, servicios y procedimientos. Un contrato
de investigacion fija con precision y de mutuo acuerdo, los objetivos
perseguidos, la metodologia a emplear, los calendarios previstos y las
obligaciones técnicas, econdmicas y juridicas de las partes. La
confidencialidad queda garantizada cuando asi se establezca en el contrato y
la naturaleza de la colaboracidn lo justifique.

Asistencia técnica y formacidn especializada: el IRTA presta asistencia técnica
y asesoramiento especializado a las agrupaciones, empresas y agentes de los
sectores en los que desarrolla su actividad, bajo férmulas contractuales, en
las que se especifican los objetivos y las finalidades de la relacién, la
contraprestacion técnica y econdmica, el calendario y su vigencia.

También realiza funciones de formacion especializada organizando cursos y
seminarios, y facilita la estancia de personal técnico o graduados
universitarios en sus centros o laboratorios.

Fuente: www.irta.es
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11.5 AECOC (Asociacion Espainola de Codificacion Comercial)

Representado por el director comercial de Fruits de Ponent, Miquel Quilez.

NIAECOC

1

Spain
|

Con cerca de 25.000 asociados, AECOC es una de las mayores asociaciones
empresariales de nuestro pais y la Unica en la que fabricantes y distribuidores
trabajan conjuntamente para la mejora del sector a fin de aportar mayor valor al
consumidor.

Las empresas asociadas a AECOC facturan en conjunto mas de 180.000 millones de
euros anuales, lo que supone cerca del 20% del PIB nacional.

AECOC, que nacio6 para impulsar la introduccién en Espafia del cédigo de barras, ha
evolucionado para ofrecer a la industria y la distribucién un marco de colaboracién
imprescindible para poder llegar al consumidor de la forma mds eficaz posible.

Por ello, la asociacidon constituye un auténtico punto de encuentro en dareas y
actividades que afectan al conjunto de la cadena, tales como:

Marketing-Area de la Demanda.
Comercio Electrénico-EDI (Intercambio Electrénico de Documentos).

=
=

<~ Codificacion-Identificacion.

<~ Seguridad Alimentaria y Nutricion.
=

Logistica y Transporte.
En estrecha colaboracidon con sus empresas asociadas, AECOC trabaja para detectar
oportunidades de mejora e impulsar practicas de eficiencia en cada una de estas

areas. Ademas, en todas ellas, AECOC ofrece servicios de asesoramiento y
consultoria, formacion e investigacién.
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Partiendo del sector del gran consumo, AECOC, que reune tanto a las mayores
compaiiias como a las pymes, se ha convertido en una asociacidn multisectorial que
engloba a empresas de sectores tan diversos como el de la alimentacidn, el textil, la
ferreteria y el bricolaje, productos farmacéuticos, deportes o del sector sanitario.

En cada uno de estos sectores, la asociacidn organiza seminarios destinados a
acercar a sus profesionales la actualidad y las tendencias de su drea de actividad,
asi como puntos de encuentro de caracter tematico en los que se analizan las
nuevas estrategias comerciales y de gestidon. Asimismo, AECOC celebra anualmente
el mayor punto de encuentro nacional del sector del gran consumo; una cita que
redune a mas de mil empresarios y altos directivos de las principales companias de
la industria y la distribucién de todo el pais.

Mision
“Contribuir a hacer mas eficientes y sostenibles las relaciones entre las empresas

de produccién y distribucidn, aportando mayor valor al consumidor a través de la
identificacion de oportunidades de mejora a lo largo de toda la cadena.”

Fuente: www.aecoc.es
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11.6 CCPI, Consejo Cataldn de Produccion Integrada

Representado por dos productores de Fruits de Ponent. En la parte de
elaboradores, Sebastia Godia, y en la parte de productores, Antoni Escarp.

Consell Catala de la
Produccié Integrada

Consumir productes amb el segell de produccio
integrada és garantia de qualitat, seguretat i
proteccié del medi ambient

¢Qué es?

La produccion integrada es un sistema de producciéon de alimento de calidad
mediante métodos respetuosos con la salud humana y el medio ambiente.

La produccion integrada da respuesta a las demandes de calidad y seguridad en los
alimentos que exigen los consumidores responsables.

La calidad y la seguridad de los productos se garantiza mediante una certificacion
oficial.

é¢Como actua?

La proteccion del medio ambiente y de la salud de los consumidores y de los
agricultores se garantiza mediante la utilizacién de técnicas de produccion,
comercializacion y elaboracién que:

<~ Minimicen el uso de agroquimicos y de abonos en la produccién de alimentos.

< Apliquen procesos que favorezcan la diversidad del ecosistema agricola, ya que

respetan la flora y la fauna autdctonas, y potencian la actividad conservadora

del medio rural y del paisaje.

<~ Produzcan de acuerdo con técnicas que tengan en cuenta los modernos
conocimientos técnicos y cientificos.

<~ Adapten las empresas agricolas a la forma de produccion intensiva para

asegurarse la viabilidad econdmica.

Los productores, elaboradores y envasadores de los alimentos estan obligados a
cumplir todas las condiciones fijadas en las normas técnicas de produccién
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establecidas para cada cultivo, como la obligacién de llevar un cuaderno de
explotacién y, si procede, un cuaderno de poscosecha, que recoja las anotaciones
de todas las intervenciones hechas sobre el cultivo y los productos. Asi se controla
la historia de los alimentos, desde el campo hasta el punto de venta (trazabilidad).

¢Quién lo garantiza?

El Departamento de Agricultura, Alimentacién y Accion Rural de la Generalitat de
Catalunya y el Consejo Catalan de la Produccion Integrada garantizan que los
productos etiquetados con el distintivo de la produccion integrada cumplen las
normes establecidas por el Decreto 214/2002, que regula esta produccion.

Unicamente certifican los productos de produccién integrada en Catalufia empresas
acreditadas con el cumplimiento de la Norma EN-45011. Estos productos se
identifican con la mariquita, que es el distintivo de la produccién integrada en
Cataluia.

Fuente: www.producciointegrada.cat
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11.7 DOP Pera de Lleida

Representado por el presidente de Fruits de Ponent, Felip Salo.

La Denominacion de Origen Protegida Pera de Lleida esta inscrita en el Registro de
Denominaciones de Origen Protegidas y de Indicaciones Geograficas Protegidas de
la Comisién Europea desde el mes de marzo de 2011.

Esta inscripcidon representa el reconocimiento oficial de la Comisién a la Pera de
Lleida, en sus variedades de blanquilla, limonera y Conference, y a las caracteristicas
Unicas que le confiere el territorio en el que se cultiva (El Segria, La Noguera,
L'Urgell, El Pla d’Urgell y Les Garrigues).

Las variedades de la DOP Pera de Lleida presentan particularidades organolépticas
—entre las que destaca especialmente su dulzor—, de forma y de color que las
diferencian del resto de peras producidas en Espaia y en el resto de Europa.

Este registro definitivo representa la culminacién de un proceso que se inicié en el
afio 2004, impulsado por Catalonia Qualitat, y que tenia como objetivo destacar las
cualidades diferenciadas de la produccion de peras de Lleida respecto a las del resto
de zonas e identificar esta calidad superior en el punto de venta, trasladando esta
informacién al consumidor.

El largo proceso de reconocimiento se vio marcado en 2006 por un cambio de
legislacion y obtuvo su primer fruto en 2008 con el reconocimiento provisional del
distintivo DOP Pera de Lleida, que ya se podia comercializar en todo el territorio
espafiol.
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La DOP

La politica europea de calidad reconoce y protege las denominaciones de
determinados productos especificos que estan relacionados con un territorio o con
un método de produccién. Este reconocimiento se traduce en los logotipos que
permiten identificar productos de calidad diferenciada en la UE y que, mediante
controles especificos, garantizan su autenticidad.

Un producto identificado con el distintivo DOP (Denominacion de Origen Protegida)
ha demostrado que tiene unas caracteristicas que sélo son posibles gracias al
entorno natural y a las habilidades de los productores de la zona a la que esta
asociado. También se caracteriza porque todas las fases del proceso de produccién
del alimento se realizan en la zona en cuestidn, a diferencia de una IGP (Indicacidn
Geogréfica Protegida).

Asi, la Orden AAR/317/2008, de 23 de junio, aprueba el Reglamento de la
Denominacién de Origen Protegida Pera de Lleida (DOGC num. 5163, del
01/07/2008).

Finalidades del Consejo Regulador

Las finalidades del Consejo Regulador son la representacion, la defensay la garantia
de la DOP, asi como la promocion de la DOP y de sus caracteristicas especificas.

Fuente: www.peralleida.com
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11.8 Fundacion FUNDE

Representado por cuatro representantes de Fruits de Ponent: Dolors Cami, M2
Jesus Sisd, Laura Ortiz y Merce Aguado.

funde

Associachd d"'Empresaries,
Directives i Professionals

FUNDE, Asociacion de Empresarias, Directivas y Profesionales, es una asociacion sin
animo de lucro que integra a mas de 200 empresarias y directivas del sector privado
y publico de Lleida y de Barcelona.

Adheridas a la Federacion Nacional de Empresarias y Ejecutivas, con sede en
Valencia, que integra a mas de 30 asociaciones de ejecutivas y empresarias de toda
Espana, y a la Federacion Internacional de Mujeres de Negocios (Business
Professional Women (BPW), con sede en Nueva York, con mas de 26.000 socias en
todo el mundo. Somos las representantes del Club BPW Lleida - Spain.

Mision

La misidon principal es ser un referente del saber femenino en el mundo de la
economia y los negocios, convirtiéndose en un lobby cohesionado y de prestigio de
mujeres profesionales, directivas y empresarias.

Valores

Proximidad, profesionalidad y calidad (PPQ) son los valores fundamentales.

Se busca un crecimiento sostenido, cuidando los detalles, la calidad de la entidad y
la de los servicios. También la proximidad para conocer a las socias, sus necesidades
y favorecer su satisfaccién.

Objetivos

Funde tiene como objetivos principales:
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< Ser una red de negocios dindmica.
< Alcanzar los intereses del colectivo que representa.
< Ofrecer unos servicios de calidad.
< Fidelizar y ampliar sus miembros.
Pretensiones

Con un enfoque plural, interdisciplinario, independiente y sin danimo de lucro,
dedicamos nuestras acciones a facilitar a las mujeres empresarias, directivas y
profesionales:

<= El acceso a la informacion.

<= La ayuda a la creacion de empresas, facilitando la consolidacion de la mujer
en el tejido empresarial.

< El acceso a canales de financiacion.

2 La creacion de una red empresarial de intercambio de productos,
experiencias y servicios.

2= El acceso a la formacion de calidad, adaptada a nuestras necesidades.

£~ El acceso a las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC).

Socias

Pueden ser miembros de FUNDE las profesionales independientes, las empresarias
y las directivas o mujeres con cargos de responsabilidad del sector privado y
también del publico.

De esta forma, la red de intercambio de conocimientos y de servicios se enriquece
con el know-how, o “saber hacer”, de todas las mujeres que forman parte de ella.

Fuente: www.funde.net
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11.9 SEDEX

Participacion directa de la directora de Calidad de Fruits de Ponent, Mercé Aguado.

Sedex es una organizacion sin dnimo de lucro cuyo objetivo es posibilitar mejoras en las
practicas comerciales responsables y éticas de las cadenas de suministro de todo el
mundo.

Como la mayor plataforma de colaboracién para compartir informacion de cadenas de
suministros éticas, es una solucion de gestién de cadena de suministro eficaz e
innovadora que le permite reducir el riesgo, proteger la reputacion de su empresa y
mejorar las practicas empleadas en sus cadenas de suministro.

¢Qué hace?

Sedex ofrece un modo simple y eficaz de gestionar practicas éticas y responsables en su
cadena de suministro.

Su producto principal es una base de datos en linea segura que permite a los miembros
almacenar, compartir y generar informes sobre 4 areas clave:

<= Normativas laborales.

<~ Prevencion de riesgos laborales.

<= Medio ambiente.

£~ Practicas empresariales.

4 T *t 7T
BT T

los compradores pueden ver Los proveedores pueden introducir su

gestionar informacién ética para todos informacién  ética y  seleccionar

los proveedores en un entorno seguro. compartirla con varios clientes a través

del sistema de Sedex.

s S B b

93



Q Memoria de sostenibilidad campafia 2012-2013

Para los compradores: Sedex ofrece un sistema en linea para recoger y analizar
informacién sobre practicas empresariales responsables en sus cadenas de
suministro.

Una serie de herramientas para la generacién de informes que permiten mantener
un seguimiento del rendimiento de sus proveedores, ademas de disponer de acceso
a una herramienta de evaluacién de riesgos que ha sido desarrollada por

Maplecroft.

Para los proveedores: Sedex proporciona un modo eficaz y econdmico de compartir
informacién ética con diversos clientes, lo que ayuda a reducir el papeleo
innecesario, asi como a ahorrar tiempo y dinero.

Los proveedores cumplimentan un cuestionario de autoevaluacidon y pueden decidir
compartirlo con varios clientes de Sedex junto con otra informacidn ética relevante,
como informes de auditoria y certificaciones.

El sistema de Sedex es seguro y confidencial, por lo que los proveedores tienen todo
el control sobre quién puede ver sus datos.

Al permitir a los proveedores compartir los mismos datos con numerosos clientes,
Sedex ayuda a disminuir el niumero de auditorias y cuestionarios, dejando que
ambas partes se concentren en llevar a cabo verdaderas mejoras.

Fuente: www.sedexglobal.com
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11.10 Fundacion Banco de los Alimentos

FUNDACIO

BANC DELS ALIMENTS

¢Qué hacen?

El Banco de los Alimentos es una fundacién benéfica privada, independiente y sin
animo de lucro que tiene como objetivo luchar contra el hambre de aqui, evitar que
los alimentos consumibles pero no comercializables sean destruidos vy, finalmente,
hacerlos llegar a las personas mas necesitadas de nuestro entorno mas inmediato.

Toda la accion del Banco de los Alimentos se basa en la gratuidad de los alimentos que
recibimos y en su distribucion justa a través de las entidades benéficas que atienden a los
beneficiarios finales. Esto se lleva a cabo gracias al trabajo de mas de 140 personas, la gran
mayoria voluntarias.

Ultimamente, las bolsas de pobreza y de colectivos marginados han crecido de
forma exponencial y, en consecuencia, la demanda de alimentos que nos hacen las
entidades receptoras para las personas y familias que atendemos practicamente se
ha duplicado. Este es un problema que tenemos todos ahora y aqui.

Paralelamente, seguimos comprobando que en nuestra sociedad se siguen
destruyendo alimentos aprovechables. Y aunque cada vez las empresas fabricantes
de productos alimenticios son mas conscientes de que hay que evitar este derroche,
a los vertederos siguen llegando alimentos que se habrian podido aprovechar
cumpliendo todas las normas sanitarias.

Estamos convencidos de que muchas personas son conscientes de esta situacién y
quisieran ayudar a paliarla. Todo el mundo puede colaborar: las empresas dandonos
los excedentes de productos consumibles, las personas haciendo donaciones de
alimentos y todo el mundo ayudando econdmicamente o haciendo de voluntario
para conseguir mas alimentos para repartir entre los mas necesitados de nuestro
pais. Desgraciadamente, el hambre ahora tiene mas bocas. Muchas personas de
aqui se encuentran en esta triste situacion, y por eso hay que echar una mano.
Historia
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El concepto Banco de los Alimentos nace en Phoenix, Arizona (EE. UU.), en 1966, de
la mano de John van Engel. Casi veinte afios después, en 1984, el proyecto se
introduce en Europa a través del Banco de Alimentos de Paris. Y al cabo de tres
anos, en 1987, se funda el primer Banco de los Alimentos en Espafia, con sede en
Barcelona, bajo el nombre Fundacién Benéfica Banco de los Alimentos. Asi, el Banco
de los Alimentos representa una institucién pionera en el dmbito estatal.

Actualmente en Espafia existen 52 bancos de alimentos, uno en cada provincia,
agrupados en la Federacién Espafiola de Bancos de Alimentos (FESBAL).

A nivel europeo, se cuentan 240 bancos de alimentos en 21 paises diferentes que
se retinen en la Federacién Europea de Bancos de Alimentos (FEBA).

Y a nivel mundial, existe la Red Global de Bancos de Alimentos (Foodbanking), que
comprende todos los bancos de alimentos situados en los diversos continentes.
Cabe destacar, no obstante, que esta estructura en red no limita la autonomia en la
gue opera cada banco en su area local.

Misidn y valores

La mision del Banco de los Alimentos es recibir productos alimenticios y repartirlos
entre las entidades benéficas homologadas para que los hagan llegar a las personas
que pasan hambre en nuestro entorno mas cercano. Pero la actuacion del Banco de
los Alimentos va mas alld de la pura recepcidén y distribucién de alimentos. Desde
nuestra fundacién, queremos:

+ Ayudar a paliar la pobreza y la exclusidn social.

+ Luchar contra el despilfarro de alimentos.

+ Mantener la cadena de solidaridad alimentaria (estableciendo un puente
entre los excedentes de alimentos de las industrias productoras y las
necesidades mas cercanas).

+ Promover un desarrollo mds sostenible y eficiente de los recursos
(convirtiendo los alimentos no comercializables en recursos solidarios).

+ Asegurar una justa distribucion de los alimentos recaudados a los que mas
lo necesitan de aqui.

Nuestro esfuerzo apunta, por lo tanto, a hacer cumplir uno de los derechos
humanos mas fundamentales: el de una alimentacidén suficiente y saludable para
todos. Y para conseguirlo, es fundamental el trabajo desinteresado de todos los
voluntarios que colaboran en la gestion diaria del Banco de los Alimentos, que
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también lucha contra el cambio climatico. En 2010, el Banco de los Alimentos recibid
un galardén de la Agencia Catalana de Residuos por su aportacion contra el cambio
climatico. En efecto, por cada tonelada que el Banco de los Alimentos aprovecha se
evita la emisidon de 4,5 toneladas de CO,. Todos los Bancos de los Alimentos
adscritos a la Federacion Europea comparten los mismos valores éticos inspirados
en la Carta Fundacional.

La cadena solidaria

La cadena solidaria del Banco de los Alimentos es mucho mas que un almacén. Es
una cadena humana que durante todo el aflo mueve el engranaje para hacer llegar
altruistamente alimentos y afecto a las personas mas necesitadas de aqui.
Recupera, gestiona y distribuye de manera justa alimentos no comercializables,
pero aun consumibles en perfectas condiciones, lo que supone para las empresas
donantes un servicio de gestion de sus excedentes. Durante el afio 2010, la cadena
solidaria de la Fundacion Banco de los Alimentos de Barcelona ha representado:

136 @) 40.000 teree do dodicacis

voluntads

N

\

'. 1 03925 benaficians

Programa de frutas y hortalizas de retiradas de mercado
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Con el fin de estabilizar los mercados y mantener un nivel de rentabilidad para los
agricultores, la UE subvenciona la retirada de frutas y hortalizas si se destinan a
otros usos al margen del mercado. Entre ellos, y lo mas importante, la ayuda
humanitaria para la distribucion gratuita a través de las organizaciones caritativas.

La UE fomenta la concentracion de la oferta y la comercializacién proporcionando
ayudas para la creacion de Organizaciones de Productores de Frutas y Hortalizas
(OPFH).

Entre las principales ayudas, la administracién les aprueba un programa operativo
qgue puede incluir edificios, maquinaria, actuaciones medioambientales etc., y
también las retiradas.

La cantidad de frutas y hortalizas que una OPFH puede destinar a retiradas tiene un
limite del 5% de los kilos que ha comercializado en las tres campafias anteriores que
significa grandes volumenes.

El precio de retirada lo ha fichado la UE para cada producto afiadiendo un
complemento para la clasificacion, el envasado y el transporte.

Las condiciones minimas que deben cumplir las frutas y hortalizas destinadas a las
organizaciones benéficas son de calidad Il o superior, calibrada y entregada en cajas
de menos de 25 kg, que lleven el emblema europeo junto con la mencién

“productos destinados a su distribucion gratuita (Reglamento CE 1580/2007)".

Las entidades benéficas, para poder recibir las frutas y hortalizas, tienen que estar
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autorizadas por el Departamento de Agricultura de la Generalitat, que tiene
transferidas las competencias y pueden recibir un maximo de 500 gramos por
beneficiario y dia, y estan obligadas a llevar una contabilidad de existencias.

A consecuencia de que la mayoria de los productos son muy perecederos, los que
no pueden absorber las entidades benéficas son destinados al consumo animal o
para abonos, en estos casos las OPFH reciben un 50% del valor.

La distribucién la hace el Banco de los Alimentos entre sus entidades como
asociadas, que tienen la autorizacién del Departamento de Agricultura.

Fuente: www.bancdelsaliments.org

o o= F B R

99



Q Memoria de sostenibilidad campafia 2012-2013

11.11 Asociacion Espaiiola Contra el Cancer
Fruits de Ponent colabora con la Asociacidon en diversos proyectos de colaboraciéon mutua.

La Asociacién Espafiola Contra el Cancer es una ONL de caracter benéfico asistencial.

aecc

Contra el Cancer

Se constituyd el 5 de marzo de 1953 con el propdsito de luchar contra el cancer en todas
las modalidades conocidas o que en el futuro se conocieran.

Fue declarada de "Utilidad Publica" por acuerdo del Consejo de Ministros adoptado en su
reunion del dia 24 de abril de 1970.

La Asociacién Espafiola Contra el Cancer tiene su sede central en Madrid y desarrolla su
actividad en toda Espafia gracias a sus 52 Juntas Provinciales, con representacion en mas
de 2.000 localidades de todo el pais.

Estd compuesta por voluntarios, socios y personal contratado que aunan esfuerzos para
conseguir los objetivos de la Asociacidn. La integridad, profesionalizacién, dedicacién y
capacidad de respuesta de todos los miembros de la aecc ha generado una cultura comun
caracterizada por un continuo dinamismo.

La aecc cumple con todos los principios de transparencia y buenas practicas de las ONG.

Fuente: www.aecc.es
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11.12 Asociacion 5 al dia

El descenso del consumo de frutas y hortalizas frescas, sobre todo entre las franjas mas
jovenes de la poblacidn, a favor de otros productos transformados (pasteleria, lacteos,
zumos envasados...) que disfrutan normalmente de un gran apoyo publicitario, preocupa a
las instituciones que velan por la educacidn y la salud del consumidor.

Q,\NJSSES

En ese sentido, la campafia ‘5 al dia’, nacida en 1998, tiene como principal objetivo
promover el consumo de las frutas y hortalizas entre los nifios, asi como entre sus familias
y las escuelas que los forman.

El eslogan de la campafia hace referencia a la importancia que tiene para la correcta
alimentacion de los nifios el consumo de un minimo de cinco raciones diarias de entre
frutas y hortalizas. Estos alimentos son fundamentales para el correcto desarrollo de los
nifios, por su rigueza en vitaminas, sales minerales, fibra y carbohidratos. Ademas, sirven
para prevenir enfermedades que aparecen en la edad adulta como el cédncer y los
problemas cardiovasculares.

En todo el mundo, hay mas de 40 paises que desarrollan campaias de promociéon del
consumo de las cinco raciones diarias de frutas y hortalizas que recomiendan médicos y

dietistas.

‘5 al dia’ es una iniciativa de la Direccién de Mercabarna y de AGEM (Associacié Gremial
d’Empresaris Majoristes de Fruites i Hortalisses de Barcelona i Provincia).
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La campafiia ha sido disefiada por pedagogos y psicdlogos especializados en nifos. Todos
los materiales han sido supervisados y validados por los técnicos de los departamentos de
Educacion, de Salud, y de Agricultura, Ganaderia, Pesca, Alimentacidon y Medio Natural de
la Generalitat de Cataluiia.

Colaboradores

La campafia ‘5 al dia’ cuenta con el apoyo de la Generalitat de Cataluiia, a través de los
departamentos de Educacion, de Salud, y de Agricultura, Ganaderia, Pesca, Alimentaciény
Medio Natural.

En ‘5 al dia’ colaboran también todas las empresas mayoristas que forman parte
de AGEM (Associacio Gremial d’Empresaris Majoristes de Fruites i Hortalisses de Barcelona
i Provincia).

Fuente: www.5aldia.es
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11.13 Pacto Mundial
El Pacto Mundial de Naciones Unidas

El Pacto Mundial de las Naciones Unidas (Global Compact) es una iniciativa de caracter
internacional, que persigue la implantacion de Diez Principios basicos de conducta y accion
en materia de Derechos Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la
Corrupcion, en la estrategia y las operaciones diarias de la empresa.

La iniciativa persigue, por medio de la creacién de una ciudadania corporativa global, la
conciliacion de las demandas de la sociedad civil, del tercer sector, de los sindicatos y de
las instituciones educativas, con los intereses y procesos de la actividad empresarial.

Para la consecucién de sus objetivos, la Plataforma del Pacto Mundial de Naciones Unidas
en nuestro pais pone en marcha una serie de instrumentos y herramientas de trabajo como
son la Mesa Cuadrada, los Casos de Implantacion, los Grupos de Trabajo o el Informe de
Progreso.

Origen de la iniciativa

La idea de un Pacto Mundial de las Naciones Unidas (Global Compact) en materia de
responsabilidad social de las empresas, fue lanzada por el Secretario General de la ONU,
Kofi Annan, ante el World Economic Forum en Davos, el 31 de Enero de 1999.

Su fase operativa comenzo el 26 de julio de 2000, cuando el mismo Secretario General hizo
una llamada a los lideres y responsables de las compafiias para que se unieran a un gran
Pacto que llevara a la practica el compromiso de sincronizar la actividad y las necesidades
de las empresas con los Principios y objetivos de la accién politica e institucional de
Naciones Unidas, de las organizaciones laborales y de la propia sociedad civil.

En Espafia, en el ailo 2002, gracias al esfuerzo de la Fundacién Rafael del Pino, la iniciativa
del Global Compact se pone en marcha bajo el nombre de “El Pacto Mundial”. Casi
doscientas entidades se adhieren a la iniciativa desde sus origenes. A su vez, para facilitar
el proceso de implantacion de los Principios en Espafia, se crea un Comité de Coordinacion
gue da forma a la plataforma del Global Compact en Espana y cuyas funciones fueron
transferidas posteriormente a la Red Espafiola del Pacto Mundial tras su creacidn.

En la actualidad, la red del Global Compact esta formada por mas de 11.100 entidades
distribuidas en 101 paises de todo el mundo.

103



c Memoria de sostenibilidad campafia 2012-2013

Los Diez Principios del Pacto Mundial

Los Diez Principios del Pacto Mundial son el eje sobre el que se articula la iniciativa del
Pacto. Su validez global se fundamenta en las Declaraciones y Convenciones Universales
sobre las que se estructura:

r 2

1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los De-
rechos Humanos fundamentales, reconocidos internacionaimente,
dentro de su ambito de influencia

2. Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son
complices en la vuineracion de los Derechos Humanos

\. J
' R

3. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacién y el reconoci-
miento efectivo del derecho a la negociacion colectiva

4, Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de tra-
bajo forzoso o realizado bajo coaccién

5. Las empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil

6. Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discri-
minacién en el empleo y la ocupacién

% J
a3 N
Medio Ambiente
7. Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente
8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental
9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
L tecnologias respetuosas con el medio ambiente 3
F &
Anticorrupcion
10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas, incluidas extorsion y soborno
. J

Fuente: http://pactomundial.org
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11.14 Fruit.net
Representado por el presidente de Fruits de Ponent, Felip Sald.

El proyecto FRUIT.NET se basa en la necesidad del sector fruticola de suministrar fruta de
la maxima calidad visual y organoléptica producida utilizando la minima cantidad de
productos fitosanitarios posibles.

Dado que la problematica es global en todo el sector, la colaboracion abarca desde
organismos publicos oficiales, como el Departamento de Agricultura de la Generalitat de
Cataluiia, Institutos de Investigacion y las mds importantes empresas fruticolas de la zona.
Los socios y colaboradores son los siguientes:

< Departamento de Agricultura. Generalitat de Catalunya. Organismo oficial, no
empresarial.

IRTA. Instituto de Investigacién Agricola. Partner no empresarial.

Universidad de Lleida.

Applus. Empresa multisectorial

DDDD

Syngenta y Open Natur. Empresas distribuidoras de fitosanitarios y métodos
alternativos de control de plagas.

[

Las empresas que forman parte del comité técnico de manzana son ADV del Fluvia,
Costa Brava Fructicultors SL, Farbos, Fructicola Emporda SL, Girona Fruits SCCL; y
las del comité de melocotén son ACTEL, Caberol, Catafruit, Coop. Aitona, Coop.
Soses, Fruits de Ponent, Hnos. Espax, La Bordeta Fruits, y Viyefruit. Todas ellas son
empresas del sector fruticola de la zona.

Actualmente, existe una fuerte presién para optimizar la utilizacién de los pesticidas y
disminuir los residuos de la fruta, tanto por parte de las autoridades, como por las cadenas
de distribucién donde se comercializa nuestra fruta. El Programa Fruit.Net nace para dar
respuesta al sector ante estas exigencias en la produccién de la fruta, y asi, desarrollar
estrategias que optimicen el uso de los productos fitosanitarios en el control de las
enfermedades, plagas y fisiopatias que afectan a los cultivos de la manzana, pera,
melocotdn y citricos. Las estrategias que se desarrollen en el marco del Programa Fruit.Net
permitirdn que los productores tengan a su disposicion herramientas para cumplir la
normativa vigente, encontrar alternativas a la falta de productos fitosanitarios autorizados
y en definitiva, facilitar la venta de su produccidn en los mercados mas exigentes y ser con
ello mas competitivos.

El Programa Fruit.Net, abarca el control de plagas, enfermedades y fisiopatias de los

cultivos con un trabajo conjunto entre el DAAM, el IRTA, las Universidades y el propio
sector, que permite por un lado poner en valor el esfuerzo que en los Ultimos afos se ha
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llevado a cabo en este campo por parte de las diversas entidades, y por otro unir esfuerzos
para desarrollar e integrar los nuevos sistemas que se vayan desarrollando y validando. El
Programa, para su ejecucién, cuenta con un Comité Directivo con las atribuciones de
planificacién y control general del Programa y un Comité Técnico especifico para cada
cultivo que a la vez dispone de un Coordinador Técnico, un Director Técnico y la
participacién de técnicos e investigadores.

El proyecto Fruit.Net se organizé en tres comités técnicos, uno de manzana en Girona y
Lleida, uno de melocotdn en Lleida y uno de pera en Lleida. Estos comités estan formados
por los técnicos de las empresas que aportan fincas al proyecto, por técnicos del
Departamento y por investigadores del IRTA y las Universidades

Para su desarrollo, el Programa se organiza en tres pilares basicos de accién. El primer pilar
es el plan de investigacion que pretende dar respuesta a la falta de técnicas de control para
algunas plagas y enfermedades, donde se priorizan los estudios que el conjunto del sector
productor considera mas urgentes, importantes y necesarios. El segundo pilar se basa en
la validacion de las estrategias existentes y de las que se desarrollen en el plan de
investigacion, y son definidas por cada comité técnico, fruto del consenso de las opiniones,
experiencias y estudios que aportan los participantes de cada comité, los técnicos de las
empresas, los técnicos e investigadores del IRTA y del DAMM, e investigadores de la
universidad. Finalmente, el tercer pilar basico es el plan de transferencia, para la
divulgacion de los resultados obtenidos en el Programa, paralelamente a su ejecucién y de
forma continuada, para facilitar la implantacién de las nuevas técnicas de control que
puedan ser utilizadas por el mayor niumero de productores.

La principal innovacién del proyecto es que redne en la misma mesa y con un objetivo
comun (reduccién de aplicacion de fitosanitarios) los diferentes actores que intervienen en
la produccion de fruta (sector productor, investigacion y administracién). Esta forma de
trabajar tiene muchas ventajas, ya que los recursos utilizados se optimizan en gran medida.
Por otro lado, la difusidn de los resultados es muy rdpida y tiene mucho impacto, ya que
todo el sector tiene posibilidades de saber que se hace: difusion en foros profesionales, se
dispone de un espacio en la pagina web Rural.cat donde estd la estrategia y los diferentes
estudios y validaciones realizadas.

Asi mismo, al realizarse estrategias de control basadas en la experiencia y seguimiento
realizados por técnicos de toda zona de produccidn, permite un mayor control de las plagas
realizando estrategias preventivas unificadas para asi conseguir una mayor eficacia de los
tratamientos realizados.

o = & B R
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Unicamente puede participar en el proyecto entidades directamente implicadas en la
problematica existente, es decir que las empresas sectoriales colaboradoras son
productoras de manzanas, peras, melocotones o citricos.

Este proyecto surge de la necesidad de dar respuesta a la Directiva 2009/128/CE que crea
un marco europeo para el uso sostenible de los plaguicidas, la concienciacién social en
relaciéon con el medio ambiente y la salud humana, la aparicién constante de nuevos
organismos nocivos, y los cambios climatolégicos. Con este objetivo Fruits de Ponent SCCL
fue una de las primeras empresas interesadas en el proyecto.

La alta direccién de la empresa esta comprometida con el proyecto ya que las empresas
gue estan interesadas deben canalizar su peticién a Afrucat (Asociacién Profesional de
Productores de fruta de Cataluiia) y una de las condiciones para entrar en el Comité Técnico
es aportar un técnico de la empresa y las fincas necesarias donde se probaran las
estrategias decididas en el comité técnico. En este Comité técnico estan representadas las
empresas, el Departament d’Agricultura de la Generalitat de Catalunya, representantes de
Afrucat, la Universidad de Lleida i el IRTA (Institut de Recerca i Tecnologia Agraria). Todos
estos actores aportan su experiencia y/o investigaciones para definir una estrategia para
conseguir una reduccion de aplicacion de productos fitosanitarios y del nimero de
aplicaciones. Con la presencia de todos estos actores se consigue que la estrategia sea
consensuada y sea novedosa. Se realiza una estrategia para toda la campafia de
tratamientos. Esta estrategia decidida es probadas en las fincas de las empresas vy
verificado por los miembros de comité técnico. Una vez validada se hace publica en los
diferentes foros del sector y se hacen revistas y se publican articulos de divulgacién, por lo
que todos los productores del sector pueden saber y aplicar la estrategia decidida en el
Fruit.Net.

OBJETIVOS

El objetivo general es desarrollar estrategias para el control de las enfermedades, plagas y
fisiopatias que afectan a los cultivos de la manzana, pera, melocotén y citricos que:

< Prioricen las técnicas alternativas de control
<= Optimicen el uso de productos fitosanitarios
£= Minimicen la presencia de residuos en los frutos

Como también:
£~ Facilitar estrategias para cumplir la nueva directiva del uso sostenible de
productos fitosanitarios
<~ Aglutinar e integrar técnicas de control para crear una estrategia Fruit.Net
de aplicacidn en toda la cadena de produccién

o = & B R
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< Desarrollar nuevas estrategias de control para ofrecer alternativas a la falta
de productos fitosanitarios autorizados

<= Minimizar el impacto de los productos fitosanitarios en el ambiente y en la
salud de los aplicadores y consumidores

2= Facilitar la venta de la fruta a los mercados mas exigentes

= Integrar todos los recursos disponibles mediante el trabajo conjunto de los

agentes implicados en la produccion de fruta en Cataluna

El proyecto se estructura de la siguiente manera:

£~ Comité directivo: donde esta representado el Departamento de Agricultura de la
Generalitat de Catalufia, IRTA, Afrucat y los presidentes o gerentes de tres empresas
del sector, entre ellas el Presidente de Fruits de Ponent.

£~ Comités técnicos: en este momento estan constituidos los comités de manzana,
pera, melocotén y citricos. En estos comités estan representados el Departamento
de Agricultura de la Generalitat de Catalufia, IRTA, la Universidad de Lleida y los
técnicos de las empresas.

Los objetivos marcados se verifican durante la campafia mediante visitas de los miembros
del comité técnico.

Los técnicos agricolas realizan el seguimiento y control de las fincas asociadas al proyecto.
Los resultados se analizan de forma conjunta con el resto de actores implicados para buscar
las mejores estrategias de tratamientos, minimizando asi su posible impacto ambiental.

Los recursos que se aportan son:

1.- Empresas participantes: técnico de la empresa y fincas.

2.-Departamento de Agricultura de la Generalitat de Cataluiia: técnicos del departamento
3.-IRTA: investigadores y personal de soporte.

4.-Afrucat: técnicos.

A pesar de la aparente sencillez del proyecto, el intentar minimizar los tratamientos
fitosanitarios y utilizar métodos alternativos a la lucha quimica entraia el riesgo de sufrir
pérdidas de produccién por la proliferacion de plagas o fisiopatias derivadas de esta

minimizacion.

Los productores de las organizaciones son personal directamente implicado en el proceso
ya que se utilizan fincas totalmente comerciales para el desarrollo de las nuevas técnicas
propuestas por los diferentes comités. El riesgo que supone que no funcione de forma
adecuada las recomendaciones propuestas puede suponer que una parte de la produccion
fruticola quede fuera de los circuitos comerciales y, por tanto, una pérdida del valor
econdmico de esta fruta.
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Dada la complejidad del proyecto el personal designado es de alta cualificacion, siendo
todos los miembros de los comités ingenieros técnicos agricolas o ingenieros agronomos.
Todos los resultados del proyecto se hacen publicos y se divulgan para el conocimiento de
todo el sector fruticola y organismos de investigacion.

Se realiza una transferencia tecnoldgica del proyecto a través de ferias, jornadas de
divulgacidn, paginas web del Departamento de Agricultura....

Entre otros se ha divulgado los resultados del proyecto en:

EUFRIN- Universidad de Wageningen. En una ponencia.

Jornadas del Servicio Técnico de Postcosecha del IRTA. Ponencia.
Interpera. Ponencia.

Jornada de Sanidad Vegetal en la Feria de Sant Miquel de Lleida. Ponencia
Jornada Fruticola de Mollerusa. Ponencia, articulo y “Roll up”

Asociacion IBMA. Ponencia

Asociacion de distribuidores de productos fitosanitarios. Ponencia.

Feria Fruit Logistica de Berlin. Ponencia.

DOEDDDDDDD

SCAR Collaborative Working Group on Agriculture Knowledge and
Innovations Systems 2. Ponencia.

Ademas se ha realizado un dossier técnico publicado en la pagina web del Departamento
de Agricultura en el que se explican las bases del proyecto y se comunican estrategias de
control.

Los beneficios alcanzados son de diferente indole. Destacan en primer lugar los de caracter
técnico-econdmico. Se trata concretamente de la reducciéon de insumos quimicos en la
realizacién de los tratamientos fitosanitarios, del orden del 20% al 50%, en relacion a los
tratamientos convencionales. La proporcion precisa de la disminucion de los costes
depende de las practicas habituales adoptadas por cada productor.

Estos beneficios técnico-econémicos tienen como consecuencia inmediata la reduccion de
los costes de produccion en uno de sus capitulos, en absoluto desdefiable, el del consumo
de productos fitosanitarios suministrados por la industria quimica.

De otra parte, la reduccién de inputs quimicos tiene como consecuencia inmediata una
mayor garantia de calidad de la produccién, evitando excepciones en el proceso de
aseguramiento de calidad y certificacion de la produccién (Eurep Gap, Naure Choice, entre
otros).

Con ello se consigue incrementar el grado de confianza de la cadena de distribucidn,
especialmente de aquellos segmentos destinados a los mercados mads exigentes,
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particularmente los situados en el centro y norte de Europa y EEUU. Todo ello acababa
suponiendo una mayor cotizacién en destino y, por ende, una mejor retribucién a los
socios-productores y una mejora de la cuenta de resultados de la entidad.

A medio-largo plazo supone el establecimiento de relaciones de confianza entre proveedor
y distribuidores y a la consolidacion de un sistema de produccidn-comercializacion
altamente competitivo y beneficioso para todas las partes, en consonancia con las
exigencias de una agricultura evolucionada que provee alimentos a mercados vy
consumidores maduros.

Asi mismo la colaboracién entre diferentes empresas de la zona para realizar estrategias
conjuntas conlleva una cooperacién empresarial extrapolable a otros ambitos, unificando
un sector tradicionalmente desunido.

Con ello se consigue, sin duda, el fortalecimiento de la organizacidon cooperativa Fruits de
Ponent SCLC y de todo su entorno social.

La sociedad y los consumidores, en particular, son cada vez mas sensibles al posible
impacto ambiental de las actividades econdmicas, particularmente las asociadas con la
produccion de alimentos. También, la poblacién sigue atentamente toda informacion
relacionada con la salubridad de los alimentos

En este contexto, tanto las administraciones publicas como los diferentes agentes
integrantes de la cadena de produccién-distribucion alimentaria estdn extremando
medidas. Ante estas destaca la implantacion de la directiva europea 2009/128/CE sobre
uso sostenible de los productos fitosanitarios que obliga a la reduccién drastica en el
consumo de los mismos en territorio europeo. Asimismo, se extreman las medidas de
control y prevencion de riesgos de contaminacion ambiental (deriva atmosférica y
contaminacién de las aguas) inherentes al empleo de los productos fitosanitarios v,
también, las medidas para evitar la presencia de residuos quimicos en los alimentos (se
tiende a residuo cero).

Por tanto, entre otros los beneficios para la sociedad son:

< Medio ambientales:

<= Reduccidn de fitosanitarios: ventajas en la salud de la poblacién en general.

<= Reduccién tratamientos: menor huella de carbono en la produccidon de fruta.

<~ Recursos publicos:
+ Optimizacion del beneficio de los recursos publicos.
+ Se realiza investigacién aplicada a las necesidades de las empresas del sector.
+ El dinero dedicado a investigacion se consigue que llegue al sector.

o = & B R
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<= Compra de dos desfibriladores mds para las Cooperativas de Benavent y Binaced.

Estos se tienen que sumar a los otros dos desfibriladores que se compraron el afio
pasado, estando asi todas las instalaciones de la empresa a menos de 5 minutos de
un desfibrilador, asegurdndose asi que Fruits de Ponent es un espacio
cardioprotegido.

Un desfibrilador es un aparato eléctrico con el que se realiza la reanimacion de una
parada cardiorrespiratoria. Este tratamiento hay que realizarlo lo antes posible, ya
que por cada minuto que pasa desde la parada cardiaca la posibilidad de
supervivencia se reduce un 10%.
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£~ Curso de asistencia sanitaria inicial y desfibrilacion precoz
#+ 21 participantes. 33 horas de formacién.
4+ 23 participantes en las clases de recordatorio anual
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<= Participacion en el Banco de los Alimentos
La Cooperativa cede melocotones y nectarinas frescos para transformarlos en
zumo. El producto, una vez envasado, se reparte entre las personas necesitadas, a
lo que ayuda el Banco de los Alimentos de Cataluiia.

Durante la campafia 2011-2012 se suministraron un total de 449.420 kg, de los
cuales 7.491 eran nectarinas y 10.207 melocotones que se repartieron en fresco
para el Banco de los Alimentos de Lleida. El resto, 431.722 kg se utilizaron para
transformacién en zumo y posterior donacién al Banco de los Alimentos de
Barcelona.

/\. FUNDACIO
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<~ Promocidn del consumo de productos cooperativos en el torneo de golf IRB LLEIDA
Lote de productos cooperativos para sortear en el torneo de Golf en beneficio de la
investigacion biomédica en Lleida.

<= Promocion del consumo de fruta en la Escuela de Futbol Baix Segria
29 bandejas de fruta para todos los equipos participantes.

£~ Promocidn de productos cooperativos para la Federacion de Cooperativas Agrarias
de Catalunya
Aportacion de fruta y zumo para la Asamblea General de la Federacién de
Cooperativas Agrarias de Catalunya.

<~ Promocidn del deporte infantil en la Escuela de Futbol Baix Segrid
Ayuda econdémica para la promocion del deporte infantil.
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<= Promocidn de los productos cooperativos y de la entidad en la Feria de Binefar
Participacion en la feria de Binefar con un stand propio para promover los productos
Cooperativos y la entidad, representados por la Cooperativa de Binaced.

< Programa EMPRENDEDORIA FRUCTICOLA para promover que los socios jovenes se
formen.
4+ Seinteresan 4 jévenes por el curso
Informar a los jovenes de la presentacion del curso de emprendedoria fruticola que
promueve el DAAM i que se realizard durante el ejercicio 2011-2012 en la Escuela
Agraria de Alfarras.

£~ Patronat Municipal d’ Esports d’ Alcarras. En estadas deportivas promover el
consumo de fruta y los desayunos saludables
Aportacion de la fruta diaria para el desayuno de todos los nifios y nifas que
participan en las estadas deportivas organizadas por el Patronat Municipal d’
Esports d’ Alcarras.

= Promocidn del consumo de productos cooperativos en la FESTA MAJOR de Alcarras
el verano del 2011
Patrocinio de un acto de la Fiesta Mayor de verano de Alcarras. Acto homenaje para
la gente mayor.

<= Promocidn del consumo de fruta y productos cooperativos en la FESTA MAJOR de
Alcarras el verano del 2011
Aportacion de fruta y zumos en los actos de concurso de dibujo infantil y de la
concentracion de bicicletas

<= Promocidn del consumo de fruta en la DIADA DE LA COOPERACIO
Aportacion de fruta para la Diada de la Cooperacion para la pausa Fruit-Break.

< Jornada Mundial de Juventud - Magis 2011. Promocidn de productos cooperativos
Aportacion de zumo para la merienda del encuentro de jévenes en el Baix Segre en
el Marco de la Jornada Mundial de la Juventud.

£~ Promocidn de productos cooperativos en la Asociacion de Cazadores de Alcarras
Aportacion de 1 caja de cava para el sorteo del tiro al Plato que organiza la
asociaciéon de cazadores de Alcarras con motivo de la Fiesta Mayor.

£~ Promocidn de productos cooperativos en la Asociacién de Jubilados deAlcarras
Aportacion de cuatro cajas de cava Bell de Dama para celebracién de la asociacién
de jubilados de Alcarras con motivo de la Diada de Catalunya.

<~ Promocidn del consumo de fruta en el Supercross
Aportacion de 12 cajas de fruta para los doce equipos finalistas del Campeonato de

Catalunya de Supercross organizado en Alcarras.

£~ Promocidn del consumo de fruta en el Maraton de Donacion de Sangre.
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Aportacion de 220 piezas de fruta y 4 packs de zumo de melocotén para los
donantes de sangre en el maratdn de donacién de sangre organizado en Alcarras.

Promocion de productos cooperativos en el diario Segre
Aportacion de 25 bandejas de fruta y 25 botellas de zumo para los 25 primeros
subscriptores del diario Segre con motivo de la Feria de Sant Miquel 2011.

Colaboracion con el FC Alcarras para la promocion del deporte local
Aportacion de 1.200 eur. para la temporada 2011/2012 del FC Alcarras.

Promocidn de los productos cooperativos en el torneo de golf Memorial Josep Lluis
Gonzdlez
Aportacion de 110 piezas de fruta y 110 zumos para los participantes del torneo.

Promocion de productos cooperativos en la Comunidad General de Regantes del
Canal de Aragon y Catalufia

Aportacion de 100 kg. de fruta para la jornada de Modernizacién de regadios
“Joaquin Costa, Europay la Pac” organizada por la Comunidad General de Regantes
del Canal de Aragdn y Cataluiia.

Promocion del consumo de fruta en la Unié Democratica de Catalunya
Aportacion de fruta para los asistentes a la celebracion del 80 aniversario de Unién
Democratica.

Colaboracion en la causa solidaria del MARATO de TV3 - 2011.

La Agrobotiga de la Cooperativa de Alcarras vendera nimero para un sorteo de una
cesta con productos cooperativas cuyos donativos se destinara a la Maratén de TV3
que tuvo lugar el 18 de diciembre de 2011.

Colaboracion con la campafia CUIDA’T en IES Alcarras para la sensibilizacion sobre
el tema de la nutricidn i la recuperacion de hdbitos saludables a la hora del desayuno
Aportacion de 200 piezas de fruta y 24 botellas de zumo los dias 11 de noviembre y
2 de diciembre del 2011, para el desayuno de los alumnos del IES Alcarras.

Promocion de productos cooperativos en la SOCIAL COOP
Aportacion de zumo para la pausa — break de la jornada Social Coop que presenta
el resumen y las conclusiones del proyecto.

Promover el consumo de fruta en la Fiesta Mayor de Invierno del Ayuntamiento de
Alcarras

Aportacion de 300 manzanas como avituallamiento para los participantes en la
pedalada. Acto organizado por el Ayuntamiento de Alcarras con motivo de las
fiestas de invierno.

Promover el consumo de fruta en el Torneo Ciutat de Lleida de Handbol en Pardinyes

Aportacion de 4 bandejas de manzana y 4 de pera como obsequio para los
participantes en el torneo Ciudad de Lleida de Handbol.

o = & B R
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£~ Promocidn de productos cooperativos en la Asociacion de Cacadors d’ Alcarras
Aportacion de 1 caja de cava para el sorteo del tiro al plato que organiza la
Asociacion de Cacadors d’ Alcarras con motivo de las fiestas de invierno.

= Curs Excel para facilitar la formacion continuada al personal de la empresa
Curso de Excel Avanzado para un grupo de trabajadores de la empresa

£~ Curso de restauracion de aperos agricolas en convenio con el Ayuntamiento de

Alcarras

Dos grupos de alumnos, dos dias a la semana durante tres meses que aprenderan a
restaurar aperos agricolas cedidos por el sr. Claudio Godia con el objetivo final de
instalar un museo. Accién que se realizara en la sala de formacidn de la Cooperativa

de Alcarras. Se decide para el otofio promover dos grupos mas.
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< Promocidn de productos cooperativos en Santa Agueda para la Asociacién de Dones
de Benavent de Segria
Obsequio de una cesta de productos cooperativos para el sorteo de Santa Agueda
gentileza de Ramell SCCL.

< Fira Alimentaria Barcelona
La Federacion de Cooperativas Agrarias de Cataluia ofrece a los visitantes de la
Feria Alimentaria la posibilidad de visitar las cooperativas agrarias por todo el
territorio. Por lo que se ofrece visitar Fruits de Ponent.

£= Curso Emprendedoria — Grupo fruticultores de Girona
Los alumnos de Fruticultora de Girona pueden ver diferentes modelos
empresariales fruticolas en la zona de Lleida visitando la central de confeccién de
Fruits de Ponent.

<= Formacion continuada a los jovenes agricultores del CEAP Centre d’ Estudis
Agropecuaris d’ Alcarras
El Area Social de la cooperativa CAMP d’ ALCARRAS reunida en fecha 8 de marzo de
2012, acuerda aportar una colaboracion econémica de 300 € para el curso 2012
para la organizacion de cursos y la formacién continuada de los jévenes agricultores.

£~ 29 Edicion de las Jornadas dirigidas a las mujeres, visitando la fdbrica de cosmética
natural Esential Aroms.
4+ 20 mujeres asisten a las jornadas y se prepara otro grupo
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# Visita a la fabrica Esential Aroms y posteriormente taller de cosmética
natural y cremas, a cargo de la técnica en aromaterapia Sra. Cristina Santos.

%+ Colaboracién en una Gimcama de Pirates para la promocién del hdbito a la lectura
organizada por la Biblioteca Joaquim Montoy de Alcarras
Los nifios y nifias de tercero y cuarto de primaria participan en la gimcama
organizada por la biblioteca Joaquim Montoy que durante una semana deben
superar favorablemente. El Ultimo dia como recompensa los ganadores recogeran
su botin de 30 cestas con fruta.

<~ Promocidn del consumo de fruta (Ayuntamiento d’Alcarras)
Aportar fruta semanalmente para los nifios que participan en la Aula Oberta
organizada por el Ayuntamiento de Alcarras.
Son nifios que habitualmente estan por las calles de familias desestructuradas.

<~ Promocidn de los productos Cooperativos y dar a conocer ’Agrobotiga d’Alcarras al
Presidente del Gremi de Forners de Lleida.
Visita a I’Agrobotiga d’Alcarras del Presidente del Gremi de Forners de Lleida. Guia
la visita el Presidente Felip Salé y le acompaia representantes del grupo de
Sometents de Alcarras.

o o & B bR .
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= Promocidn del consumo de la fruta ( Escuela Agraria d’Alfarras)
Visita a la central de confeccion de Fruits de Ponent de un grupo de 42 alumnos de
la Escuela Agraria de Alfarras.

<= Promocion del consumo de fruta. CEIP Comtes de Torregrosa-Proyecto Cinema en
curs.
Alumnos del CEIP Comtes de Torregrossa gravan unos minutos en la central de
confeccion de Fruits de Ponent.

<= Promocidn del consumo de fruta al Torneo de Mini Handbol Pardinyes.
Aportar 200 piezas de fruta para los participantes en el torneo de mini handbol en
Pardinyes.

< Visita a la central de confeccion de Fruits de Ponent de la O.P. Pempacorer
<= Jornadas técnicas con cardcter informativo para tratar diferentes temas de interés
para los socios. (Curso de riego y Fertirrigacion).

4+ Riego (Riego Control, Deficitario) y Fertilizacion.
4+ Confusidn Sexual, Control de Plagas. Residuos.
4+ Plantaciones y variedades.
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<= Promover el consumo de fruta y los desayunos saludables (Estada deportivas verano
2012-Patronat Municipal d’Esports.
Aportacion de la fruta diaria para el desayuno de todos los nifios vy nifias que
participan en las estadas deportivas organizadas por el Patronat Municipal d’
Esports d’Alcarras.
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< Visita del Consejo a Corbera d’Ebre.
Como obsequio a la visita se obsequia con dos packs de zumo de melocotén de L'Or
de Ponent.

£= (Curso Redes Sociales, Internet y 2.0.

%+ Aprender de forma practica e interactiva la navegacion por internet, agregar
favoritos, utilizar el correo electrénico, utilizar las principales redes sociales,
comprar por internet entre otros.

%+ Curso de redes sociales, Internet y 2.0. que se realiza en tres sesiones en la
Aula de Formacién de la Cooperativa de Alcarras.
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£ TV3-Maratd por la pobreza
4 Aportar econdmicamente recursos econdmicos y la recaudacion se
destinara a fomentar programas de lucha contra la pobreza y la exclusion
social.
4+ La Area social reunida el 28/03/2012 acuerda no participar en esta ocasién
y destinar los recursos para la Maratd que organizan en Diciembre.

= AMPA-CEIP Comtes de Torregrossa-Olimpiades escolars.
4+ Obsequiar con fruta para promover los habitos saludables de consumo
entere los alumnos de las escuelas publicas de Alcarras (Comptes de
Torregrossa y Parc del Saladar) ademds de los alumnos del IES Alcarras que
participan en la olimpiada anual.

<= Taller Risoterapia
4 Aprender a ver las cosas des de una &ptica positiva para sacar mayor
provecho tanto en la vida personal como profesional.
4+ Taller de Risoterapia para librarse de estrés y ganar en salud.

<= |ES SA PALOMERA-Blanes
4+ Visita a la central de confeccién de Fruits de Ponent un grupo de alumnos
de tercero de ESO que les servird para la elaboracion de su trabajo de
sintesis.

I R
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+ Visita a la central de confeccidn de Fruits de Ponent un grupo de 77 alumnos
mas 5 profesores.

£~ Forum del Préssec i la Nectarina d’Alcarras.
+ Apoyo a la organizacién por parte de AFRUCAT del Forum del Pressec Y la
Nectarina.
+ Aportacion de 300€ ademas de 30 botellas de zumo de melocotdn para la
pausa/café.

£ Associacion Amics del Cavall D’Alcarras-Festa dels tres Tombs.
4+ Promocion del consumo de frutay productos Cooperativa en la fiesta de los
3 tombs dels cavalls d’Alcarras.
4+ Aportacion de una cesta con todo tipo de productos cooperativos para
sortear entre los asistentes a la celebracién y cinco cajas de fruta.

<~ CREDA Lleida-Asociacion sordomudos
4+ Obsequio para promover el habito de consumo de fruta.
4+ Se aportan 35 manzanas para la jornada de sordos que organiza CREDA
(Centro de recursos educativos para deficientes auditivos).

<~ AECC-Torneo solidario
4+ Torneo solidario infantil que todos los beneficios se destinan a sufragar las
colonias de los nifos enfermos de cancer.
4+ Promocion de los habitos saludables y el consumo de fruta después de
practicar deporte.
4+ 500 piezas de fruta para los inscritos al torneo.

<= Dia del socio CAMP D’ ALCARRAS | SECCIO DE CREDIT, SCCL. Jornada anual de
convivencia con todos los socios de la Cooperativa de Alcarras
+ Un total de 335 personas participaron en la celebracién del Dia del Socio de
la Cooperativa Camp d’Alcarras i Seccié de Credit, que tuvo lugar el 9 de
junio. Este afio los socios, trabajadores e invitados con los respectivos
acompafantes visitaron el Parque Tematico del Aceite, de Borges Blanques
y, posteriormente se realizé una cena en el restaurante Masia Salat de la
misma localidad. El encuentro finalizé con el tradicional sorteo de obsequios
entre los asistentes y un baile.
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£~ Colaboracion en proyectos altruistas y de involucracion y desarrollo de la comunidad

£~ Publicacion de un boletin informativo bimensual.
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<= Difusién de hojas informativas con aspectos de interés a socios y trabajadores.
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12. EMPRESA AGROALIMENTARIA

La filosofia de empresa de Fruits de Ponent se basa en no olvidar nunca que se trata de una
empresa agroalimentaria, es decir, que produce alimentos. Esta filosofia se traduce en la
apuesta por conseguir por todos los medios posibles alimentos sanos, seguros y asequibles
para los consumidores.

12.1 Alimentos sanos y asequibles

Fruits de Ponent es una cooperativa de segundo grado con un gran potencial productivo.
Todo el sistema de trabajo estd integrado y marca las pautas a seguir en todas las empresas
del grupo. Con este sistema, nos aseguramos la trazabilidad total del producto, con todo el
histdrico de la explotacion y del sistema productivo de éste.

Al ser los mismos productores los socios de la empresa, se marcan estatutariamente los
compromisos y las obligaciones a seguir, yendo todos a una, evitando asi los
individualismos, potenciando la viabilidad de las explotaciones y optimizando su sistema
de gestion.

Fruits de Ponent cuenta con un gran equipo de ingenieros agricolas que velan
constantemente por el buen estado sanitario de las explotaciones, con visitas semanales a
todas las fincas de los productores, recomendando y marcando el plan de tratamientos a
seguir, detectando posibles necesidades nutritivas o problemas fisiolégicos y evaluando el
estado fitosanitario de la explotacién.

La Cooperativa también ofrece todos los servicios que los socios puedan necesitar para la
gestion de su explotacidn, como la venta de fitosanitarios, abonos, asesoramiento integral,
alquiler de maquinaria... Todo ello para minimizar costes y facilitar el trabajo a los
agricultores.

Asi mismo, se participa en proyectos de investigacion y desarrollo junto con entidades de
gran prestigio, como la Universidad de Lleida o el IRTA. Entre los temas que se
experimentan, se encuentran:

<= Proyecto Dosafruit para la minimizacién de los residuos en fruta

£ Confusion sexual

<= Programas de reduccién de agua de riego

<= Programas informaticos para la gestion documental de la explotacion
< Otros
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Todas las explotaciones estan certificadas segun los protocolos de Produccién Integrada y
GlobalGap. Asi mismo, también cabe destacar que todas las explotaciones siguen también
las directrices marcadas por el protocolo Tesco Nurture, y que estan certificados el 95% de
los productores.

Todos los programas de promocién, colaboracidon con entidades Iudicas, deportivas,
educativas, etc. proporcionan un grado de conocimiento a la poblacién en general de todo
lo que significa la fruta, tanto en su vertiente de fuente de salud, programa 5 al dia,
programas de concienciacién en bibliotecas, colegios, medios de comunicacién, entre
otros, como en su vertiente social, con los programas de colaboracién con los bancos de
alimentos, la participacién en mesas sectoriales, colaboraciones institucionales, etc.

Con todas estas acciones se puede proporcionar un valor afiadido al producto sin repercutir
en los consumidores.
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12.2 Salud y seguridad del consumidor

Fruits de Ponent tiene un sistema integrado de aseguramiento de la calidad y de la salud
de nuestros productos, manteniendo en todo momento la trazabilidad y el control de estos.

El sistema APPCC (Andlisis de Peligros y Puntos de Control Criticos) asegura un control de
todas las condiciones de produccién, asi como de las instalaciones y de la higiene,
manteniendo el 100% de la produccién controlada. Otros protocolos, como BRC e IFS,
certifican mediante auditorias externas la buena salud del proceso y el cumplimiento de
los mas altos estandares de seguridad alimentaria.

El sistema de aseguramiento de la calidad, UNE-EN-ISO 9000, y el de proteccion del medio
ambiente, UNE-EN-ISO 14001, proporcionan una estabilidad en el proceso productivo y un
control de todo el sistema, primando la produccién de alimentos seguros,
medioambientalmente sostenibles y socialmente respetuosos.

Dado que Fruits de Ponent produce fruta fresca, mayoritariamente melocotones vy
nectarinas, nuestros productos son totalmente saludables, y por eso estamos orgullosos de
ellos.

12.3 Marketing y comunicaciones

Fruits de Ponent, mediante todo el sistema de comunicaciones existentes, como la pagina
web, Facebook, participacidn en ferias, edicidn de boletines informativos, organizacion de
visitas a nuestras instalaciones, etc., facilita el conocimiento de nuestra empresa.

Mediante las nuevas iniciativas que estan previstas para la préoxima campafa, como la
adhesioén al programa Acuerdos voluntarios, cdlculos de la huella de carbono y programa
Ecoentitats, entre otros, se facilitard el conocimiento de la empresa como entidad
medioambientalmente sostenible, se suministraran productos saludables imprescindibles
para una dieta sana y se promocionard un feedback con clientes y proveedores en todos
aquellos temas en los que se pueda tener una colaboracidn comercial, asesoramiento, etc.
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12.4 Cadena de suministro

Fruits de Ponent garantiza la salubridad y trazabilidad en toda la cadena de suministro,
asegurando unos parametros totalmente adecuados para el consumo humano.

El apoyo gubernamental es imprescindible para garantizar la libre competencia de los
productos, siempre asegurando unas condiciones de equidad con el resto de productos y
de sus condiciones de produccion. Con ello se intenta garantizar la viabilidad de las
explotaciones y de las familias y empresas que las gestionan, mejorando asi sus condiciones

laborales.
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12.5 Relaciones laborales

Fruits de Ponent realiza reuniones periddicas con los diferentes comités, representantes
de los trabajadores, comité ético, comité de prevencién de riesgos laborales, delegados
sindicales, etc. para garantizar la total transparencia del sistema de gestién empresarial y
poder aportar diferentes puntos de vista que contribuyan a la excelencia empresarial.
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13. CODIGO ETICO DE FRUITS DE PONENT

13.1 Objetivo

El objetivo de este Cédigo Etico de Conducta (en adelante, Cédigo Etico) es disponer de un
conjunto de principios y reglas de actuacién ante la totalidad de grupos de interés del
Grupo Fruits de Ponent, de modo que todas las personas que integran Fruits de Ponent
procedan de forma coherente con los valores, politicas y objetivos generales de la empresa.

Los grupos de interés de Fruits de Ponent son:

Consejo Rector
Clientes
Proveedores
Personal interno

FEEEE

Socios de la Cooperativa
4+ Socios activos
#+ Socios mujeres
#+ Socios jovenes
4+ Socios mayores

Entorno social

Sector

o

Instituciones

13.2 Alcance

Todas las personas que integran Fruits de Ponent, sea a través de una relacién laboral
directa o mediante contratos de colaboracidn, estan obligadas a conocer y respetar este
Cédigo Etico y a ajustar su actuacion profesional a los principios basicos que lo inspiran.
Se pretende que todo el personal se familiarice con el Cédigo Etico y que aplique sus
principios en su actividad diaria.

13.3 Principios éticos

A continuacidn, se definirdn los principios éticos de Fruits de Ponent en relacién con las
siguientes areas de gestion:

o o S B B
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. Direccioén

. Clientela

. Proveedores y subcontratistas
. Personal interno

. Entorno social

. Entorno ambiental

. Socios de la Cooperativa

. Competencia

O 00 N OO U1 B WIN -

. Administraciones competentes
1. LA DIRECCION

La Direccion de Fruits de Ponent adquiere una serie de compromisos en materia de gestion
ética y socialmente responsable, de los que hard participe a las personas integrantes de la
organizacidn, asi como a todos sus colaboradores.

Mediante la elaboracién de este cddigo ético y la firma del mismo por parte de nuestro
director gerente, hemos procedido a la aceptacién de los principios del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas, destinados a integrar en la organizacion conductas y acciones en
materia de derechos humanos, trabajo, medioambiente y lucha contra la corrupcion.

Adicionalmente, la definicién y difusién de una Politica de Gestién Etica y Socialmente
Responsable, un Cédigo Etico y la creacidn de un Comité de Gestidn Etica se integran en el
proceso de implantacién de un Sistema de Gestidn Etica en base a la Norma SGE 21.

Con ello pretendemos, por una parte, afianzar la confianza en nuestra organizacion y las
personas que la integran, respecto a valores como la honradez, lealtad, buena fe,
transparencia y cultura organizativa y, por otra, difundir en nuestro entorno social la
cultura de la gestion ética y socialmente responsable haciendo participe de la misma a la
sociedad en general.

Compartir estos valores con todos los integrantes de la empresa permitira a Fruits de
Ponent ser una organizacién socialmente responsable, que satisfaga las expectativas de los
diferentes grupos de interés, contribuyendo a un desarrollo social y ambientalmente
sostenible, y econdmicamente viable.

Principios y comportamientos éticos

1. Informar sobre la politica empresarial y la visién, misién y valores de Fruits de
Ponent, divulgando el compromiso empresarial sobre la implantacion del Cédigo
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Etico y logrando que todas las personas de la organizacién se identifiquen con el
mismo.

Facilitar los medios necesarios para solucionar los problemas profesionales y
personales que pueda presentar el personal de la empresa.

Mantener unas buenas relaciones con todas las personas que integran nuestra
empresa, actuando con equidad y justicia en caso de conflicto.

Disponer y mantener canales de informacién coordinados dentro de Ia
organizacién, basados en la honestidad y la transparencia, de modo que posibiliten
que el personal se involucre y participe en las acciones de la empresa y en la
consecucion de los objetivos estratégicos de la misma.

Priorizar los objetivos de la organizacidn sobre los particulares, de forma que no se
creen conflictos de intereses entre asuntos personales y laborales.
Comprometernos con el cumplimiento de todos los requisitos legales, sectoriales,
sociales, ambientales, laborales, etc. que sean de aplicacidn a nuestra actividad, asi
como al seguimiento y control de aquellos otros compromisos y requisitos que
desde la organizacién suscribamos de forma voluntaria.

2. RELACION CON LA CLIENTELA

El trato directo con la clientela, asi como la entrega de una fruta acorde a sus expectativas,

son los pilares fundamentales para mantener una relacién éptima con dicho colectivo. Por

dicho motivo, ésta debe basarse en maximas como el respeto, la honradez, la confianza, el

cumplimiento, la calidad, etc.

El responsable comercial y todo el personal del departamento comercial, el responsable

técnico y de calidad son el nexo de unién directa que permite mantener en todo momento

una comunicacién bidireccional con nuestros clientes y clientas.

Principios y comportamientos éticos

1.

3.
4,

Mantener una relacion directa con la clientela basada en la sinceridad, honradez,
lealtad y transparencia, de modo que el suministro de nuestra fruta sea identificado
como el de mayor calidad posible.

Permanecer en constante innovacion participando con los centros de investigacion
e innovacidn del sector que permitan mejorar la calidad de nuestra fruta.

Adaptar nuestra oferta de servicio a las demandas de la clientela.

Todo el personal de Fruits de Ponent, ademas de prestar un servicio fiable,
dispondra de los recursos, la voluntad y la profesionalidad que permitan solucionar
cualquier problema que pueda repercutir en la clientela, comprometiéndose con
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los valores de buen trato, atencidn, respeto, honestidad y servicio hacia nuestros
clientes.

5. Atender, gestionar y solucionar todas las sugerencias, quejas y reclamaciones,
proporcionando una resolucién equitativa y justa para ambas partes.

6. No facilitar a terceros datos confidenciales del cliente, salvo autorizacion u
obligacion legal. Fruits de Ponent se compromete con el cumplimiento de la
legislacion en materia de LOPD y publicidad.

3. RELACION CON LOS PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS

Los proveedores y subcontratistas son elementos clave para nuestra organizacion vy
actividad. Por ello, nuestra relacion debe basarse en el cumplimiento reciproco de
compromisos, objetivos y contratos que deriven siempre en el beneficio de nuestros
clientes.

Principios y comportamientos éticos

1. Basar las relaciones con nuestros proveedores en el respeto, la confianza, el apoyo
y la lealtad mutua.

2. Exigir a nuestros proveedores el cumplimiento de los acuerdos pactados respecto a
plazos, precios y calidad, comprometiéndonos a su vez a cumplir con los pagos en
los plazos y condiciones establecidas.

3. Evitar, en la medida de lo posible, litigios innecesarios con nuestros proveedores.

4. Tomar acciones y ejercer presion sobre aquellos proveedores que consideremos
relevantes en materia de ética y responsabilidad social.

5. Ningun miembro de la organizacién aceptard regalos o similares que pudieran
repercutir en un trato favorable respecto a determinados proveedores o
subcontratistas. Las incertidumbres deberdn ser expuestas por el interesado al
Comité de Etica de la empresa para su estudio y resolucion.

6. Cumplir en su totalidad la Ley de Contratacidn de la Administracién Publica.

4. RELACION CON EL PERSONAL INTERNO

Las personas que forman parte de Fruits de Ponent transmiten una imagen, en su quehacer
diario, ante la sociedad y el resto de sus compaiieros.

Es indispensable, por tanto, que dispongan de una base ética sélida que propicie el refuerzo
de la gestidn ética y socialmente responsable de la globalidad de la empresa.
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Principios y comportamientos éticos

10.
11.

Constituir el Comité de Etica como el foro de didlogo e informacién en materia
de ética y responsabilidad social, que recoja directamente las necesidades y
observaciones de todo el personal y establezca las pautas para la resolucién de
las mismas, siempre bajo el compromiso de confidencialidad.

Establecer los cauces oportunos de comunicacion y coordinacidn en el trabajo,
de forma que se impulse el intercambio de informacion, se mejore la eficiencia
en el trabajo, se motive la labor en equipo y se fomente una cultura de
confianza, apoyoy colaboraciéon entre todo el personal. Todo ello bajo principios
de claridad, precisién, honestidad y respeto.

Planificar y ejecutar un programa formativo adecuado a las necesidades de cada
puesto de trabajo, teniendo en cuenta aspectos de este Cédigo de Etico y del
Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable.

Evaluar y reconocer el trabajo del personal, ofertando oportunidades en
igualdad de condiciones para acceder a la promocién laboral. Los criterios que
valoren el esfuerzo realizado y el compromiso con la empresa deben ser
totalmente objetivos.

Compromiso de nuestro personal en la consecucidn de las acciones establecidas
en las lineas estratégicas de actuacion de Fruits de Ponent, segun el nivel del
puesto que ocupe, mostrando y fortaleciendo su profesionalidad, junto con la
responsabilidad y calidad de servicio con la clientela y proveedores.

Velar por la existencia de un clima laboral adecuado, asi como tomar las
medidas que permitan una mejora del mismo por parte de Fruits de Ponent
como entidad y de toda la plantilla que integra la organizacion.

No mantener relaciones contractuales por parte del personal de Fruits de
Ponent ni utilizar el nombre de la empresa a nivel personal o a través de otras
personas o entidades que puedan perjudicar la lealtad debida a Fruits de Ponent
o identificar a la empresa con alguna tendencia social, politica o laboral que no
sean las estrictamente legales.

Nuestro personal se compromete a realizar un uso racional y sostenible de los
recursos (econémicos, materiales, humanos, ambientales, etc.).

Lograr una estructura de la plantilla equilibrada, respetando el principio de no
discriminacién en el mas amplio sentido (género, raza, religién, discapacidad,
edad, etc.) y trabajando para garantizar la igualdad de trato y de oportunidades,
asi como un entorno favorable para el desarrollo tanto profesional como
personal de nuestra plantilla.

Respetar la libertad de sindicacidn y el derecho a la negociacién colectiva.
Establecer politicas beneficiosas que permitan conciliar la vida personal y
laboral de quien lo requiera, y ser reconocidos como empresa concienciada e
implicada con las situaciones personales de nuestra plantilla.
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12. Cumplir la legislacién vigente en materia laboral, social y de prevencién de
riesgos laborales que permite garantizar la seguridad y salud de nuestros
trabajadores, asi como todos aquellos requisitos establecidos en los sistemas de
gestioén internos.

5. RELACION CON EL ENTORNO SOCIAL

Fruits de Ponent es uno de los motores econdmicos mas importantes de la poblacion de
Alcarras, ya que gran parte de su produccion fruticola depende de los agricultores de la
zona y repercute su actividad en beneficio directo e indirecto a toda la poblacidn

Por este motivo, el entorno social es un ambito influyente en la gestion de la empresa y de
gran relevancia para Fruits de Ponent.

Principios y comportamientos éticos

1. Apoyar proyectos de desarrollo social y econdmico de la zona.

Establecer como una de nuestras maximas garantizar la seguridad de nuestra propia
plantilla y de la clientela, cumpliendo todas las disposiciones en materia de
seguridad, salud y gestion de prevencion de riesgos laborales.

3. Controlar que nuestros colaboradores y proveedores respeten y cumplan la
legislacion vigente en materia laboral, ambiental y de salud laboral.

4. No promulgar informaciones o manifestaciones falsas o engafiosas con el objeto de
potenciar nuestros servicios ante la clientela, comprometiéndonos a la correccidn
inmediata de cualquier malentendido que pudiera producirse como consecuencia
de informacién inexacta.

5. Informar de forma transparente y objetiva a los medios de comunicacién.

Toda publicidad de Fruits de Ponent sera leal y licita.

7. Hacer frente a cualquier tipo de corrupcion en el desempefio de nuestra actividad.
Todos nuestros empleados se comprometen a rechazar y despreciar cualquier
forma de cohecho.

6. RELACION CON EL ENTORNO AMBIENTAL

La Direccion de la empresa, consciente de que toda actividad empresarial puede generar
impactos en el medio ambiente, integra el concepto de proteccidén del medio ambiente en
su cultura empresarial, que es parte del compromiso adquirido por Fruits de Ponent con el
desarrollo sostenible, que supone que adquirir un compromiso por el que satisfacer las
necesidades presentes no perjudica la capacidad de hacer frente a las necesidades futuras.

Por ello, Fruits de Ponent estd certificado con la ISO 14001:2004.
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Principios y comportamientos éticos

1. Prevenir los efectos de nuestra actividad y servicio sobre el medio ambiente,
colaborando para alcanzar un desarrollo sostenible.

2. Asegurar una proteccion eficaz del medio ambiente teniendo en cuenta la mejor
tecnologia disponible y econdmicamente viable, asi como la naturaleza de nuestros
aspectos ambientales. La mejora continua en materia medioambiental es uno de
nuestros compromisos mas firmes.

3. Desarrollar, con la participacion de todo el personal de Fruits de Ponent, directrices
y metas medioambientales encaminadas a la proteccion del medio ambiente.

4. Practicar la transparencia de la gestiéon medioambiental en nuestro trato con las
partes interesadas.

7. RELACION CON LOS SOCIOS

Fruits de Ponent es una cooperativa de segundo grado constituida por varias cooperativas
de primer grado. Dispone de unos estatutos en los que se definen el objeto social y los
diferentes protocolos de relacidn con los asociados.

Principios y comportamientos éticos

1. Basdandonos en los principios de transparencia, relevancia y veracidad, Fruits de
Ponent se compromete a difundir la imagen fiel de sus estados financieros como
reflejo de las auditorias que anualmente se realizan sobre los mismos.

2. Desarrollar las estrategias necesarias para garantizar la viabilidad de las
explotaciones.

3. Reconocer el papel de la mujer en la gestion de la explotacién y en la transmisién
de las tradiciones.

4. Integrar a los socios mayores dando respuestas a sus necesidades de respeto,
calidad, bienestar e independencia.

8. RELACION CON LA COMPETENCIA

Fruits de Ponent pertenece a distintos grupos empresariales formados por empresas del
mismo sector, que tienen todas como objetivo la mejora de la competitividad del sector.

Aun asi, establecemos los principios que quedan reflejados en el siguiente apartado.
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Principios y comportamientos éticos

1. Mantener didlogos y colaboraciones que supongan intereses comunes y repercutan
en beneficios para el sector de la fruta.

2. Considerar que las relaciones de respeto y colaboracién repercuten en el bien
comun de la sociedad.

3. Cumplir la legislacién aplicable en el ambito de la competencia y rechazar todas
aquellas actuaciones destinadas a difundir informacidon falseada sobre Ia
produccidn de fruta, apropiacién de informacién, derechos, etc.

9. RELACION CON LAS ADMINISTRACIONES COMPETENTES

Fruits de Ponent se relaciona con la administracion de diferentes niveles a través de las
distintas organizaciones a las que pertenece. Fruits de Ponent, directamente con la
administracion local; la Federaci6 de Cooperatives Catalanes, con la administracidon
autonomica, y la Confederacion de Cooperativas de Espaiia, con la administracion estatal
y europea.

En la relaciéon de Fruits de Ponent con las diferentes administraciones competentes,
colaboramos siempre que se nos solicita en la medida de nuestras posibilidades vy
conocimientos.

Principios y comportamientos éticos

1. Mantener una relacién con las administraciones competentes basada en la
honestidad, integridad, transparencia y veracidad de la informacion.

2. Acatar y cumplir con todas las obligaciones impuestas por las diversas
administraciones publicas y dar respuesta a la informacién solicitada por las
mismas.

3. Rechazar cualquier indicio de corrupcién que pretenda obtener un trato favorable
de las administraciones, asi como cualquier tipo de extorsion o soborno.

4. No realizar contribuciones ilicitas a cargos publicos ni a partidos politicos u otros
entes de la administracion. Las contribuciones deben respetar los requisitos
cooperativos y deben ser notificadas a la Direccidn y al Consejo Rector.
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14. MODELO DE RELACION Y DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES

14.1 Identificacion de los grupos de interés

El Comité de Etica de Fruits de Ponent, en su reunién de constitucion del dia 8 de junio de
2011, identificd una serie de grupos de interés. Consideramos un grupo de interés todos
aquellos grupos de personas que tienen un impacto o se ven afectados por las actividades
o servicios de la empresa.

Consideramos que la identificacion de las expectativas y demandas de los grupos de
interés, asi como la integracion de los mismos en la estrategia de Fruits de Ponent, es una
de las herramientas mas poderosas para el éxito de un posicionamiento socialmente
responsable.

En la sesion de trabajo se identificaron los siguientes grupos:
Consejo Rector

Clientes

Proveedores

Empleados

Socios activos

Socios mujeres

Socios jévenes

Socios mayores

Entorno social

Sector

Administraciones publicas

DODDDDDDDDD

14.2 Grupos de interés - Consejo Rector

Descripcion del colectivo

Fruits de Ponent es una cooperativa de segundo grado y, como tal, su érgano de gobierno
es el Consejo Rector. Su estructura y sus funciones estdn definidas en los estatutos de la
entidad.

Expectativas

Las expectativas que definié el grupo respecto a la Cooperativa fueron las siguientes:
Respeto

Liderazgo

Servicio

Responsabilidad

Didlogo

DDDDD

Interlocutores

Los interlocutores del colectivo con la Cooperativa son:
<~ Presidente
< Direccion General
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Canales de comunicacion
Los canales de comunicacion basicos definidos son:

<= Reuniones mensuales de Consejo Rector
Mensualmente, se redne el Consejo Rector con el objetivo de analizar el avance de
la cooperativa, asi como para tomar las decisiones para el funcionamiento de la
misma, etc. También tiene como funcidn asesorar a la Direccion General y ser la via
de transmisidn con el socio de base.
Cada reunién dispone de su acta correspondiente.

== Boletin mensual
Cada mes, la Cooperativa edita un boletin con las informaciones mas destacadas de
su funcionamiento.

<~ Reuniones sectoriales
Mensualmente, diferentes grupos del Consejo Rector, identificados por sectores de
produccion distintos, se reiinen con el mismo objetivo que el propio Consejo Rector.
Su funcion es ser un input para el propio Consejo Rector.

Cada reunién dispone de su acta correspondiente.

< Atencion personalizada
Cualquier miembro del Consejo Rector puede acceder a la presidencia y a la
Direccion General. No existen actas de estas reuniones a pequefio comité.
Impactos sociales
Los outputs esperados de la relacion con el Consejo Rector son:
Transparencia con su entorno
Sostenibilidad econdmica
Cultivos éticos y sostenibles
Planes de accidn
El Consejo Rector de Fruits de Ponent ha participado y participa activamente con el
objetivo de estar siempre actualizados en la definicién de:

La mision y visidn de la Cooperativa
<~ Los valores de la organizacion
<= El plan estratégico

Asimismo, el Consejo Rector, al ser una entidad con una dimensién reducida, tiene como
una de sus funciones el apoyo al personal a todos los niveles. Sus miembros son
plenamente accesibles.

Objetivos

Los miembros de un Consejo Rector de una Cooperativa son agricultores y, ademas, se van
renovando periddicamente. Es imprescindible, para una buena toma de decisiones, que
dispongan de un conocimiento adecuado la entidad.
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Objetivo estratégico: mejorar el conocimiento del Consejo Rector respecto a la realidad
empresarial de la Cooperativa.

Este objetivo a nivel operativo para este 2013 se traduce en:
Realizar jornadas de trabajo en las que se dard una informacidn relativa al funcionamiento
de la Cooperativa.

14.3 Grupos de interés — Clientes
Descripcidn del colectivo
Empresas a las que Fruits de Ponent suministra fruta. Distinguimos entre los clientes finales

y los intermediarios.

Expectativas
Las expectativas que definid el grupo respecto a la Cooperativa fueron las siguientes:

< (Calidad

£~ Respeto al medio ambiente
<= Trazabilidad

<= Eficaciay eficiencia

£ Atencion

£~ Comunicacion

< Dialogo

Interlocutores

Los interlocutores del colectivo con la Cooperativa son:
Presidente

Director general

Director comercial

Toda el area comercial

Responsable de calidad y medio ambiente
Director de produccién

DODDDD

Canales de comunicacion
Los canales de comunicacion basicos definidos son:

< Pdgina web
La pagina web de la Cooperativa esta en cuatro idiomas: catalan, castellano, inglés
y francés. De ese modo, pretende ser un canal de comunicacién valido para las
distintas empresas, independientemente de su ubicacion. Dispone de los siguientes
apartados:
+ Productos que se ofrecen, con los distintos calendarios de recogida.
+ Calidad. Donde se informa de las distintas certificaciones que se dispone.
+ R+D. Se detallan las diferentes colaboraciones y proyectos en los que la
entidad participa con distintos centros de investigacion.
+ Promocién. Noticias de las actividades que se van realizando: campafias,
asistencia a ferias, etc.
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£~ Correo electrénico
Evidentemente, no deja de ser el canal mas utilizado con todo tipo de clientes, tanto
a nivel de las comunicaciones operativas diarias como de cualquier otro tipo.

< Boletin mensual
El boletin mensual con todas las noticias de Fruits de Ponent también es enviado a
los clientes, pero solamente a los ubicados en Espaiia.

< Medios de comunicacion
Fruits de Ponent es una entidad de referencia en la zona de Lleida y, por tanto, suele
ser noticia en los medios de comunicacion local, de la misma forma que, cuando
existen noticias genéricas del sector, los medios de comunicacién buscan la opinidn
de la entidad.

< Atencion personalizada
Todos los departamentos de Fruits de Ponent estan enfocados a los clientes, por
tanto, son habituales los viajes del departamento comercial a las instalaciones de
los clientes y de los clientes a las instalaciones de la empresa. De esta forma, se
puede acceder a un trato mucho mas directo.

<~ Redes Sociales
Fruits de Ponent emite noticias a través de las redes sociales, en especial en
Facebook.

Impactos sociales

El output esperado de la relacidn con nuestros clientes es: Generacidn de sinergias positivas
y responsables

Fruits de Ponent pretende llegar a un buen nivel de colaboracién con los clientes, que la
relacion no sea puramente comercial. Piensa que si se incorporan sus sugerencias es un
buen canal de mejora.

Planes de accion

Para ir acercandonos a las expectativas de nuestros clientes, Fruits de Ponent tiene los
siguientes planes de accién:

<~ Nuestro cédigo ético: una empresa socialmente responsable
No solamente producimos con calidad, sino que ademds somos muy conscientes de
nuestro papel respecto al entorno socioeconémico en el que estamos ubicados.
Nuestra personalidad juridica de cooperativa también nos obliga a un cédigo ético.

< Politica anticorrupcion

Fruits de Ponent dispone de una politica anticorrupcidn aprobada por el Consejo
Rector y conocida por todo el personal.
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< Sistema de gestién: ISO 9001, ISO 140001, GlobalGap, Produccién Integrada
Calidad demostrable, uno de los principios basicos para nuestros clientes. Nos
obliga a un nivel de autoexigencia que repercute en la calidad del producto y del
servicio.

£~ Participacion activa en centros de investigacion
Innovacion. Fruits de Ponent estd trabajando con los centros de investigacion de
mas prestigio del sector del sur de Europa.

Objetivos

Pensamos que nuestros clientes no deben Unicamente identificar a Fruits de Ponent por la
fruta que ésta le vende, sino que hemos de comunicarle mucho mas.

Objetivo estratégico: mejorar la estrategia de acercamiento del cliente a Fruits de Ponent.

Este objetivo a nivel operativo para este 2013 se traduce en:

£~ Continuar promocionando la web para que sea un canal de comunicaciéon mas
personalizado con el cliente, recogiendo sus sugerencias y, ademas, filtrando las
noticias que son de su interés

<= El boletin mensual debe llegar a mas clientes y dar mas informacion de los valores
de la empresa

<= Revisar las encuestas de satisfaccion que se envian a los clientes para que aporten
mayor valor afiadido

< Aumentar las visitas de clientes a nuestras instalaciones con un plan de
comunicacion bien definido

14.4  Grupos de interés — Proveedores
Descripcion del colectivo

Empresas a las que Fruits de Ponent proporciona bienes o servicios a la entidad.

Hemos de sefialar que los proveedores de fruta considerados los mas criticos son nuestros
socios. Al ser una cooperativa, éstos tienen sus propios canales y, ademads, estan
considerados como un grupo de interés. El resto de proveedores de bienes siinfluyen en la
calidad, pero no tan directamente. Son mds criticos los proveedores de servicios como el
transporte.

Normalmente se trabaja siempre con los mismos proveedores, ya que sus servicios estan
contrastados con los afnos. Cabe sefalar que la mayoria de los proveedores son de dmbito
casi local, por tanto, el nivel de interaccidon y de conocimiento de los mismos es muy
elevado.

Expectativas

Las expectativas que definid el grupo respecto a la Cooperativa fueron las siguientes:
< Calidad
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<= Transparencia

£ Servicio

< Eficacia y eficiencia
< Dialogo

Interlocutores

Los interlocutores del colectivo con la Cooperativa son:
<~ Responsable de compras
<~ Responsable de calidad y medio ambiente

Canales de comunicacion
Los canales de comunicacion basicos definidos son:

< Pdgina web
La pagina web de la cooperativa esta en cuatro idiomas: catalan, castellano, inglés
y francés. De ese modo, pretende ser un canal de comunicacién vélido para las
distintas empresas, independientemente de su ubicacion.
Al ser locales, la comunicacién que se realiza a través de web es genérica. El
proveedor puede estar informado de los distintos eventos a los que asiste la
empresa, las lineas de calidad con las que esta trabajando, etc.

<~ Correo electrénico
Evidentemente, no deja de ser el canal mas utilizado con todo tipo de proveedores,
tanto a nivel de las comunicaciones operativas diarias como de cualquier otro tipo.

< Boletin mensual
El boletin mensual con todas las noticias de Fruits de Ponent también es enviado a
los proveedores.

<~ Medios de comunicacién
Fruits de Ponent es una entidad de referencia en la zona de Lleida y, por tanto, suele
ser noticia en los medios de comunicacién local, de la misma forma que, cuando
existen noticias genéricas del sector, los medios de comunicacién buscan la opinién
de la entidad.

<~ Atencion personalizada
Los departamentos de compras y calidad y medio ambiente trabajan
constantemente con los proveedores, ya que forman parte de la cadena de valor.

<= Redes Sociales
Fruits de Ponent emite noticias a través de las redes sociales, en especial en
Facebook.
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Impactos sociales

El output esperado de la relacién con nuestros proveedores es:

fraiml
fraiml

Comportamientos éticos y responsables
No podemos pretender ser una empresa éticamente responsable y comprometida
con su entorno si nuestros proveedores no lo son.

Planes de accion

Para ir acercandonos a las expectativas de nuestros proveedores, Fruits de Ponent tiene los
siguientes planes de accidn:

fraiml

fraiml

fraiml

Nuestro codigo ético: una empresa socialmente responsable

El cddigo ético de la empresa es conocido por los proveedores.

Politica anticorrupcion

Fruits de Ponent dispone de una politica anticorrupcion aprobada por el Consejo
Rector y conocida por todo el personal y que se comunica también a los
proveedores.

Sistema de Gestion: I1SO 9001, ISO 140001, GlobalGap, Produccidn Integrada
El estandar de calidad que nos exigen estas certificaciones influyen directamente
en el grado de exigencia de nuestros proveedores.

Participacion activa en centros de investigacion
Innovacion. Fruits de Ponent esta trabajando con los centros de investigacion del
sector de mas prestigio del sur de Europa.

Evaluacion de los proveedores con criterios de calidad, ambientales, de seguridad
y de cumplimiento de los requisitos en materia de derechos humanos y laborales.
No solamente tenemos en cuenta la calidad de los productos y servicios de nuestros
proveedores, sino también su comportamiento ético y responsable.

Objetivos

Nuestros proveedores pueden aportarnos ideas de mejora. Ademas, Fruits de Ponent debe
prestar mas atencién a aquellos proveedores que entran en contacto directo.

Objetivos estratégicos:

fraiml

Disponer de un mejor conocimiento de nuestros proveedores con la finalidad de
crear sinergias que mejoren la colaboracidn

£~ Mejorar la calidad del trabajo del colectivo de choferes

[

Este objetivo a nivel operativo se traduce para este 2012 en:

<~ Mejorar las encuestas de evaluacién de los proveedores para poder tener un

conocimiento mas exhaustivo de cada proveedor y asi disponer de informacién que
nos permita colaborar de forma mas efectiva
Mejorar las condiciones de trabajo de los chéferes, mejorando las instalaciones.
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14.5 Grupos de interés — Empleados
Descripcidn del colectivo

Para analizar el colectivo de trabajadores de Fruits de Ponent debemos diferenciar dos
realidades totalmente distintas: fuera de campafia y campafia.
2= Fuera de campafia
£~ Campanfa. El aumento de mas del 800% de trabajadores y el componente afiadido
de la inmigracién hacen que, durante la campafia, Fruits de Ponent sea otra
empresa, con otra realidad

Expectativas

Las expectativas que definid el grupo respecto a la Cooperativa fueron las siguientes:
Respeto
Humildad
Eficacia
Responsabilidad
Diversidad
Confianza
Calidad
Implicacion
Compromiso
Comunicacion
Productividad

DODDDIDDDDDD

Interlocutores

El buen funcionamiento del dia a dia de la empresa implica que el organigrama esté
implantado correctamente y, por tanto, todo trabajador sepa que su interlocutor es su jefe
superior.

Canales de comunicacion

Los canales de comunicacion basicos definidos son:
= Jefes directos
Es la comunicacion mas directa y utilizada. Se utilizan para transmitir no sélo
ordenes, sino también comunicaciones de todo tipo.
<= Paneles de anuncios
Estan ubicados por toda la empresa. Sirven como canal de comunicacién tanto de
temas concretos como de esléganes.
<= Revistas
Publicaciones periddicas
<= Redes Sociales
Fruits de Ponent emite noticias a través de las redes sociales, en especial en
Facebook.

[
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Impactos sociales

Los outputs esperados son:

fraiml
fraiml
faim)
faiml
fraiml

Fomento de la profesionalizacién por medio de la formacidn
Inmigracion sostenible

Motivacién

Informacién

Productividad

Nuestra empresa, ademas de los outputs esperados de cualquier empresa estandar, como
puede ser la motivacion, la productividad y la profesionalidad de sus empleados, trabaja
directamente con la inmigracidn. Implica programas paralelos a toda la actividad de la
empresay el objetivo final siempre es que esta inmigracién, que conlleva un impacto muy
relevante en la vida cotidiana tanto de la empresa como de la poblacién, sea realmente
sostenible, si no, ese coste es inasumible.

Planes de accion

Distinguimos dos lineas diferentes:

fraiml
fraiml

Global

fraiml

faim)
faiml

Global para todos los empleados
Inmigracién

Formacion en politicas, valores y principios del codigo ético

Todo el personal que se incorpora a Fruits de Ponent, o bien si hay algin cambio al
respecto, es formado en la politica, los valores y el Cédigo Etico. Este aspecto es el
gran enlace entre la empresa y los trabajadores.

Formacion relacionada con el lugar de trabajo

Fruits de Ponent dispone cada afio de un plan de formaciéon para todos los
trabajadores de la empresa cuyo objetivo es la adquisicion y mantenimiento de las
competencias adecuadas para desarrollar su puesto de trabajo.

Formacion de interés propio

No tan sélo nos centramos en las competencias del puesto de trabajo, sino que hay
una sensibilidad por todos aquellos focos de interés que pueden mejorar aspectos
aunque no estén relacionados con el puesto de trabajo.

Convivencias con los socios

Los socios son los propietarios de la empresa, conocerlos, que estos interactien
directamente con los trabajadores, hace que la comunicacidn de los valores de la
misma sea mucho mas directa y efectiva.

Gestion responsable de la plantilla

Plan de igualdad

Estos aspectos deben irse concretando poco a poco.

Inmigracién

faim)
faiml
fraiml

Programacion de contratacion en origen
Programa de beneficios sociales para los contratados en origen
Proveer al personal desplazado ciertos productos (material de limpieza)
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Objetivos

Objetivo estratégico:
Mejorar las sinergias trabajadores-empresas

Este objetivo a nivel operativo se traduce para este 2013 en:
<= Formacion mas especializada. Analizar de forma mas exhaustiva la formacion que
se estd ofreciendo y llegar asi a plantear una formacién mas especializada y, por
tanto, de mayor interés.
= Encuestas de clima laboral. Mejorar la extraccion de conclusiones
<= Mejorar la comunicacion interna. En el periodo de plena campaia, con la
incorporacion de tanto personal, la comunicacidn se resiente. Es necesario revisar
su funcionamiento
<= Visitas a diferentes instalaciones. Hay personal de la empresa que no conoce la
totalidad de las instalaciones de Fruits de Ponent. Solamente se han centrado en su
area de trabajo y no ha habido la oportunidad de conocer mas
<= Excursiones, jornadas deportivas y otras actividades de ocio. Pensamos que
mejoraran las relaciones a todos los niveles
Reuniones para debatir propuestas
Plan de igualdad

b D

14.6. Grupos de interés - Socios activos

Descripcion del colectivo

Se considera un socio activo aquel que utiliza los servicios de Fruits de Ponent, es decir, que
produce fruta y la comercializa a través de la entidad.

Expectativas

Las expectativas que definié el grupo respecto a la Cooperativa fueron las siguientes:
Rentabilidad econédmica

Informacién

Transparencia

Imagen positiva

Proximidad

Vinculacién con la empresa

DODDDD

Interlocutores

Los interlocutores formales de este colectivo con la empresa son:
<= Presidente
<~ Director general
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= Directora area social
£~ Canales de comunicacion

Los canales de comunicacién basicos definidos son:
= SMS
Es el canal mas rdpido y se utiliza para mensajes concretos, tanto de convocatoria
de reuniones como de avisos a nivel técnico.
<= Boletines bimensuales
Dan una vision mucho mas global de la Cooperativa, sus actuaciones, sus lineas
estratégicas e informacion, tanto social como econdmica, pero siempre a grandes
rasgos.
<~ Notas informativas
Se utilizan también para informaciones de caracter general.
< Asambleas generales
Es el gran canal formal de una cooperativa. En ellas se comunican y se debaten con
los socios informaciones de todos los niveles, como:
+ Elecciones
4+ Aprobaciones de cuentas
4 Definicion y aprobacidn de estrategias
+
Correo electronico
Redes Sociales
Fruits de Ponent emite noticias a través de las redes sociales, en especial en
Facebook.
<= Tabldn de anuncios
Los socios utilizan las instalaciones de Fruits de Ponent. Por tanto, el tabléon de
anuncios es un buen mecanismo.

b D

Impactos sociales

Los outputs esperados son:
<= Pueblo
<~ Fomento conocimiento de la empresa
<= Cohesidn
2= Una cooperativa es un tipo de sociedad asamblearia con un fuerte caracter social y
econdmico. Todos los impactos que se esperan implican la supervivencia de una
zona, de una serie de familias vinculadas a ese territorio.

Planes de accién
Distinguimos dos lineas de trabajo:
<~ Profesional

£ Social

A nivel profesional, se trabaja:
<~ El aumento de los servicios y la mejora de los mismos
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El fondo de tierras
Existe un nimero determinado de socios que van dejando su actividad, o bien por
edad o bien por cambio de profesidn. La Cooperativa no puede permitirse el
abandono de estas producciones. El fondo de tierras permite que los socios que han
dejado la actividad contintden con la propiedad de sus explotaciones y que otros
socios se puedan hacer cargo de las mismas con un aumento de sus producciones,
con la repercusién directa que tiene en la propia cooperativa.
£~ Mallas antigranizo
La Cooperativa participa activamente financiando estas infraestructuras, que tienen
como objetivo proteger la produccién de los efectos del granizo, riesgo muy real en
esta zona.
£~ Formacion
Los programas de formacidén para socios, tanto a nivel técnico como de gestidn, son
una constante en esta entidad.

N D

A nivel social, se realizan actividades ludicas que permiten trabajar la cohesién social. Las
mas destacables son:

<= Final de campafia

<= Dia del Socio

Objetivos

Objetivo estratégico:

Mejorar la vision estratégica de nuestros socios

Este objetivo a nivel operativo se traduce para este 2013 en:

Realizacion de viajes técnicos a otros paises u otras zonas para que puedan ver distintas
formas de enfoques o de técnicas

14.7. Grupos de interés - Socios mujeres

Descripcion del colectivo

Este colectivo tiene unas especiales connotaciones, ya que conlleva dos roles diferentes:
<= Socio
= Mujer
Tradicionalmente, la mujer siempre ha tenido un papel secundario en el campo y, por
tanto, es necesario valorar su rol.

Expectativas

Las expectativas que definid el grupo respecto a la Cooperativa fueron las siguientes:
< Reconocimiento
<~ Apoyar al socio
<= Formacion
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Interlocutores

Los interlocutores formales de este colectivo con la empresa son:
< Director general
<~ Directora area social

Canales de comunicacion
Los canales son los mismos que para los socios activos.

= SMS
Es el canal mas rdpido y se utiliza para mensajes concretos, tanto de convocatoria
de reuniones como de avisos a nivel técnico.
<= Boletines bimensuales
Dan una vision mucho mas global de la Cooperativa, sus actuaciones, sus lineas
estratégicas e informacion, tanto social como econdmica, pero siempre a grandes
rasgos.
<~ Notas informativas
Se utilizan también para informaciones de caracter general.
<~ Asambleas generales
Es el gran canal formal de una cooperativa. En ellas se comunica y se debate con los
socios informaciones de todos los ambitos, como:
+ Elecciones
+ Aprobaciones de cuentas
4 Definicidn y aprobacién de estratégicas
* ..
Correo electronico
Redes Sociales
Fruits de Ponent emite noticias a través de las redes sociales, en especial en
Facebook.
<= Tabldn de anuncios
Los socios utilizan las instalaciones de Fruits de Ponent. Por tanto, el tablon de
anuncios es un buen mecanismo.

fraiml
fraiml

Impactos sociales

Los outputs esperados son:
<= Cohesidn
<~ Refuerzo del papel de la mujer en el mundo agrario
<~ Participacion en la preparacién de actividades

Planes de accién
Distinguimos también dos lineas de trabajo:

£ Profesional
£ Social
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En el ambito profesional se trabaja:

< Formacién
Los programas de formacién para socios, tanto a nivel técnico como de gestién, son
una constante en esta entidad.

£~ Conocer la empresa
La empresa ha sido tradicionalmente un espacio mas masculino. La integracién de
la mujer socio implica que ésta ha de conocer su empresa.

A nivel social, se realizan actividades que tienen tanto interés Iidico como de cohesién e
integracioén social:
£= Recuperacién de tradiciones
< Al tener la Cooperativa un valor social evidente, consideramos que la recuperacion
de tradiciones a todos los niveles fomenta la cohesién y permite fijar valores
sociales.

Objetivos

Objetivo estratégicos:
Mejorar la visidn estratégicas de nuestros socios
Recuperar tradiciones

Estos objetivos a nivel operativo se traducen para este 2013 en:
<= Realizacién de viajes técnicos a otros paises u otras zonas para que puedan ver
distintas formas de enfoques o de técnicas
2= Elaboracion de un libro, con la participacion de este colectivo, en el que se van a
recoger tradiciones y recetas de cocina fuera de uso

14.8. Grupos de interés - Socios jovenes

Descripcion del colectivo

El colectivo de socios jévenes se considera critico, ya que de ellos depende el futuro de la
entidad. Se considera socios jovenes aquellos comprendidos entre los 16 y 30 afios. La
evolucién de este colectivo en cuanto a nimero y produccion es la siguiente.

Expectativas

Las expectativas que definid el grupo respecto a la Cooperativa fueron las siguientes:
Formacién

Reconocimiento

Profesionalidad

Implicacion

Dedicacion

Responsabilidad

DODDDD
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<~ Equipo
= Esfuerzo
< Calidad
£ Eficacia

Interlocutores

Los interlocutores formales de este colectivo con la empresa son:
< Director general
<~ Directora area social

Canales de comunicacion

Los canales son los mismos que para los socios activos.

faim)

faim)

b D

SMS
Es el canal mas répido y se utiliza para mensajes concretos, tanto de convocatoria
de reuniones como de avisos a nivel técnico.
Boletines bimensuales
Dan una vision mucho mas global de la Cooperativa, sus actuaciones, sus lineas
estratégicas e informacion, tanto social como econdmica, pero siempre a grandes
rasgos.
Notas informativas
Se utilizan también para informaciones de caracter general.
Asambleas generales
Es el gran canal formal de una cooperativa. En ellas se comunican y se debaten con
los socios informaciones de todos los niveles como:

+ Elecciones

+ Aprobaciones de cuentas

+ Definicion y aprobacidn de estratégicas

* ..
Correo electronico
Redes Sociales
Fruits de Ponent emite noticias a través de las redes sociales, en especial en
Facebook.
Tablon de anuncios
Los socios utilizan las instalaciones de Fruits de Ponent. Por tanto, el tablén de
anuncios es un buen mecanismo.

Impactos sociales

Los outputs esperados son:

En el ambito de valores

faim)

Cohesion, integracién, cooperativismo y sentirse apoyado por la empresa.
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Uno de los principales handicaps de las cooperativas es la implicacién de la juventud

con la entidad en todos los aspectos; los valores no estan alineados actualmente.

Este no es un problema de esta empresa en general, es un problema generacional.
<= Implicacién en proyectos reales

Este colectivo requiere mucho mas pragmatismo. En relacidon con el tema de los

valores comentado anteriormente, si no se compagina con proyectos tangibles, es

imposible conseguir su implicacién.

<= Programas informaticos
Es una generacién tecnoldgica y, por tanto, la Cooperativa debe dar respuesta a sus
necesidades teniendo en cuenta este componente.
£ Visidbn empresarial
Planes de accion
<~ Son los mismos que para el resto de socios, personalizando los objetivos a
conseguir. Distinguimos también dos lineas de trabajo:
+ Profesional
+ Social

[

En el ambito profesional, se trabaja:

<~ Formacion
Los programas de formacién para socios tanto a nivel técnico como de gestidon son
una constante en esta entidad.

£~ Conocer la empresa
El colectivo mas joven, curiosamente, no suele participar en las actividades de la
Cooperativa. No siente la empresa como suya y, por tanto, el hecho de
familiarizarse con ella pensamos que va a repercutir en esta relacion.

En el ambito social, se realizan actividades que tienen tanto interés ludico como de
cohesion e integracion social:

£~ Recuperacion de tradiciones
Al tener la Cooperativa un valor social evidente, consideramos que la recuperacién
de tradiciones a todos los niveles fomenta la cohesidén y permite fijar valores
sociales.

Objetivos
Objetivo estratégico:
Mejorar la visién estratégica de nuestros socios

Este objetivo a nivel operativo se traduce para este 2012 en:

Realizacion de viajes técnicos a otros paises u otras zonas para que puedan ver distintas
formas de enfoques o técnicas
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14.9. Grupos de interés - Socios mayores

Descripcidn del colectivo

Dentro de las cooperativas existe el colectivo de socios que ya no son activos pero que
contindan conservando la condicidon de socios. Este es un colectivo tradicionalmente
ignorado, ya que no participa en el concepto “productividad”. La evolucion de este
colectivo en cuanto a numeros es la siguiente.

Expectativas

Las expectativas que definid el grupo respecto a la Cooperativa fueron las siguientes:
Comunicacion

Integracion con la empresa
Sentirse valorado

Atencion

Respeto

Servicio

Didlogo

Bienestar

Calidad

Independencia

Ocio

DODDDDDDDDD

Interlocutores

Los interlocutores formales de este colectivo con la empresa son:
< Director general
<~ Directora area social

Canales de comunicacion

Los canales son los mismos que para los socios activos.
<= Boletines bimensuales
Dan una vision mucho mds global de la Cooperativa, sus actuaciones, sus lineas
estratégicas e informacion, tanto social como econdmica, pero siempre a grandes
rasgos.
<= Notas informativas
Se utilizan también para informaciones de caracter general.
<= Asambleas generales
Es el gran canal formal de una cooperativa. En ellas se comunican y se debaten con
los socios informaciones de todos los niveles como:
o Elecciones
o Aprobaciones de cuentas
o Definicion y aprobacién de estratégicas
o ..
<= Tablén de anuncios
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Los socios mayores visitan las instalaciones de Fruits de Ponent, por tanto, el tablon
de anuncios es un buen mecanismo.

<= Redes Sociales
Fruits de Ponent emite noticias a través de las redes sociales, en especial en
Facebook.

Impactos sociales
Los outputs esperados son:

A nivel de valores:

<= Cohesién
Se considera que la participacion de este tipo de colectivo puede ayudar a la
cohesién de la totalidad de los socios. Aportan experiencia y otra vision de la
empresa.

£~ Preparacién de actos, excursiones, fiestas, etc.
Su disponibilidad de tiempo implica que pueden participar ayudando a la
programacion de actos sociales.

Planes de accion

Estan mas focalizados a temas sociales:

£~ Recuperacion de tradiciones
Al tener la Cooperativa un valor social evidente, consideramos que la recuperacion
de tradiciones a todos los niveles fomenta la cohesién y permite fijar valores
sociales.

<~ Dar servicio a la empresa después de dejar la actividad productiva
Implica la participacidn activa en la organizacion de todo tipo de eventos.

<= Apartamentos sociales

<= Es la misma idea que una residencia, tutelada por la propia Cooperativa pero con el
componente de implicacién en la actividad de la Cooperativa. Falta analizar el
modelo y ver su viabilidad.

Objetivos

Objetivo estratégico:
Dar asistencia al colectivo

Este objetivo a nivel operativo se traduce para este 2013 en: Analizar qué tipo de modelo
precisan para dar cobertura a sus necesidades y ver su viabilidad econdmica.

14.10. Grupos de interés - Entorno social
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Descripcién del colectivo

Consideramos entorno social las distintas localidades donde estd ubicada la Cooperativa
Fruits de Ponent:

< Alcarras

<~ Benavent

<= Binaced

<~ La Portella

Todos los socios de Fruits de Ponent pertenecen a una de estas localidades, pero como
entorno entendemos la totalidad de la poblacidn, sean o no socios.

Expectativas

Las expectativas que definid el grupo respecto a la Cooperativa fueron las siguientes:
< Implicacién
£~ Participacion

Interlocutores

Los interlocutores formales de este colectivo con la empresa son:
<~ Presidente
<= Direccion general

Canales de Comunicacion

No existen unos canales especificos de comunicacién. Son los mismos que con los socios.
Destacamos, al ser su mensaje de caracter mas social:
<~ Boletines informativos y medios de comunicacion

Impactos sociales

Los outputs esperados a nivel de valores son:
£~ Reconocimiento de la empresa
Se espera, por una parte, que conozcan la Cooperativa, no sélo como un ente
economico, sino también como un ente social.

Planes de accion

<= Asistencia a ferias
Fruits de Ponent participa en las actividades de las poblaciones y se destaca la
asistencia a las ferias locales, presentando no sélo productos, sino también la propia
entidad: su funcionamiento, sus valores.

<~ Participacion en actividades de la biblioteca y colegios

<~ Participacion en jornadas que realiza la propia biblioteca, difundiendo asi los valores
de la Cooperativa.

<= Promociones de fruta

o o & B B _
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En las actividades organizadas o a través del ayuntamiento u otras entidades
locales, se participa haciendo promociones de fruta, ya que se considera una
férmula para conocer la Cooperativa y sus valores.

Objetivos

Objetivo estratégico:Dar a conocer la Cooperativa y sus valores.
Este objetivo a nivel operativo se traduce para este 2013 en:
Participar en eventos de las poblaciones locales.

14.11. Grupos de interés — Sector

Descripcidon del colectivo

Por sector entendemos:

Sector cooperativo. Fruits de Ponent, al ser una cooperativa, forma parte de este colectivo
representado a nivel de comunidad auténoma, estatal y europea. Implica relaciones con la
Cooperativa en todos estos niveles.

Sector fruticola. Su actividad principal es la fruta y, por tanto, esta representada en las
diferentes asociaciones que hay al respecto, incluidos los centros de investigacion
relacionados.

Expectativas

Las expectativas que definié el grupo respecto a la Cooperativa fueron las siguientes:
< Implicacién
<~ Participacion
<= Interlocutores

Los interlocutores formales de este colectivo con la empresa son:
Presidente

<~ Direccion general

<= Director comercial

<= Toda el area comercial

=

—

)

Director de produccién
Canales de comunicacion

Ademas de los canales habituales de comunicacion, destacamos:
<~ Reuniones sectoriales, tanto a nivel cooperativo como de sector, donde asiste la
competencia. El objetivo es la busqueda de diferentes canales de cooperaciény su
materializacion.
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<= Proyectos de innovacién. Los diferentes proyectos de innovacion que se estan
llevando a cabo con centros de innovacidn no dejan de ser otro canal, tanto de
cooperacion como de innovacién interna.

Impactos sociales

Los outputs esperados a nivel de valores son:
<= Cooperacion
<= Lineas de actuacion nuevas que sean beneficiosas para todo el sector en general.

Planes de accion

= Ferias nacionales e internacionales
Se asiste a varias ferias nacionales e internacionales del sector, como la Feria de
Sant Miquel de Lleida, la Fruit Logistica de Berlin, Medfel de Perpifian. No deja de
ser un escaparate del sector y otra via de establecer relaciones a todos los niveles.
£~ Participacién en misiones comerciales
A través de las camaras de comercio, y junto a otras empresas del sector, y, por
tanto, competencia, se visitan clientes con objetivos no sélo comerciales, sino como
posibles vias de interaccion con el sector.
<= Proyectos conjuntos (Programa de obtencion de nuevas variedades de melocotones
y nectarinas ASF-IRTA con el apoyo y participacion de FRUIT FUTUR)
Realizacion de proyectos de investigacion conjuntamente con la competencia.
Participacion en diversas entidades: Afrucat, Indulleida, Funde, etc.
Es una de las caracteristicas del sector fruticola cooperativo, la creacidon de
entidades con finalidades distintas: comerciales, de investigacion, sociales,
representativas, etc.

b D

Objetivos

Objetivo estratégico: Innovacion a distintos niveles
Este objetivo a nivel operativo se traduce para este 2013 en:
£~ Crear un nuevo modelo de funcionamiento reduciendo costes y optimizando
recursos.

14.12. Grupos de interés - Administraciones publicas

Descripcion del colectivo

Diferenciamos dos tipologias de administraciones:
£~ Autondmica, nacional y europea. Fruits de Ponent, al ser una cooperativa, ya esta
representada sectorialmente en todos estos ambitos. Por tanto, este apartado lo
englobamos en Sector.
<~ Local. Ayuntamientos de los distintos pueblos integrados en Fruits de Ponent.
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El tema del cumplimiento de la legislacion vigente, junto con la relacién que implica con la
administracion, se da por supuesto y, por tanto, no es un aspecto a desarrollar en este
punto.

Expectativas

Las expectativas que definid el grupo respecto a la Cooperativa fueron las siguientes:
<~ Implicacion
<= Participacion

Interlocutores

Los interlocutores formales de este colectivo con la empresa son:
<= Presidente
<= Direccion general
<~ Directora del area social

Canales de Comunicacion

Ademas de los canales habituales de comunicacion, destacamos:
<= Reuniones con el alcalde y regidores

Impactos sociales

Los outputs esperados a nivel de valores son:
<= Cooperacion
£~ Colaboracién entre entidades

Planes de accion

<= Visitas sociales
La Cooperativa forma parte de la dindmica socioeconémica de la zona. Por tanto,
es necesario que esté abierta a los diferentes representantes politicos y que sea
participe de su evolucién.

<~ Representacion en diferentes ambitos
Dentro de los propios ayuntamientos, Fruits de Ponent actua en diferentes areas:
cultural, econdmica, educacional, deportiva, etc.

<~ Promocion de productos locales
La Cooperativa tiene en sus instalaciones una tienda abierta al publico en general.
A parte de vender los productos de la Cooperativa, también tiene a la venta
productos locales.

Objetivos
Objetivo estratégico: Involucracién con el entorno
Este objetivo a nivel operativo se traduce para este 2013 en:
<~ Colaborar con el ayuntamiento con patrocinios y promocion de una alimentacion
saludable
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Relacion de indicadores GRI para cada uno de los vectores: econdmico, ambiental y social.

Indicador Descripcion Localizac!én en
GRI Memoria RS
1. Estrategiay andlisis
1.1 Declaracion de maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacion | en la pagina 3
(Presidente y Director General) sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacién | en la pagina 5
y su estrategia........
1.2 Descripcidn de los principales impactos, riesgos y oportunidades. en la pagina 313
2. Perfil de la organizacion
2.1 Nombre de la organizacién. en la pagina 7
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. en la pagina 13
2.3 Estructura operativa de la organizacidn, incluidas las principales divisiones, entidades | en la pagina 14
operativas, filiales y negocios conjuntos.
2.4 Localizacién de la sede principal de la organizacion. en la pagina 7
2.5 Numero de paises en los que opera la organizacién y nombre de los paises en los que | Enla pagina 7
desarrolla actividades significativas o los que sean relevantes especificamente con respecto
a los aspectos de sostenibilidad tratados en la memoria.
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. en la pagina 7
2.7 Mercados servidos (incluyendo el desglose geogriéfico, los sectores que abastece y los tipos | En la pagina 23
de clientes / beneficiarios.
2.8 Dimensiones de la organizacion informante en la pagina 7
2.8.1 Numero de empleados en la pagina 111
2.8.2 Ventas netas En la pagina 23
2.8.3 Capitalizacidn total, desglosada en términos de deuda y patrimonio neto En la pagina 19
2.8.4 Cantidad de productos o servicios prestados. en la pagina 13
2.8.5 Activos totales en la pagina
11119
2.8.6 Propietario efectivo (incluida su identidad y porcentaje de propiedad de los principales | en la pagina 13
accionistas)
2.8.7 Desglose por pais de lo siguiente:
2.8.7.1 Ventas/ingresos por paises que constituyan un 5% o mas de los ingresos totales. en la pagina 13
2.8.7.2 Costes por paises que constituyan un 5% o mds de los ingresos totales. en la pagina 13
2.8.7.3 Empleados. en la pagina
11129
2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamafio, estructura | en la pagina 6
y propiedad de la organizacién, incluidos:
2.9.1 La localizacién de las actividades o cambios producidos en las mismas, aperturas, cierresy | en la pagina 77
ampliacién de instalaciones
2.9.2 Cambios en la estructura del capital social y de otros tipos de capital, mantenimiento del | en la pagina 7
mismo y operaciones de modificacién del capital
2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. En la pagina 37

3. Parametros de la memoria

Perfildelam

emoria

3.1 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria en la pagina 6
3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente en la pagina 6
33 Ciclo de la presentacién en la pagina 6
3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido en la pagina 6
3.5 Proceso de definicion del contenido de la memoria, incluido: en la pagina 6
3.5.1 Determinacién de la materialidad en la pagina 6
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3.5.2 Prioridad de las aspectos incluidos en la memoria en la pagina 6
3.5.3 Identificacion de los grupos de interés que la organizacidn prevé que utilicen la memoria. en la pagina
13917

3.6 Cobertura de la memoria. en la pagina 66

3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria en la pagina 6

3.8 La base para incluir informacién en el caso de negocios conjuntos, filiales, instalaciones | en la pagina
arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que puedan afectar | 11178
significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones

3.9 Técnicas de medicidn de datos y bases para realizar los calculos, incluidas las hipdtesis y | en la pagina
técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en la recopilacién de indicadores y | 11129
demas informacién de la memoria.

3.10 Descripcidn del efecto que pueda tener la reexpresidén de informacidén perteneciente a | No aplica
memorias anteriores, junto con las razones que han motivado dicha reexpresion.

3.11 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los | en la pagina 66
métodos de valoracién aplicados en la memoria
indice de contenidos del GRI

3.12 Tabla que indica la localizacién de los contenidos basicos en la memoria en la pagina
Verificacion 161161

3.13 Politica y practica actual en relaciéon con la solicitud de verificacion externa de la memoria. | en la pagina 6

4.Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés.

Gobierno

4.1 La estructura del gobierno de la organizacidn, incluyendo los comités del maximo 6rgano | en la pagina 1414
de gobierno responsable de tareas tales como la definicion de la estrategia o la supervision
de la organizacion

4.2 Ha de indicarse si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo | en la pagina 14
ejecutivo.

4.3 En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara el nimero | en la pagina 14
de miembros del maximo érgano de gobierno que sean independientes o no ejecutivos.

4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o | en la pagina 14
indicaciones al maximo drgano de gobierno.

4.5 Vinculo entre la retribucién de los miembros del maximo dérgano de gobierno, altos | en la pagina 14
directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del cargo) y el desempefio de
la organizacién (incluido su desempefio social y ambiental).

4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo drgano de | en la pagina 14
gobierno.

4.7 Procedimiento de determinacién de la capacitacion y experiencia exigible a los miembros | en la pagina 14
del maximo érgano de gobierno para poder guiar la estrategia de la organizacién en los
aspectos sociales, ambientales y econémicos.

4.8 Declaraciones de misién y valores desarrolladas internamente, cédigos de conducta y en la pagina
principios relevantes para el desempefio econémico, ambiental y social, y el estado de su 131131
implementacion.

4.9 Procedimientos del maximo drgano de gobierno para supervisar la identificacion y gestion, | en la pagina 14
por parte de la organizacion, del desempefio econémico, ambiental y social, incluidos
riesgos y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento de los
estandares acordados a nivel internacional, cédigos de conducta y principios.

4.10 Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo drgano de gobierno, en | en la pagina 13
especial con respecto al desempefio econémico, ambiental y social.

Compromisos con iniciativas externas

4.11 Descripciéon de codmo la organizacién ha adoptado un planteamiento o principio de | en la pagina 11
precaucion.

4.12 Principios o programas sociales, ambientales y econédmicos desarrollados externamente, | en la pagina
asi como cualquier otra iniciativa que la organizacién suscriba o apruebe. 11150

4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) y/o | en la pagina 7878

entes nacionales e internacionales a las que la organizacién apoya.
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Participacion de los grupos de interés

4.14 Relacién de grupos de interés que la organizacién ha incluido. en la pagina
13917

4.15 Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la organizacidn se | en la pagina
compromete. 13917

4.16 Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la frecuenciade su | en la pagina
participacién por tipos y categoria de grupos de interés. 139139

4.17 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la | en la pagina
participacion de los grupos de interés y la forma en la que ha respondido la organizaciéna | 139139
los mismos en la elaboracién de la memoria.

Desempeiio econdmico

EC1 Principal: Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de | en la pagina
explotacion, retribucién a empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad, 11119
beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos

EC2 Principal: Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de | en la pagina 111
la organizacién debido al cambio climatico. 28

EC3 Principal: Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a programas de | enla pagina
beneficios sociales. 11128

EC4 Principal: Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. en la pagina 111

EC5 Adicional: Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local | enla pagina 111
en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

EC6 Principal: Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales | en la pagina 111
en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

EC7 Principal: Procedimientos para la contratacidn local y proporciéon de altos directivos iError! Marcador
procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones no definido.
significativas.

EC8 Principal: Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios | iError! Marcador
prestados principalmente para el beneficio publico mediante compromisos comerciales, | nho definido.
pro bono o en especie.

EC9 Adicional: Entendimiento y descripcidn de los impactos econémicos indirectos en la pagina 111
significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos.

Desempeiio Ambiental

EN1 Principal: Materiales utilizados, por peso o volumen. en la pagina 10

EN2 Principal: Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. en la pagina 111

EN3 Principal: Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. en la pagina 111

EN4 Principal: Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. en la pagina 111

EN5 Adicional: Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia. en la pagina 111

ENG6 Adicional: Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de | jError! Marcador
energia o basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo de energia no definido.
como resultado de dichas iniciativas.

EN7 Adicional: Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones | jError! Marcador
logradas con dichas iniciativas. no definido.

EN8 Principal: Captacion total de agua por fuentes. en la pagina 111

EN9S Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacién de agua. en la pagina 111

EN10 Adicional: Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. en la pagina 111

EN11 Principal: Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales en la pagina 7
protegidos o de areas de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacién y el
tamafio de terrenos en propiedad, arrendados gestionados.

EN12 Principal: Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios en la pagina 111
naturales protegidos o en areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las
actividades, productos y servicios en dreas protegidas y en dreas de alto valor en
biodiversidad en zonas ajenas a las areas protegidas.

EN13 Adicional: Habitats protegidos o restaurados. iError! Marcador

no definido.

EN14 Adicional: Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestiéon de impactos iError! Marcador
sobre la biodiversidad. no definido.
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EN15 Adicional: Numero de especies, desglosadas en funciéon de su peligro de extincién,
incluidas en la Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales y cuyos habitats se
encuentren en dreas afectadas por las operaciones segun el grado de amenaza de la

No existen
ninguna especie
de estas

especie. caracteristicas en
la zona.
EN16 Principal: Emisiones totales, directas e indirectas de gases de efecto invernadero, en en la pagina 111
peso.
EN17 Principal: Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. en la pagina 111
EN18 Adicional: Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las iError! Marcador
reducciones logradas. no definido.
EN19 Principal: Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso. en la pagina 111
EN20 Principal: NO,SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. en la pagina 111
EN21 Principal: Vertido total de aguas residuales, seguin naturaleza y destino. en la pagina 111
EN22 Principal: Peso total de residuos generados, segun tipo y método de tratamiento. en la pagina 111
EN23 Principal: Nimero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. en la pagina 111
EN24 Adicional: Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se No se generan
consideran peligrosos segun la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos 11,111, VIIl y residuos
porcentaje de residuos transportados internacionalmente. peligrosos
EN25 Adicional: Identificacidn, tamafio, estado de proteccion y valor de biodiversidad de No se afectaala
recursos hidricos y habitats relacionados, afectados significativamente por vertidos de biodiversidad

agua y aguas de escorrentia de la organizacidn informante.

EN26 Principal: Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y iError! Marcador
grado de reduccidén de ese impacto. no definido.

EN27 Principal: Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje que son iError! Marcador
recuperados al final de su vida util, por categorias de productos. no definido.

EN28 Principal: Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por en la pagina 111
incumplimiento de la normativa ambiental.

EN29 Adicional: Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes en la pagina 111
materiales utilizados para las actividades de la organizacion, asi como del transporte de
personal.

EN30 Adicional: Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. en la pagina 111

Desempeiio social

LA1 Principal: Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por en la pagina 111
region.

LA2 Principal: Numero total de empleados y rotacién media, desglosados por grupo de edad, en la pagina 111
sexo y region.

LA3 Adicional: Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen | en la pagina 111

a los empleados temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal.

LA4 Principal: Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo en la pagina 111

LAS Principal: Periodo minimo de preaviso relativo a cambios organizativos, incluyendo si en la pagina 111
estas notificaciones son especificadas en los convenios colectivos.

LA6 Adicional: Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de en la pagina 111

salud y seguridad conjuntos de direccién-empleados, establecidos para ayudar a controlar
y asesorar sobre programas de salud y seguridad en el trabajo.

LA7 Principal: Tasa de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de en la pagina 111
victimas mortales relacionados con el trabajo por region.
LA8 Principal: Programas de educacién, formacién asesoramiento, prevencion y control de en la pagina 111

riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la
comunidad en relacion con enfermedades graves.

LA9 Adicional: Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. en la pagina 111

LA10 Principal: Promedio de horas de formacidn al afio empleado, desglosado por categoria de | en la pagina 111
empleado.

LA11 Adicional: Programas de gestion de habilidades y de formacidn continua que fomentenla | enla pdgina 111

empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestién del final de sus carreras
profesionales

LA12 Adicional: Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y
de desarrollo profesional.

en la pagina 111

LA13 Principal: Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por
sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

en la pagina 14
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LA14 Principal: “Relacidn entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres,
desglosado por categoria profesional.

en la pagina 111

Derechos humanos

HR1 Principal: Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan
clausulas de derechos humanos o que hayan sido objeto de analisis en materia de
derechos humanos.

iError! Marcador
no definido.

HR2 Principal: Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto iError! Marcador
de analisis en materia de derechos humanos y medidas adoptadas como consecuencia. no definido.
HR3 Adicional: Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas y procedimientos | en la pagina 111

relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus
actividades, incluyendo el porcentaje de empleados formados.

HR4 Principal: Numero total de incidentes de discriminacién y medidas adoptadas.

en la pagina 111

HR5 Principal: Actividades de la compafiia en las que el derecho a la libertad de asociacién y
de acogerse a convenios colectivos puedan correr importantes riesgos y medidas
adoptadas para respaldas estos derechos.

en la pagina 111

HR6 Principal: Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de No existen estas
explotacion infantil y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion. actividades
HR7 Principal: Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de en la pagina 111

episodios de trabajo forzado o no consentido y las medidas adoptadas para contribuir a
su eliminacion.

HR8 Adicional: Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o en la pagina 111
procedimientos de la organizacidn en aspectos de derechos humanos relevantes para las
actividades.

HR9 Adicional: Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los | en la pagina 111

indigenas y medidas adoptadas.

Sociedad

SO1 Principal: Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y en la pagina 111
gestionar los impactos de las operaciones en las comunidades, incluyendo entrada,
operacion y salida de la empresa.

S02 Principal: Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a iError! Marcador
riesgos relacionados con la corrupcion. no definido.

S03 Principal: Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti- en la pagina 111
corrupcion de la organizacion.

S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. No ha habido

incidentes

SO5 Principal: Posicidn en las politicas publicas y participacién en el desarrollo de las mismasy | en la pagina 130
de las actividades de “lobbying”.

SO6 Adicional: Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a en la pagina 111
instituciones relacionadas, por paises.

SO7 Adicional: Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas No han existido
y contra la libre competencia, y sus resultados.

SO8 Principal: Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de No ha habido
sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones. sanciones

Responsabilidad sobre productos

PR1 Principal: Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaltan, para en
su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud y satisfaccién de los clientes,
y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales
procedimientos de evaluacion.

en la pagina 126

PR2 Adicional: Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacién legal
o de los cédigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud
y la seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcién del tipo de resultado de
dichos incidentes.

No ha habido
incumplimientos

PR3 Principal: Tipos de informacidn sobre los productos y servicios que son requeridos por los
procedimientos en vigor y la normativa y porcentaje de productos y servicios sujetos a
tales requerimientos informativos.

en la pagina 126

PR4 Adicional: Numero total de incumplimientos de la regulacién y de los cédigos voluntarios
relativos a la informacién y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en
funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

No ha habido
incumplimientos

PR5 Adicional: Préacticas con respecto a la satisfaccién del cliente, incluyendo los resultados de
los estudios de satisfaccion al cliente.

iError! Marcador
no definido.
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PR6 Principal: Programas de cumplimiento de las leyes o adhesién a estandares y cddigos en la pagina 126
voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras
actividades promocionales y los patrocinios.

PR7 Adicional: Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones No ha habido
relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y el incumplimientos
patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

PR8 Adicional: Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacién con No ha habido
el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes. incumplimientos

PR9 Principal: Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa | No ha habido

en relacidn con el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion.

incumplimientos.
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