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En Toledo, a 15 de Julio de 2014

Apreciados/as,

Desde nuestros comienzos, hemos sido conscientes del impacto de nuestras actuaciones en el
entorno que nos rodea, centrando nuestros esfuerzos en conseguir un objetivo que sin duda cumple
con todos los criterios para ser catalogado como un objetivo socialmente responsable; “mejorar la
calidad de vida de las personas con discapacidad y la defensa de sus derechos fundamentales”.

El apoyo a los Diez Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas ha sido una pieza
fundamental que ha aportado valor a ese objetivo, y por este motivo, tenemos el placer de renovar

nuestro compromiso en su implantacion.

Un cordial saludo,

Fdo. Andrés Martinez Medina
(Presidente de CECAP)
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DATOS DE IDENTIFICACION:
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Servicio de Capacitacion CECAP S.COOP. DE

RAZON SOCIAL INICIATIVA SOCIAL DE C-LM
CIF F-45613213
Ao de Constitucion 26 de Enero de 2006

Forma Juridica

Coop. de Iniciativa Social sin animo de lucro

Fecha de firma Pacto Mundial

31 de Julio de 2013

Actividad Econdmica

Gestion de un servicio de asesoramiento y
apoyo individual a personas con especificidad y

sus familias.
Direccion de la sede Ronda Buenavista n° 29 (local 8)
Localidad Toledo (45005)
Teléfonos de contacto 92522 02 66 / 615 95 05 25

Pagina Web

www.cecaptoledo.es

GRUPO ENTIDADES SOCIALES
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INTRODUCCION:

El Servicio de Capacitacion CECAP Sociedad Cooperativa de Castilla-La Mancha sin animo de lucro
(constituida el 16 de enero de 2006) es una entidad formada por un equipo interdisciplinar de
profesionales con afios de experiencia, que apuestan por la restitucion de los derechos fundamentales
de las personas con discapacidad, como paso fundamental para la consecucién de su plena inclusion
socio-laboral en el entorno comunitario, desarrollando su rol activo en sociedad.

Se trata de una “herramienta” al servicio de todas aquellas empresas o entidades que desean implantar
Responsabilidad Social, dotandolas de especializacion y conocimiento en una metodologia Unica de
trabajo denominada ESPECIFICIDAD.

En CECAP cada persona se considera alguien diferenciado, peculiar e individualizado. En todo
momento se proporciona la participacion de los usuarios y familias percibiendo un espacio abierto
donde se habla de personas y no de diagndsticos.

Desde el 31 de Julio de 2013, CECAP es entidad firmante de los 10 principios del Pacto Mundial.
Desde la Junta Directiva de nuestro grupo empresarial se tomé dicha decision con ilusion adquiriendo
el compromiso de incorporar el cumplimiento de dichos principios a nuestras actuaciones y valores
corporativos.

En este primer informe de progreso se presenta las actuaciones llevadas a cabo en 2013 en relacion a
estos 10 principios, definiendo los objetivos que se han propuesto y los resultados obtenidos, asi como
los objetivos futuros que se pretenden alcanzar en 2014.

D. Andrés Martinez Medina
(Presidente)

D. Vicente Martinez Medina
(Responsable de la RSE Grupo CECAP)
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ESTRUCTURA DEL INFORME:

Con el fin de analizar de forma dptima el avance en el cumplimiento de cada uno de los diez principios, €l

informe se estructura en:

1. Elaboracion de un diagndstico:

Se trata de analizar de forma genérica las oportunidades y dificultades que nos hemos encontrado para fijar los

objetivos y conseguir los progresos en el cumplimiento de cada uno de los principios.
2. Definir los objetivos que hemos establecido en 2013:

Se trata de definir los objetivos que nos hemos marcado en el periodo de estudio. En el caso de que no se defina

ningun objetivo en alguno de los principios debe también ser recogido en el informe.
3. Conocer los resultados en funcion de los objetivos marcados en 2013:

Se trata de exponer los resultados de los objetivos marcados durante 2013 tanto si son positivos como si son

negativos.
4. Definir los objetivos que nos hemos establecido para el 2014:

Se trata de definir los objetivos que nos hemos marcado para el afio 2014. También se debe exponer si no se
han definido objetivos en alguno de los Principios. Dichos objetivos seran los recogidos en el proximo informe de

progreso.
5. Analizar las conclusiones en el cumplimiento de cada uno de los principios:

Breve descripcion de las conclusiones en relacién a cada Principio.

6. Conclusiones informe.

Se trata de recoger de forma sintetizada las conclusiones globales del informe.
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LOS 10 PRINCIPIOS:

A) Derechos Humanos:

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales

reconocidos universalmente, dentro de su ambito de influencia.

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la vulneracion de los

derechos humanos
B) Estandares Laborales:

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la

negociacion colectiva.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo

coaccion
Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y

ocupacion.

C) Medio Ambiente:

Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.
Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el

medio ambiente
D) Anticorrupcién:

Principio _10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas, incluidas la

extorsion y el soborno.
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NUESTRO PROGRESO...




-

5 N,

PNCECAP @
_

SERVICIO DE CAPACITACION r W’

CECU APOYAMOS

EL PACTO MUNDTAL

Principios 1y 2:

Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos

fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su ambito de influencia.

Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la

vulneracion de los derechos humanos

1. Diagnéstico:

Desde que el Servicio de Capacitacion CECAP inici6 su andadura como proyecto su misién se centr6 Unica y
exclusivamente en la restitucion de derechos fundamentales de personas en situacion de vulnerabilidad,
concretamente en aquellas con discapacidad intelectual. En la actualidad este Servicio sigue actuando como
herramienta intercediendo, sensibilizando y asesorando a entidades publicas y privadas en el respeto y defensa
de estos derechos, potenciando el valor de la diversidad y la participacidn activa en nuestra comunidad, de las
personas que viven esta realidad en condiciones de igualdad. No obstante, alin queda camino por recorrer,
encontrandonos en un momento de cambio en el modelo de politicas sociales. De hecho existen claros avances
respecto al marco normativo, alineando éste con el amparo de los derechos fundamentales al que hacemos
mencion. Los retos son claros, desde el punto de vista organizativo, entidades del tercer sector deben innovar en
protocolos metodol6gicos que preserven esta garantia de derechos abandonando praxis mas propias de
modelos anteriores, como el modelo asistencial o rehabilitador-médico; desde el punto de vista juridico, debemos
revisar las premisas fundamentales fijadas ya hace mas de dos décadas y poder garantizar de una forma mas

incisiva la plenitud de derechos de las personas en situaciones de vulnerabilidad social.

2. Objetivos 2013:

a) Colaborar y asesorar a los distintos medios de comunicacion, locales y regionales, con el objetivo de
preservar los derechos fundamentales utilizando una terminologia y marco conceptual adecuado

respetando la identidad personal y previniendo la estigmatizacion social.

b) Consolidar una estructura organizacional, conformada en areas y departamentos, que estén alineados
con el maOrco de derechos fundamentales, garantizando la especializacion profesional en el @&mbito de
derechos.



N %
4 HE
PNCECAP NP
——
SERVICIO DE CAPACITACION c: - ~7N—
“J APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

3. Resultados en funcién de los objetivos marcados:

a) Colaborar y asesorar a los distintos medios de comunicacion, locales y regionales, con el objetivo de
preservar los derechos fundamentales utilizando una terminologia y marco conceptual adecuado

respetando la identidad personal y previniendo la estigmatizacion social.

Objetivo no cumplido: En la actualidad el objetivo que hace alusién al asesoramiento y sensibilizacion

de los distintos medios de comunicacion se encuentra en proceso.

b) Consolidar una estructura organizacional, conformada en areas y departamentos, que estén alineados
con el marco de derechos fundamentales, garantizando la especializacion profesional en el ambito de

derechos.

Objetivo cumplido: El Servicio de Capacitacion CECAP ha consolidado su estructura organizacional,
estando completamente alineada con el marco de derechos fundamentales. Hemos podido avanzar en
la especializacion profesional y el desarrollo de protocolos especificos de actuacion en la preservacion y

garantia de derechos fundamentales.

4. Objetivos 2014:

a) Asesoramiento y sensibilizacion de los medios de comunicacion locales y regionales en el trato de la

informacion y marco conceptual

b) Desarrollo de protocolos metodoldgicos eficientes en el apoyo individual de la persona con

discapacidad

5. Conclusiones:

La garantia de derechos es la principal mision de nuestra entidad, trabajando con total dedicacién en este
cometido, actuando como herramienta para la persona con discapacidad y el marco comunitario, en una

ambiciosa y clara labor bidireccional.

“Soy mucho mas que un diagnéstico, estoy por encima de cualquier estigma.
Soy uno mas y estoy aqui en las mismas condiciones que ti... los mismos
derechos y deberes, bajo la tnica etiqueta que acepto, “persona”.

“ANONIMO”

10
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Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el

reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

1. Diagnéstico:

CECAP, al constituirse como una Cooperativa de Iniciativa Social, donde los socios estatutarios son a su vez
trabajadores, ha existido una mayor concienciacion sobre la importancia de la negociacion colectiva y la libertad
de asociacion. Sin duda, el trabajador es el capital por excelencia en la empresa, y su satisfaccidn y condicion

laboral repercute positiva 0 negativamente en nuestra cuenta de resultados.

La falta de representacion sindical, en determinadas ocasiones, ha perjudicado la negociacién colectiva, sobre
todo cuando la empresa ha alcanzado un volumen elevado de trabajadores en plantilla. No obstante, desde la
direccion, se ha trabajado a conciencia para fomentar la participacion de todos los trabajadores bajo el siguiente

principio; “lo bueno para el trabajador... es bueno para la empresa, y su satisfaccion retorna positivamente en los
resultados de la misma”.

También durante el 2013 se ha detectado un problema en el posible desconocimiento del trabajador o del
directivo en lo referente a la aplicacion del Convenio Colectivo pudiendo desembocar en conflictos laborales que
se han solucionado a través del didlogo y la negociacion, entendiendo que son las vias mas eficaces para
contribuir a un clima laboral estable.

En estos momentos, tanto los trabajadores como las estructuras directivas estan colaborando conjuntamente
para crear un ambiente laboral estable, sin duda, la negociacion colectiva contribuye a conseguir ese objetivo

participando en la busqueda de acuerdos para conseguir un bien comun y de retorno corporativo.

Cuadro diagnostico:

DEBILIDAD AMENAZA
Falta de representacion sindical Baja legibilidad Convenio Colectivo
Desconocimiento del trabajador

— — Legislacion laboral
Desconocimiento de la direccion.

FORTALEZA OPORTUNIDAD
Concienciacion de los directivos Negociacion del nuevo Convenio
Diélogo directo entre empresa- Colectivo vigente a 1 de Enero de

trabajador 2015

11
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Objetivos 2013:

Aplicacién del Convenio Colectivo, respetando su contenido y forma.

Fomentar la negociacion colectiva en aquellos articulos del Convenio Colectivo cuya aplicacion dificulta

nuestra actividad ordinaria o nuestras politicas de conciliacion.
Documentar todos los cambios relacionados con las propuestas marcadas.

Informar a todos los trabajadores del contenido del Convenio Colectivo y del Estatuto de los

Trabajadores.

Definir protocolos para la negociacién colectiva definiendo los pasos para convocarla y llegar a los

posibles acuerdos.

Mejorar los canales de comunicacion internos a que los trabajadores puedan informar y dar a conocer a

los directivos las deficiencias en la aplicacién de las politicas de RRHH acordadas.

Resultados en funcidn de los objetivos marcados:

Aplicacion del Convenio Colectivo, respetando su contenido y forma.

Objetivo cumplido. Durante el 2013, se ha contribuido a la aplicacién del Convenio Colectivo que

regula nuestra actividad laboral.

Fomentar la negociacion colectiva en aquellos articulos del Convenio Colectivo cuya aplicacion dificulta
nuestra actividad ordinaria o nuestras politicas de conciliacion.

Objetivo cumplido. En aquellos articulos en los que la aplicacién estricta de la norma perjudicaba en
ocasiones puntuales al trabajador o a la actividad ordinaria de la empresa, se ha tratado de buscar “la
mejor solucion para todos” a través del dialogo y el acuerdo con el trabajador o los trabajadores
afectados. La actividad de cada una de las areas y departamentos es muy especifica, la negociacion y
un amplio conocimiento de dicha actividad han conseguido compatibilizar las necesidades del

trabajador y las necesidades organizativas de la empresa.
Documentar todos los cambios relacionados con las propuestas marcadas.

Objetivo no cumplido. Se detecta la necesidad de recoger documentalmente los cambios propuestos

y ejecutados.

12
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Informar a todos los trabajadores del contenido del Convenio Colectivo y del Estatuto de los

Trabajadores.
Objetivo cumplido. Dicha comunicacién se ha llevado a cabo a través de las siguientes vias:

v Cada puesto de trabajo dispone en el escritorio de su equipo informatico una copia en PDF del
Convenio Colectivo de aplicacion (XIV Convenio Colectivo General de Centros y Servicios de

Atencion a Personas con Discapacidad).

v Se ha establecido una politica de informacién al trabajador en relacion a sus derechos y
deberes laborales, ademas, desde el Departamento de Administracion y Gestion Econémica
(Departamento responsable de la gestidn de personal) se ha respondido a cualquier demanda

de informacion solicitada libremente por el trabajador.

Definir protocolos para fomentar la negociacion colectiva definiendo los pasos para convocarla y llegar a
los posibles acuerdos.

Objetivo no cumplido. Existe un exceso de “comunicacion informal’ y falta de protocolos que
perjudican los acuerdos colectivos y la libertad de asociacion. Esta falta de formalismo perjudica la
recogida de acuerdos.

Mejorar los canales de comunicacion internos utilizados por los trabajadores para que puedan informar

y dar a conocer a los directivos las deficiencias en la aplicacion de las politicas de RRHH acordadas.
Objetivo cumplido. Dichos canales han sido los siguientes:

v Confeccionar de un “buzén de sugerencias” anénimo para que todos los trabajadores tengan
libertad para proponer y comunicarse.

v' Confeccionar correos corporativos individuales para fomentar la comunicacion directa entre
trabajadores-directivos.

Objetivos 2014:

Documentar todos los cambios relacionados con las propuestas marcadas y relacionadas con la

negociacion colectiva.

Definir protocolos para fomentar la negociacién colectiva definiendo los pasos para convocarla y llegar a
los posibles acuerdos.

Fomentar la participacion colectiva mejorando la comunicacion interna a través del disefio de nuevos

canales de comunicacion.

13
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5. Conclusiones Principio:

La situacion econémica que estamos atravesando, y que indudablemente afecta a las relaciones laborales,
obliga a la empresa a fomentar la negociacién y el didlogo con el trabajador en busca de acuerdos que permitan
mejorar las condiciones laborales en busca de un bien comdn. Se trata, por tanto, de una puesta en comun, en la
que el trabajador debe ser consciente de las dificultades que esta atravesando la empresa, y el empresario a su
vez, debe ser consciente de que la satisfaccion y las condiciones 6ptimas del trabajador son fundamentales para

garantizar los resultados corporativos, por tanto, estan obligados a entenderse.

En Cecap durante el 2013, siendo conscientes de esta problematica, se ha fomentado ese entendimiento a
través del didlogo, la comprensién y la empatia con el trabajador.

No podemos negociar con aquellos que dicen, lo que es mio es mio...
y lo que es tuyo es negociable”
(JFK)

14
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Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo

forzoso o realizado bajo coaccion.

1. Diagnéstico:

Entendiendo el trabajo forzoso como aquel que un individuo debe realizar contra su voluntad bajo la amenaza de
castigo, la naturaleza de la actividad ordinaria de CECAP asi como nuestra filosofia corporativa nos posiciona en
contra de todo lo que el trabajador pueda hacer mas alléd de su voluntad y bajo coaccién respetando en todo
momento sus condiciones laborales marcadas en el contrato laboral, el Convenio Colectivo y el Estatuto de los
Trabajadores.

2. Objetivos 2013:

No hay objetivos establecidos.

3. Resultados en funcién de los objetivos marcados:

No hay resultados conseguidos.

4. Objetivos 2014:

Confeccionar un manifiesto firmado por todos los trabajadores de la entidad para hacer publica (a través de
nuestros canales de comunicacién) una declaracién en contra de toda actividad laboral que derive en trabajo

forzoso o realizado bajo coaccion.

6. Conclusiones Principio:

No hay conclusiones.

15
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Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

1. Diagnéstico:

La directiva de CECAP apoya incondicionalmente este principio, sin embargo durante el 2013 no se han llevado

a cabo acciones especificas a favor del principio.

2. Objetivos 2013:

No hay objetivos establecidos.

3. Resultados en funcién de los objetivos marcados:

No hay resultados conseguidos.

4. Objetivos 2014:

No hay objetivos.

7. Conclusiones Principio:

No hay conclusiones.

16
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Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de

discriminacion en el empleo y ocupacion.

1. Diagnéstico:

Nuestra empresa, por su filosofia corporativa y sus valores consolidados, ha generado durante sus comienzos
un clima de tolerancia cero ante cualquier tipo de discriminacién. La diversidad y el respeto mutuo forman parte

de nuestra cultura organizativa, condenando cualquier tipo de desigualdad laboral que pueda producirse.

Estos valores también los hemos transmitido a empresas colaboradoras con las que desarrollamos
conjuntamente programas formativos o de fomento del empleo, con el objetivo de evitar cualquier tipo de

discriminacion a nuestros usuarios y participantes de dichos programas.

La deteccion de posibles actos discriminatorios ha sido una de nuestras principales preocupaciones, sobre todo

los que perjudican gravemente a la fase de normalizacién del modelo metodolégico.

Para evitar que se produzcan dichos actos, se evalla conscientemente a las empresas con las que colaboramos
y desarrollamos programas normalizados en los que participan personas con especificidad, una vez evaluadas
de forma positiva, trabajamos conjuntamente para detectar cualquier tipo de discriminacién hacia nuestros

usuarios y condenarla.

Cuadro diagndstico:

DEBILIDAD AMENAZA
Problemas de deteccién de
acciones de discriminacion debido | Posible falta de valores éticos de
a una actividad excesiva tanto en empresas colaboradoras
volumen como en diversificacion.
FORTALEZA OPORTUNIDAD
Excesiva sensibilizacién pro parte | Marco normativo especifico que
de la direccion hacia los valores de regula la igualdad y no
no discriminacién discriminacion en el empleo

2. Objetivos 2013:

a) Implantar medidas de deteccion de discriminacion laboral entre las diferentes areas departamentales de

la empresa con independencia de su posicion jerarquica en la misma.

b) Difundir y comunicar los valores corporativos basados en la no discriminacién en el empleo.

17
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c)

Concienciar a empresas colaboradoras sobre la especificidad acondicionando el clima laboral de estas

empresas para su aceptacion y conocimiento.

Implantar herramientas de contratacion dentro de los procesos de seleccion de personas con

especificidad basadas en la “igualdad y no discriminacion”.

Respetar la normativa laboral en lo referente a la no discriminacion por razones de sexo (Ley Organica

3/2007 de 22 de Marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres).

Resultados en funcidn de los objetivos marcados:

Implantar medidas de deteccion de discriminacion laboral entre las diferentes areas departamentales de

la empresa con independencia de su posicion jerarquica en la misma.

Objetivo cumplido. Durante el 2013 hemos implantado medidas de deteccién de acciones

discriminatorias influyentes en nuestro clima laboral como las siguientes:
v" Buzon anénimo de sugerencias. Forma de comunicacion asincronica y anénima.
v" Correos corporativos. Forma de comunicacion asincronica y no anénima.

v Comunicacion directa a los directivos de la empresa. Cualquier denuncia puede ser expresada
a los directivos de la empresa respetando la discrecion, el anonimato y la libertad de

expresion.
Difundir y comunicar los valores corporativos basados en la no discriminacion en el empleo.
Objetivo cumplido. Uno de los principales objetivos del Departamento de Comunicacién de CECAP

durante el 2013 fue la de transmitir y comunicar los valores de nuestro grupo a través de los diferentes

canales de comunicacion (radio, web, newletter, etc.)

Concienciar a empresas colaboradoras sobre la especificidad acondicionando el clima laboral de estas

empresas para su aceptacion y conocimiento dentro de los programas laborales que desarrollamos.

Objetivo cumplido. Se ha llevado a cabo una campafia de comunicacion con nuestras empresas
colaboradoras con el fin de que conozcan la especificidad. Dicha comunicacién se ha llevado a cabo en
diversas reuniones mantenidas con la alta direccién de dichas empresas cuya colaboracién ha sido

fundamental para erradicar cualquier acto discriminatorio hacia nuestros usuarios.

Implantar herramientas de contratacion dentro de los procesos de seleccion de personas con

especificidad basadas en la “igualdad y no discriminacién”.

18
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Objetivo cumplido. Durante el 2013 se ha disefiado he implantado la herramienta FUTUREMPLEO
para seleccionar a personas con especificidad. Se trata de una herramienta tecnoldgica de seleccién de
personal cuyo objetivo es encontrar un perfil laboral idéneo para un puesto de trabajo concreto sin
discriminacion por sexo, edad, ideologia, religidn, etc. y centrado en las capacidades y actitudes del
candidato.

Respetar la normativa laboral en lo referente a la no discriminacion por razones de sexo (Ley Organica

3/2007 de 22 de Marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres).

Objetivo cumplido. A pesar de que nuestro volumen de personal durante el 2013 es reducido, hemos
mantenido una proporcionalidad con tendencia igualitaria en el nimero de hombres y mujeres en
plantilla manteniéndose una media anual de 22 trabajadores donde el 36% han sido hombres y el 64%

ha sido mujeres.

Proporcionalidad
hombres-mujeres en plantilla

(Fuente propia)

H n° de hombres en
plantilla

m n° de mujeres en plantilla

Objetivos 2014:

Difundir y comunicar los valores corporativos basados en la no discriminacion en el empleo.

Avanzar en el analisis de valores de no discriminacién que forman parte de las empresas colaboradoras

con las que desarrollamos programas en practicas para personas con especificidad.
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8. Conclusiones Principio:

Durante el 2013 no se ha detectado ninguna accién discriminatoria hacia trabajadores y usuarios de la empresa,

por tanto, podemos transmitir nuestra satisfaccion con los resultados de las medidas implantadas ya que sin
duda han contribuido a eliminar cualquier tipo de discriminacion.

Nuestro compromiso es firme, valores como la igualdad, el respeto y la diversidad, estan muy consolidados
dentro de nuestra cultura organizativa

“Ambos sexos no son superiores o inferiores
el uno del otro... son simplemente distintos”

(Gregorio Mararion)
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Principio 7y 8:

Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio

ambiente.

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

1. Diagnéstico:

Nuestra actividad diaria, asi como nuestra estructura organizativa, no conllevan una necesidad de grandes
planes de responsabilidad ambiental. No obstante, desde Cecap, siempre hemos sido conscientes de que
cualquier actividad econémica por muy pequefia que sea implica un impacto ambiental que hay que analizar y
controlar. Nuestra actuacion, se desarrolla principalmente en cuatro locales comerciales situados muy préximos
entre si y en cuatro viviendas (recursos de vivienda) donde desarrollamos nuestros diferentes programas. Ya en
2012, detectamos la necesidad de confeccionar medidas para garantizar la ergonomia y eficiencia energética,

asi como fomentar la sensibilizacion a trabajadores y usuarios en la utilizacion de los recursos energéticos de
nuestros centros operativos.

Cuadro diagndstico:

DEBILIDAD AMENAZA
Excesiva descentralizacion de la
actividad que perjudica el control de No se detecta
las actuaciones
FORTALEZA OPORTUNIDAD

Elevada conciencia empresarial del
impacto positivo ambiental
Sensibilizacion por parte de todos los
integrantes de la organizacién

Bajo impacto ambiental de nuestras
actuaciones

2. Obijetivos 2013:

a) Confeccionar el “Informe Eficiente 2013” destinado a profesionales y usuarios para garantizar la

eficiencia energética en los locales comerciales y optimizar los recursos energéticos disponibles.
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b)

Sensibilizar a profesionales y usuarios del uso racional y eficiente de los diferentes aparatos eléctricos y
electrénicos en los locales comerciales a través de la comunicacion y la informacién detallada sobre su

uso.

Educar a los usuarios de los recursos vivienda a utilizar de forma racional y eficiente de la luz (por el

desgaste energético) y el agua (uso eficiente de un bien escaso).

Senfalizar los locales comerciales con mensajes positivos sobre el uso correcto de los diferentes
aparatos eléctricos y electronicos fomentando la participacion y el compromiso de todos los integrantes

de la compafiia.

Resultados en funcidn de los objetivos marcados:

Confeccionar el “Informe Eficiente 2013” destinado a profesionales y usuarios para garantizar la

eficiencia energética en los locales comerciales y optimizar los recursos energéticos disponibles.

Objetivo cumplido. En Mayo de 2013 se confecciona y publica el “Informe Eficiente 2013” a través de

nuestros canales de comunicacion.

Sensibilizar a profesionales y usuarios del uso racional y eficiente de los diferentes aparatos eléctricos y
electronicos en los locales comerciales a través de la comunicacion y la informacion detallada sobre su

uso.

Objetivo cumplido. Se hace llegar a cada trabajador y usuario una copia del informe en el que se
detallan consejos en la utilizacion de aparatos eléctricos y electrénicos. Ademas, una copia de dicho
informe se encuentra disponible en cada uno de los locales para cualquier persona ajeno 0 no a la

entidad pueda consultarlo libremente.

Educar a los usuarios de los recursos vivienda a utilizar de forma racional y eficiente de la luz (por el

desgaste energético) y el agua (uso eficiente de un bien escaso).

Objetivo cumplido. Uno de los objetivos profesionales marcados con los usuarios de los recursos
vivienda es educarles para la dptima utilizacion de los diferentes suministros consiguiendo su

aprendizaje.

Senfalizar los locales comerciales con mensajes positivos sobre el uso correcto de los diferentes
aparatos eléctricos y electronicos fomentando la participacién y el compromiso de todos los integrantes

de la compafiia.

Objetivo no cumplido. No se ha llevado a cabo sefializacién especifica para fomentar la

sensibilizacion y participacion en el uso racional y eficiente de los diferentes recursos.
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4. Objetivos 2014:

a) Confeccionar el “Informe Eficiente 2014” destinado a profesionales y usuarios para garantizar la

eficiencia energética en los locales comerciales y optimizar los recursos energéticos disponibles.

b) Confeccionar el “Informe Eficiente 2014” destinado a profesionales y usuarios para garantizar la

eficiencia energética en los recursos de vivienda y optimizar los recursos energéticos disponibles.

c) Sensibilizar a profesionales y usuarios sobre el uso racional y eficiente de los diferentes aparatos
eléctricos y electronicos a través de la comunicacién y la informacion detallada sobre su uso tanto en

locales comerciales como en los recursos viviendas.

d) Senalizar los locales comerciales con mensajes positivos sobre el uso correcto de los diferentes
aparatos eléctricos y electronicos fomentando la participacién y el compromiso de todos los integrantes

de la compafiia.

9. Conclusiones Principio:

El impacto positivo ambiental de nuestras actuaciones empresariales es una de las principales demandas
sociales que exigen un mayor compromiso de la empresa con su entorno. Siendo conscientes de que nuestros
grupos de interés demandan este tipo de actuaciones, toda medida adoptada para tal fin sera muy bien acogida
por el entorno interno y externo de nuestra organizacion. Por tanto, y en definitiva, debemos seguir ese camino,
teniendo en cuenta de que todo lo que hacemos lleva consigo una responsabilidad social sujeta a un

Compromiso.

“Primero fue necesario civilizar al hombre con el hombre.
Ahora es necesario civilizar al hombre con la naturaleza”
(Victor Hugo)
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Principio 9: Las Empresas deben favorecer el

tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

1. Diagnéstico:

No hay diagndstico.

2. Obijetivos 2013:

No hay objetivos establecidos.

3. Resultados en funciéon de los objetivos marcados:

No hay resultados conseguidos.

4. Objetivos 2014:

No hay objetivos.

10. Conclusiones Principio:

No hay conclusiones.

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

desarrollo y la difusion de las
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Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus

formas, incluidas la extorsion y el soborno.

1. Diagnéstico:

Actualmente la corrupcion es uno de las principales preocupaciones sociales. El Servicio de Capacitacion
CECAP esta muy concienciado con dicha problematica y desde nuestros inicios hemos condenado la corrupcion

a través de unos valores y una conducta ética sélida y sin fisuras.

El 90% de nuestra financiacién es publica, lo que implica un elevado grado de responsabilidad y una exigencia
con nuestra propia gestion sostenida bajo criterios de transparencia, buen gobierno, eficiencia y ética
responsable.

Nuestra responsabilidad demostrada y nuestra transparencia han sido vitales para mantener la confianza y

satisfaccion de nuestros inversores, socios estratégicos, y demas grupos de interés.

La corrupcion se vence con ética y con el cumplimiento estricto de las leyes. Desde CECAP hemos hecho de la

ética nuestro principal valor, y del cumplimiento estricto de las normas, nuestro principal compromiso.

2. Objetivos 2013:

a) Establecer criterios de transparencia econdmica.

b) Confeccionar el informe de transparencia y rendiciéon de cuentas de las justificaciones econémicas en
relacidn las subvenciones percibidas durante el 2013.

3. Resultados en funcién de los objetivos marcados:

a) Establecer criterios de transparencia economica.

Objetivo cumplido. Durante el 2013 el Departamento de Admén. y Gestién Econdmica del Servicio de
Capacitacion CECAP ha definido los criterios de transparencia econémica que durante el 2014 se van a

publicar a través de los diferentes canales de comunicacion del Grupo Empresarial.

b) Confeccionar el informe de transparencia y rendicion de cuentas en relaciéon de justificaciones

economicas en relacion las subvenciones percibidas durante el 2013.

Objetivo cumplido. EI Departamento de Administracién y Gestién Econdmica ha confeccionado un

informe econdmico presentado a la Junta de Comunidades de Castilla La Mancha en cada periodo
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justificativo. Dicho informe recoge con todo detalle el destino y aplicacidn de los fondos publicos que ha
recibido la entidad justificando cada decisién econémica adoptada y auditando cada partida econémica

presupuestaria. Dicho informe ha sido complementado con la correspondiente justificacion
administrativa.

4. Objetivos 2014:

a) Publicar memorias economicas

b) Confeccionar el informe de transparencia y rendiciéon de cuentas de las justificaciones econémicas en
relacidn a las subvenciones percibidas durante el 2013.

11. Conclusiones Principio:

Gestionar financiacién publica lleva consigo una gran responsabilidad. EI cumplimiento estricto de la ley, y unos
valores sdlidos y consistentes, son claves para que la gestion de estos recursos financieros sea eficiente y se
destinen a los fines por los que han sido concedidos. La transparencia en esa gestion también es importante,

justificando de forma responsable cada céntimo gastado en el desarrollo de los diferentes programas.

“El mundo no esta amenazado por las malas personas,
sino por aquellos que permiten la maldad”
(Einstein)
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. NO
DIMENSION PRINCIPIOS OBJETIVOS 2013 CUMPLIDO CUMPLIDO
Las empresas deben apoyar y respetar la
proteccion de los Derechos Humanos Consolidacion de la estructura X :
fundamentales reconocidos universalmente, organizacional
DERECHOS HUMANOS dentro de su &mbito de influencia
s | Comomymmoren ||
o medios de comunicacion
vulneracién de Derechos Humanos
Aplicacién del Convenio X i
Colectivo
Fomentar la negociacion X i
colectiva
Las empresas deben apoyar la libertad de Documentar todos los
asociacion y el reconocimiento efectivo del cambios - X
derecho a la negociacion colectiva Informar a los trabajadores X _
NORMAS LABORALES Definir protocolos = X
Mejora de los canales de X :
comunicacion internos
Las empresas deben apoyar la eliminacion
de toda forma de trabajo forzoso o realizado No hay objetivos - -
bajo coaccién
Las empresas deben apoyar la erradicacion -
del trabajo infanti e e BN ; ;
Implantar medidas de X i
deteccion
Difundir y cominicar valores X i
L corporativos
Las empresas deben apoyar la abolicion de Concienciar a empresas
las practicas de discrimingcién en el empleo colaboradoras X -
y ocupacion Avanzar en el andlisis de
valores no discriminatorios de X -
empresas colaboradoras
MEDIO AMBIENTE Repetar r?c’eratl\:a laboral X -
. Confeccién del "Informe
Las empresas deberan mantener un Eficiente” -
enfoquepreventivo que favorezca el medio Sensibiizacion a
ambiente ; . X -
profesionales y usuarios
Las empresas deben fomentar las iniciativas | Educara los usuarios de los X i
que promuevan mayor responsabilidad programa vivienda
ambiental Senalizar locales comerciales - X
Las empresas deben favorecer el desarrollo
y la difusion de llas tecnologias repetuosas No hay objetivos - -
con el medio ambiente
Establecer criterios de X :
Las empresas deben trabajar en contra la transparencia
ANTICORRUPCION corrupcion en todas las formas, incluidas la Confecci6n del informe de
extorsion y el soborno transparencia y rendicion de X -
cuentas
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N° DE OBJETIVOS TOTALES 19
CONSEGUIDOS 15
NO CONSEGUIDOS 4

% DE CUMPLIMIENTO OBJETIVOS 2013

= CONSEGUIDOS
= NO CONSEGUIDOS

INFORME ELABORADO POR:
D. Andrés Martinez Medina (Presidente Grupo Empresarial CECAP)

D. Vicente Martinez Medina (Responsable RSE del Grupo Empresarial CECAP)
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Servicio de Capacitacion CECAP S.COOP.
Ronda Buenavista n° 29 (local 8)
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