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1. ESTRATEGIA Y ANALISIS

1.1

Declaracion del maximo 6rgano de gobierno

Con gran satisfaccion presentamos el segundo informe de sostenibilidad de Seguridad de Colombia Antioquia Ltda.,
que como empresa de vigilancia y seguridad privada se sitla a la vanguardia para enfocar su gestion desde los
conceptos de sostenibilidad.

Seguimos liderando la prestacion de servicios de optima calidad y hemos logrado el reconocimiento en la ciudad de
Medellin por nuestro trabajo ético, moral y responsable, venimos trabajando arduamente por nuestra gente y grupos
de interés con los que interactuamos y asi poder seguir ofreciendo servicios socialmente responsables.

Somos conscientes del papel de las organizaciones de la sociedad civil en el mundo actual y entendemos incluso que
la sostenibilidad de nuestra empresa depende mas de su relevancia en su entorno que de su eficiencia interna, pues
si no somos relevantes en nuestro entorno estaremos condenados al fracaso.

Como parte de nuestra estrategia de corto, mediano y largo plazo nos esforzaremos por fortalecer nuestros planes en
responsabilidad social empresarial, tomando como base de direccionamiento las siete materias fundamentales, la
interaccién con la sociedad y partes interesadas donde se tengan procesos claros dentro de la empresa que impacten
la organizacion, los clientes, la sociedad y el medio ambiente y asi lograr prosperidad para empleados, familias,
proveedores y socios.

El afio 2013 fue un buen afio para la compafiia, obteniendo un crecimiento en nuestros ingresos del 8.29 % frente al
afio anterior.

Nuestra estrategia de crecimiento en los proximos afios estara enfocada en extender la operacién de servicios de
vigilancia privada a la ciudad de Bogota y busqueda de nuevos clientes en el sector privado, mediante la fusién de la
empresa con otras empresas del mismo sector pertenecientes a nuestros socios y que actualmente se manejan
independientes a Seguridad de Colombia Antioquia Ltda.

Entendemos todos los retos que se avecinan y por ello venimos trabajando arduamente por nuestra gente y grupos
de interés con los que interactuamos y asi poder seguir ofreciendo servicios de alta calidad y practicas socialmente
responsables a través de nuestros sistemas de gestidén en responsabilidad social empresarial.

La estrategia social estara enfocada con mayor énfasis en nuestros empleados y sus familias con capacitacion al
100% del personal en competencias laborales Sena y profesionalizacion de nuestros guardas de acuerdo al sector
donde desempefian sus labores.

Igualmente seguiremos incentivando el ahorro programado y vivienda hasta lograr en un término de 5 afios que el
50% de nuestro personal tenga casa propia, convenios que desarrollaremos con Comfama y el Isvimed.

Seguiremos avanzando significativamente en las metas propuestas sobre el uso de los recursos disminuyendo el
consumo de agua, energia y emision de gases reforzaremos las politicas de motivacion y compromiso con nuestros
proveedores reforzando los sistemas de gestién ambiental.

Nuestra estrategia estard enfocada en adelantar estudios de optimizacion del consumo de energia, agua.

Sabemos e identificamos la tendencia de nuestros servicios y nuestro principal reto sera prepararnos para el impacto
gue pueda generar la tecnologia como factor complementario a nuestros servicios lo cual generara disminucion de
personal y reduccidn de ingresos.

Como parte de nuestros logros podemos destacar el desarrollo de competencias laborales al 100% de nuestros
empleados, la de resaltar la reduccion en el impacto ambiental, disminuir el consumo por materiales utilizados y la
disminucién del consumo de energia por kw/afio.

Uno de nuestros retos no logrados por el momento fue la reduccién del consumo de agua por m3/afio en un 5% que
era el reto propuesto lo anterior debido a obras de remodelacién de nuestra sede la cual adecuamos para dar
cumplimiento a la Seguridad en la cadena de suministro ISO 28000 la cual esperamos obtener en el 2014.
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1.2

Seguridad de Colombia Antioquia Ltda., fija su actuacién para el logro de objetivos estratégicos, teniendo como marco
la responsabilidad social empresarial, a través de la generacién de valor social, econémico y ambiental para contribuir
al desarrollo sostenible en el corto, mediano y largo plazo.

Colombia seguird creciendo a tasas bastante atractivas para nuestro negocio y seguira sobresaliendo como pais
atractivo para la inversion en la region y a nivel mundial. Lo anterior, sumando a nuestro equipo humano debidamente
capacitado nos sitlla favorablemente para seguir con nuestro crecimiento, de una manera sostenible en la dimensién
econdmica, social y ambiental.

Descripcién de los principales impactos, riesgos y oportunidades

En los préximos afos veremos un entorno mundial mas abierto, impulsados por los tratados de libre comercio de
nuestro pais, lo cual generara el ambiente propicio para la incursién de la inversion extranjera para la prestacion de
servicios de vigilancia privada.

Sera un reto enorme la fidelizacién de nuestros clientes y la prestacion de un excelente servicio de vigilancia privada
con personal capacitado y tecnologia de punta que nos permita competir en igualdad de condiciones con las grandes
multinacionales que lleguen al pais.

Por lo anterior debemos estar preparados con nuestros recursos humanos bien capacitados con tecnologia de Gltima
generacion y unas empresas financieramente solventes.

Nuestra organizacion tiene como prioridad conformarse como una empresa integral de servicios de vigilancia privada
en las diferentes modalidades de prestacion de servicio incluyendo dentro de su objeto social la prestacion de
vigilancia tecnoldgica a través de la empresa de monitoreo de alarmas que poseen nuestros accionistas, lo cual nos
permitiran afrontar con mayor capacidad la incursion de empresas extranjeras.

El impacto que nos puede generar en la sostenibilidad de la empresa es alto en el desempefio econémico y financiero
de la organizacién a largo plazo lo cual puede afectar a nuestros grupos de interés de manera significativa

Por lo anterior la empresa se ha venido preparando con estdndares de calidad bastantes altos y una visién
estratégica de alto nivel que nos permita ser muy competitivos en esta clase de servicios, y con una empresa robusta
en la parte financiera con capitalizaciones constantes.

Este reporte que presentamos a todas nuestras partes interesadas es el fruto de un gran trabajo en equipo y por ello
damos nuestros mas sinceros agradecimientos por habernos permitido lograr paso a paso nuestros objetivos.

JUAN CARLOS CASTANO HURTADO
Gerente General
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ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

ASPECTOS AMBIENTALES DE ENTRADA APLICA
. Sl :
COMPONENTE TIPO IMPACTO RELACIONADO ofiScliha operaci6 | NO
n
AGUA Consumo de agua de acueducto Aumento en la demanda de los recursos
naturales X X
ENERGIA Consumo de energia eléctrica Aumento en la demanda de los recursos
naturales X X
COMBUSTIBLES Consumo de gasolina Aumento en la demanda de los recursos
naturales X
OTROS Consumo de papel Aumento en la demanda de los recursos
naturales X X
ASPECTOS AMBIENTALES DE SALIDA APLICA
. Sl:
COMPONENTE TIPO I M PACTO RELACIONADO ofiScliha operaci6 | NO

n

Generacion de aguas residuales

AGUA L Aumento del agua residual a tratar
domésticas X
AIRE Emisién de gases Afectacion del aire X
Generacion de residuos no Aumento de la cantidad de residuos no
RESIDUOS . . .
especiales aprovechables especiales a manejar X
Disposicion de residuos no Aumento de la cantidad de residuos no
RESIDUOS - ; h . T
especiales especiales enviados a disposicion final X
ASPECTOS AMBIENTALES DE SALIDA APLICA
. Sl:
COMPONENTE TIPO IMPACTO RELACIONADO of‘iscliha operaci6 | NO
n
PELIGRO TECNOLOGICO Explosion LEVE Posible dafio a la sglud de_ la comunidad interna
y/o externa, al medio ambiente o a la propiedad X
ASPECTOS AMBIENTALES DE SALIDA APLICA
. Sl :
COMPONENTE TIPO IMPACTO RELACIONADO ofiscliﬁa operaci6 | NO
n
PELIGROS ASOCIADOS Fuga de Gases en el Posible dafio a la salud de la comunidad interna
CON TRANSPORTE transporte y/o externa, al medio ambiente o a la propiedad X
PELIGROS L . Posible dafio a la salud de la comunidad
PROVENIENTES DEL fu;czgtz)r(r;ér:ﬁglon del aire de interna y/o externa, al medio ambiente o a la X
MEDIO AMBIENTE propiedad
RIESGO A LA SEGURIDAD
NOMBRE DEL VALOR [ESTIMACIO|
A FUENTES DEL RIESGO CONSECUENCIAS
RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO AGENTE GENERADOR RECEPTOR REALES DEL N DEL
IDENTIFICADO RIESGO| RIESGO
Manejo de Posibilidad de que se dispare el arma de Guarda, supervisor, Vigilante, supervisor, clientes |Muerte, lesiones graves, 9 rave
armas forma accidental , descuido o mal manejo clientes otros otros panico, &
. Posibilidad que se genere un incendio en Archivos en papel, personal ArChN(? .de recur'sos humanos, Muertes, lesiones ,
Incendio ; . R contabilidad, calidad, X . . 9 grave
las instalaciones en los archivos de papel responsable X X detrimento patrimonial
gerencia, comercial
Transito P0,5|b.|I|dad que’ocurra accidentes de " Conductor, vehiculo y Empleados administrativos, Muertes, lesiones ,
) transito en vehiculos que prestan servicio a e ; h A A - ) 9 grave
vehicular trafico vehicular supervisores y coordinadores |detrimento patrimonial
la empresa
Delincuente informatico, Imposibilidad de realizar
Hurto Posibilidad que ocurra hurto de sistema informatico y de ., . la continuidad del
. L . L R . Informacion sensible 9 grave
informacién informacién archivo digital de la lproceso por falta de
informacion informacion
Posibilidad que ocurra cambios Superiores, colega§, . ) 3 )
. . . subalternos, cambios Personal administrativo y Estrés, desconcentracion,
Psicolaboral psicolégicos del comportamiento o s R s . 9 grave
. . psicoldgicos en el operativo desmotivacion, fatiga
trastornos fisicos en el trabajador .
trabajador
. Posibilidad que ocurran robos en el puesto . Personal administrativo y Muertces, shock, heridas
Publico . Bandas criminales X len multiples partes del 9 grave
de trabajo operativo
cuerpo
Posibilidad que ocurran atentados - . Muertes, shock, heridas
. . . . . Personal administrativo y _
Terrorismo terroristas a las instalaciones, los puestos Grupos terroristas operativo len multiples partes del 9 grave
de vigilancia P cuerpo

OPORTUNIDADES

Desarrollo de metodologias de gestion que permitan atender los riesgos desde la implementacion de procesos que permitan
reducir la probabilidad de siniestros en estos riesgos:
e Plan de seguridad manejo de armas
e Plan de seguridad conduccion vehicular
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e Plan se seguridad riesgo publico
e Plan de seguridad informatico
e Proceso de seguridad instalaciones

21

2.2

2.3

GESTION GERENCIAL

Estructura operativa de la organizacion,

IASESGRIA JURIDICA |—

PERFIL DE LA ORGANIZACION

Nombre de la organizacién: SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA LTDA.

' JUNTA DE S0OCIOS I

l

' GERENCIA | JFI0
|
E 3

Servicios: SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA: Conjunto de actividades desarrolladas por
Seguridad de Colombia Antioquia Ltda a través de su personal operativo, administrativo y directivo para generar
confianza y tranquilidad a nuestros clientes a través de la prestacion de servicios para minimizar los riesgos de dafos
por terceros a los bienes ya la integridad personal de nuestros clientes.

MNIVEL

1DIRECCHON

l SUBGERENCIA |
JPio4

l

¥ 1
TRECTONR
SERVICIO TRECTOR
MPRESART AL

IPE)

NIVEL 2

JEFE
ALMACEN

L L 3
ILFE EFE
L R ] SICOLD

+

R I L%
SPECIALES

*

TRECTOR
P ERAC TORE S

P

EFE 15 FE JEFE
ARTERT HYE ST IGACJ0MES RO RAMAT

2T

JPI0E

JPHA JAF2?

SR

P

JE1

l T
E 5 A O
a

ADMINISTR
Ps
IVEL
WERACIONES
GESTION GESTION | GESTION GESTION
COMERCIAL COMPRA | HUMANA OPERACIONES

PROCESOS PRIMARIOS (Cadena de Valor)

DIRECTOR
CALTDAD

R

JFIHD

' SECRETART ' ALSIS MOMIMA

EFE IEFE
T ABTL ROMIFA
1H12

' FERS. ASED . ME WS4 IR RO

Pen

ADN

PROCESOS DE APOYO

NIMISTRATIVA

de 1972.

Objeto social: Dedicada a la prestacion remunerada de servicios de vigilancia y seguridad privada; en la modalidad de

Medellin

Cra 43 DD # 8 -06

24

Pais:

Departamento de:

Municipio de:

Direccion:
25

Solo operamos en Colombia
2.6

Naturaleza de la propiedad y forma juridica.

Seguridad de Colombia Antioquia Ltda. Es una compafia constituida por escritura publica N° 5129, otorgada en la
notaria 6ta de Medellin, en Noviembre 22 de 1972, inscrita en la Camara de comercio de Medellin el 22 de Noviembre

Localizacion de la sede principal de la organizacion.
Colombia,
Antioquia,

Numero de paises en los que opera la organizacion Paises de operacion:

proteccion a bienes muebles e inmuebles, personas naturales y juridicas y demas actividades afines.
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2.7 Mercados servidos

Los sectores en los que prestamos nuestros Servicios de Vigilancia y Seguridad son:
Vigilancia fisica

Vigilancia industrial

Vigilancia residencial

Vigilancia bancaria

Vigilancia hospitalaria

Vigilancia institucional y gubernamental

Vigilancia comercial

Vigilancia educativa

Control de porterias y rondas

Analisis de riesgos e inspecciones de seguridad
Capacitacién en temas relacionados con seguridad

2.8 Dimensiones de la organizacién informante:

e Numero de empleados: a 31 diciembre de 2013 es de 851, incluidos 23 gerenciales y administrativos, mas
operativos 828, ( el promedio afio fue de 900 empleados , con 877 promedio operativos y 23 administrativos)

o Numero de operaciones: 91 clientes con 380 puestos de vigilancia

e Ventas netas: 18.824.000.000

e Capitalizacién total, desglosada en términos de :

o Deuda: 1.946.997.000
o Patrimonio neto : 3.001.645.000
o Activo: 4.948.642.000
o Cantidad de productos o servicios prestados: 828 guardas distribuidos en 380 puestos de vigilancia

2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en 2013:
e El tamafio: en este sentido la organizacion del afio 2011,2012 y al 2013 no ha sufrido cambios significativos.
e Estructura Organizacional sigue siendo la misma que se presento en el afio 2012, y 2013

e Propiedad de la Organizacién, los socios siguen siendo los mismos sin cambios en sus participaciones
accionarias.

e La localizacion de las actividades: las areas de influencia siguen siendo el Valle de Aburra en su area
Metropolitana y algunos municipios del oriente Antioquefio como lo son Rionegro, La Estrella, La Ceja Y Santa
Bérbara.

e Cambios producidos en las instalaciones continuamos en las mismas instalaciones, no hemos creado nuevas
sedes u oficinas.

e Cambios en la estructura del capital social y de otros tipos de capital, mantenimiento del mismo y
operaciones de modificacion del capital (para organizaciones del sector privado): sigue siendo una
sociedad privada , de tipo limitada y no hemos realizado ningin cambio en el tipo de sociedad

2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo.

Durante el periodo de 2013 se recibieron 5 distinciones de parte de nuestros usuarios por la excelencia en la
calidad del servicio, adecuacion las normas del usuario, cumplimiento de garantias, requisitos y asistencia
técnica y profesional proporcionada:

Andar

Camara de comercio aburra sur
Notaria séptima

San Vicente Fundacién
Colorquimica

O O O 0 O
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3.1
3.2
3.3
3.4

3.5

PARAMETROS DE LA MEMORIA

PERFIL DE LA MEMORIA

Periodo cubierto por la informacién contenida: Del primero de enero al 31 de diciembre de 2013
Fecha de la memoria anterior mas reciente: Del primero de enero al 31 de diciembre de 2012
Ciclo de presentacién de memorias Anual.

Punto de contacto para cuestiones relativas a la Sede Medellin Colombia, Cra 43 DD # 8 -6
Memoria o su contenido secretaria@sedecol.com, tel. 2684800

ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA

Proceso de definicion del contenido de la memoria, incluido:

Identificacion de los grupos de interés que la organizacion prevé que utilicen la memoria
Relacién de grupos de interés que la organizacion ha incluido.

GUARDAS Y SUS FAMILIAS
EMPLEADOS

CLIENTES

PROVEEDORES

Orientaciones para la definicién del contenido de la memoria

Para esta identificacion de los grupos de interés desarrollamos un analisis con los aspectos mas relevantes para la
organizacién, realizamos exploracién a nuestros grupos de interés y consulta con los socios y gerencia para llegar a
la identificacién del contenido que tendria nuestro reporte 2012, y con esta informacién y analizando los cambios en
las relaciones, el entorno, el marco legal, los incidentes y siniestros. Para el reporte del afio 2013 evaluamos los
cambio que habia sufrido la organizacién , nuestras partes interesadas (guardas, empleados, clientes, proveedores,
gerencia socios, etc.), los riesgos, impactos y oportunidades, la legislacion y al no percibir cambios significativos
decidimos seguir con los mismos grupos de interés del afio 2012 y la metodologia para la valoracién de materialidad
de las memorias de sostenibilidad anteriores, y también determinamos que seguiriamos el Protocolo técnico la guia
para la elaboracién del memorias de sostenibilidad reporte GRI 3.1

Determinacion de la materialidad

Esta la realizamos a través de una consulta que hicimos a nuestras partes interesadas mas relevantes, a través de
exploracion con una cobertura porcentual superior al 65% en donde hemos identificados como elementos materiales
los siguientes:

Respuesta a las expectativas de los grupos de interés

. . Plan de mejora profesionalizacion

. Plan de mejora ahorro programado

. Plan de Mejora: Incentivos

1
2
3
e 4. Plan de mejora: seguridad y salud ocupacional
5. Respeto a los derechos humanos

6

. Compromiso con el medio ambiente
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* Prioridad de los aspectos incluidos en la memoria

DIMENSION MEDIOAMBIENTAL
Reducir la intensidad de uso de materiales e incrementar la eficiencia de la economia permite reducir

1 Materiales el consumo, mejorar resultados al bajar el gasto y esto asegurar la satisfaccion del cliente y el cumplimiento
de requisitos.

Reducir_el consumo_de materiales que sustituyen a materiales virgenes, adquiridos u obtenidos de

2 Materiales fuentes externas o internas mejorar resultados al bajas el gasto y esto asegurar la satisfaccion del cliente y
el cumplimiento de requisitos,

Reducir el consumo indirecto de energia, que en nuestra organizacion es la eléctrica permite preservar

3 Energia las fuentes hidricas, mejorar resultados al bajar el gasto y esto asegurando la satisfacciéon del cliente y el
cumplimiento de requisitos,

Reducir el consumo de agua, que en nuestra organizacion proviene del acueducto de servicios publicos

4 Agua de EPM permite preservar las fuentes hidricas, mejorar resultados al bajar el gasto y esto asegurando la
satisdacion del cliente y el cumplimiento de requisitos,

. El cumplimiento de la organizacion del marco legal indica la capacidad de la direccién para asegurar que
Comportamiento - - — ; .~ .

5 normativo las operaciones se ajustan a requisitos de todas las partes interesadas y el desempefio se realiza dentro del

marco legal.
DIMENSION SOCIAL
Dar a conocer con precision el niumero de trabajadores, por sexo, tipo de contrato, regiones. Permite

6 Empleo interpretar el esfuerzo realizado por la organizacion en materia de RSE, tanto en los social, econémico y
ambiental.

- Salud y Seguridad Asggu_rar que las préct_icas de gestion de segu_ridad y salud OHSAS 18001 se traducen en un menor nimero
de incidentes de seguridad y salud en el trabajo.

s formacion y El aumento del nivel de formacién de los guardas, supervisores y empleados permite un mejor desempefio

educacién laboral, bajar la siniestralidad, profesionalizar la carrera en la organizacion.
La igualdad de sexos en la elecciéon de la licencia por maternidad o paternidad, asi como otro tipo de

9 empleo licencias, puede dar lugar a una mayor contratacion y retencion de profesionales cualificados, ademas de
mejorar la moral de los empleados y su productividad.

Derechos Humanos
formacion La capacidad de Seguridad de Colombia Antioquia Ltda para implementar sus politicas y procedimientos en

10 practicas de materia de derechos humanos depende directamente de la cantidad y calidad de la formacién suministrada
inversién y en derechos humanos.
abastecimiento

11 Derechos Humanos | Para garantizar la igualdad y el respeto de los derechos es necesario que se asegure que no se presentan
No Discriminacién casos de discriminacion.

Dgrechos L El Derecho a la Libertad de Asociacion es una disposicion fundamental de la Declaracion Universal de los
Libertad De . . .

12 Asociacion Y Derec_hos Humanos d_e la C_)NU_ y esta definido en Ios_ Convgnlos Funda_lfnentales_ 87 Yy 88 d_e la _OIT,
Convenios Seggngad de Colombia Antioquia Ltda respeta y no ejerce ninguna presion para impedir o disuadir su
Colectivos aparicion.

La existencia y la implementacién efectiva de politicas sobre trabajo infantil constituyen expectativas basicas
Derechos Humanos : A . . . :
13 i . | de una conducta socialmente responsable, Seguridad de Colombia Antioquia Ltda vigila que este tipo de
Explotaciéon Infantil .
comportamientos no se presenten.
A mayor capacitacion en derechos humanos menos incidentes de este tipo se presentaran. El
Art comportamiento del personal de seguridad hacia terceros se sustenta en su formacién en temas de derechos
Practicas de A -

14 seguridad humanos, especialmente respecto al uso de la fuerza. Formar al personal de seguridad puede ayudar &
prevenir litigios y riesgos para la reputacion derivados de acciones inapropiadas o comportamientos ng
admitidos por la organizacion informante.

Derechos humanos Es necesario que la organizacién cuente con me(_:anism_os de deteccion de eventos que afecten_ los

15 R iy derechos humanos, que se emprenda respuesta inmediata para atender e impedir que se continte

emediacion
presentando.
16 Derechos humanos | La gestion del riesgo es un elemento clave para disuadir, prevenir detectar y repeler que se cometan actos
Gestioén riesgo ilicitos en la organizacion entre ellos la corrupcion.

17 Corrupcién La Formacion es un elemento para combatir el ri_es_go_ de la corrupcion, ya que desarrolla la concienciacién
interna y las capacidades necesarias para prevenir incidentes de corrupcion.

18 Corrupcién Asegurar las medidas especificas _adoptadas para limitar la exposicién a fuentes de corrupcion y reducir el
riesgo de nuevos casos de corrupcion.

Responsabilidad
sobre productos

19 Etiquetado de La satisfaccion del cliente mide la sensibilidad de una organizacion respecto a las necesidades de sus
Productos y clientes y, desde la perspectiva organizacional, es clave para tener éxito a largo plazo.

Servicios

Responsabilidad

sobre productos

Etiquetado de - - . . o

>0 Productos y Asegurare el cympllmlento de requisitos del cllen_tes, Iggales reglamentarios, de !a organizacion y sus
Servicios sistema de gestion de tal manera que se logre la satisfaccion y se superen la expectativas del cliente.
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3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

DIMENSION ECONOMICA
Los datos sobre creacion y distribucion de valor econémico proporcionan indicaciones basicas sobre la
o1 Desempefio forma en que la organizacion ha creado riqgueza para sus grupos de interés. La divulgacién de esta
econémico informacién permite demostrar que SEGDECOL distribuye entre sus partes interesadas mas del 93% de los
recursos generados.
oo Desempefio Un plan de jubilacion proporcionado la organizacion a sus empleados se convierte en compromisos que los
econémico beneficiarios tengan en cuenta para planificar su bienestar econémico a largo plazo.
Presencia en el !EI pienestar econdmico es una C!e las vias_ que utiliza la organi_z:slcién para invertir en sus empleados. Este
23 mercado indicador ayuda a demostrar cémo contribuye una organizacion al bienestar de sus empleados en los
lugares donde realiza una actividad significativa.
b4 Presencia en el La influencia que la organizacién puede tener sobre la economia local se extiende més alla de los empleos
mercado directos y el pago de salarios e impuestos

Los principios asociados:

Principios de elaboracion de la memoria:
o Materialidad
o Participacion de grupos de interés
o Contexto de sostenibilidad
o Exhaustividad

Principios de calidad de la informacién:
o Equilibrio

Comparabilidad

Precisiéon

Periodicidad

Fiabilidad

Claridad

O O O O O

Aplicacidén de los principios para la definiciéon del contenido de la memoria

Para la aplicacién de los principios se ha conformado un equipo multidisciplinario bajo la responsabilidad de la
gerencia y se han realizado evaluaciones de cumplimiento tanto a la aplicacién de los principios de elaboracién como
los de calidad de la informacion

Cobertura de la memoria

Unica sede en Colombia, Departamento de Antioquia, municipio de Medellin, Direccién Cra 43 DD # 8 -06

e Numero de empleados: a 31 diciembre de 2013 es de 851, incluidos 23 gerenciales y administrativos, mas
operativos 828, ( el promedio afio fue de 900 empleados , con 877 promedio operativos y 23 administrativos)

e Numero de operaciones: 91 clientes con 380 puestos de vigilancia

Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria

La cobertura y el alcance tratan todos los impactos econdémicos, ambientales y sociales de la organizacion para la
prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada.

La base paraincluir informacion en el caso de negocios conjuntos

No presentamos negocios conjuntos, somos totalmente autbnomos en nuestras decisiones.

Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los calculos, incluidas las hipétesis y técnicas
subyacentes las estimaciones aplicadas en la recopilacion de indicadores y demas informacién de la

memoria.

Se han aplicado los Protocolos de Indicadores del GRI, siguiendo la guia G 3.1 y se han incluido herramientas de
medicion adicionales para poder precisar actividades particulares realizadas en nuestra gestion con la RSE.

Descripcién del efecto que pueda tener la re expresion de informacion perteneciente a memorias anteriores,
junto con las razones que han motivado dicha re expresion

Los indicadores GRI utilizados no ha tenido cambios a los expresado en la guia GRI 3.1, los indicadores adicionales
no chocan con la informacion de los indicadores GRI, simplemente los complementa para dar mas claridad y
precision al reporte.
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3.11 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos de valoracién
aplicados en la memoria.

El anterior reporte del afio 2012, se construyé siguiendo la metodologia GRI, por tal motivo sirve con herramienta
para asegurar el principio de comparabilidad entre reportes, pero es un referente de los primeros reportes que hemos
elaborado y de la rendicion de cuentas a cada uno de nuestros grupos de interés.

INDICE DEL CONTENIDO DEL GRI

3.12 Tabla que indica la localizacion de las Contenidos basicos en la memoria. Ver pagina 76: numeral 7.7 INDICE DE
CONTENIDOS GRI 3.1

Contenidos Pagina
Estrategia y andlisis, 1.1-1.2 4a6

* Perfil de la organizacion, 2.1-2.8 7a8

» Parametros de la memoria, 3.1-3.16 9al2
» Gobierno, compromisos y participacion, 4.1-4.17 13a2l
* Indicadores adicionales del GRI que se hayan incluido: respuesta expectativa partes interesadas. | 21 a 37
* Informacién sobre el enfoque de la direccion, por dimensiones 5. 38a74

VERIFICACION
3.13 Politicay préactica actual en relacion con la solicitud de verificacion externa de la memoria.

Auto declaracién del nivel de aplicacién del GRI a nuestra Memoria de Sostenibilidad.

En Seguridad de Colombia Antioquia Ltda. Declaramos que la presente Memoria se encuentra dentro de los
niveles de aplicacion del GRI B, se ha construido siguiendo la guia 3.1 Guia para la elaboracién de Memorias de
Sostenibilidad, para asegurar su veracidad y generar credibilidad a nuestras partes interesadas hemos decidido
realizar una verificacién externa, por tal motivo ha sido verificada por el Icontec, con quien no tenemos ninguna
relacién de subordinacion contractual en la prestacion de servicios de vigilancia y seguridad, laboral o de otra indole,
Icontec es un organismo acreditado ante la ONAC Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia.

Cualquier inquietud o duda que se presente, con gusto sera atendida a través de la linea ética, tel. 2684800, o en
la pag. Web, www.sedecol.com: contactenos, o en nuestros correo electronico secretaria@sedecol.com -
lineaetica@sedecol.com

Divulgacion de la memoria a las partes interesadas

Los mecanismos de divulgacién de esta memoria son:
o Pagina web: A todos los publicos, presentamos una version de este reporte para hacer mas entendible el
reporte a los publicos de interés como guardas y publico en general
o Memoria USB: Socios, clientes y proveedores, ente verificador.
Boletin: Guardas y Supervisores, familias de guardas en un resumen simple y claro, y la invitacién a
consultar mas informacion en la pagina web.
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4.1

4.2

4.3

4.4

45

GOBIERNO

La estructura de gobierno de la organizacién

Incluyendo los comités del maximo 6rgano de gobierno responsable de tareas tales como la definicién de la estrategia
o la supervision de la organizacion.

La gestion empresarial de Seguridad de Colombia Antioquia Ltda. Se guia por el Modelo de Gestién Integral, el
cual es un marco que permite alinear, focalizar y priorizar adecuadamente el accionar de la empresa y, esta

constituido por tres elementos basicos:

Direccionamiento Estratégico, son los lineamientos que dan sentido al direccionamiento que hace la Empresa para

desarrollar sus objetivos a corto, mediano y largo plazo.

Gerencia del dia a dia, la cual comprende el conjunto de actividades cotidianas adelantadas para llevar a cabo los

sistemas de gestion implementado, integrados a través el ciclo PHVA sobre los procesos, que son los que deben
permitir el cumplimiento de la mision, el logro de la vision y el alcance de los objetivos empresariales.

Cambio y Cultura, elemento que busca desarrollar las competencias, habilidades y comportamientos requeridos

para lograr los resultados de la Organizacién a través del gerenciamiento de los procesos.

Dentro del Direccionamiento Estratégico se mantiene actualizado el marco de referencia corporativo, el cual lo
constituye la misién, la vision, los valores, los principios, las politicas, el Cédigo de Buen Gobierno y Etica, asi como
la estrategia disefiada para alcanzar la vision.

Deben describirse el mandato y la composicion del maximo 6érgano de gobierno

o Esta compuesto por 10 socios, todos familia de los socios fundadores.

o Estos 10 socios conforma el maximo 6rgano de gobierno de la organizacion, en quienes esta la responsabilidad
de la toma de decisiones y la gobernanza y estrategia organizacional

o Mas del 70 % de la organizacion se encuentra en 5 socios los que tiene mayor representacién en la asamblea
general de accionistas

o De 10 socios la mitad son mujeres y la otra mitad son hombres.

o EI43.13 % de la composicién accionaria esta en poder de la mujeres socias y duefias de la empresa.

Indicar si el Presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo

La empresa no cuenta con una junta directiva permanente o asesora, el maximo 6rgano de decisiones esta
compuesto por los socios y estos eligen un presidente y secretario para cada una de las reuniones ordinarias o
extraordinaria de asamblea de socios.

Las organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara el numero y el sexo de miembros del
maximo 6rgano de gobierno que sean independientes o no ejecutivos.

Seguridad de Colombia Antioquia Ltda., no tiene junta directiva, la maxima autoridad para la toma de decisiones en el
dia a dia es el gerente, quien esta facultado por los estatutos de la sociedad.

Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones al maximo
organo de gobierno.

o Los accionistas transmiten sus inquietudes y recomendaciones a través de reuniones de socios ya se sean
ordinarias o extraordinarias.

o Los empleados: se tiene acceso a la gerencia por medio de reuniones directas en donde se plantean las
inquietudes y recomendaciones.

Vinculo entre laretribucion de los miembros del méaximo 6rgano de gobierno, altos directivos y ejecutivos:

En el caso de los socios, quienes son los miembros de la asamblea estos reciben ingresos por las utilidades y estas
se reparten segln su participacion accionario, en el caso de los gerentes, subgerente y ejecutivos esto se realiza por
salarios aprobados por la asamblea de socios, con incrementos anuales segun el costo de vida decretado por el
gobierno nacional.
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4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo drgano de gobierno.
Los estatutos de la sociedad regulan la toma de decisiones y permite tener mecanismos de solucién de controversias
4.7 Procedimiento de determinacién de la composicidn, capacitacién y experiencia exigible los miembros del
maximo 6rgano de gobierno y sus comités, incluida cualquier consideracién sobre el sexo y otros
indicadores de diversidad.
La organizacion no cuenta con una junta asesora externa, para lo cual se deba determinar un perfil de competencias
y un proceso de seleccién, se tiene una asamblea de socios quienes son los duefios de la organizacién y de forma
autbnoma tomas las decisiones segun sus intereses, los de la organizacién y las partes interesadas implicadas en
cada caso.

4.8 Declaraciones de misién y valores desarrollados internamente, cédigos de conducta y principios relevantes
para el desempefio econémico, ambiental y social, y el estado de su implementacion.

Direccionamiento estratégico:

° EJES DE ACCION DE LA VISION

| soclos, |
' EMPLEADOS, SUS FAMILIAS PROSPERIDAD i
| PROVEEDORES, OTROS '. |
| CLIENTES PRESTACION DE OPTIMOS
i SOCIEDAD SERVICIOS DE SEGURIDAD:

SOCIALMENTE RESPONSABLE

| ORGANIZACION > :
i GESTION GESTION :
; MEJORADA DE HUMANA i
: PROCESOS PROCESOS :
wevk & fF f F  fF f°.
| SOCIEDAD ;
i GOBERNANZA PRACTICAS MEDIO DERECHOS PRACTICAS J.| | ASUNTOS DE DESARROLLO | !
' LABORALES AMBIENTE HUMANOS OPERACION | [CONSUMIDORES | COMUNIDAD | i

La Empresa ha disefiado con la participacion activa de sus empleados, la misién, vision y valores corporativos, los
cuales se encuentran direccionados al cumplimiento de los objetivos empresariales y estan previstos en el plan de
negocios, de la siguiente manera:

Misién: Somos una empresa comprometida con las satisfaccion de nuestros clientes a través de la prestaciéon de
servicios de vigilancia y seguridad privada, respetando los derechos humanos, el medio ambiente, los
intereses de la partes comprometidas, buscando la prosperidad y la responsabilidad social empresarial

Visién: Consolidar nuestra organizacion como la principal alternativa para prestacion de 6ptimos servicios de
seguridad: personalizados, competentes, humanos y responsables, a nivel nacional.
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Valores Empresariales

Para Seguridad de Colombia Antioquia Ltda, los valores son aquellas cosas que no estan dispuestos a negociar. Es
todo aquello que da sentido y propdsito a la gestion. Los comportamientos estan enmarcados dentro de los siguientes
valores:

Honestidad y Transparencia (Principio RS rendicidn de cuentas y transparencia)

Vocacion de servicio al cliente

Compromiso y Cumplimiento

Responsabilidad (Principio RS respeto a los derechos humanos)

Respeto (Principio RS comportamiento ético, respeto de la ley y respeto de las normas Internacionales de
comportamiento)

Calidad

o Actitud Gana - Gana

O 0O O O O

o

Seguridad de Colombia Antioquia Ltda., viene trabajando en la implementacién de la norma ISO 26000, la cual
tiene su enfoque en Responsabilidad Social. Esto quiere decir que estd buscando comprender las distintas
dimensiones de la sociedad, como son la dimensién social, ambiental y econdmica, teniendo en cuenta que el
mejorar la calidad de vida esté ligado con el crecimiento econdmico, la productividad y el compromiso de las
organizaciones en fomentar y respetar los derechos humanos y el medio ambiente.

Para llevar a cabo dicha implementacién Seguridad de Colombia Antioquia Ltda ha creado las siguientes politicas
ademas del cddigo de ética, el cual tiene como destinatarios: directivos, empleados, guardas y proveedores de
SEGDECOL; las politicas se basaron en las necesidades de las partes interesadas (Accionista, Empleados,
clientes, proveedores y comunidad cercana).

LA POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION es la compilacién de varias politicas que para facilitar
su entendimiento y compresion han sido integradas en una sola que contenga los compromisos de cada sistema
de gestién y con factor comun de todas las politicas un compromiso con la mejora continua de la eficacia y el
cumplimiento de requisitos asi

POLITICA SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
En Seguridad de Colombia Antioquia Ltda., nuestra prioridad es:

POLITICA DE

SRS . Prestar servicios integrados de vigilancia y seguridad privada
gue nos permita Satisfacer las necesidades de nuestros clientes.(Calidad
- e IS0 9001)
w"":/va,fnum\" ‘\’\ . .
A [ eoumcape |\ Velar por la Seguridad, la salud y el bienestar de nuestro
| } ( ameentar — personal y otros involucrados.(Salud Ocupacional OHSAS 18001)
\{ RESPONSABIUDAD SOCIAL [\J! ?—.,‘\"\ ) ,/'}
N _soaeae R O \Ifl-“.\]_l/ 7/
- . Identificar las amenazas a la seguridad en la cadena de
’ suministro, evaluar los  riesgos, controlar vy mitigar  sus
@ consecuencias.(Seguridad cadena suministro BASC SO 28000)
mﬁ” . Respetar los derechos humanos, el medio ambiente, los
P intereses de la partes comprometidas, buscando la prosperidad y la

responsabilidad social empresarial (Responsabilidad Social Empresarial
ISO 26000 Y Derechos Humanos)

. Cumplir con los requisitos, las normas legales, y de otra
indole
. Asegurar La permanencia en el mercado en armonia con la
comunidad.
e Lograr el mejoramiento continuo del sistema integrado de
gestion
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4.9

4.10

411

Buen Gobierno Corporativo

Las practicas de Buen Gobierno Corporativo constituyen para nosotros un factor determinante en la generacion de
credibilidad sobre la forma en que operamos, garantizando a nuestros grupos de interés la transparencia,
objetividad y competitividad, y donde priman la preservacion del medio ambiente, los principios éticos y de
conducta, la responsabilidad social empresarial y el adecuado manejo de riesgos y compensaciones.

Nuestro maximo érgano de gobierno es la asamblea de Socios, encargada de controlar las diferentes practicas y
el cumplimiento de nuestro Cédigo de Buen Gobierno.

No recibimos ayudas por parte del Gobierno Nacional, ni este Ultimo se encuentra dentro de la estructura de
Accionistas de Seguridad de Colombia Antioquia Ltda.

Contamos con el Cadigo de Etica en el cual se establecen nuestros principios éticos y de conducta para actuar
con mayor transparencia ante nuestros grupos de interés. Para mas informacion ver www.sedecol.com.

Procedimientos del méximo érgano de gobierno para supervisar la identificacién y gestion, por parte de la
organizacion, del desempefio econémico, ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades relacionadas,
asi como la adherencia o cumplimiento de los estandares acordados a nivel internacional, cédigos de
conductay principios.

e Se ha constituido el comité de ética: quien es el responsable de desarrollar todas las actividades necesarias para
la eficaz implementacién del sistema de gestion en RSE

o Se cuenta con un representante de la Gerencia para las actividades de RSE, quien independientemente de otras
responsabilidades, tiene la responsabilidad y autoridad para :

o Asegurarse de que se establecen, implementan y mantienen los procesos necesarios para el sistema de
gestién de responsabilidad social.

o Informar a la alta direccion sobre el desempefio econdmico, social y medio ambiental del sistema de gestion
de RSE y de cualquier necesidad de mejora.

o Asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas en todos los niveles de la organizacion.

o La frecuencia con la que el maximo 6rgano de gobierno evalla su desempefio en materia de sostenibilidad es
cada afio a través de reuniones de revision gerencial, y ademas segun los indicadores de desempefio cada
responsable realiza seguimiento al sistema y si se presentan desviaciones contra la meta las reporta a la
gerencia para que se tomen la medidas necesarias si es posible para dar cumplimiento al objetivo.

Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo érgano de gobierno, en especial con respecto
al desempefio econdmico, ambiental y social.

Anualmente la Gerencia General realiza una Revision por la Direccién, en donde se evalla el desempefio del sistema
en RSE, (ver procedimiento de revision por la gerencia en RSE)

COMPROMISOS CON INICIATIVAS EXTERNAS
Descripcién de como la organizacién ha adoptado un planteamiento o principio de precaucion.

Para asegurar la adopcion del principio de precaucion Seguridad de Colombia Antioquia Ltda aplica una metodologia
de gestion del riesgo en donde se asegura que tanto los riesgos en salud ocupacional, en RSE, medio ambientales
como los de seguridad fisica se encuentra bajo condiciones que permitan la prestacion del servicio, si se presentan
novedades se emprenden las acciones necesarias para llevarlo a niveles de riesgos tolerable por la organizacion.

o En seguridad fisica: Conocer el nivel general de seguridad de todos los puestos, pudiendo identificar y
cuantificar cuales son las principales debilidades de los clientes, y segun los resultados informarles y
brindarlas asesorias profesionales en seguridad que se requieran, para que nuestros clientes conviertan sus
debilidades en fortalezas y de esta manera reducir al minimo la vulnerabilidad

o Inspeccién de Sequridad: Para poder asegurar una 0ptima prestacion del servicio se realiza la inspeccién de
seguridad en donde se evallta el grado de vulnerabilidad y el porcentaje de SEGURIDAD de cada puesto de
vigilancia, para esto se visita el cliente y se valora la probabilidad y la severidad de cada uno de los elementos
clave que componen las instalaciones, esta actividad se realiza antes de iniciar, maximo en la primer semana
de prestacién del servicio por el funcionario responsable de realizar el seguimiento mensual que es designado
por el Gerente General ( subgerente, Director Comercial, Director de servicio empresarial y director comercial),
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con esta informacién se realizan las recomendaciones que se le haran al cliente para que se mantenga un
estandar superior al 80% en su porcentaje de seguridad. Al momento que el cliente realice las
recomendaciones se reevalla.

o Esquema de Segquridad: teniendo en cuenta las consignas del puesto y el resultado de la visita de inspeccién
en seguridad se construye el ESQUEMA DE SEGURIDAD, este esquema tiene toda la informacion necesaria
para poder dar cumplimiento a las consignas particulares y a través de las actividades de vigilancia y seguridad
del guarda, poder reducir el grado de vulnerabilidad y aumentar el porcentaje de seguridad del puesto.

o En salud ocupacional: El representante para SG SSO realiza una evaluacion a cada uno de los puestos
para identificar las fuentes de riesgos, segun la periodicidad definida en el procedimiento CLP02
Identificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos, realiza la valoracién e identifica cuales sobrepasa
el valor del riesgo permitido por la organizacion, y por el marco legal que tenga dicho riesgo, para poder
evidenciar el cumplimiento de los niveles permitidos por la ley se realizan mediciones de las variables que
generan el riesgo, de encontrarse valores que sobrepasan estos limites se emprenden acciones de
mejoramiento.

4,12  Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos desarrollados externamente, asi como cualquier
otrainiciativa que la organizacion suscriba o apruebe.

e Carla Cristina: Fundacion para la adopcion de nifios, se realizan donaciones para el albergue y educacién de
nifios en condicién de desamparo.

¢ Plan de mejora ahorro programado vivienda: Comfama subsidios para vivienda ver: plan ahorro programado.

e Plan de Mejora: Incentivos diferentes entidades ARL, EPS, caja de compensacion familiar, otros.

4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca:
Andevip: asociacién nacional de empresas de vigilancia privada
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

4.14 Relacion de grupos de interés que la organizacion haidentificado e incluido.

Accionistas

Gerencias, subgerencia

Clientes

Proveedores

Guardas

Empleados

Directores de procesos

Sociedad civil; comunidad. Cercana (vecinos)
Sociedad civil; comunidad. Lejana (en puestos)
Puestos de vigilancia

Familias de los guardas

4.15 Base paralaidentificacion y seleccion de grupos de interés con los que la organizacion se compromete.

Continuamos fortaleciendo nuestra relacion con los grupos de interés y nos preocupamos por conocer lo que
piensan acerca de nuestra gestion e interaccion con ellos. Por esta razon, realizamos una consulta en la que
gueremos resaltar las opiniones de las comunidades cercanas a nuestros proyectos y operacion en la prestacion
de servicios de vigilancia.

Con nuestras partes interesadas hemos empezamos a interactuar hace mas de 6 afios con un enfoque
socialmente responsable, en este tiempo ya habiamos construido una herramienta que permitiese diagnosticar los
puntos sensibles en responsabilidad social y de alli, nuestro interés en que sean las personas que estan en ese
entorno, quienes nos evallen y califiquen. Para el afio 2012 realizamos una nueva metodologia y la hemos
formalizado en un procedimiento documentado en donde hemos ampliado el nimero de partes interesadas y la
metodologia de valoracién de impactos incluye un analisis de 360 grados, y contempla el impacto de doble via de
la organizacion a las partes interesadas y de estas hacia la organizacién, para el 2013 mantuvimos las misma
evaluacion pues no se han presentado cambios significativos en las partes interesadas y en los intereses de estas
con la organizacion. Fruto de esta metodologia hemos podido identificar las siguientes partes interesadas:
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Andlisis de representatividad de partes interesadas

CRITERIOS DE ANALISIS EN LA
RELACION CON LAS P.I.

PARTES INTERESADAS IDENTIFICADAS
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Quien podria verse afectado negativamente por
las decisiones o actividades de la organizacién? > 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 2 2 2
Quien es mas probable que exprese sus
inquietudes acerca de las decisiones y 5 5 5 3 3 3 4 13 3 2 2 2 2 5 4 | 4
actividades de la organizacion?
Quien estuvo involucrado en el pasado cuando
fue preciso atender inquietudes similares? 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 3 2 2 2 2
Quien puede ayudar a la organizacion a tratar
impactos especificos? 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 1 2 2 2
Quien puede afectar la capacidad de la
organizacién para cumplir con sus 4 | 4 | 4 4 4 4 4 | 4 | 2 2 2 2 2 2122
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del involucramiento? 3 3 4 4 4 4 > 1 2 2 2
Quien se ve afectado en la cadena de valor 4 3 5 2 2 2 2
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Color de Categoria Puntuacion CALIFICACION DE INFLUENCIA
Identificacion 1. NO TIENE INFLUENCIA
Esenciales 27-35 : :/IAEJII;IA
Importantes 18-26 4. ALTA
Basicos 1-17 5. MUY ALTA
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CRITERIOS PARA
DETERMINAR EL IMPACTO
INFLUENCIA DE LAS | SE VE AFECTADO
PARTES ESTE GRUPO POR
< INTERESADAS EN LA | DESEMPENO DE
w2 AMBITO ORGANIZACION EN LA
[a) 5‘ SU DESEMPENO Y SU | ORGANIZACION
e GESTION EN
z o GRUPOS DE _ —
oz INTERES SUBGRUPOS | 13 | =] = |8 ~|8|58Q| Torta .
2L Lecolas| 2 |cd 28| o |85 POR IDENTIFICACION
=40 MATERIA sS(S8|2a 812288 | o | 2%| cruro DE GRUPO DE
83 | FUNDAMENTAL EZI8gSE 2|55/ 22| 8 (29 e INTERES
Pelec|8el 8|25 =8| 2|55 neres | PRIORITARIO
(¢ © o E|F®
Practicas de Accionista 4 & 5 B 5 2 3 25
O | Gobernanza Gobierno Gerencias 5 5 4 4 4 2 2 26 24 IMPORTANTE
<§) Subgerencia 4 | 4| 3] 4] 3 2 2 | 22
O o Clientes y
(Z) g;(;t:g:s Clientes puestos de 5 5 4 4 4 4 4 30
O vigilancia
W | Practicas con Proveedores y Proveedores 5 a a 3 28
Proveedores contratistas criticos
DDHH Guardas-sUper 33
Précticas
Laborales Empleados i plizEie - =
Practicas justas Directores de
de operacién procesos 4 9 4 9 9 9 9 9
participacién -
2 |activaydilo de Fﬁ’;"r'('j':s Zi‘:f_j esposal 3 | 3 [ 2 | 3|5 | 3 |5 24 24 IMPORTANTE
O |lacomunidad 9 !
& Sociedad civil e 4|4 |3|lal2] 22| 2 BASICOS
intendencias
Practicas con la Comun.
Comunidad- Cercana 2 3 2 3 1 2 2 15 17
Sociedad (vecinos)
gr’]";‘:gs't‘g‘s‘;‘”a 23|23 |2| 2 |2] 16
= % L'I—J Practicas izile Comunidad en
<§t < Ambientales g?r::ﬂ;geag general < & < < < < & es 9 IMPORTANTE

Por tal motivo realizamos la identificacion y priorizacion asi: TRIADA

de priorizacion de partes interesadas segun la representatividad,
relevancia e impactos

4.16

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

Enfoques adoptados para la inclusién de los grupos
de interés, incluidas la frecuencia de su participacion o

Por tipos y categoria de grupos de interés.

EXPLORACION SEGUIMIENTO: El comité de ética y /
RSE, cada fin afio realiza la revisién gerencial y con esta {
informacion califica el desempefio del sistema y determina
si es pertinente
valoracion de impactos a partes interesadas. Para los
afios 2013 trabajaremos con los actuales resultados de
exploracion, debido a que no se presentaban cambios
significativos en la organizacion, las partes interesadas, la
legislacion, y los resultados eran buenos y podriamos

mejorarlos.

realizar

identificacion,

4CIONISTA

/ GERENCIAS
SUBGERENCIA

P [ FAMILIAS EMPLEADOS

andlisis y l

\‘ COMUNIDAD EN GENERAL
\ PUESTOS DE VIGILANCIA

\ /
\RMPORTANTES S/
=< .

COMUN, CERCANA{vednos) |
COMUN. LEJANA {En puestos|
Superintendencla de viglancla

BASICOS

S e

Validaciéon De Exploraciones: Para la realizacion de la exploracion el comité de ética y RSE determina la

pertinencia de las exploraciones presentadas por el Representante de la Gerencia en RSE, el comité realiza los
ajustes y determina el formato final de las Exploraciones en RSE GEFO03,

Ejecucion De La Exploracién: Segln las partes interesadas identificadas en el andlisis de impacto, determina de

cada P.l. El universo y el plan de muestreo y se envia al funcionario directamente implicado en la relacién con la parte
interesada para que realice la exploracién.
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4.17

A través de una encuestamos realizamos la exploracién de puntos sensibles con nuestras partes interesadas, para
un total de 316 partes interesadas exploradas, con una cobertura superior al 32 % segun total parte interesadas
calificadas como esenciales o importantes, y con una calificacion promedio de cobertura superior al 65 % del
porcentaje de partes interesadas relevantes.

PARTE INTERESADA # DE ENCUESTAS | UNIVERSO | % DE ENCUESTADOS
Clientes 53 91 60%
Proveedores 15 19 79%
Guardas de seguridad y familias 221 828 26 %
Empleados Administrativos directores 19 23 82.6 %
Socios 5 11 45 %
Comunidad cercana (vecino) 3 3 100 %
| # de partes evaluadas =6 | 316 | 975 | promedio % =65,4% |

El ciento por ciento de ellos afirma en diferentes porcentajes, conocernos y saber qué actividades realizamos. De
igual forma, manifiestan que mantenemos con ellos relaciones de cercania y confianza, perciben los resultados de
nuestra gestion social, ambiental y econémica, y valoran el impacto positivo que ha tenido en sus comunidades el
trabajo generado por Seguridad de Colombia Antioquia Ltda.

Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacion de los
grupos de interés y la forma en la que ha respondido la organizacion alos mismos en la elaboracion de la
memoria.

Resultado de la Exploracién En Responsabilidad Social a Nuestra Partes Interesadas
¢, Qué dicen nuestros grupos de interés?

Resultado total de las exploraciones 87.8% en 2011, y en 2012 resultado 86.4% lo que nos mantiene por encima
del 85%, para el 2013 hemos mantenido esta exploracién como referente pues no se han presentado cambio en
la partes interesada y el entorno sigue siendo el mismo.

Exploracion total RSE 316 Partes Interesadas OCT12
PROMEDIO 86, 4%
Categoria Puntuacion
ACEPTABLE 100A 80 %
D CRITICO <59%
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CONSOLIDADO DE EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS — ASPECTOS SENSIBLES

R O N CRIPOSIDE Temas Relevantes
influencia INTERES # SUBGRUPOS P| d q
impacto anes de mejora
Gobierno Accmnl_sta Ahorro programado y vivienda
. Gerencias Gesti6 biental
Corporativo Subgerencia  Gestion ambienta
Profesionalizacion
Clientes : Seguridad —salud OHSAS
. 2 Clientes ;
y usuarios Incentivos
Sistema de seguridad fisica visitas de inspeccién
Guardas Profesionalizacion
Empleados - Ahorro programado y vivienda
Empleados 4 Directores de
ili rocesos
B ErliEs ?:amilias Vida en familia
empleados

Profesionalizacion
IMPORTANTE Proveedores 3 Proveedores Ahorro programado y vivienda
Vida en familia

[ Empleados L :
IMPORTANTE Medl_o 6 oficinaspEestosvigilancia Gestion ambiental
Am b | ente Supervisores
Cgfc";ﬁg'(da.d' ) Gesti6n ambiental
i Vvecinos,
Sociedad 5 (
Comunidad.

Gestion ambiental

Lej ana (en puestos)

RESPUESTA A LAS EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

Para dar respuesta a las expectativas de las partes interesadas hemos construido los siguientes planes de mejoramiento
gue siguen estructuras metodolégicas bajo el modelo P, H, V, A, con la siguiente estructura estratégica de objetivos y
sus respectivas herramientas de medicion de la gestion.

DESCRIPCION
DIMENSION EXPECTATIVA IinuPi(é?XE%SS RESPONSABLE DE LA OBJETIVOS INDICADOR GRI
ESTRATEGIA
incrementar formacion
Clientes guardas académica tercero de LA10 Promedio de horas
ECONOMICA | PROFESIONAL IZA directores de Subgerencia Plan (_ie mejora _bachlllerato (8 grado) de formacion al afio por
D procesos ; profesionalizacié | implementar un plan de | empleado, desglosado por
CION jefe personal p
empleados n carrera en la Sexo y por categoria de
proveedores organizacion empleado.
dllo de competencias
Accionista
sgg;r:glr?csia Plan de mejora etz & s
< AHORRO . de guardas postulados
Sgelveliliess PROGRAMADO Y dirgg:)rgef de .Zl;:girresgﬂ; 0 Elrgcr)\:?do incrementar el nimero
VIVIENDA jetep progre Y | subsidios para vivienda
procesos vivienda otoraados
empleados - 9
proveedores
EC1 Valor econémico directo
) generado y distribuido
DISTRIBUCION DE Clientes guardas Cumplimento de AERITED & FEGE
ECONOMICA LA RIQUEZA Y DE directores de nuestros o orgtunos dg nguestros EC6 Politica, préacticas y
LA CREACION DE procesos Gerente compromisos a p ; proporcién de gasto
compromisos a nuestra h
VALOR DE LA empleados - nuestra partes N v correspondiente a
ORGANIZACION proveedores interesadas P proveedores locales en
lugares donde se desarrollen
operaciones significativas.
guardas LAl Desglose del
SO,C.IAL ESTABILIDAD directores de Proces_o Garantizar la colectivo de trabajadores por
Practicas Gerente comercial, - ;
LABORAL procesos T estabilidad laboral tipo de empleo, por contrato,
Laborales seleccion iy
empleados por region y por sexo
EC5 Rango de las
das . relaciones entre el salario
SOCIAL _Quar Proceso de Asegurar igualdad de e ,

At EQUIDAD directores de = - inicial estandar desglosado
Practicas SALARIAL procesos Gerente selecc_lon y condiciones Iabora_les por sexo y el salario minimo
Laborales nomina para hombre y mujeres

empleados local en lugares donde se
desarrollen operaciones
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DESCRIPCION
DIMENSION | EXPECTATIVA SHDOROPOS  |ResponsasLE DE LA OBJETIVOS INDICADOR GRI
ESTRATEGIA
significativas
Guardas Respetar los derechos LA15 Niygles € n
SOCIAL RESPETO DE LOS " Proceso de reincorporacion al trabajo y
directores de Y laborales para hombre s :
Derechos DERECHOS ——— Gerente seleccion y v de retencién tras la baja por
Humanos LABORALES P nomina y MUEres resp maternidad o paternidad
empleados las licencias
desglosados por sexo
HR3 Total de horas de
formacién en derechos
humanos relevantes para sus
actividades, incluyendo el
porcentaje de empleados
SOCIAL FORMACION " Gk Proceso de Asegurar la divulgacion fEu RS ]
directores de iy HR8 Porcentaje del
Derechos DERECHOS Gerente formacion y de los Derechos -
procesos g personal de seguridad que ha
Humanos LABORALES entrenamiento | humanos : d
empleados sido formado en las politicas
o procedimientos de la
organizacion en aspectos de
derechos humanos
relevantes para las
actividades.
P Guardas todos los HR4 Numero total de
SOCIAL NO REALIZACION " Asegurar que no se St SR
Derechos DE PRACTICAS DE eliEeiEs oz Gerente [PISEEEINS permiten practicas incidentes de discriminacion y
P procesos actividadesde la | 7." . = 3 medidas correctivas
Humanos DISCRIMINACION S discriminatorias
empleados organizacion adoptadas
HR5 Operaciones y
proveedores significativos
identificados en los que el
SOCIAL RESPETO DE LOS Guardas Proceso de Respetar los derechos | derecho a libertad de
DERECHOS DE directores de seleccion, laborales de libertad de | asociacién y de acogerse a
Derechos LIBERTAD DE Gerente desvinculacis I A lecti d
Humanos [ procesos esvinculaciony | asociacion para convenios colectivos pueda
ASOCIACION empleados nomina hombre y mujeres ser violado o pueda correr
importantes riesgos, y
medidas adoptadas para
respaldar estos derechos
HR6 Operaciones y
proveedores significativos
NO REALIZACION guardas todos los asegurar la g no se lden_tlflcado_s que c_onllevan
SOCIAL DE PRACTICAS di d 5 baio infantil | YN riesgo significativo de
Derechos TRABAJO Irectores de Gerente pr_(c)iczsos dy | [USTIED (S [ BT incidentes de explotacion
Humanos NN [PLEISSEIES GIENTRELES BRI | @) INUEEEs infantil, y medidas adoptadas
empleados - organizacion operaciones L L0
para contribuir a la abolicion
efectiva de la explotacion
infantil
ATENCION DE asegurar la q no se lillqalc%onadNagrzce)rr\OIg: s
SOCIAL A _Guardas ke 02 permiten casos de derechos humanos que han
RELACIONADAS directores de procesos y A o :
Derechos CON LOS Gerente ividades de | violacién de los sido presentadas, tratadas y
Humanos procesos actividades ¢ © 1 | derechos humanos en | resueltas mediante
DERECHOS empleados - organizacion . . S
nuestras operaciones mecanismos conciliatorios
HUMANOS
formales
SO2 Porcentaje y
numero total de unidades de
negocio analizadas con
respecto a riesgos
relacionados con la
. Directores de s s AT [\l R EE corrupcion.
SOCIAL ELIMINACION DE procesos o oens e”?]iten cagos e SO3  Porcentaje de
~ PRACTICAS DE gerencia Gerente pr Y P i empleados formados en las
desempefio < actividades de la | corrupcion en nuestras b o
CORRUPCION Proveedores A ; politicas y procedimientos
- organizacion operaciones : ”
clientes anticorrupcion de la
organizacion
SO4 Medidas tomadas en
respuesta a incidentes de
corrupcion.(Aspecto:
Corrupcion)
PR5 Practicas con
Asegurare el respecto a la satisfaccion del
cumplimiento de cliente, incluyendo los
Orectores e R e e
SIS (SIS By procesos procesos y degla orga?\izacién y ’ PR6 Programas de
Responsabilidad| SATISFACCION gerencia Gerente e f » A
sobre productos DEL CLIENTE Proveedores acnwdagies _c!e la Zus sllstema de gestion Ctérr?plmento dg Iaas leyes o
clientes organizacion e tal manera que se adhesion a estandares y
logre la satisfaccion y cédigos voluntarios
se superen la mencionados en las
expectativas del cliente | comunicaciones de
marketing, incluidas la
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DESCRIPCION
DIMENSION | EXPECTATIVA RS |ResPonsaBLE DE LA OBJETIVOS INDICADOR GRI
ESTRATEGIA
publicidad, otras actividades
promocionales y los
patrocinios.
Fortalecer la gestién
hacia:
Familia
Representante i L
de seguridady| Programa de g |menta_uon.
SOCIAL INCENTIVOS Empleados . . mejoramiento de la
salud incentivos ; " .
. calidad de vida salud:
ocupacional .
la jornada de la salud
recreacion:
descanso béasico
Fortalecer la gestién
hacia:
Familia EC3 Cobertura de las
Representante i - bligaci de
de seguridady| Programa de a|menta_uon. SRl
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1 PLAN DE MEJORA PROFESIONALIZACION

OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan metodolégico que permita el logro de la profesionalizacién del personal operativo con el propdsito de
brindar formacion con sello e identidad empresarial que permita la promocién del guarda en servicios especializados y el
logro de ascensos en la organizacién por su calidad de desempefio y conocimiento de la operacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a.
b.
c.

Mejorar la calidad de vida de nuestros empleados

Incrementar la fidelizacion y reducir la rotacién laboral

Mejorar la calidad en la prestacién de los servicios de vigilancia y seguridad privada, asegurando un alto nivel
técnico y profesional en los operadores mediante métodos pedagdgicos de alta competencia que permitan el
desarrollo de gestiones de prevencion y disuasion de acuerdo con el area de especializacion.

Establecer condiciones de excelencia en la prestacién de nuestros servicios, dirigidos a los diferentes usuarios para
garantizar plena seguridad y atencion profesional.

Mantener el ciclo de formacién dirigido a la profesionalizacién que permita asegurar el recurso humano calificado
para la prestacién del servicio y la promocion a cargos de mayor jerarquia en el nivel operativo.

PLAN DE CARRERA PERSONAL OPERATIVO
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RESULTADOS DEL PLAN DE MEJORA PROFESIONALIZACION
OBJETIVOS INDICADOR META  |ene-13|feb-13 |mar-13| abr-13may-13| jun-13 | jul-13 |ago-13|sep-13| oct-13 |nov-13] dic-13
Asegurar nivel sincurso=0 | 18,0 [ 1,0 [ 0,0 00[ 00 | 00 | 00 [ 00 [ 00 | 00 | 00 | 00
H1 capacitacion vigilancia # Guardas Formados x100
para guardas cobertura- total guardas vigentes | 97,8 | 99,9 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
CUrsos
Incrementar Formacion
Py # Guarda > 8vo grado x100 .
H2 acadgmma tercero de total quardas 90a100% | 93,2 | 93,7 | 93,8 | 94,0| 94,0 | 94,1 | 93,2 | 934 | 944 | 94,1 | 93,2 | 93,1
bachillerato (8 grado) foarguarcas
Asegurar Formacion SINCAPAC | 14,0 | 40,0 | 433,0| 13,0 17,0 | 20,0 | 270 [ 270 | 27,0 | 60 | 11,0 | 11,0
L . .. . <90 %
983 | 952 | 49,1 | 98,5 98,1 | 97,9 | 96,6 | 97,0 | 96,6 | 99,0 | 98,7 | 98,6
H3 | basica en vigilancia y # Guarda Puntajes > 80 x100 |_CAPACIT
seguridad , evaluacion CALIF <80=
interna re induccién 100% 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0{ 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
OBJETIVOS INDICADOR META Enel2|Feb12|Mar12|Abrl2 (May12| Jun12| Jull2 |Ago12|Sep12|Oct12 [Nov12| Dicl2
Incrementar Formacion 4 Guarda > 8 do x100
.
académica tercero de #ouarda > 5vo grado X209 100% | 93,8 93,9 (94,2 |94,4|942|931(938|931|932933]|939|939
s total guardas
bachillerato (8 grado)
Asegurar Formacion basica
en vigilancia y seguridad , # Guarda Puntajes > 80 x100 100% 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
evaluacion
OBJETIVOS INDICADOR META | Enell|Feb11|Mar11|Abrll|May11|Junll| Julll |Agol1|Sepl1l|Octll [Nov11| Dicll
Incrementar Formacion
académica tercero de # Guarda > 8vo grado x100 100% 946 | 94,7 | 945 | 947 | 949 | 948 | 949 | 940 | 951 | 952 | 953 | 90,0
. total guardas
bachillerato (8 grado)
Asegurar Formacion bésica
en vigilancia y seguridad , # Guarda. Puntajes > 80 x100 100% | 1000 | 72,9 | 989 | 988 | 981 | 995 | 993 | 99,2 | 989 | 993 | 99,3 | 90,0
evaluacion
' # total de guardas novatos que
Incrementar el num?ro de cumplen con todos los requisitos <=ab50% | 90.8% | 91% | 90.8% 91 91.4% | 91.2% | 91.5% | 91.6% 92 92 91.6% 92
guardas profesionalizados # total de guardas
Incrementar el nimero de # total de supervisores novatos que
supervisores puestos cumplen con todos los requisitos <=a 50% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
profesionalizados # total de supervisores
DESARROLLO DE COMPETENCIAS LABORALES A TRAVES DEL SESLA
MESES ene/mar/12 abr-12 may-12 jun-12 jul-12 ago-12 sep-12 GRAN TOTAL
TOTAL MES 344 69 57 56 66 50 75 717
DESARROLLO DE COMPETENCIAS LABORALES A TRAVES DEL SENA
COMPETENCIA F. INICIO F. TERMINAC. TOTAL
CONTROL DE ACCESO 02-jul-13 30-ago-13 719
PREVENIR INCIDENTES 16-sep-13 31-oct-13 283
SITUACIONES EMERG. 28-oct-13 03-dic-13 133
TOTAL CERTIFICADOS 1135
TITULADOS 06-dic-13 133

Andlisis informacién

En junio de 2013, se dio inicio a un proyecto ambicioso por parte de Seguridad de Colombia Antioquia Ltda., quien en
convenio, apoyado y avalado por el Sena realiz6 un programa de evaluacién y certificacion al personal operativo de la
empresa de competencias laborales en las siguientes areas:

Control de accesos, prevenir incidentes y situaciones de emergencias, para un total de 1.135 certificaciones en
competencias realizadas. Por lo tanto quienes realizaron las tres competencias obtuvieron su titulacién en vigilancia,
seguridad y control en instalaciones para un total de 133 empleados titulados.

Ademas para este trabajo de campo, Seguridad de Colombia Antioquia Ltda dispuso de 4 ejecutivos y tres supervisores,
los cuales fueron certificados por el Sena como evaluadores de competencias laborales en areas técnicas de su dominio,
guienes apoyaron este proceso en compafiia de 5 evaluadores del Sena y su Lider de Procesos.
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ESPECIALIZACION
ESPECIALIZACION EN: jul-13 ago-13 GRAN TOTAL
EDUCATIVA 0 0
ENTIDADES OFICIALES 19 14 33
TOTAL MES 19 14
- _ . . GRAN
ESPECIALIZACION EN: abr-12 may-12 jun-12 jul-12 ago-12 sep-12 TOTAL
EDUCATIVA 24 12 17 14 11 27
ENTIDADES OFICIALES 14 7 7 15 7 13
TOTAL MES 38 19 24 29 18 40 168

Analisis informacioén

Se realiz6 la especializacion en entidades oficiales a 33 Guardas de Seguridad, segin las necesidades de
capacitacion de nuestro usuario ESU-MUNICIPIO DE MEDELLIN, para brindarle las herramientas de caracter
humano, técnico y administrativo y formar integralmente al guarda de seguridad y satisfacer las necesidades del
usuario en instituciones o Entidades Oficiales, no se abarco al 100% de los empleados del Municipio por la iniciacion
en las Competencias laborales Sena.

2. PLAN DE MEJORA AHORRO PROGRAMADOQO Y VIVIENDA

OBJETIVO
Establecer el método para lograr el proceso necesario para que nuestro personal pueda adquirir vivienda o postularse
para subsidios o beneficios del estado de las cajas de compensacién familiar.

ALCANCE
Aplicable a todo el personal operativo guardas, supervisores y administrativo de Seguridad de Colombia Antioquia
Ltda.

Estado actual: Se cuenta con una metodologia formalizada, documentada, implementada mantenida y mejorada,
gue permite incentivar el acceso de nuestro personal a los subsidios de gobierno y a los planes de Vivienda de interés
social, de tal manera que genere un incentivo que permita fortalecer el sentido de pertenencia y la mejora de la
calidad de vida de nuestros empleados.

Razones gue exigen la implementacidn: Exploracion en RSE realizada a los guardas, supervisores, empleados,
accionistas socios y clientes, se ha podido identificar la necesidad de construir un plan de mejorar que estructure los
pasos a seguir para la adquisicion de vivienda de nuestros empleados en donde desde el momento de ingreso del
guarda se inicie un proceso de desarrollo de condiciones necesarias que permitan lograr tener todos los requisitos
exigidos para aplicar a los subsidios.

Resultado esperado: Desarrollar un plan de adquisicién de vivienda en nuestros trabajadores, donde un guarda no
esté sometido a vivir bajo la cuota de un arrendamiento y que fruto del desarrollo del plan de ahorros le permita
acceder a una mejores condiciones para adquirir su vivienda propia.

Tener identificadas las poblaciones de guardas y supervisores que se requieren mejorar en sus viviendas y darles la
posibilidad de realizarlas gracias a la gestion de SEGDECOL, el gobierno, las cajas de compensacion, otras
entidades.

RESULTADOS DEL PLAN DE MEJORA: AHORRO PROGRAMADO Y VIVIENDA
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25 | 0 0 0 0 0 0
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% 0 0 0

0 0 0
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INDICADOR DE VIVIENDA
Durante el afio 2013 se postularon 25 personas para el subsidio de vivienda de los cuales 7 fueron favorecidos.

Con el fin de incrementar y motivar a la poblacién se continlia realizando campafias informativas por medio de la colilla y
el boletin ademas de la oportunidad de ser asesorados por el personal de Comfama en las instalaciones de la empresa,
permitiendo incrementar el nimero de postulantes.

3. PLAN DE MEJORA: INCENTIVOS

OBJETIVO
Desarrollar un programa que le permita a la empresa tener actividades dirigidas al mejoramiento de la calidad de vida de
los empleados y sus familias.

ALCANCE
Aplicable a todo el personal operativo guardas, supervisores y administrativo de Seguridad de Colombia Antioquia Ltda.

INCENTIVO, del latin incentivus, es aquello que mueve a desear o hacer algo. Puede tratarse algo real (como dinero)
o simbdlico (la intencién de dar u obtener una satisfaccion).

La acci6on humana suele regirse por incentivos, incluso inconscientes (ya que no son pensados con detenimiento). Cada
vez que una persona realiza una determinada actividad, lo hace con un fin que, de una forma u otra, le brindara
satisfaccion. Dicho fin es el incentivo que moviliza el accionar.

El incentivo puede tratarse de la estimulacion que se le otorga a un sujeto por su buen funcionamiento en cualquier
ambito (laboral, afectivo, etc.) con la intencién de que se siga esforzando por mantenerlo. Se trata, por lo tanto, de una
recompensa o un premio.

JUSTIFICACION
Estado actual: En el momento se llevan a cabo varias actividades que permiten incentivar a los empleados sin embargo
no se encontraban adheridas a un programa documentado como tal.

Razones gue exigen la implementaciéon: exploracion en RSE realizada a los guardas, supervisores, empleados,
accionistas socios y clientes, se ha podido identificar la necesidad de construir un plan de mejora que estructure las
diferentes actividades en relacion al manejo de incentivos.

Resultado esperado:

Desarrollar un plan de incentivos para nuestros trabajadores, donde los empleados se motiven a realizar mejor su trabajo
y puedan disfrutar de las diferentes actividades que ofrece el plan de incentivos.

Mantener incentivado al personal y poder identificar incremento en la motivacidn personal. Poder identificar a través de la
evaluacion de desempefio el grado de sentido de pertenencia y la motivacién laboral para realizar su trabajo.

META PRECISA
Conseguir gue el 100% de los empleados puedan disfrutar de las actividades que brinda el programa de incentivos.
Lograr gue el 100% de los empleados esté motivado y lo evidencie en su desempefio.
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FAMILIA

Empleados y

FAMILIA: Contribuir a la salud mental de los
guardas y su nacleo familiar

ALIMENTACION: Contribuir e incentivar los
adecuados habitos alimenticios en el personal
de SEGDECOL

SALUD VISUAL: Concientizar al personal con
problemas visuales en la importancia de la
intervencion de su patologia

SALUD: Incentivar la prevencion de posibles
enfermedades comunes a través del boletin y la
jornada de la salud

| VIVIENDA

_sus familias &

SEGURIDAD

RECREACION

ESTRUCTURA DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL

RECREACION: Fomentar
recreativas y deportivas en los empleados

actividades

EMPLEO: Asegurar que se mantenga los

puestos de trabajo cumpliendo con toda la
legislacién labor
VIDA EN FAMILIA: Garantizar que cada

guarda tenga un descanso bésico que permita

comnartir e intearar la familiar

RESULTADOS DEL PLAN DE MEJORA: INCENTIVOS

OBJETIVOS INDICADOR META | Enel3|Feb13|Marl3| Abrl3|May13|Jun13 | Jull3 |Ago13|Sep13|Oct13 |Nov13| Dicl3
FAMILIA: Contribuir a la salud mental # Total personas atendidas x 100 # o o o o o o o
de los guardas y su niicleo familiar total de personas solicitantes C U ) b)) D0E) 0 U88 | WDES | dbtin) G | | R W ) R
ALIMENTACION: Contribuir e
|n_cent|v_a_r los adecuados habitos #Total de Personal informado x 100 100% | N/A | N/a [ 100% | N/a | A | A | nga | 100% | Nya | nja | na | 100%
alimenticios en el personal de # Total de empleados
SEGDECOL
SALUD VISUAL: Concientizar al

i iti 1
PEISEIE CE 270 £ SmES WEVEL 28 € (61 #Personal remitido x 100 100% | 20 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
importancia de la intervencion de su # Personal con problemas visuales %
patologia
SALUD: Incentivar la prevencion de . I |
osibles enfermedades comunes a el
posik . A 100 50% | N/A | N/A | 100%| N/A | N/A | N/A | N/A | 100% | N/A | N/A | N/A |100%
través del boletin y la jornada de la # Total d e
e otal de empleados
RECREACION: Fomentar actividades # Total de participantes x 100
. . p p
recreativas y deportivas en los 5% 0% [3,09%]2,99%|2,94%(2,94% | 2,94%|2,94%| 2,94% | 2,94% |2,94% | 2,94% | 0%
# Total del personal
empleados
EMPLEO: Asegurar que se mantenga >100
los puestos de trabajo cumpliendo con % de capacidad instalada o 163 | 167 | 170 | 176 | 174 | 178 | 177 | 179 | 175 | 156 | 164 | 160
toda la legislacién labor °
VIDA EN FAMILIA: Garantizar que
# uardas programados 4x2:;

cada guarda tenga un descanso f Guardas programados 4x2x 100 | 450, | 290" | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
basico que permita compartir e # total de la poblacion %
integrar la familia.

Analisis de informacion

FAMILIA: Contribuir a la salud mental de los guardas y su nucleo familiar.
Dicho indicador ha sido medido a partir de la participacién de los empleados y teniendo en cuenta el respeto hacia la
intimidad del personal que solicita asesoria psicoldgica dando cumplimiento a la demanda del nimero de personas, en
horarios que se acomodan a sus turnos.

ALIMENTACION: Contribuir e incentivar los adecuados habitos alimenticios en el personal de SEGDECOL
Durante el afio 2013 se continud con la realizacion del boletin donde se divulgaron temas que permiten mejorar los
habitos alimenticios, dicho boletin llegé al 100% de la poblaciéon objetivo; ha sido difundido trimestralmente y su

propésito es contribuir con la calidad de vida a nivel de alimentacion.

SALUD: Incentivar la prevencion de posibles enfermedades comunes a través del boletin y la jornada de la

salud.

El objetivo de promover la prevencidn de enfermedades comunes propuesto por el programa de Salud ocupacional ha
sido preservado a través de las actividades del boletin y la jornada de salud que permiten evidenciar el incremento en
la conciencia de las personas y habito de la prevencién y auto cuidado.
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RECREACION: Fomentar actividades recreativas y deportivas en los empleados Durante el afio 2013 se cont6 de
nuevo con la participacion del equipo de futbol y la posibilidad de disfrutar de un espacio de recreacion y participar de
manera activa; Se continla otorgando a los mejores guardas del mes, paseos con sus familias a los diferentes parques
de Comfama; se realiz6 la tradicional fiesta que se hace a los nifios en el mes de diciembre a la cual se inscribieron 70
nifios, debido a que la poblacién en cuanto a menores a disminuido.

EMPLEO: Asegurar que se mantenga los puestos de trabajo cumpliendo con toda la legislacion labor.
El personal de la empresa desde sus distintos departamentos vela porque la presentacion del servicio sea eficiente y
eficaz en los puestos permitiendo la permanencia de la empresa en el sector comercial.

4. PLAN DE MEJORA: SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

OBJETIVO
Brindar seguridad y salud a nuestros empleados y demas parte interesadas que participan en la prestacion del servicio
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.

Este sistema de gestion implementado por Seguridad de Colombia Antioquia Ltda tiene la capacidad de lograr el
mejoramiento continuo de la organizacién y cumplir con los requisitos de la norma OHSAS 18001.

ALCANCE

El alcance del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional implementado por Seguridad de Colombia
Antioquia aplica para las actividades de: PRESTACION DE SERVICIOS INTEGRADOS DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA CON PERSONAL CAPACITADO para generar confianza y tranquilidad a nuestros empleados,
clientes y demas partes interesadas a través de la prestacién de servicios para minimizar los riesgos de dafios a la
integridad personal de nuestras parte interesadas.

Certificacién en Salud Ocupacional OHSAS 18001: Permite asegurar que en cada sitio en donde se presta el
servicio se cuenta con condiciones oOptimas de salud del guarda, un ambiente de trabajo evaluado para identificar
peligros y preparar a los guardas para evitar accidentes, rigurosa formacion el manejo de arma de fuego que brinden
seguridad al cliente, competencia para la atencién de emergencias, cumplimiento de toda la exigente legislaciéon de
seguridad y salud ocupacional nacional e internacional.

SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA LTDA ha estructurado el Programa de Seguridad y Salud Ocupacional en
3 Subprogramas bésicos que son: Medicina preventiva y del trabajo, seguridad industrial, higiene industrial.

Ademas de estos Subprogramas, se tienen otras actividades que atienden las necesidades originadas por los riesgos
gue son de caracter general en la prestacion del servicio como ergonémicos, manejo de armas, origen social asi:

e CLT06 SUBPROGRAMA CONTROL ERGONOMIA: Desarrollar en cada uno de los puestos de trabajo (tanto
administrativos, operativos y de vigilancia) condiciones ergondémicas seguras y que el guarda, supervisor y personal
administrativo sea consciente de su responsabilidad en la autoproteccion.

e PLAN DE SEGURIDAD CONTROL MANEJO DE ARMAS: Desarrollar en cada uno de los guardas y supervisores el
respeto por las armas de fuego, que sean conscientes de su responsabilidad en la autoproteccién y los riesgos que se
tiene en el manejo de las armas.

e PLAN DE SEGURIDAD CONTROL ORIGEN PUBLICO: Identificarlas condiciones necesarias para la prestacion del
servicio de vigilancia e identificar los riesgos que se presentan en los puestos de vigilancia que aplican a las actividades
desarrolladas por Seguridad de Colombia Antioquia Ltda para asegurar condiciones controladas de seguridad y salud
ocupacional.

e CLT09 SUBPROGRAMA CONTROL RIESGO PSICOSOCIAL

Proporciona estrategias con el fin de prevenir, controlar y disminuir los factores de riesgo Psicosocial del personal
administrativo y/o operativo de Seguridad de Colombia Antioquia Ltda.
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RESULTADOS DEL PLAN DE MEJORA: SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Capacitaren las #PERS. CAP. FACTOR REPRESENTANTE DE LA

e - RIESGO ERGO x 100 100% SENTANTE 983 | 952 | 491 | e85 | 981 | 979 | 966 | 970 | 966 | 990 | 987 | 986 | cumPLIDO
condiciones ergonémicas TOTAL EMPLEADOS
Reducir los accidentes en # ACC. ERGONOMIA X 100
las condiciones TOTAL PERSONAS <1% | REPRESERLNGRCEA | 00 | o0 0,0 00 [ 00 00 | 00 00 | 00 00 | 00 | 00 | CUMPLIDO
ergonomicas ORGANIZACION
w:&z;las condiciones #CASOS ATENDIDOS X100 100% | REPRESENTANTEDELA | 10006 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | CUMPLIDO

i 0,

ng::t'irsﬁio/"de HCASOSTOTALAUSENTEX | <1095 | REPRESENTAIEDELA | 7096 | 5,6% | 4.2% | 63% | 6.5% | 57% | 7.3% | 6.9% | 71% | 82% | 78% | 9.3% | CUMPLIDO
Reducir el % de casos de
enfermedad general HCASOS EIFERMED/D x <100 | REPRESENTANIEDELA | 7490 | 500 | 3,7% | 6% | 5.7% | 5.7% | 6.4% | 62% | 64% | 7,6% | 7,0% | 8,6% | cumPLIDO
incrementar la formacion
es estilos de vida HPERSONSS CAPPCITADASXID0| 570y | REPRESENTANTEOELA | gg3 | 052 | 491 | 985 | 981 | 979 | 966 | 970 | 966 | 990 | 987 | 986 | CuMPLIDO
saludable
;";ﬁqﬁﬂ}gs}fg&demes de #—AC%,\;\EEA ﬁgﬁg‘gg AL 0% REPRESENTAMIEPEMA | 0% | 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | CUMPLIDO
{?adnuscig)los accidentes de EACC. TRANSTO X100 100 | REPRESENTANTEDELA | 095 | 03 | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | o% | o% | 0% | cumpLipo
reducir los accidentes de .R.PU

- I #PERSONAS CAPACITADAS EN
pmr?\?;rcilgr:%rem:ccé?dneﬁ?es PREVENCION AT x 100 100% | REPRESENTANTEDELA | g3 | g52 | 491 | 985 | 981 | 979 | 96 | 970 | 966 | 990 | 987 | 986 | CuMPLIDO

TOTAL PERSONAL OPERATIVO

lrggiﬂjrpllzzs(c)gdentesde A DE TS x 100 <19% | REPRESENTANTEDELA | 0406 | 0,3% | 0,4% | 0,50% | 03% | 0.3% | 1,17% | 04% | 06% | 01% | 04% | 0,3% | CUMPLIDO
reducir los riesgos
presentes en la PROMEDIO DE EVALUACION DE REPRESENTANTE DE LA
calificacion promedio de R oons cenmhaL 300 -SENTANTE 57 | st 57 | s7 | s | s6 | 57 | 604 | 604 | 5613 | 5613 | 5613 | CUMPLIDO
evaluacién de riesgo
E:J;F:;Lﬂggzempeno O D A O e | 80% UDERDEBRIGADAS | NJA | NA | NIA [ NA  [NA | NA [ NA [NWA [ NA | NA | NA | e9% | cumpLIDO
asegurar la realizacién de
inspecciones de
seguridad y salud fDEPUESTOS NSPECCIONADOS| 9595 | REPRESENTANTEDELA | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | CUMPLIDO
ocupacional a los
puestos
incrementar el nimero de
puestos sin novedades | #DE PUESTOS SIN NOVEDADES REPRESENTANTE DE LA
en la inspeccion de TOTAL DE PUESTOS 90% SENTANTE 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | cumPLIDO
seguridad fruto de la INSPECCIONADOS
gestion

DESEMPENO de SSO de la organizacién y Grado de cumplimiento de los objetivos

Informe del desarrollo del SG S&SO.

El plan de trabajo del SG OHSAS 18001 se desarrollé6 segun lo planificado. Actividades como la del panorama de
riesgos, panorama clinico, preparaciéon para emergencia, programas de intervencion y las auditorias internas se
desarrollaron segun lo planificado.

Identificacion de peligros, valoracidn de riesqos

Con el fin de contribuir con el programa de gestién ambiental, las actualizaciones se continGan realizando por medio de
un sello, con el cual se confirma la revision de los riesgos del puesto de trabajo y por ende se evita afectar el indicador
de consumo de papel propuesto, se contindan realizando los panoramas de los puestos que llegan nuevos y recibiendo
los reportes que hacen los guardas y supervisores ante el representante en SSO para la inmediata intervencion.

Cada uno de los puestos de vigilancia cuenta con su panorama de riesgos, estos han sido divulgados a los guardas al
momento de instalarse el puesto y se realiza un seguimiento diario para que se mantengan condiciones seguras en
SSO.

Se ha levantado el panorama de riesgos del 100 % de los puestos en donde se presta el servicio de vigilancia y
seguridad. Esta actividad ha dejado como resultado un promedio de 57.1 en el grado de peligrosidad, esta valoraciéon
nos da una estimacién de RIESGO BAJO lo que nos exige mantener el control realizando seguimientos a los puestos.
Ver gréficas estadisticas de factores de riesgo y formato CLF01

Se continla realizando seguimiento al personal que ingresa a la empresa por medio del panorama clinico, remitiendo a
toda aquella persona que por recomendaciones médicas debe ser evaluada por otro profesional especializado; el
personal identificado durante el afio 2013 fue remitido segin agenda del proveedor proporcionado por la ARL.

Ver gréficas estadisticas de panorama clinico y resultados del examen periddico enviados por el proveedor.

o Programas y subprogramas de intervencién.

Medicina preventiva y del trabajo

El resultado del indicador se mantuvo por debajo de la meta propuesta lo cual permite concluir se estan obteniendo
resultados positivos con respecto a la dieta alimenticia y el manejo de las recomendaciones que se envian en el boletin
estan siendo acatadas de manera eficaz, es significativa la disminucién de casos virales durante el mes de Abril donde
debido a la temporada invernal por lo general se incrementan.
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Jornada de la salud

En el mes de octubre se llevé a cabo la jornada de la semana de la salud la cual fue realizada dentro de las instalaciones
de la empresa apoyados por la EPS Sura, ARL Sura, Caja de compensacion Comfama, Clinica Cardiovascular con
guienes se desarrollaron las siguientes actividades: tamizaje de mama, tamizaje cardiovascular, masajes anti estrés,
citologia y donacion de sangre. La jornada fue de gran aceptacion, asisti6 un ndmero significativo de personal
perteneciente a los grupos familiares de los guardas.

Control Visual

Panorama visual (sistema de vigilancia epidemioldgico de salud visual): las personas que ingresan a la empresa
estan siendo remitidas al optémetra y oftalmélogo, segun las observaciones que envia el médico ocupacional, con el fin
de mantener a la poblacién informada con respecto al como se encuentra su estado de salud visual y asi lograr
concientizarlas de que se realicen dicho procedimiento y puedan adquirir el tipo de lentes o atencion requerida. A la
fecha se identifica continuidad y compromiso por parte del personal lo cual se ve reflejado en el incremento del indicador,
en relacion a afios anteriores donde se percibia falta de compromiso con la actualizacién de féormula para la adquisicion
de lentes. La respuesta positiva del programa se debe al convenio adquirido con la optica Visual alemana quien
suministra los servicios a los empleados con la posibilidad de cancelarlos en 4 cuotas deducibles por némina.

Subprograma Segquridad E Higiene Industrial

Accidentes De Trabajo

Se ha dado cumplimiento a la capacitacion en prevencién de accidentes de trabajo y se ha mantenido la tasa de
accidentalidad por debajo de 1%, lo que permite concluir que se ha cumplido con la meta propuesta.

Con el fin de cumplir con la resolucién 1401 se realiza campafia de sensibilizacion con respecto al reporte de accidentes
e incidentes, lo anterior incidié en el incremento del indicador de accidentalidad, donde se percibié que los accidentes
eran leves y que por seguir recomendaciones de la importancia de reportar para prevenir, aquellos incidentes leves
también fueron tenidos en cuenta, incidiendo en su incremento.

Los accidentes por riesgo mecénico (caida de nivel) siguen siendo los de mayor prevalencia debido segun las
investigaciones de accidentes a la falta de auto cuidado y el desempefio de las tareas en el lugar de trabajo de manera
mecénica y automatica para dicha situacion se ha decidido continuar enfatizando en el auto cuidado durante las re
inducciones que se dan periédicamente al personal en general, ademas se tratard como tema en los boletines durante
todo el 2014 y se reforzara por medio del radio del despacho. La tasa de accidentalidad durante el afio fue de 0.5%.

Se han realizado todas las revisiones de los panoramas de riesgo de cada puesto de vigilancia, en los puestos que
requieren intervencion se han desarrollado, y se han colocado estos documentos en los puestos de trabajo, ademas se
suministré capacitacién en los riesgos propios del servicio de vigilancia y de cada puesto. Garantizando con esto
condiciones basicas de seguridad en cada puesto de vigilancia.

Subprograma De Ergonomia

En lo transcurrido del afio, no se presentaron accidentes por ergonomia, lo cual refleja acato de las recomendaciones en
cuanto al auto cuidado en la realizacion de tareas relacionadas con manejo de puertas de peso significativo. Se continla
reforzando la temética de pausas activas y recomendaciones en cuanto al cuidado lumbar por medio de plegables
enviados a los puestos de trabajo.

Control operativo

Subprograma Riesgo Vehicular

- Durante el afio no se presentaron accidentes de trabajo por riesgo vehicular, se observa mayor auto cuidado por
parte de los conductores reflejandose en el indicador.

- Se contindia realizando y las actividades que se relacionan el programa ambiental implementado para RSE, las
mediciones de gases a las motos y vehiculos se encuentran al dia.

- La poblacién expuesta a riesgo vehicular fue capacitada sin embargo quedaron faltando algunos que no pudieron ser
programados por los horarios ofrecidos por el proveedor, estan pendientes para el mes de Abril segin cronograma
con ARL.

- Se ha realizado el mantenimiento permanente tanto a carros como a motos en todo lo que tiene que ver con en
revision de (luces, aceite, bateria, etc.)

Subprograma Riesgo Publico

En el transcurso del afio se presentaron dos accidentes por riesgo publico, donde la agresion fue inevitable ya que el
guarda a pesar de llevar a cabo la tarea con precaucion, las conductas del paciente fueron generadoras de agresion, se
continta reforzando el tema del auto cuidado por medio de los boletines que se envian a los puestos en cuanto al
manejo de riesgo publico en el puesto de trabajo.
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Manejo de armas

En el transcurso del afio no se presentaron accidentes con armas de fuego, los que permiti6 mantener el indicador, en la
capacitacién anual se esta fortalecimiento en el auto cuidado y proteccién en el manejo de armas de fuego al 100% del
personal expuesto a este riesgo y cada afio se refuerza con el poligono que se realiza en el curso de la academia.

Se han realizado controles operativos en lo que se refiere al mantenimiento de las instalaciones, las personas que
ingresan a la organizacion cuentan con su debida afiliacion a la seguridad social y de cada uno de estos queda
registrada en el formato JF 19, con la actividad a realizar, fecha, nombres y apellidos.

Proteccién y mantenimiento del mayor nivel de bienestar fisico y mental

El indice de ausentismo se mantuvo por debajo de la meta propuesta denotando un control por parte de la poblacién en
cuanto al manejo de los cambios climaticos y una alimentacion equilibrada que permiti6 minimizar la presencia de
enfermedades gastrointestinales y virales las cuales han sido el resultante del promedio de ausentismo en la
organizacion.

Responsabilidad de todos los niveles de Direccidn por proveer un ambiente sano vy sequro de trabajo
El numero de novedades en relacién a los puestos se mantuvo en cero lo cual permite inferir que existe control de los
diferentes riesgos identificados en los puestos de trabajo.

Preparacién para emergencias, simulacros, etc.

Planes y procedimientos para la atenciéon de emergencias:

El simulacro se llevé a cabo durante el mes de diciembre, donde la empresa observéd los diferentes sistemas de
emergencia de la poblacién, el caso fue inundacién para lo cual luego del identificar la fuga de agua se procedié a
evacuar las personas de la organizacién, se percibié un 6ptimo rendimiento por parte de las brigadas y eficacia del
programa en el momento de la simulacion de la emergencia.

e COMPETENCIA DE BRIGADISTAS: se realizé el proceso de formacion a todos los brigadistas, todos estan
aptos y entrenados

e ESTADO DE RECURSOS: botiquin, sistema de iluminacion, brazaletes, camillas, extintores, sistema de
comulacion, sistema de alerta y alarma, se encuentran bajo control y se les realiza un seguimiento mensual por
el Copazo

e SIMULACRO: se realiza el 13 de diciembre del 2013 con muy buen resultado se deja acta con los resultados
obtenidos,

5. INFORME DE GESTION SOCIAL DURANTE EL ANO2013

TORNEOS DE FUTBOL: Se participé durante los dos semestres del afio en el torneo de fatbol y microfttbol que
organiza la caja de compensacién Comfama, para dicho evento se le proporcion6 al grupo de guardas inscritos, el
valor de la inscripcién, dotacién de uniformes. Los guardas por estar inscritos en el torneo tenian derecho a ingresar
un acompafiante sin costo alguno.

VACUNACION: En el mes de abril se organizé la jornada de vacunacion, la cual por ser parte de la caja de
compensacion y participar de manera empresarial se contd con un descuento en la vacuna contra el A (H1IN1),
participo la poblacion de ambas areas (administrativa y operativa) e integrantes de las familias de los empleados.

INCENTIVO AL BUEN DESEMPENO: Durante el afio se obsequiaron paseos a las familias de los empleados
exaltados por el buen desempefio, a los parques recreativos de Comfama, dichas familias contaron con brazaletes
para disfrutar de todas las atracciones del lugar, alimentacion y subsidio de transporte, costo que asumié la empresa
en un 100%.

JORNADA DE LA SALUD: En octubre se llevé a cabo la jornada de salud donde se acordé con las ARL, EPS,
Oralser y caja de compensacion para que realizaran actividades de prevencién para los empleados y sus familias, el
personal fue convocado en su totalidad, la actividad se realiz6 dentro de las instalaciones de la empresa donde se
dispuso del espacio y recursos necesarios (agua, energia y demas).

NAVIDAD PARA LOS NINOS: Los nifios de los empleados fueron invitados por la empresa a disfrutar de una tarde
de recreacion en una de las instituciones del municipio, donde se les ofrecieron dinamicas dirigidas por re
creacionistas, un castillo inflable, helado y regalos para cada uno de ellos, los padres participaron de la recreacion y
disfrutaron también del helado, actividad totalmente gratis para todos los que se inscribieron de manera previa.

ASESORIA PSICOLOGICA: Durante el afio se ofrecieron diferentes horarios al de oficina para atender a los guardas
e integrantes de sus familias que no podian hacer uso del servicio debido a sus jornadas laborales o académicas.
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CLIMA ORGANIZACIONAL: Se contindan apoyando econdmicamente las celebraciones de fechas especiales como
el dia de la secretaria, amor y amistad, cumpleafios (torta individual), guarda de seguridad y navidad; ademas del
acompafiamiento alimenticio (refrigerios) a las capacitaciones que brindan los diferentes departamentos.

6. RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

Sin duda, una de las tareas importantes en el tema de derechos humanos en la empresa sera precisamente el
fortalecimiento del sistema de proteccién a los derechos humanos, en el que nuevamente el papel de participacion de
los empleados sera fundamental. Es indispensable que ellos conozcan sus derechos y las instituciones que existen
para ayudar a defenderlos.

Los derechos humanos expresan nuestro profundo compromiso de que se garantice que todas las personas puedan

disfrutar de los bienes y libertades necesarios para una vida digna.

Por lo tanto el respeto, la promocién y la proteccion de los derechos humanos son elementos intrinsecos en Seguridad
de Colombia Antioquia Ltda., de esta manera, en la medida en que la empresa garantice el respeto a los derechos
humanos de todos los empleados, impactara en el fortalecimiento de un ambiente laboral mas propicio y en el ejercicio
de la defensa y promocion de los derechos humanos.

POBLACION VULNERABLE

INFORME POBLACION VULNERABLE 2011
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7. COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

OBJETIVO SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA LTDA ha definido la implementacion y desarrollo del presente
programa de Gestion Ambiental, con el objeto de contribuir en el ambito ambiental con la sostenibilidad del planeta a
través de objetivos especificos que permitan minimizar los impactos que generan los recursos utilizados en el
desarrollo de la actividad comercial

RESULTADOS DEL PLAN DE MEJORA: GESTION AMBIENTAL

OBIETIVOS INDICADOR META | Enel3 | Feb13 | Mar13| Abrl3 | May13| Jun13 | Jull3 | Agol13 | Sep13 | Oct13 | Nov13 | Dicl3

AIRE: Reducir al minimo .
# galones consumidos mes >35 km
el consumo de # total de Kilometros recorridos Igal 166,77 | 164,93 | 165,52 | 167,23 | 165,05 | 163,33 | 165,62 | 170,84 | 164,97 | 171,73 | 174,59 | 159,85
combustible
PAPEL: Reducir al <10
minimo el consumo de # de resmas de papel por mes resmas 15 13 9 11 9 23 12 9 18 15 3 9
papel /mes
AGUA : Reducir consumo . <30
de agua #Metros cubicos por mes mta/mes 31 32 33 35 35 35 35 34 37 39 33 42
ENERGIA: Reducir <1700
consumo de electricidad #kw por mes Kwimes 1745 1810 1771 1803 1562 1685 1673 1609 1719 1578 1313 1586
maximizar recursos por " " 100.000%
" $ recogidos por venta de residuos N
venta de residuos $ recoaidos por venta de residuos ARO 0 0 49050 0 0 0 0 0 0 0 0 0
kg totales generados por
hombres, vehiculos, consumo de

Reducir al minimo la agua. enerdia, panel. otros por | <10000 | 6745,1 | 6244,2 | 6788,8 | 7212,4 | 7027,7 | 6540,1 | 7710,9 | 7476,4 | 6802,9 | 2090.8| 1187.1 1337.7
generacién de CO2 mes KG/mes
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e AIRE: Reducir al minimo el consumo de combustible:

e Se tiene identificado el porcentaje de consumo del afio 2013 con un promedio del 469,14 galones mes, esto significa
gue se presentd un incremento en el consumo de combustible del 14,5%, la razon de este incrementd lo hemos
identificado en el mayor nimero de vistas realizadas a los puestos de vigilancia para las evaluaciones del persona
que participo en la certificacion del Sena, en donde fueron certificados un numero de 1135 y titulados 133.

e Hemos buscado reducir el consumo a través de redistribuir las zonas de supervisién de tal
recorridos cortos en las zonas de supervision.

manera que se tengan

e También hemos realizado una revisién del estado tecno mecéanico de las motos para asegurar que el consumo

obedezca realmente a condiciones normales de operacion y no desperfectos mecanicos que
reduccién de combustible.

e Nuestros vehiculos son nuevos, y la tiempo para el remplazo es maximo cada tres afios.

afecten las medidas en
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PAPEL: Reducir al minimo el consumo de papel : Se han divulgado las diferentes medidas que debe emprender cada

departamento para reducir el consumo de hojas y se sensibilizé al personal administrativo con respecto al manejo de hojas
reutilizable se espera que después de que se lleven a cabo las medidas divulgadas el consumo de hojas se reduzca de

manera significativa.

Durante el afio 2013 no pudo reducirse el consumo de papel debido a la actividad realizada con el Sena para lo cual fue
necesario incrementar el uso del papel. Promedio mes de pasar de 9,75 resmas a 27,33, esto significa un incremento del
180%, estimamos que para el 2014 podremos volver a los antiguos resultados inferiores cercanos 10 resmas mes.

Maximizar recursos por venta de residuos: Existen residuos que debido a las antiguas metodologias estaban dejando de
generar recursos, partiendo del cambio incorporado se espera poder conseguir la meta propuesta. Con lo que hemos

tenido un muy buen resultado incrementando la venta de papel para reciclaje en un 100%.
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Reducir el consumo de agua:
REPORTE DE SOSTENIBILIDAD  GRI 3.1 PERIODO 2013

1) B 16,6
1 13

E5

res- 13 SEENE K6
11 —— {998
de MU

PAGINA 34 DE 83



SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA LTDA 31 mayo 2014
REPORTE DE SOSTENIBILIDAD ANO 2013 Version: 03

Se present6 un leve incremento durante el mes de diciembre debido a la remodelacion que se le realiz6 a la empresa, lo

cual hubiera sido significativo sino se contara con los elementos ahorradores en las canillas y sanitarios de las
instalaciones de la empresa.

e En 2013 hemos obtenido una aumento en el consumo de agua de 4.096%, si comparamos con el 2012 nos da un

incremento del 8.71% lo que nos dé una linea de tendencia con pendiente negativa lo que no permite asumir que en
el afio 2014 podria existir una tendencia a disminuir.

CONSUMO DEAGUA EN GALONES
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e Reducir el consumo de energia: fruto de la concientizacion y de las buenas practicas del dia a dia hay un aumento del
5% al pasar en el consumo=33.17 a 34,83 kw promedio mes en el consumo debido a la concientizacion y mejoras en las

practicas laborales de los empleados, y al cambio de tecnologia por elementos ahorradores (bombillos, pantallas de
computador.
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e Reducir al minimo la generacion de CO2:

EMISION SEGUN COMPONENTES EN Kg CO2 Eq

FECHA ENERGIA | AGUA | PAPEL | AIRE (moto) | AIRE ) | TOTAL

ENERO 698 124 | 112,5 | 492494 | 88567 | 67451

FEBRERO 724 128 | 97,5 | 457526 | 71951 | e2a03

MARZO 708,4 132 | 67,5 | 520046 | 680,53 | 67889

ABRIL 721,2 140 | 82,5 | 515026 | 111848 | 72124

MAYO 624,8 140 | 67,5 | 5170,56 | 1024,92 | 70278

JUNIO 674 140 | 172,5 | 501645 | 53715 | 65401

2013 JuLIo 669,2 140 | 90 | 560832 | 120347 | 77110

AGOSTO 643,6 136 | 67,5 | 5590,09 | 1039,28 | 74765

SEPTIEMBRE | 6876 148 | 135 | 514753 | 684,83 | 68030

OCTUBRE 631,2 156 | 112,5 | 409,06 | 782,07 | 20008

NOVIEMBRE | 528,2 132 | 225 | 41587 | 88,61 1187,2

DICIEMBRE 634,4 168 | 67,5 | 380,79 | 87,08 13378
TOTAL 2013 7944,6 | 1684 | 1095 | 47589,59 | 8851,6 | 67164,79
PROMEDIO 2013 662,05 | 140,33 | 91,25 | 3965,80 | 737,63 | 5597,07

Estos datos de consumo de CO2 han sido obtenidos por medio de la herramienta para calcular las emisiones de gases de
efecto invernadero, de la pagina web E-CO2, http://www.rsco2.es/calculadora/index.htm

Emisiones Segun Componente en Kg CO 2 eq _i’;f,‘jf"‘
8000 W PAPEL
00 \ : # 8 - B AIRE (mot)
T 2 $ 8 A g g : 2 ® AIRE (car)
6000 1 % 3 & & &

5000 *‘
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Total Emision de Gases en kg de CO, Eq = Total Emision
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Andlisis de lainformacién

La implementacion de las nuevas medidas y el desarrollo de las diferentes actividades planteadas en el plan de mejora de
la gestion ambiental permitiran lograr la meta propuesta de minimizar la generacién de Co2, se realizd6 seguimiento
permanente a los diferentes objetivos con el fin de atender a tiempo posible decremento de los resultados.

Al analizar los resultados evidenciamos que el dato del afio 2011 a pesar de tener datos la veracidad de esta informacion
era cuestionable pues no se incluian el dia a dia de todos los vehiculos utilizados para la prestacion del servicio, por lo
que la comparabilidad no es posible pues nos engafariamos, para el reporte del afio 2013, tuvimos la suficiente
informacion para poder determinarla huella de carbono de 67164,79 kg de CO2 equivalente, esperamos mejorar estos
resultados para el afio 2014.
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5.

ENFOQUE DE GESTION E INDICADORES DE DESEMPENO

PARTES
# | ASPECTO INDICADOR GRI MATERIALIDAD META oL
Reducir la intensidad de uso de materiales e e Sociedad
incrementar la eficiencia de la economia o AeEETRES
; EN1: Materiales utilizados permite reducir el consumo, mejorar Reducir el consumo por kg .
1 Materiales : e Gerenciay
por peso o volumen resultados al bajar el gasto y esto asegurar la en un 5% b .
satisfaccion del cliente y el cumplimiento de lej gerencia
requisitos. - Clieriee
Reducir el consumo de materiales que e Sociedad
. . sustituyen a materiales virgenes, adquiridos u L
EN2: Porcentaje de los - ; . e Accionistas
; ; _: obtenidos de fuentes externas o internas Reducir el consumo por kg .
2 Materiales materiales utilizados que . . e Gerenciay
. : mejorar resultados al bajas el gasto y esto en un 5% .
son materiales valorizados . L . subgerencia
asegurar la satisfaccion del cliente y el Cli
cumplimiento de requisitos, e
o Reducir el consumo indirecto de energia, ;
EN4 Consumo indirecto de | que en nuestra organizacion es la eléctrica : igz;ggﬁsdtas
. energia desglosado por permite preservar las fuentes hidricas, mejorar . :
3 Energia L R Reducir el consumo por e Gerenciay
fuentes primarias resultados al bajar el gasto y esto asegurando KW/afio en un 5% baerenci
la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de (s:lu Il
requisitos, - Clenies
Reducir el consumo DE AGUA, que en
nuestra organizacion proviene del acueducto e Sociedad
de servicios publicos de EPM. permite o Accionistas
4 Aqua EN8 Captacion total de | preservar las fuentes hidricas, mejorar Reducir el consumo por « Gerencia
9 agua por fuentes: resultados al bajar el gasto y esto asegurando | m3 /afio en un 5% sub eren?:/ia
la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de I 9
requisitos, * Clientes
EN28: Coste de multas El cumplimiento de la organizacion del marco e Sociedad
g significativas y nimero de legal indica la capacidad de la direccion para Reducira cero el nimero  |e Accionistas
Comportamiento A . - - . -
5 hormativo sanciones monetarias por asegurar que las operaciones se ajustan a de multas o sanciones en |e Gerenciay
incumplimiento de la requisitos de todas las partes interesadas y el materia ambiental. subgerencia
normatividad ambiental desempefio se realiza dentro del marco legal. o Clientes

abastecimiento

incluyendo el porcentaje de

empleados formados

humanos.

PARTES
# ASPECTO INDICADOR GRI MATERIALIDAD META INTERESADAS
Dar a conocer con precision el nUmero de Sociedad
. . . ez L]
LA1 Desglose del colectivo trapajadores, por sexo, tipo de contrato, Cpnocer con precision el o Accionistas
d . . regiones. Permite interpretar el esfuerzo numero de trabajadores, N
e trabajadores por tipo de . > : ? » Gerencia
6 Empleo empleo. bor contrato. por realizado por la organizacion en materia de por sexo, tipo de contrato, y
p'€o, p P RSE, tanto en los social, econémico y regiones. subgerencia
regioén y por sexo HYOInEs ;
gonyp ambiental. Clientes
LA7 Tasas de absentismo, Reducir las tasas de
enfermedades, profesionales, | Bt d ion d absentismo, enfermedad, |e Empleados:
dias perdidos y nimero de Asegurar que las practicas de gestion de profesionales, dias administrativos
. P seguridad y salud OHSAS 18001 se traducen : > )
7 Salud y Seguridad| victimas mortales en un menor nimero de incidentes de perdidos y nimero de e supervisores
relacionadas con el trabajo 3 ; victimas mortales e Guardas y sus
Ay seguridad y salud en el trabajo. - e
por region y por sexo relacionadas con el familias
trabajo.
. . L lien
LA10 Promedio de horas de | El aumento del nivel de formacién de los Incrementar el nivel de : <E:me Itee;dos
L. formacion al afio por guardas, supervisores y empleados permite Y pe: N
S pITEE] empleado, desglosado por un mejor desempefio laboral, bajar la B Y CRTISIENTES
LR sexo y por categoria de siniestralidad, profesionalizar la carrera en la profesionalizar a nuestros | e supervisores
empleado organizacion. guardas y supervisores. e Guardas y sus
familias
LA15 Niveles de La igualdad de sexos en la eleccion de la « Clientes
reincorporacion al trabajo y de| licencia por maternidad o paternidad, asi « Emoleados:
retencion tras la baja por como otro tipo de licencias, puede dar lugar a e T e i adrr?inistrati.vos
°] empleo maternidad o paternidad una mayor contratacion y retencion de Matgrnidad :
desglosados por sexo profesionales cualificados, ademas de mejorar ’ ° SUpeS"S‘)res
la moral de los empleados y su productividad ° g‘rﬁ:’ia&s‘s Y elE
HR3 Total de horas de .
formacion de los empleados : . : Suministrar formacién en | Clientes,
Derechos b lit La capacidad de Seguridad de Colombia para d [y | e Sociedad
Humanos S0 redpo fticas y lacionad implementar sus politicas y procedimientos en er%c :sl umilnos_g d o Empleados:
10 formacion E:)?]CZ Lrg:ﬁ)r;t(;ss rzgtt(:)lgréae I%SS materia de derechos humanos depende 22]0 féagog poblacion de . Administrativos
préacticas de d ﬂ h p | directamente de la cantidad y calidad de la P ’ o Supervisor '
inversion y erechos humanos relevantes formacién suministrada en derechos P
para sus actividades, e Guardas
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# | ASPECTO INDICADOR GRI MATERIALIDAD META PARIES
INTERESADAS
o Clientes,
HR4 Numero total de . . e Sociedad
Derechos L SR Para garantizar la igualdad y el respeto de los | Asegurar que no se .
incidentes de discriminacion y : e Empleados:
11 [Humanos ) - derechos es necesario que se asegure que no | presenten casos de g :
S .. | medidas correctivas S e A P o Administrativos,
No Discriminacion se presentan casos de discriminacion. discriminacion. -
adoptadas e Supervisor
e Guardas
HR5 Operaciones y
proveedores significativos
identificados en los que el El Derecho a la Libertad de Asociacion es una e Clientes
Derechos derecho a libertad de disposicion fundamental de la Declaracion
. s L Asegurar que no se .
Humanos Libertad| asociaciény de acogerse a Universal de los Derechos Humanos de la e Sociedad
S . . AP . presenten casos en donde
12 [De Asociacion Y | convenios colectivos pueda ONU y esta definido en los Convenios ; ) e Proveedores
; : n no se permita la libre
Convenios ser violado o pueda correr Fundamentales 87 y 88 de la OIT, Seguridad R e Empleados
Colectivos importantes riesgos, y de Colombia respeta y no ejerce ninguna ’ administrativos
medidas adoptadas para presion para impedir o disuadir su aparicion. y operativos
respaldar estos derechos
HR6 Operaciones y » Clientes,
ignificati . . . - . e Proveedores
_prove_t_edores significativos La existencia y la implementacion efectiva de .
identificados que conllevan un o g . . e Sociedad
Derechos A ianificativo d politicas sobre trabajo infantil constituyen .
Humanos resgo sign |cat|vc|) € expectativas basicas de una conducta A RET R ® Emp!egdos_.
13 Explotacion !nC|de_ntes de exp otacion socialmente responsable, Seguridad de presenten casos de trabajo |e Adm|n|§trat|vo,
’ infantil, y medidas adoptadas e ot : infantil. o Supervisor
Infantil Tas Y Colombia vigila que este tipo de
para contribuir ala abolicion | - o0 mientos no se presenten * Guardas
_ef;ecti\_/la de la explotacién P P ’ e Socios
infanti
A mayor capacitacion en derechos humanos
menos incidentes de este tipo se presentaran. « Clientes
HR8 Porcentaje del El comportamiento del personal de seguridad N Socieda7d
personal de seguridad que ha| hacia terceros se sustenta en su formacion en | Asegurar que todo el « Empleados:
Practicas de sido formado en las politicas | temas de derechos humanos, especialmente personal contratado para la . Administrativo
14 sequridad o procedimientos de la respecto al uso de la fuerza. Formar al personal| prestacion de servicios de S - :
9 organizacién en aspectos de | de seguridad puede ayudar aprevenir litigios y | vigilancia esta capacitado er® upe(;wsor
derechos humanos relevantes| riesgos para la reputacion derivados de derechos humanos. * Guardas
para las actividades. acciones inapropiadas o comportamientos no * Socios
admitidos por la organizacion informante.
HR11 Numero de quejas Asegurar que se cuenta con
relacionadas con los . o los mecanismos para la ;
o ) Clientes,
derechos humanos que han =2 necesario que = organizacion cuente con deteccion de quejas ° .
Derechos ) mecanismos de deteccion de eventos que 3 e Sociedad
sido presentadas, tratadas y relacionadas con los DH
15 | humanos resueltas mediante afecten los derechos humanos, que se buscar que no se presenten e Guardas
FerElEe mecanismos conciliatorios SUTEICE GEELERE ITNBELR IR ARINE S | e que afecten los DH |* SOcios
impedir que se contintie presentando. :
formales y gue si se presentan cada
una de ellas ha sido tratado
S0O2 Porcentaje y nimero La gestion del riesgo es un elemento clave Asegurar que cada uno de |, Clientes,
Derechos total de unidades de negocio A A . los procesos y cargos de la .
16 | humanos analizadas con respecto a el el g0l el sy Epel gue organizacion cuentan con © Sl
Gestion riesgo riesgos relacionados con la :ﬁtfgrglfézqaagg?fu'“g;gc:]s en la organizacion identificacion de riesgos por|® Get:enuaa_
corrupcion. peion. corrupcion. O SUyEER
. La Formacion es un elemento para combatir el .
SO3I q P?rcemg]e de | riesgo de la corrupcion, ya que desarrolla la IGarantlzlargue cada uno de|, cjontes
17 . err;lp'ea o ormz' oS En (55 concienciacion interna y las capacidades fos R e o§dcue_rfl_ta €on . socios
orrupcion politicas y procedimientos necesarias para prevenir incidentes de ormacion en identificacion |- Gerencia a
anticorrupcion de la I de riesgos de seguridad y .
TUPY! corrupcion. Py e subgerencia
organizacion. por corrupcion.
SO4 Medidas tomadas en Asegurar las medidas especificas adoptadas Garantizar que cada caso |e Clientes,
18 |Corrupcién respuesta a incidentes de para limitar la exposicion a fuentes de por corrupcion sea e Socios
P corrupcion.(Aspecto: corrupcion y reducir el riesgo de nuevos casos | tratamiento y se impida que (e Gerencia a
Corrupcion) de corrupcion. se vuelva a presentar. e subgerencia
Incrementar la satisfaccion |, Clientes
del cliente, garantizar la e SOCioS ’
Responsabilidad | PR5 Précticas con La satisfaccion del cliente mide la sensibilidad ;eﬁi"sizgggnd: |igcéj|izsr:?ede e Gerencia a
sobre productos | respecto a la satisfaccion del | de una organizacion respecto a las i T ——. Yol subgerencia
19 [Etiquetado de cliente, incluyendo los necesidades de sus clientes y, desde la galificaciégn el Empleados:
Productos y resultados de los estudios de | perspectiva organizacional, es clave para superior al 50% y que se o Administrativo
Servicios satisfaccion del cliente tener éxito a largo plazo. implementen tratamientos o gupegwsor
cuando se detecten °© Sua_r gs
insatisfaccion en estos. ® SERE
PIRE PITYEES C Mejorar continuamente la
Responsabilidad| cumplimiento de las leyes o El cumplimiento de requisitos con las eficjacia ot efisiEe e Clientes,
sobre productos| adhesién a estandares y diferentes partes interesadas a través del intearado de qestién en e Socios
20 Etiquetado de codigos voluntarios logro de sus expectativas permite crear caligad saludgocu —s Gerencia a
Productos y mencionados en las consciencia en los diferentes productos ) Raclona L e subgerencia
LH el ! seguridad, responsabilidad g
Servicios comunicaciones de esperados por las partes interesadas. sotl ’ Empleados:
marketing,
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# | ASPECTO INDICADOR GRI MATERIALIDAD META AR IS
INTERESADAS
Divulgar a nuestras partes
interesadas el Valor
economico directo generadg
EC1 Valor econémico directo %g:ztsr?:'(ig'sltgg“é)éendo « Clientes
generado y distribuido, Los datos sobre creacion y distribucion de T M
incluyendo ingresos, costes valor econémico proporcionan indicaciones g’rf'?ézﬂgg ’(;(e)tr::)(;l;glr?:sa : gz(rzle?fcia a
de explotacion, retribucion a | basicas sobre la forma en que la organizacion otrffs invers’iones ol y b .
desempefio empleados, donaciones y ha creado riqueza para sus grupos de interés. : = O EHREEI:D
21 leconémico otras inversiones en la La divulgacion d i i0 i CEMUILEL, ZENETE0S Mo Empleados:
gacion de esta informacion permite distribuidos v pados a Administrati
comunidad, beneficios no demostrar que esta organizacion distribuye roveedoresydpe ga izl v e °© s AMSEREE
distribuidos y pagos a entre sus partes interesadas mas del 93% de pobiernos demostfa . dg © Gupegwsor
proveedores de capital y a los recursos generados. g ’ 9 ENEICEE
i i como de tqdos los recursos |e Socios
g creados mas del 90% se
queda en nuestros
proveedores, empleados y
el gobierno.
e Clientes,
EC3 Cobertura de las Un plan de jubilacion proporcionado por una Divulgar a nuestras partes : gomos .
o obligaciones de la organizacion a sus empleados se convierte en | . g p erencia a
desempefio Y : 3 s interesadas la Cobertura  |e Subgerencia
22 P organizacion debidas a compromisos que los beneficiarios tengan en fe
leconémico e - : P de las obligaciones de la Empleados:
programas de beneficios cuenta para planificar su bienestar econémico S o .
sociales. a largo plazo. organizacion el Em el o Administrativo
jubilacion. o Supervisor
o Guardas
. P , e Clientes,
EC5 Rango de las relaciones Elllplenestar econdémico es una de I.as vias que « Socios
entre el salario inicial utiliza una organizacion para invertir en sus _ « Gerencia a
Presencia en el estandar desalosado por Sexo empleados. Este indicador ayuda a demostrar | Asegurar que el salario Sub .
23 Qs P co6mo contribuye una organizacion al bienestar | mensual esta por encima  |* S4Pg€erencia
mercado y el salario minimo local en Empleados:
lugares donde se desarrollen de sus emplea_dc_)s en I‘os _Il_Jga(es donde del SMLV Administrativo
. P realiza una actividad significativa. °© -
operaciones significativas. o Supervisor
o Guardas
EC6 Politica, practicas y AT
proporcion de gasto La influencia que una organizacién puede ﬁj:g#:g I?O(\:gg('j%?ggad Cels Socios
24 Presencia en el correspondiente a tener sobre la economia local se extiende mas demostraFr)Ia reparticié% del | Gerencia a
mercado proveedores locales en alla de los empleos directos y el pago de valora creado a nuestros  |® Subgerencia
lugares donde se desarrollen | salarios e impuestos. proveedores e Proveedores
operaciones significativas. )
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La dimensiéon ambiental de Seguridad de Colombia Antioquia Ltda se refiere a los impactos de la organizacién en los
sistemas naturales vivos e inertes, incluidos los ecosistemas, el suelo, el aire y el agua.

Responsabilidad: dentro de la organizacién se ha estructurado un equipo en donde se administra controla y se realiza
seguimiento permanente a las variables medioambientales y se reportan a gerencia sus resultados, el responsable de esto es
el psicologo.

Formacion: cada afio se realiza un proceso de formacion al 100% de los guardas y empleados, en donde explicamos
nuestros compromisos con el medio ambiente y damos a conocer los resultados de nuestra gestion.

Evaluacion y seguimiento: los indicadores ambientales cubren el desempefio en relacién con los flujos de entrada
(materiales, energia, agua) y de salida (emisiones, vertidos, residuos). Ademas, incluyen el desempefio en relacién con la
biodiversidad, cumplimiento legal ambiental y otros datos relevantes tales como los gastos de naturaleza ambiental o los
impactos de productos y servicios. Esta informacién compila en indicadores ambientales que son entregados a la gerencia
para su seguimiento.

Informacién contextual adicional: este requisito lo hemos explicado en el elemento de Respuesta a las expectativas de los
grupos de interés en el plan 6. Compromiso con el medio ambiente

EN1: Materiales utilizados por peso o volumen (Aspecto: Materiales)

Reducir la intensidad de uso de materiales e incrementar la eficiencia de ‘ ‘~-&\=_
la economia. (Materias primas, Materiales auxiliares, Productos o piezas p ———

semi-acabadas, Materiales empleados para envasado y empaquetado)

Para este indicador se tuvieron en cuenta factores como: Dotacién de

pantalones, camisas, chaquetas, zapatos, papel, tinta de impresoras,
baterias y consumo de gasolina.

META: Reducir el consumo por kg en un 5%

RESULTADOS: Los resultados son los siguientes:

-_—

-

N

\—

=
=

www.google.com http://www.des-bordes.org/tag/plastico/

OBJETIVO INDICADOR UNIDADES 2013|2013 | 2013|2013 2013|2013 (201320132013 |2013|2013| 2013 | PROMEDIO/| TOTAL
/| FUENTE ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO| SEP | OCT | NOV | DIC MES 2013 2013
kg de kg
Indicar la cantidad pantalones 56.32 | 56.32 | 54.40 | 68.80 | 89.60 | 14.70 | 68.80 | 59.80 | 31.40 | 18.56 | 17.28 | 62.72 49.89 598.70
total de _materlales kg de camisa kg 27.00 | 19.10 | 36.20 | 25.50 | 26.50 | 24.50 | 21.90 | 24.00 | 16.80 5.60 18.93 227.10
consumidos,
incluyendo los Chaquetas kg 28.88 | 28.11 30.80 | 15.40 | 26.95 33.50 16.56 | 385.00 47.10 565.19
adquiridos a kg de K
proveedores zapatos g - |270.70 | 136.35 | 238.40 | 20.20 | 141.40 [ 131.30 | 126.30 | 126.30 | 121.20 [2,151.3 288.62 3,463.45
externos y los kg resma
obtenidos de pape| kg 33.70 | 29.30 | 20.40 | 24.40 | 20.00 | 51.10 | 26.60 | 21.30 | 40.40 | 34.17 6.66 20.00 27.34 328.03
fuentes internas kg de téner
tinta kg 0.45 - 0.44 0.70 0.21 0.38 0.48 0.14 0.77 0.18 0.26 0.26 0.35 4.23
Indicar materiales | consumo de | gasolina (en
directos y no gasolina kg) 1,276.6/1,205.0(1,240.7 [1,370.0|1,394.7| 1,187.6 [1,593.0 [1,516.11,245.2011,339.6 | 1,377.8| 1,446.90 |  1,349.43 16,193.20
renovables
empleados i
p bate”as kg - - 0.20 0.20 0.20 0.30 0.08 0.90
Informar del peso o almacén -
volumen total de:
. peso de
Materiales total peso en
renovables metros en kilogramos
te|a5, peso g . 1,423.0/1,608.6(1,488.5|1,758.9|1,566.9|1,446.7 |1,842.3|1,781.2|1,460.9|1,513.8|3,575.5| 1,915.2 1,781.79 21,381.50
empleados y consumidos
. . de los
Materiales directos
zapatos
empleados
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Andlisis de la informacion:

Para este indicador se tuvieron en cuenta factores como: Dotacién de pantalones, camisas, chaquetas, zapatos, papel, tinta

de impresoras, baterias y consumo de gasolina.

Los resultados son los siguientes:

TOTAL MATERIALES UTILIZADOS EN KG
(incluye combustible)

TOTAL MATERIALES UTILIZADOS EN KG

(sin incluir combustible)

2012 2013

2012

2013

19.524 21.381

2.859,2

5.187

Incremento 1857 kg  9.5%

Incremento del 100,34%

Puede observarse entonces que el comportamiento de consumo de materiales hasta diciembre de 2013, sino tenemos en
cuenta el consumo de combustibles muestra un aumento en comparacion al mismo periodo de 2012, debido principalmente a

un mayor consumo en las dotaciones debido al cambio de uniforme.

Si tenemos en cuento el total global de consumos podemos evidencie un incremento del 9.5% aproximadamente, siendo este
un resultado muy bueno debido a que se cambi6 el 100 de dotaciones por el 100% de los guardas y la gran actividad de

supervision, dotaciones capacitacién y remodelacién de instalacion

CONCLUSION EN1: OBJETIVO NO CUMPLIDO

EN2: Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados (Aspecto: Materiales)

Identificar la capacidad de la organizacion para utilizar materiales
valorizados. (Materiales que sustituyen a materiales virgenes, adquiridos
u obtenidos de fuentes externas o internas) (Verificar cuanto es
reutilizado, pesar papel reutilizado, logos empresa) verificar cuales
impactan en el servicio)

En este indicador hemos encontrado el papel como el material valorizado
gue reemplaza material virgen.

Nuevamente, los datos se ven afectados por el consumo de combustible.

META: reducir el consumo por kg en un 5%

RESULTADOS: Los resultados son los siguientes:

periodico-para-el-reciclaje/

www.google.comhttp://www.dforceblog.com/2009/06/13/generacion-de-

INDICADOR / 2013|2013 | 2013 [ 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | PROMEDIO| TOTAL
CESER e FUENTE UNIDADES | ENg | FEB |MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT |NOV | DIC | MES2013| 2013
Indicar el peso o volumen total de Peso total de
materiales utilizados de acuerdo Peso de EN1 1423,0(1608,6(1488,5|1758,9|1566,9(1446,7(1842,3|1781,2|1460,9|1513,8(3575,5(1915,2| 1781,8 |21381,5
con lo indicado en EN1 EN1
valor de EN1,
Indicar el peso o volumen total de | hemos identificado Valor de
materiales valorizados utilizados; | el papel como el | en1 ‘Material | 33,7 | 293 | 20,4 | 244 | 20 | 51,1 | 266 | 21,3 | 404 |34,17] 6,66 | 20 273 | 3280
asi como, en su caso, el método | material valorizado .
de estimacion utilizado. que remplaza valorizado
material virgen
Informar el porcentaje de
materiales valorizados utilizado .
ag\'fzafﬁf la siguiente formula: Aplicar formula Aplicar 24| 18| 14| 14| 13| 35| 14| 12| 28| 23| 02| 10 17 20,6
=Materiales valorizados formula
utilizados x 100 Materiales
utilizados en total
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Analisis de la informacién
En este indicador hemos encontrado el papel como el material valorizado que reemplaza material virgen.

% MATERIAL UTILIZADO QUE ES MATERIAL VALORIZADO
(incluye combustible)
2011 2012 2013
16.2 1.3 1.76

Se presenta un incremento de 35%

Puede observarse un incremento en el mismo periodo de consumo de material valorizado debido a la implementacion del
sistema de certificacion con el SENA, el cual ha incrementado el consumo de papel en la organizacion

CONCLUSION EN2: NO CUMPLIDO

EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias: (Aspecto: Energia)

La energia intermedia comprende las formas de energia
producidas mediante la conversion de energia primaria en otros
tipos. Para la mayoria de las organizaciones la electricidad sera la
Unica forma significativa de energia intermedia.

La cantidad de energia intermedia que consume la organizacién
proviene de EPM, la cual se incluye como electricidad medida de
Kw y Giga Julios

META: reducir el consumo por kw/afio en un 5%

RESULTADOS: Los resultados son los siguientes: Google ttp. /At me. . ' .
mutual.com/webpublica/InformacionCorporativa/Memorias/resourc

es/memoria2011_es/files/assets/seo/page86.html

INDICAD
OBJETIVO Oigl UNIDADES 2013{ 2013|2013 | 2013|2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | PROMEDIO| TOTAL
FUENTE ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | /MES 2013 | 2013

Indicar la  cantidad de energia | facuraepm | 092191 | 1745 1810|1771(1803 | 1562 | 1685|1673 | 1609 | 1719[1578 |1313|1586| 1655 | 19854
intermedia adquirida y consumida

procedente de fuentes externas a la | pjjicar onerga

organizacién informante, medida en formula renovable | 286,52 16,38 16,49 | 5,62 | 6,07|6,02|5,79 (6,19 |5,68 | 4,73 | 5,71 5,96 71,47
julios 0 en multiplos.*1 medida en GJ

Indicar: - La cantidad total de energia

indirecta consumida, desglosada Energias

segun fuentes indirectas renovables y fuentes

no renovables en términos de | facturaEPM | Renovables | 1745|1810 1771|1803 |1562|1685|1673|1609|1719|1578 | 1313 |1586| 1654,50 | 19854
energias intermedias, y (hidroeléctrica)

. . . . Kw
- La correspondiente energia primaria

consumida en su produccién.

o *1: Energia intermedia adquiriday consumida procedente de fuentes no renovables Incluyendo: Electricidad, calefaccion y refrigeracion, vapor, energia nuclear y otras formas de energia importada.
o *2: Energia intermedia adquirida y consumida procedente de fuentes renovables, incluyendo: Solar, edlica, geotérmica, hidroeléctrica, basada en biomasa, basada en hidrégeno.

Indicar la cantidad de combustibles primarios consumidos para generar energia intermedia, basandose en la cantidad total de
energia adquirida a proveedores externos (EN3 — Energia Adquirida). No es posible estimar formula, por muchas variables en
la generacion energia eléctrica. La cantidad de energia y la fuente primaria de la misma que la organizacion informante
consume indirectamente a través de la adquisicion de electricidad, calor o vapor.

TOTAL CONSUMO ANO DE ELECTRICIDAD (Kw) TOTAL DE GIGA-JULIOS
2011 2012 2013 2011 2012 2013
22542 21934 19854 81.15 78.96 71.47
Reduccion entre 2012 a 2013 de 2080 Kw / afio =10.47% Reduccion 7.49 GIGA-JULIOS/ afio =10.47%

Anélisis de lainformacion
La cantidad de energia intermedia que consume la organizacion proviene de EPM, la cual se incluye como electricidad
medida de KW y Giga Julios

Hay un descenso en el consumo debido a la concientizacién y mejoras en las practicas laborales de los empleados.

CONCLUSION EN4: CUMPLIDO
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EN8 Captacion total de agua por fuentes (Aspecto Agua)

La informacién sobre el volumen de agua captado por tipo de fuente
ayuda a comprender la escala general de los impactos y riesgos
potenciales asociados con el consumo de agua por la organizacion.

La cantidad de agua consumida por la organizacion, proviene del
acueducto de servicios publicos de EPM.

META: reducir el consumo por m3 /afio en un 5%

RESULTADOS: Los resultados son los siguientes:

e- http://www.gentedecanaveral.com/13/01/Ia-
acion-del-agua-tambien-depende-de-usted/

INDICADOR / 2013|2013 | 2013 | 2013 [ 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | PROMEDIO| TOTAL
OBJETIVO FUENTE UNIDADES ENE | FEB | MAR | ABR [ MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | /MES2013| 2013

Indicar el volumen total de
agua captado de cualquier
fuente, ya sea captado
directamente por la Total agua
organizacién o suministrado captada en
por intermediarios como factura EPM metros 3113233 |35(35|35|35(34|37|39|33|42] 34,83 | 421
empresas de abastecimiento cubicos
de agua. Se debe incluir la
captacion de agua para
refrigeracion.
Indicar el volumen total de Suministro de
agua captado, medido en agua
metros cubicos por afio municipal y/o
(m3/afio) y desglosado segin factura EPM empresasde | 31 | 32 {33 |35|35(35(35|34|37|39|33]|42] 3483 421
las siguientes fuentes: aguas en
*1.42,43.%4 metros
- cubicos

o *1: Aguas superficiales, incluyendo agua procedente de humedales, rios, lagos y océanos.

o *2: Aguas subterraneas.

o *3: Aguas pluviales captadas directamente y almacenadas por la organizacién informante, y

O *4: Suministro de agua municipal o de otras empresas de aguas.

Andlisis de lainformacioén
Consumo de agua (m3)
2011 2012 2013
415 401 421
Reduccion afio de 14 m3 para un % de | incremento de 20 m3 para un
reduccion del 3,73% % de 4,98

La cantidad de agua consumida por la organizacion, proviene del acueducto de servicios publicos de EPM.

El incremento en el consumo cercano al 5%, se debe al incremento en el nimero de guardas promedio, y a los proceso de
capacitacidon que se realizaron durante el afio 2013 para la profesionalizacion y desarrollo de competencias, a pesar de la
concientizacién del personal y la instalacion de elementos ahorradores en las canillas y sanitarios en las instalaciones de la

empresa. Adicional a esto se realiz6 una remodelacién a las instalaciones de la empresa lo cual genero un mayor consumo
de agua. El objetivo no se cumplio

CONCLUSION EN8: NO CUMPLIDO

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

GRI 3.1 PERIODO 2013

PAGINA 44 DE 83




SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA LTDA 31 mayo 2014
REPORTE DE SOSTENIBILIDAD ANO 2013 Versién: 03

EN28: Coste de multas significativas y nimero de sanciones monetarias por incumplimiento de
la normatividad ambiental. (Aspecto: comportamiento normativo)

El nivel de incumplimiento de la organizacién indica la capacidad
de la direccion para asegurar que las operaciones se ajustan a
ciertos parametros de desempefio. Desde un punto de vista
econdmico, garantizar el cumplimiento ayuda a reducir los riesgos
financieros que se producen ya sea directamente mediante
sanciones o0 indirectamente mediante impactos sobre la
reputacion.

META: Reducir a cero el nimero de multas o sanciones en
materia ambiental.

RESULTADOS: Los resultados son los siguientes:
Google http://apuntesdeinformaticasecundaria.blogspot.com/

OBJETIVO INDICADOR /[ ;N iDADES | 2013 [ 2013| 2013 | 2013 | 2013|2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013|2013 PrOMEDIO | TOTAL
FUENTE ENE | FEB | MAR |ABR |MAY | JUN | JUL [AGO|SEP | ocT |Nov | Dic | MES2013 | 2013
Asegurar el # MULTAS $ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
cumplimiento normativo
ambiental # SANCIONES # SANCIONES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Anélisis de lainformacion
En la organizacion no se ha presentado ninguna multa por incumplimiento de normativas ambientales.

CONCLUSION EN28: CUMPLIDO
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DIMENSION SOCIAL

Responsabilidad: dentro de la organizacidn se ha estructurado un equipo en donde se administra controla y se realiza
seguimiento permanente a las variables de desempefio social y se reportan a gerencia sus resultados, el responsable de
esto es la subgerencia el jefe de recursos humanos segun sus responsabilidades dentro de la organizacion.

Formacion: cada afio se realiza un proceso de formacion al 100% de los guardas y empleados, en donde explicamos
nuestros compromisos con todo lo social: derechos humanos, practicas justas de operacion, practicas laborales,
desarrollo de comunidades y damos a conocer los resultados de nuestra gestion.

Evaluacion y seguimiento: Los indicadores de desempefio en la dimension social cubren el desempefio con todo lo
social: derechos humanos, practicas justas de operacién, practicas laborales, desarrollo de comunidades. Ademas,
incluyen el desempefio en relacion con la responsabilidad con nuestro producto o los impactos de productos y servicios.
Esta informacién compila en indicadores ambientales que son entregados a la gerencia para su seguimiento.

Informacién contextual adicional: este requisito lo hemos explicado en el elemento: 4 Gobierno, Compromisos y
participacién de los grupos de interés en Respuesta a las expectativas de los grupos de interés en el plan:

1. Plan de mejora profesionalizacion

2. Plan de mejora ahorro programado

3. Plan de Mejora: Incentivos

4. Plan de mejora: seguridad y salud ocupacional
5. Respeto a los derechos humanos

O O O O O

Politjcas:
POLITICA DERECHOS HUMANOS

Es politica de Seguridad de Colombia Antioquia Ltda., llevar a cabo operaciones preventivas y disuasivas de manera tal
gue se protejan, respeten y fortalezcan los derechos humanos de los empleados, proveedores, clientes, otros.

El compromiso asumido representa la responsabilidad de hacer que se respeten los Derechos Humanos, tanto en los
lugares de trabajo como en su esfera de influencia mas amplia.

Vigilaremos el cumplimiento de nuestros estandares de Derechos humanos en toda la organizacion, tolerar a un
empleado o proveedor que viole las leyes o desarrolle manejos que se configuren en posibles violaciones a los Derechos
Humanos, no es permisible en Seguridad de Colombia Antioquia.

Es deber de todos y cada uno de los empleados, contratistas, proveedores y de los clientes de Seguridad de Colombia
Antioquia Ltda., tomar medidas apropiadas para evitar los comportamientos o conductas que vayan en detrimento de los
Derechos Humanos, al igual que no es permitido tomar represalias contra ninglin empleado o persona que informe sobre
estas situaciones.

Para Seguridad de Colombia Antioquia Ltda. Son inaceptables las violaciones a los Derechos humanos, por eso a
ningin empleado, contratista o tercera persona, le es permitido lograr resultados incumpliendo esta politica o los
principios consagrados en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y los contenidos en los principios
voluntarios.

Es politica de Seguridad de Colombia Antioquia Ltda., mantener dentro de los mejores estandares o practicas y con la
mayor transparencia posible el relacionamiento con los empleados, proveedores y clientes. Por esto Seguridad de
Colombia Antioquia Ltda., capacita y garantiza una constante promocién los Derechos Humanos al interior de la
empresa.

POLITICA RESPONSABILIDAD SOCIAL

En Seguridad de Colombia Antioquia estamos comprometidos con:

El cumplimiento de los principios éticos y el marco legal

El respeto por las partes interesadas , sus derechos, su integridad y el medio ambiente
Buscando la prosperidad y el mejoramiento continuo

Generando condiciones de desarrollo sostenible y valor para el entorno

Esta Politica complementa el Cédigo de buen gobierno y Cédigo de Etica

o 0 0 0 O
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POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

En seguridad de Colombia Antioquia Ltda estamos comprometidos con la proteccién de la vida, la integridad y la
salud de sus colaboradores y partes implicadas. Por lo anterior, controla los factores de riesgo identificados y
desarrolla programas y planes de gestiéon en seguridad y salud ocupacional.

Esta politica en Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, se enmarca dentro de los siguientes principios:

o Prevencion de lesiones y enfermedades: Adoptar las medidas necesarias para que en los lugares de trabajo
se identifiquen y controlen los riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores, o, en caso que no sea posible,
para que tales riesgos se reduzcan.

o Participacién de los colaboradores: Promueve la participacién de sus colaboradores en el desarrollo de los
programas de gestidon en seguridad y salud ocupacional y en todo lo que pueda afectar su salud en el trabajo y en el
desarrollo de las acciones necesarias para su proteccion.

o Cumplimiento legal: Aplicar y exige el cumplimiento de la legislacion en materia de seguridad y salud
ocupacional al interior de las mismas, a sus colaboradores y a sus proveedores.

o Cultura de auto cuidado: Trabajar por generar cultura de compromiso, individual y colectivo, de auto cuidado,
en cada uno de los colaboradores.

o Mejoramiento continuo: Promover la mejora continua en la gestion de seguridad y salud ocupacional, como
variable fundamental del desempefio de la empresa.

PRACTICAS LABORALES Y ETICA DEL TRABAJO

LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato, por region y por

sexo. (Aspecto Empleo)

El tamafio del colectivo de trabajadores ayuda a comprender la
magnitud de los Impactos derivados de las cuestiones laborales.
El desglose del colectivo de trabajadores segun tipo de empleo,
contrato y regién (entendida como “pais” o “area geografica”)
muestra como las organizaciones estructuran sus recursos
humanos para implementar su estrategia global.

También ayuda a comprender el modelo empresarial de la
organizacion, y es indicativo de la estabilidad del empleo y el nivel
de beneficios sociales que ofrece la organizacion.

META: conocer con precisién el nimero de trabajadores, por
sexo, tipo de contrato, regiones.

RESULTADOS: Los resultados son los siguientes:

":' i —
doego.com/word

WWW.T1Cal

r

/?g:ﬁé‘ :

A

INDICADOR 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | Promedio
# OBJETIVO /| FUENTE UNIDADES ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC ario
2.1 Indique el namero total de
trabajadores (empleados y
trabajadores contratados)
desglosado por sexo que trabajan
para la organizacion informante al personal #
2.1,2.4 | final de periodo objeto del operativo :
Y 2.6 |informe. En este indicadornose | guardasy emple?dos 840|862 | 874|909 |899|915|910|924|903 | 824 | 845|828 | 877
incluyen los empleados en la supervisores operativos
cadena de suministros.
2.6 Indique el nimero total de
empleados desglosado por
contrato laboral y por sexo.
# empleados
directivos | operativos | 23 | 23 | 23 | 23 | 23 | 23 | 23 | 23 | 23 | 24 | 24 | 23 23
directivos
TOTAL #empleados | 863 | 885 | 897 | 9321922 | 938 | 933 | 947 | 926 | 848 | 869 | 851 | 900
HOMBRE | #empleadod 798 | 817 | 829|864 | 853 | 868 | 861 | 873 | 853 | 786 | 805 | 788
MUJERES | #empleadod 65 | 68 | 68 | 68 | 69 | 70 | 72 | 74 | 73 | 62 | 64 | 63
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INDICADOR 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013
# OBJETIVO /| FUENTE UNIDADES ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
2.1 Indique el ndmero total de
trabajadores (empleados y
trabajadores contratados)
desglosado por sexo que trabajan para personal
2124 la organizacion informante al final de operativo : #
y 26 | Periodo objeto del informe. En este das v empleados | 840 | 862 | 874 {909 | 899 | 915 910|924 |903 | 824 | 845 | 828
’ indicador no se incluyen los empleados guar _asy operativos
en la cadena de suministros. supervisores
2.6 Indique el nimero total de
empleados desglosado por contrato
laboral y por sexo.
# empleados
directivos operativos
operaivos | 531 23| 23 (23| 23|23 |23 |23 23|24 24|23
TOTAL #empleados | 863 | 885|897 | 932|922 | 938 | 933 | 947 | 926 | 848 | 869 | 851
HOMBRE #empleados | 798 | 817 | 829 | 864 | 853 | 868 | 861 | 873 | 853 | 786 | 805 | 788
MUJERES | #empleados| 65 | 68 | 68 | 68 | 69 | 70 | 72 | 74 | 73 | 62 | 64 | 63
INDICADOR / 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013
# | OBJETIVO FUENTE UNIDADES ENe | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | sEP | OCT | NOV | DIC
22 Indique_los tiDO_S de contrato | Termino fijo | #empleados| 578 | 594 | 600 | 635 | 626 | 646 | 636 | 647 | 633 | 598 | 616 | 606
utilizados y si son a tiempo parcial o [ jgefinido | #empleados| 7 | 7 | 6 | 6 | 6 | 6 | 5 | 5 | 11 | 11 | 11 | 11
29 completo, segin la legislacion
' vigente del pais en que realizan su
Y | trabajo. Por duracién de
2.6 2.6 Indique el nimero total de puesto u obra #empleados| 278 | 284 | 291 | 291 | 290 | 286 | 292 | 295 | 282 | 239 | 242 | 234
empleados desglosado por contrato
laboral y por sexo.

# | OBJETIVO JUSTIFICACION
Si una parte importante del trabajo de la organizacion fuera realizada por
25 trabajadores legalmente reconocidos como auténomos, o por personas NO APLICA. TODOS SON TRABAJADORES PROPIOS,
' que no son ni empleados ni trabajadores contratados, se debera reflejar FORMALIZADOS CON CONTRATOS
este extremo.
Resultado | Resultado | Resultado
# OBJETIVO INDICADOR / FUENTE UNIDADES afio 2011 afio 2012 afio 2013
Indique el nimero total de # TOTAL TRAB CONTRATO INDEFINIDO #empleados 7 6 11
empleados con caracter EMPLEADOS DIRECTIVOS JORNADA DE 7:30 #empleados 4 4 3
2.7 indefinido desglosado segun A12YDE 14A18 ADMINISTRATIVOS
tipo de jornada (completa o _OPERATIVOS #empleados 3 5 8
tiempo parcial) y sexo. SEGUN PROGRAMACION GUARDAS
# | OBIETIVO INDICADOR / FUENTE | UNIDADES | 2013 [ 2013 | 2013 [ 2013 |2013] 2013 | 2013 | 2013 [ 2013|2013 | 2013 2013

ENE | FEB | MAR | ABR [MAY| JUN | JUL |AGO | SEP |OCT | NOV | DIC

Las areas de influencia siguen
siendo el valle de aburra en su
area metropolitana y algunos #empleados | 863 | 885 | 897 | 932 | 922 | 938 | 933 | 947 | 926 | 848 | 869 | 851
municipios cercanos como los
son Rionegro y La Estrella.
HOMBRE #empleados | 798 | 817 | 829 | 864 | 853 | 868 | 861 | 873 | 853 | 786 | 805 | 788

MUJERES #empleados | 65 | 68 | 68 | 68 | 69 70 72 | 74 | 73 | 62 | 64 | 63

Indique el tamafio del colectivo de AREA METROPOLITANA

trabajadores desglosado por VALLE DE ABURRA #empleados | 785 | 804 | 815 | 848 | 840 | 855 | 852 | 867 | 849 | 771 | 787 | 772
2.8 regiones y por sexo, basandose | HOMBRES #empleados | 735 | 752 | 764 | 797 | 788 | 802 | 797 | 810 | 792 | 725 | 770 | 726
en la escala de operaciones de la | MUJERES #empleados | 50 | 52 | 51 | 51 | 52| 53 | 55 | 57 | 57 | 46 | 17 | 46

organizacion

MUNICIPIO RIONEGRO #empleados | 46 | 47 | 47 | 47 | 46 | 47 46 | 46 | 43 | 44 | 47 | 45

HOMBRES #empleados | 37 | 37 37 37 | 36 37 36 | 36 | 34 | 35 | 42 | 36
MUJERES #empleados | 9 10 | 10 | 10 | 10 | 10 10 | 10 9 9 5 9
MUNICIPIO LA CEJA #empleados | 32 | 34 35 37 | 36 36 35 | 34 |34 |33 | 35 | 34
HOMBRES #empleados | 26 | 28 28 30 | 29 29 28 | 27 | 27 | 26 | 27 | 26
MUJERES #empleados | 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 8 8
# OBJETIVO JUSTIFICACION
29 Si procede, e>§plique las variacion(,es‘estaciongles significativas en el nimero de NO APL|CA, NO TENEMOS ESTACIONES
empleos (p. €j. en los sectores turistico o agricola).

Analisis de la informacion: Seguridad de Colombia, maneja los 3 tipos de contrato segun las necesidades del servicio, a
término fijo, indefinido y por duracién de puesto. A solicitud del cliente y necesidades del servicio también se contrata
personal femenino quienes estan capacitadas en las diferentes academias de vigilancia.

CONCLUSION LA1: CUMPLIDO
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LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y niumero de victimas
mortales relacionadas con el trabajo por region y por sexo. (Aspecto Salud y Seguridad)

Los datos sobre seguridad y salud son una medida clave del
compromiso de una organizacién con su deber de prevencién de
accidentes laborales. Unos indices de accidentes y absentismo
bajos van unidos, en general, a tendencias positivas en la
productividad y estado de animo de los trabajadores. Este
indicador pondra de manifiesto si las practicas de gestion de
seguridad y salud se traducen en un menor numero de incidentes
de seguridad y salud en el trabajo. La evaluacion de tendencias y
patrones también puede indicar posibles desigualdades en el lugar
de trabajo.

META: reducirlas tasas de absentismo, enfermedades,
profesionales, dias perdidos y nimero de victimas mortales
relacionadas con el trabajo.

RESULTADOS: Los resultados son los siguientes: Google http://fredycar2.blogspot.com/2012/02/medidas-de-

proteccion-individual-y.html

INDICADOR / 2013|2013 | 2013 | 2013 [2013| 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013
# | OBJETIVO FUENTE UNIDADES ENE | FEB | MAR | ABR [MAY| JUN [ JUL |AGO | SEP [ OCT | NOV | DIC
Las areas de influencia
siguen siendo el valle de
Desglose por regién y por sexo de Nimero aburra en su area
total de empleados y trabajadores | metropolitanay algunos #empleados | 863 | 885 | 897 | 932 | 922 | 938 | 933 | 947 | 926 | 848 | 869 | 851
contratados municipios cercanos como
: los son Rionegroy La
2.1 | contratistas independient trabaj £strel 2.
ontratistas independientes que trabajan en el
recinto o instalaciones de la organizacio HOMBRE #empleados | 798 | 817 | 829 | 864 | 853 | 868 | 861 | 873 | 853 | 786 | 805 | 788
informante, siendo ésta responsable general MUJERES #empleados | 65 | 68 | 68 | 68 | 69 | 70 | 72 | 74 | 73 | 62 | 64 | 63
de la seguridad en el puesto de trabajo. #em
pleados de
PROVEEDORES trabadores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dado que algunas organizaciones
informantes incorporan en sus datos los Responsable de la . . . , .
5 o |accidentes laborales leves (que ~s6lo | administracion oreporte ||\ oo ooy Si, se incluyen los accidentes laborales leves (que soélo requieren
) requieren primeros auxilios), debe indicarse | de incidentes y accidentes primeros auxilios),
si este tipo de accidentes esta incluido o laborales
excluido.
En el célculo de los “dias perdidos” indique:
« Si “dias” significa “dias naturales” o “dias Responsable de la
habiles de trabajo”, y administracion o .. ‘
23 |, A partir de qué momento se cuentan los | reporte de incidentes y Informacién | DESDE EL DIA SIGUIENTE
“dias perdidos” (p. ej. desde el dia siguiente | accidentes laborales
al accidente o 3 dias después del accidente).
2013 |2013 (2013 |2013|2013 (2013 (2013|2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013
# | OBJETIVO UNIDADES ENE | FEB | MAR | ABR| MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT | NOV | DIC ML
Accidentalidad Informe sobre el A
desglose regional y el nimero total de faccidentes H 3 3 4 4 3 24 6 ! 3 3 47
accidentes, enfermedades _
profesionales, dias perdidos y tasas de #accidentes m 1 1 1 3
absentismo, desglosados por sexo, con -
la siguiente féormula: Tasa de accidentes (IR) total accidentes 4 3 4 5 3 3 11 4 6 1 3 3 50
IR=NC° total de acpidemes x Factor
Total horas trabajadas. o - # empleados 842 | 864 | 876 | 910 | 900 | 916 | 911 | 924 | 904 | 825 | 846 | 828
Nota: La tasa de accidentes debe incluir las victimas 879
mortales
24 constante | ajustadoa total horas mes 240 | 240 | 240 | 240 | 240 | 240 | 240 | 240 | 240 | 240 | 240 | 240 5880
formula Colombia, .
bésica Segdecol
horas semana laboradas 40 48
semanas laboradas afio 50 52
# de hombres (constante 100 total horas traba 202.080 1207360, 540(218.400|216.000|219 840|218 640[221.760|216.960| 198.000]203.040(198.720|  2.531.040
relacional) 100
constante anual 200.000 249.600
constante mensual 16.667 20.800
indicador de
. 0,41 |0,30(0,40|0,48|0,29|0,28(1,05|0,38|0,58(0,11|0,31|0,31 4,93
absentismo
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2013|2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013
|| OBIETIVO UNIDADES ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL |AGo | sEP | OCT | NOV | DIC
Enfermedades Profesionales: Tasa N oA #empleados | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
de enfermedades profesionales ENE. PROE
ODR=N° total de enf. ocupacionales x Factor : : #empleados | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
Total horas trabajad: _ MUJERES
Tasa de dias perdidos D'A:OF;\/'E;:E";OS #empleados | 27,28 | 19,96 | 14,05 | 21,43 | 22,92 | 14,48 | 21,98 | 30,20 | 25,02 | 42,65 | 47,74 | 53,90
IDR =N° total de dias perdidos x Factor T
24 Total horas trabajadas. DIA’\?ISJI?EF;?EIQOS # empleados 12,04 7,22 3,56 2,95 2,89 1,99 5,52 8,72 7,77 5,88 3,48 7,22
Tasa de absentismo AUSENCIAS #empleados | 042 | 076 | 061 | 065 | 059 | 071 | 033 | 045 | 1,25 | 1,01 | 049 | 057
(por ausencia no justificada) HOMBRES
AR = N° total de dias perdidos (por ausencia) durante el periodo AUSENCIAS
X Factor
Ne total de dias trabajados por el colectivo de MUJERES # empleados 0,00 0,00 0,00 0,07 0,00 0,00 0,07 0,06 0,00 0,07 0,00 0,00
trabajadores durante el mismo periodo
INDICADOR / 2013|2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013
# | OBJETIVO FUENTE UNIDADES | £\E | FeB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | oCT | NOV | DIC
Indique el nimero absoluto de victimas
o5 mqrtales h_abldas durante el periodo nimero absoluto de # 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
objeto del informe desglosado por sexo, | victimas mortales | empleados
no en forma de tasa.
# | OBJETIVO JUSTIFICACION
Indique qué sistema de reglamentacién se aplica para el registro y
comunicacion de accidentes. La OIT desarrollé sus “Recomendaciones
practicas sobre el registro y notificacion de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales” para informar, registrar y notificar los . L . .
accidentes laborales. Si  la  legislacion nacional  cumple  las La legislacién nacional cumple las recomendaciones de la OIT, y en
2,6 y 9 P la practica se cumple con la legislacion resoluciéon 1401 de ministerio

recomendaciones de la OIT, sera suficiente sefialarlo asi y que en la
practica se cumple con la legislacion. En aquellos casos en que la
legislacién nacional no las siga, indique cual es la reglamentacién que se
aplica y como se relaciona con las Recomendaciones de la OIT.

de proteccion social.

Analisis Informacién Absentismo 2011 — 2012 - 2013

LA7: 2.4 ACCIDENTALIDAD

PROMEDIO DE ACCIDENTALIDAD ANUAL
DISCRIMINADO POR GENERO

2011 2012 2013

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Hombres

2.78 26.69 3.47 20.03 2,16

30.77

De acuerdo a los resultados presentados se concluye que hubo la disminucién en el indicador en un caso femenino

menos en la poblacién del 2013 con respecto a la del 2012.

La accidentalidad masculina se increment6 durante el afio 2013 debido a la campafia significativa que se ha venido

realizando con respecto al reporte de incidente e incidentes el indice por riesgo mecéanico por caida de nivel contintia
siendo el mas significativo, se refuerza capacitacion riesgo por el cual tiende a modificarse el indicador con

prevalencia.

LA7: 2.4 ENFERMEDAD PROFESIONAL

PROMEDIO DE ENFERMEDAD PROFESIONAL ANUAL DISCRIMINADO POR GENERO
2011 2012 2013
Mujeres Mujeres Hombres Hombres Mujeres Hombres
00.1% 0% 0% 0% 0%

Los riesgos propios de las funciones de los trabajadores en la organizacién no son generadores de enfermedades

profesionales lo cual se ve reflejado en el resultado del indicador.
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LA7: 2.4 DIAS PERDIDOS

PROMEDIO ANUAL DE DIAS PERDIDOS DISCRIMINADO
POR GENERO
2011 2012 2013
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
49 292 41 256 698 285

La tasa de dias perdidos durante el afio 2013 presento un aumento con respecto a la poblacion masculina, la cual se
habia visto afectada por un caso en particular, por un accidente laboral que para fines del 2013 no se habia
reincorporado, en el caso de la poblaciéon femenina se presentdé un incremento debido a los 3 casos de maternidad
que se presentaron durante el afio.

LA7: 2.4 TASA DE ABSENTISMO POR AUSENCIA NO JUSTIFICADA

PROMEDIO DE AUSENCIA NO JUSTIFICADA ANUAL
DISCRIMINADO POR GENERO
2012 2013
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
2.86 72.86 1.90 55,24

En la tasa de absentismo por ausencia no justificada disminuy6 con respecto al afio 2013 debido a que se esta llevando un
control directo de dichas ausencias y existe una mejor informacion sobre el deber de pedir permiso de manera anticipada e
informe de dificultades familiares.

Se observa una diferencia significativa entre los indicadores femeninos y masculinos esto debido a que el nUmero de personal
masculino es mayor al femenino en la organizacion.

CONCLUSION LA7: CUMPLIDO,

No se han presentado muertes y no existe enfermedad laboral que demande vigilancia epidemiolégica asociada a la
prestacion del servicio y las tasas aunque se increment6 en relacion a la poblacion masculina esto se debe mas que a un alto
grado de gravedad es a la sensibilizacion en cuanto al reporte oportuno de dicho incidentes, para lo anterior se tienen
programado el refuerzo en las capacitaciones anuales con respecto al auto cuidado.

LA10 Promedio de horas de formacion al ailo por empleado, desglosado por sexo y por
categoria de empleado. (Aspecto formacién y educacion)

El mantenimiento y la mejora del capital humano, en especial
mediante la formaciéon orientada a ampliar la base de
conocimientos de los empleados, es un elemento clave del
desarrollo organizacional.

Este indicador revela la cuantia de la inversién de la organizacion
en este area y el grado en que se distribuye entre la totalidad de la
plantilla. El acceso a las oportunidades de formacion también
puede contribuir al progreso en otras areas de desempefio social,
tales como garantizar la igualdad de oportunidades en el puesto
de trabajo. También contribuye a motivar el progreso personal y de
la organizacion.

META: Incrementar el nivel de formacion y profesionalizar a
nuestros guardas y supervisores

RESULTADOS: Los resultados son los siguientes: ografico empresa &
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# OBJETIVO JUSTIFICACION
2.1 Identifique el ndmero total de empleados, desglosado por sexo en cada categoria de
empleado en las operaciones de la organizacion al final del periodo sobre el que se informa. Si En el indicador LA1 se presenta la misma
2.1 | una parte importante del trabajo de la organizacion fuera realizada por trabajadores legalmente informacion (VFIJER LA1)
reconocidos como auténomos, 0 por personas que no son ni empleados ni trabajadores
contratados, se deberd reflejar este extremo.
# | OBJETIVO INDICADOR / FUENTE UNIDADES Resultado afio 2013
5o | Indique el ntmero total de horas dedicadas a Total operativos horas 47621
! formacién de personal en cada categoria profesional. Total administrativos horas 738
TOTAL horas 48360
2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 |PROMEDIO
i CELELVL INDICADOR /FUENTE | UNIDADES | e | Feg | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | Afto
2.3 Indique el nimero medio Informacién necesaria para # empleados
de horas de formacién construir y dar claridad al | ¥ FEPRR0% | 840 | 862 | 874 | 909 | 899 | 915 | 910 | 924 | 903 | 824 | 845 | 828 | 8778
por empleado y afio, segin indicador _
" . Informacién necesaria para
categorias profesionales, construir y dar claridad al | # 6TPI€ad0s | 53 | 53 | 93 | 23| 23 | 23 | 23 | 23 | 23 | 24 | 24 | 23 | 232
o3 | utiizando la siguiente formula: indicador directivos !
' # TOTAL H. OPERATIVO #horas
Numero total de horas por TOTAL OPERATIVOS empleado | 567 | 352 | 54,5 | 52,4 | 53,0 | 52,0 | 52,3 | 51,5 | 52,7 | 57,8 | 564 | 57,5 54,3
categoria de empleado
- # TOTAL H. DIRECTIVOS #horas
Ndmero t0t§| de empleados TOTAL DIRECTIVOS empleado 32,1 (321321321321 (3213213213211 308]308] 321 31,9
por categoria de empleado
2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 |PROMEDIO
W OBJETIVO INDICADOR / FUENTE | “N'PAPES | ENE | FEB |MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | Afi0
2.3 Indique el nimero medio Informacién necesaria para # empleados
de horas de formacion construir y dar claridad al oporativos | 840 | 862 | 874 | 909 | 899 | 915 | 910 | 924 | 903 | 824 | 845 | 828 | 816,8
por emQIeado Y a_ﬁo, segun ::fdc;f?niirién necesaria para
categorfas profesionales, | construir y dar claridad al #gir:;pclg\a’a::s 23 61,1
23 utilizando la siguiente féormula: | indicador 23 | 23 23 | 23 23 23 23 23 | 23 24 | 24
# TOTAL H. OPERATIVO #horas
Numero total de horas por TOTAL OPERATIVOS empleado | 36,7 | 55,3 | 54,5|52,4 | 53,0 52,1524 |51,6|52,8 578|564 |575| 548
categoria de empleado shoras
Numero total de empleados # TOTAL H. DIRECTIVOS empleado 32,1132,1(132,1(321321|32,1|32,1(32,1|32,1|308]30,8](321 31,9
por categoria de empleado TOTAL DIRECTIVOS
Resultado Resultado Resultado
# OBJETIVO INDICADOR / FUENTE UNIDADES afo 2011 ano 2012 afo 2013
2.4 In_dique las horas tot_ales H. CAPC HOMBRES horas 28.489 38.779 44.751
2,4 dedicadas a la formacién
del personal desglosado por sexo. H. CAPC MUJERES horas 2.442 3.435 3.609
48.360
TOTAL horas 30.931 42.214
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DE ACCIDENTES

TOTAL . HORAS HORAS # #MUJERE| #HORAS HOMBRE | #HORAS MUJERES
HORAS RISl Uk DGR [RESCRIECION HOM MUJER | HOMBRES| S TOTALHOMBRE | TOTAL MUJER
ACADEMIA DE CURSOS DE
26158 T\ NCIA SESLA VIGILANCIA 24338 1819 811 61 30 30
COMPETENCIAS CONTROL DE
6336 | |\ EORALES SENA ACCESOS 5859 477 651 53 9 9
COMPETENCIAS PREVENIR
1350 | 7 A BORALES SENA INCIDENTES 1233 117 137 13 9 9
ATENDER
1197 COL'XI; (EJ;;TEQAS SENA SITUACIONES DE| 1089 108 121 12 9 9
EMERGENCIA
ACADEMIA DE DERECHOS
1744 | " CILANGIA SESLA HUMANOS 1623 121 811 61 2 2
Indique el promedio de CAPACITACION CONOCIMIENTO
Pt sl 8719 ANUAL SEGDECOL | viciancial 8113 606 811 61 10 10
por afio y por sexo y RESPONSABILIDA
utilice la siguiente 738 D SOCIAL SEGDECOL Sggé)r\'flTBTaS/ED 517 222 16 7 32 32
25 férmula: ANO EMPRESARIAL
'~ | Numero total de horas 2013 36 BRIGADISTA ARL EVACUACION 32 4 8 1 4 4
desglosado por sexo PRIMEROS
Numero total de 48360 33 BRIGADISTA ARL AUXILIOS 32 1 8 1 4 1
empleados desglosado MANEIO DE
por sexo 33 BRIGADISTA ARL EXTINTORES 32 1 8 1 4 1
CONDUCCION MANEJO
88 VEHICULAR ARL DEFENSIVO 88 0 a4 0 2 0
. MANEJO DE
872 AMBIENTAL PSICOLOGIA RESIDUOS 811 61 811 61 1 1
SALUD MENTAL
872 PSICOLOGIA psicoLoGiA | ¥ PRE\QENC'ON 811 61 811 61 1 1
DROGADICCION
45 | SALUD MENTAL ARL BUEN TRATO 43 2 43 2 1 1
MANEJO DE
45 | SALUD MENTAL ARL CONFLICTOS 43 2 43 2 1 1
MANEJO DEL
45 | SALUD MENTAL ARL ESTRES 43 2 43 2 1 1
COMUNICACION
45 | SALUD MENTAL ARL EFECTIVA 43 2 43 2 1 1
24 COPASO ARL INVESTIGACION 20 4 10 2 2 2

Analisis de lainformacién

Seguridad de Colombia Antioquia Ltda consiente de la importancia de complementar los conocimientos e incrementar
formacion y desempefo de su Recurso Humano y mejorar el desarrollo profesional como también personal del equipo de
trabajo, se dio a la tarea de llevar a cabo en convenio con el Sena "LA CERTIFICACION EN COMPETENCIAS
LABORALES". La Certificacion en Competencias Laborales es el resultado de un proceso de evaluacion y recoleccién de
evidencias de conocimiento, desempefio y producto que una persona demuestra, en un area especifica de trabajo, de
conformidad con una norma de competencia laboral.
Humano es su principal activo porque cada miembro de la organizacién forma parte de su funcionamiento, beneficiandose asi

con un personal més preparado y adaptado a su cargo y a su entorno organizacional.

CONCLUSION LA10: CUMPLIDO
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LA15 Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la baja por maternidad o
paternidad desglosados por sexo. (Aspecto empleo)

La igualdad de sexos en la eleccion de la licencia por maternidad o
paternidad, asi como otro tipo de licencias, puede dar lugar a una
mayor contratacion y retencién de profesionales cualificados,
ademas de mejorar la moral de los empleados y su productividad.
Las opciones que tienen los hombres para pedir la baja por
paternidad pueden indicar en qué medida fomenta la organizacién
gue los padres disfruten de dicha baja. El hecho de que haya mas
hombres que disfruten de las bajas a las que tienen derecho tiene
un efecto positivo para las mujeres que pueden disfrutar de esas
bajas.

META: Asegurar las Licencias de Maternidad al 100% de los
empleados que lo requieran.

RESULTADOS: Los resultados son los siguientes.

INDICADOR 2013 {2013 [ 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013
i ClERIETvY /| FUENTE UNIDADES ENE | FEB [MAR | ABR [ MAY [ JUN | JUL |AGO | SEP | OCT [NOV | DIC
Indique el nimero de empleados HOMBRES
21 desglosado por sexo que tuvieron # empleados | 2 1121414 >S|1414 2 3 1 3
' derecho a una baja por maternidad o MUJERES
paternidad # empleados 1 1 0 0 0 0 1 2 2 2 2 1
INDICADOR 2013 | 2013 | 2013 |2013| 2013 | 2013 (2013|2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013
# OBJETIVO /| FUENTE UNIDADES ENE | FEB | MAR |ABR| MAY | JUN [JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Indique el nimero de empleados HOMBRES | #empleados| 2 1 2 4| 4 5 4| 4 2 3 1 3
2.2 | desglosado por sexo que disfrutaron de
baja por maternidad o paternidad MUJERES | #empleados| 1 | 1 | O |O | O | 0 |1]2 |2 ]|2]|2]1
INDICADOR 2013 | 2013 | 2013 | 2013|2013 | 2013 (2013|2013 [ 2013 | 2013 | 2013 | 2013
Gzl / FUENTE UNIDADES | '\ | Fgg | MAR |ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | oCT | NOV | DIC
Indique el nimero de empleados que se HOMBRES | #emplead
5 3 | reincorporaron al trabajo después de que empleades | 2 1 2 | 4145 1414121313
"~ | finalizase su baja por maternidad o MUJERES | #empleados
paternidad, desglosado por sexo 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0
INDICADOR 2013 | 2013 | 2013 | 2013|2013 | 2013 (2013|2013 [ 2013 | 2013 | 2013 | 2013
i QLY /| FUENTE UNIDADES ENE | FEB | MAR |ABR| MAY | JUN [JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Indique el nimero de empleados que se
2.4 | reincorporaron al trabajo después de que HOMBRES | #empleados 2 1 2 4 4 5 4 4 2 3 1 3
finalizase su baja por maternidad o
paternidad que siguieron en su trabajo
durante los doce meses después de volver | MUJERES | #empleados | 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0
al trabajo, desglosado por sexo.

INDICADOR 2013 | 2013 | 2013 {2013 2013 | 2013 (2013|2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013
# OBJETIVO /FUENTE | UNIDADES | Exe | FEB | MAR |ABR|MAY | JUN |JuL |AGO | SEP | OCT |NOV | DIC
Indique los niveles de reincorporaciones y
5 5 | de retencion de los empleados que HOMBRES | #empleados | 1 2 14| 4 5141412 |3 1] 3
= | volvieron al trabajo después de que
finalizase la baja, desglosados por sexo. MUJERES | #empleados 1,0(0({0]O0]|]O|]O]JO]2 |12 0

Analisis de la informacidn

Si padre y madre cotizan a Salud, el padre reclama 8 dias habiles de Licencia Remunerada a su EPS y la Madre reclama 14
semanas a su EPS. Si sélo el padre cotiza a salud, él reclamara 4 dias de licencia remunerada. Pero si el padre no cumple
estas condiciones de Ley y la EPS no le reconoce la licencia, Seguridad de Colombia le concede 3 dias remunerados de
licencia para que dedique y comparta estos dias con su bebé.

En el 2013, 28 empleados Guardas de Seguridad se les otorgaron la licencia de paternidad por parte de sus EPS o de la
empresa

CONCLUSION LA15: CUMPLIDO

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD  GRI 3.1 PERIODO 2013 PAGINA 54 DE 83



SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA LTDA
REPORTE DE SOSTENIBILIDAD ANO 2013

31 mayo 2014
Version: 03

INDICADORES DE DESEMPENO DE DERECHOS HUMANOS

HR3 Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas y procedimientos
relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus actividades,
incluyendo el porcentaje de empleados formados. (Aspecto practicas de inversion y abastecimiento)

La informacion que aporta este Indicador ofrece una vision sobre
la capacidad de Seguridad de Colombia Antioquia Ltda. Para
implementar sus politicas y procedimientos en materia de
derechos humanos. Los derechos humanos han sido incluidos
en la legislacion y en los estandares internacionales, lo que ha
obligado a la organizacibn a implementar programas de
formacién especializados, para que los empleados sepan como
abordar el tema de derechos humanos en la realizacion de sus
tareas habituales.

META: suministrar formacién en derechos humanos al 100% de
la poblacion de empleados

RESULTADOS: Los resultados son los siguientes

2013(2013

2013

# OBJETIVO UNIDAD | 2013|2013 2013|2013(2013{2013|2013(2013|2013
INDICADOR / FUENTE ES |ENE|FEB |MAR|ABR|MAY |JUN|JUL |AGO|SEP |OCT |NOV| DIC | total
Asistencia a cursos en la total | O |126| 94 | 75 | 57 | 60 | 82 | 66 | 75 | 56 | 104 | 0 | 795
escuelas
cursos de vigilancia
. ) anuales con dos horas por | 1594 | o | 257 | 188 | 150 | 114 | 120 | 164 | 132 | 150 | 112 | 208 | 0 | 1590
2.1 Identifique el nimero | cada curso adicionales de
total de horas dedicadas | refuerzo
21 a formacion de cursos de vigilancia
' empleados, utilizando los | anuales con una horas por 795 0 |126| 94 | 75 | 57 | 60 | 82 | 66 | 75 | 56 | 104 | O 795
datos del cada curso
indicador LA10. re induccion anual por
subgerencia con una
intensidad de 30 minutos a 483 0 0 |339|627| O 0 0 0 0 0 0 0 483
todos los Supervisores y
Guardas
Total operativos 2868
Total administrativos 92
2013 | 2013 [ 2013 [ 2013 [ 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013
i CELIETE INDICADOR / FUENTE | NPAPES | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL [AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | Promedio
Numero total de 86|88 |89|93(92|93|93|94|92|84|86]85
2.2 | empleados utilizando # empleados #empleados 900
datos del indicador LA1 3(5|7(|22|8|3|7|]6|]8|9]|1
2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013
# OBJETIVO INDICADOR / FUENTE | YMPAPES | ENE | FEB |MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | ocT | NoV | Dic [promedio
Identifique los empleados L
que han recibido personal operativo :
formacién especifica guardasy #empleados | 840 | 862 | 874 | 909 | 899 | 915 | 910 | 924 | 903 | 824 | 845 | 828 882
sobre las politicas y SUpervisores
2.3 | procedimientos de la
organizacion en materia
de derechos humanos y directivos #empleados| 23 | 23 | 23 | 23 | 23 | 23 | 23 | 23 | 23 | 24 | 24 | 23 23
su aplicacion en el trabajo
de los empleados.
Resultado afio | Resultado afio | Resultado afio
# | OBJETIVO INDICADOR / FUENTE UNIDADES 2011 2012 2013
Indique el nimero total de horas Total de la sumatoria de todas las
deo[lcadas a formaqon, durante el actlylplades de formacion horas 3128 3035 2960
periodo objeto del informe, sobre suministradas en derechos
2.4 | politicas y procedimientos relativos a humanos a directivos
los aspectos de derechos humanos 360
relevantes para las operaciones de la Total administrativos horas 195 100
organizacion.
TOTAL horas 3323 3135 3320
# | OBJETIVO JUSTIFICACION
Indique el porcentaje de empleados formados durante el periodo
25 objeto del informe en politicas y procedimientos sobre los 100% del personal ha recibido formacién en derechos humanos durante el
’ aspectos de derechos humanos relevantes para las operaciones 2011,2012 y 2013
de la organizacion
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Andlisis de la informacién:

Con el animo de reforzar la promocion y protecciéon de los derechos humanos dentro de la organizacién, Seguridad de
Colombia Antioquia Ltda se ha comprometido en trabajar por la consolidacién de los derechos humanos, adoptando una serie
de actividades de capacitacion y otros instrumentos como por ejemplo el comité de ética, el cual es uno de los parametros
para valorar el grado de compromiso de la organizacion en materia de derechos humanos, Comité comprometido en liderar
en forma permanente una politica empresarial seria y transparente, guiada por principios de rectitud y honestidad bajo un
estricto respeto por la ley.

CONCLUSION HR3: CUMPLIDO

HR4 Namero total de incidentes de discriminacién y medidas correctivas adoptadas. (Aspecto: No
Discriminacion)

Los derechos humanos son mas amplios que los meros derechos
de los empleados en el lugar de trabajo.

La politica antidiscriminatoria es un

requisito clave de

los

convenios y de las leyes y normativas sociales internacionales. El
tema de la discriminacion se aborda también en los Convenios
Fundamentales 100 y 101 de la OIT. Es necesario disponer de un
sistema eficaz de control para asegurar su cumplimento en todas
las operaciones de la organizacién informante. Los grupos de
interés intentaran asegurarse de que tales politicas y su control
son eficaces.

META: velar por que no se presenten casos de discriminacion, de
llegar a presentarse se les dé debido tratamiento y acciones para
enviar que vuelva a ocurrir.

RESULTADOS: Los resultados son los siguientes

Google. http://burgardt.wordpress.com/

« El incidente ya no es motivo de ninguna accién
(por ejemplo: resuelto, caso cerrado, no se
requiere mas accién por parte de la compaiiia,

etc.)

ambas partes sobre el caso y no se requiere
mas accion por parte de la compafiia.

TIPO DE 2013|2013(2013|2013|2013(2013|2013|2013(2013(2013|2013|2013
# OBJETIVO INDICADOR / FUENTE UNIDADES | pscrIMINACION |ENE|FEB |MAR|ABR|MAY|JUN| JUL |AGO|SEP|0cT|NOV| DIC
Identifique los incidentes raza
de discriminacién por . - cjojo0jojojojojojojojojo
. Se cuenta con la linea ética
motivos de raza, color, . |
sexo, religion, opiniones en internet y en e color
oIitiE:as roéedencia o} conmutador en donde 01010101010101010101010
p S, proce Y cualquier empleado
extraccion social segin (administrativo y operativos sexo
la definicion de la OIT, u (quardas y supgrviFS)ores) 6j0/0j0j0,0j010j]0]0]0]60
2.1 gterzsisfgrri;nqilsai'i%?]mia;'vas puede reportar el evento a la | e casaos de religion
d Gerencia General quien 0/0]0]0]0]0]0]0O]0]0JO0]O
afecten a grupos de 7 opiniones
interés internos o asumira pg'rsonlalmentc'a la pinic
externos, que hayan mvmra]stlga((j:lon y las aCF:,IOnE;S, politicas o|lo|lo]J]o|Jo]Jo|oOo|J]O|O|O]|O]O
ocurrido en cualquiera de e Oa al 0 capaC||taC|0n a d ;
; rocedencia
las operaciones durante el 100% de personal en esta P i1/0|0|1|0|]0|O|]O|O|]O|O]O
. ) metodologia.
periodo objeto del extraccion
informe. social olo|o|o|o|lo|o|o|lo|o|o]|o
# OBJETIVO RESULTADO JUSTIFICACION
Indique el nimero total de incidentes de . se cuenta con 1 reporte-incidente por discriminacion
2.2 | discriminacion ocurridos durante el periodo objeto del 1 .
informe. reportado por un Guarda de Seguridad
# OBJETIVO RESULTADO JUSTIFICACION
Indique la ;itugcién actugl de Ios‘im‘:identes y las medidas adoptadas, refiriendo si:
+ La organizacidn ha revisado el incidente, El comité de convivencia trato este caso en la
« Se ha puesto en marcha un plan de solucion, L, . . .
« El plan de solucion se ha implementado y se han revisado los resultados reunion trimestral, se hicieron las se cuenta con 1 reporte-
2.3 | mediante procesos de revision internos rutinarios, y observaciones y el tramite pertinente para

incidente por discriminacién
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Andlisis de lainformacién

En el 2013 se registré Unicamente 1 caso sobre discriminacién, el cual fue abordado por el comité de convivencia laboral
realizando las investigaciones del caso, se hicieron las observaciones a las partes interesadas para evitar repetirse en un
futuro. Se capacit6é al 100% del personal informando ademas los mecanismos y herramientas para denunciar posibles casos
por discriminacién como son: la linea ética, comité de ética, comité de convivencia, correo electrénico etc.

CONCLUSION HR4: CUMPLIDO

HRS

Operaciones y proveedores significativos identificados en los que el derecho a libertad
de asociacion y de acogerse a convenios colectivos pueda ser violado o pueda correr
importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos. (Aspecto Libertad

De Asociacion Y Convenios Colectivos)

El derecho de los trabajadores (y empleadores) a organizarse
colectivamente en organizaciones de su eleccién es inherente al derecho
a la libertad de asociacion y de negociacién colectiva. El Derecho a la
Libertad de Asociacion es una disposicion fundamental de la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos de la ONU y esta definido en los
Convenios Fundamentales 87 y 88 de la OIT.

Este Indicador pretende mostrar las acciones que Seguridad De
Colombia Antioquia ha realizado para evaluar si se dan las condiciones
necesarias para que los trabajadores ejerzan sus derechos de libertad de
asociacién y de negociacién colectiva. También pretende mostrar las
acciones realizadas para apoyar estos derechos en todo el ambito de
actividades de la organizacion.

META: asegurar que no se presenten casos en donde no se permita la
libre asociacion

http://www.sinpro.org.co/index.php?option=com_content&vie
w=article&id=149:libre-derecho-de-

RESULTADOS: Los resultados son los siguientes:

asociacion%3D14:notascomplementarias

# OBJETIVO RESULTADO JUSTIFICACION
PROVEEDORES: Cada uno de los proveedores cuenta con acuerdos firmados en donde
se comprometen a respetarles a los trabajadores
Zozlolifgti' y que ejerzan sus derechos de libertad de asociacién y de negociacidn colectiva.
= . proveedores = 0 Anualmente se realiza una evaluacién de proveedores en donde se consulta a los
S’?)ngglé?elsssig?l(iafli’ggtlic\)/rc])esse){‘\ll(;ss que proveedores como se encuentran en libertad de asociacion y de negociacién colectiva.
2.1 | puede estar en peligro o puede ser violado| Es un aspecto evaluado. - —
el derecho de los empleados a Ia libertad 2011, 2012, y SE(:‘!U.RIDAD D!E COLOMBIA AII\ITII(l)QUIA: no tle.nevsllndlcato F) se han presentado
de asociacion o de negociacion. 2013 En la peticiones de libertad de asociacidn y de negociacion colectiva. Por lo que no tenemos
empresa=0 resultados de este indicador
2011, 2012, y CLIENTES: Al momento de realizar un proceso de negociacidn con nuestros clientes no
2013 Con se tiene ningun tipo de prioridad a las empresas que tengan o no tengas convenciones
clientes=0 colectivas.
# OBJETIVO RESULTADO JUSTIFICACION
Indique las operaciones y los proveedores
Egn(;g?:gxgz gg :gz g;epfeeazzaa?:tﬁgﬁfa%%uee PROVEEDORES: Cada uno de los proveedores cuentan con acuerdo firmado
asociacion o negociacion colectiva pueden ser 2011, 2012, y en dor_lde se comprometen a rgspetarle alos t_rab_a'jadores o ]
59 violados o estar amenazados, en términos de: 2013 Con Que ejerzan sus de_rechos dt_e !lbertad de asociacién y de negociacion colectiva.
« Tipo de actividad (por ejemplo, planta proveedores =0 Anualmente se realiza una visita a proveedores en donde verifican con consulta
manufacturera), o o a los proveedores como se encuentran en derechos humanos y se indaga por
'cg’:;isdeesr;;32?;39:;%%2%3;3i%?g::fpuestas libertad de asociacion y de negociacion colectiva. Es un aspecto evaluado.
a riesgos de este naturaleza.
# OBJETIVO RESULTADO JUSTIFICACION
Indique las medidas adoptadas por la Si bien se han realizado capacitaciones al 100% de los empleados, en donde
organizacion durante el periodo objeto se han explicado los derechos humanos y se ha tocado el tema del derecho a
23 del informe, destinadas a apoyar el 2%1'323;2'53' la libre asociacién no se han identificado operaciones o inquietudes con este
' derecho a la libertad de asociacion y de empresa= 0 respecto y en los proveedores significativos tampoco se ha detectado que los
negociacion colectiva. Adicional a este derechos de los empleados a la libertad de asociacion o negociacién colectiva
respecto. pueden ser violados o estar amenazado
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La libertad de asociacion es un derecho fundamental y Seguridad de Colombia consciente de ello posee varios canales de
comunicacién, como un instrumento que propicie el acuerdo entre trabajador y empleador sobre las cuestiones que afectan
el ambiente del trabajo. Ademas, puede desempefiar un papel importante para mejorar los resultados de la empresa,
gestionar el cambio, desarrollar relaciones laborales armoniosas, promocionar una participacion pacifica, integradora y
democratica de la organizacion representada por trabajador y empleador.

Por lo anterior se puede demostrar que mecanismo de comunicacion de expectativas o intereses en la libre asociacion de
nuestra operacion y en nuestros proveedores y sus trabajadores se tiene y que no se presentan casos de acoso o
discriminacién por ejercer este derecho.

CONCLUSION HR5: CUMPLIDO

HR6 Operaciones y proveedores significativos identificados que conllevan un riesgo significativo de

incidentes de explotacién infantil, y medidas adoptadas para contribuir a la abolicion efectiva de

La abolicién del trabajo infantil es un principio clave y un objetivo
de la legislacion y de las principales declaraciones sobre derechos
humanos, y es la materia de los Convenios 138 y 182 de la OIT.
La existencia y la implementacion efectiva de politicas sobre
trabajo infantil constituyen expectativas basicas de una conducta

la explotacién infantil. (Aspecto Explotacion Infantil)

socialmente responsable.

META: asegurar que no se presenten casos de trabajo infantil.

RESULTADOS: Los resultados son los siguientes:

# OBJETIVO RESULTADO JUSTIFICACION
gjueerggﬁltfnlsrsuar]c?i\ggggi?g%ﬁiggcglggre 2011, 2012, y PROVEEDORES: Cada uno d:a los Iproveedc.)res cuenta con acuerdos firmados en donde
incidentes debidos: 5013 Con se corqprometen a respetar| esalos trabajadgre.f,’ o .

« Trabajo infantil, y/o proveedores = 0 que ejerzan sus derjechos de Ilbertéfi de asociacion y de negociacion colectiva.
« Trabajadores jovenes expuestos a Anualmente se realiza una evaluacién de proveedores en donde se consulta a los
o0 trabajo peligroso. proveedores como se encuentran en libertad de asociacién y de negociacion colectiva.

: El proceso de identificacion deberia Es un aspecto evaluado.
reflejar cémo la organizacion aborda la 2011,2012,y | SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA: no tiene sindicato o se han presentado
evaluacion de este riesgo y puede 2013 En la peticiones de libertad de asociacion y de negociacion colectiva. Por lo que no tenemos
apoyarse en fuentes de datos empresa=0 | resultados de este indicador
!nternacionales y reconocidos, como los 2011, 2012,y | CLIENTES: Al momento de realizar un proceso de negociacién con nuestros clientes no
informes de la OIT. 2013 Con se tiene ningun tipo de prioridad a las empresas que tengan o no tengas convenciones

clientes= 0 colectivas.

# OBJETIVO RESULTADO JUSTIFICACION
Indique las actividades consideradas de
riesgo significativo por incidentes de PROVEEDORES: Cada uno de los proveedores cuentan con acuerdo firmado
trabajo infantil en términos de: en donde se comprometen a respetarle a los trabajadores

2o |° Tipo de actividades (por ejemplo, planta 2011, 2012,y | Que ejerzan sus derechos de libertad de asociacion y de negociacion colectiva.

’ manufacturera), o 2013 Con=0 | Anualmente se realiza una visita a proveedores en donde verifican con consulta
« Paises o zonas geograficas donde se a los proveedores como se encuentran en derechos humanos y se indaga por
considera que las actividades presentan libertad de asociacion y de negociacion colectiva. Es un aspecto evaluado.
un riesgo de esta naturaleza.

# OBJETIVO RESULTADO JUSTIFICACION

. Evaluacion de proveedores
Indique qué medidas ha adoptado la e  Visita a proveedores
organizacion informante durante el 2011 2012 e  Acuerdos con proveedores
2.3 | periodo cubierto por el informe, dirigidas 2013 Y e  Proceso de seleccién de empleados
a contribuir a la eliminacion del trabajo . Proceso comercial
infantil. e  Vistas a clientes
. Exploraciones en RSE
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Andlisis de la informacién:

De acuerdo a las politicas y segun proceso de seleccion de personal, Seguridad de Colombia tiene estipulado una edad
de ingreso, evitando asi contratar menores de edad. Ademas segun las evaluaciones anuales realizadas a nuestros
proveedores y visitas a los clientes, identificamos y controlamos que ellos no contraten menores de edad, segun
acuerdos firmados.

CONCLUSION HR6: CUMPLIDO

HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o
procedimientos de la organizacion en aspectos de derechos humanos relevantes para las
actividades. (Aspecto Practicas de seguridad)

El comportamiento del personal de seguridad hacia terceros se
sustenta en su formacion en temas de derechos humanos,
especialmente respecto al uso de la fuerza. Formar al personal de
seguridad puede ayudar aprevenir litigios y riesgos para la reputacion
derivados de acciones inapropiadas o comportamientos no admitidos
por la organizacion informante.

La informacion que facilita este Indicador ayuda a demostrar hasta qué
punto se han implementado los sistemas de gestién relativos a los
derechos humanos. Esta medicion indica el porcentaje de miembros
del personal de seguridad que se pueden considerar conocedores de
las expectativas de desempefio de la organizacion en materia de
derechos humanos.

META: Asegurar que todo el personal contratado para la prestacion de
servicios de vigilancia esta capacitado en derechos humanos.

RESULTADOS: Los resultados son los siguientes:

INDICADOR / 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013
id OBJETIVO FUENTE UNIDADES | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
# empleados
Identifique el nimero total de personal de Personal M
2.1 | seguridad que la organizacion informante operativo : empleados 840 | 862 | 874 | 909 | 899 | 915 | 910 | 924 | 903 | 824 | 845 | 851
contrata directamente. Guardas y
Supervisores
# OBJETIVO RESULTADO JUSTIFICACION
Informe de qué porcentaje del personal de
seguridad ha recibido formacién especifica
en las politicas o procedimientos de la 2011, 2012y Todo nuestro personal antes de ser contratado tiene que tener el curso de
29 organizacion en materia de derechos 2013 con el vigilancia en seguridad en donde se suministra formacién en derechos humanos
: humanos y su aplicacion en seguridad. y cada afio se realiza un proceso de re induccion para el servicio en donde se
Puede referirse a formacién especifica 100% suministra formacion en derechos humanos.
sobre el tema o0 a un médulo incluido en un
programa general de formacion.
# OBJETIVO RESULTADO JUSTIFICACION
Informe si los requisitos de formacion
53 ‘a’.“b'e” se o 2011, 2012y SEGURIDAD DE COLOMBIA solo contrata personal de seguridad para sus
. exigen a otras organizaciones a las que se 2013 ] . N
operaciones y cada uno de ellos recibe 3. 5 horas anuales en capacitacion de DH
contrata NO APLICA
personal de seguridad.
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Andlisis de la informacion:

En la Academia de Vigilancia, el personal operativo de Seguridad de Colombia Antioquia Ltda recibe 2 horas de capacitacion
adicional en el area de derechos humanos reforzando asi este tema tan importante tanto a nivel laboral como social y

suministrando las herramientas necesarias para la proteccion de los derechos humanos.

Seguridad de Colombia Antioquia Ltda., solo contrata personal de seguridad para sus operaciones y cada uno de ellos recibe

3. 5 horas anuales en capacitacién de DH con el siguiente contenido.
Contenido especifico:

Definicion de los derechos humanos

Derecho internacional humanitario

Clasificacion de los derechos humanos por generaciones
Clasificacion segun el tipo de valores que encarnan
Derechos humanos en Colombia y el servicio seguridad

corpus)

CONCLUSION HR8: CUMPLIDO
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HR11 Numero de quejas relacionadas con los derechos humanos que han sido presentadas,
tratadas y resueltas mediante mecanismos conciliatorios formales. (Aspecto: remedicion)

Durante la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada pueden o —4

producirse litigios con respecto al impacto que tienen las operaciones de
una organizacion sobre
conciliatorios eficaces desempefian una funcion importante en la proteccion

los derechos humanos.

de los derechos humanos.

META: asegurar que se cuenta con los mecanismos para la deteccién de
guejas relacionadas con los derechos humanos buscar que no se presenten
eventos que afecten los derechos humanos y que si se presentan cada una

de ellas ha sido tratada adecuadamente

RESULTADOS: Los resultados son los siguientes:

Los mecanismos

|
Registro tfotografico empresa

# OBJETIVO RESULTADO JUSTIFICACION
SEGURIDAD DE COLOMBIA para sus operaciones
cuenta con mecanismos publicos para reporte eventos
e linea ética contra los DH, en cada uno de estos mecanismos
21 Indique los mecanismos conciliatorios formales con los que e comité de ética | participa el gerente como prenda de garantia del debido
: cuenta la organizacion actualmente. e asistencia DHy | proceso rectitud y cumplimiento de los derechos
psicologia humanos, si se presenta cualquier diferencia primaran los
derechos humanos por encima de los intereses
econémicos, personales o de otra indole.
Indique el nimero total de quejas relacionadas con derechos | 2011, 2012 y 2013
29 humanos presentadas a través de mecanismos conciliatorios 1 caso de Se cuenta con 1 reporte-incidente por discriminacién en
: formales de la organizacion durante el periodo sobre el que discriminacién en | la procedencia del Guarda de Seguridad
se informa. 2013
Indique el nimero total de quejas relacionadas con derechos
humanos de las presentadas en el periodo sobre el que se
informa que han sido abordadas, desglosadas por: 2011, 2012y 2013
* Grupos de interés internos; 1 caso de Se cuenta con 1 reporte-incidente por discriminacién en
2.3 . - . L ; :
* Grupos de interés externos; y discriminacién en | la procedencia del Guarda de Seguridad
» Sexo, pertenencia a minorias y otros indicadores 2013
de diversidad (en el caso de quejas presentadas por un
individuo o un grupo de personas, no por una organizacion).
Indique el nimero total de quejas relacionadas con derechos
humanos de las presentadas en el periodo sobre el que se
201t 2012y 2013
P . X ' 1 caso de Se cuenta con 1 reporte-incidente por discriminacion en
2,4 | « Grupos de interés externos; y L e ; .
A A A discriminacién en | la procedencia del Guarda de Seguridad
* Sexo, pertenencia a minorias y otros indicadores
A : . 2013
de diversidad (en el caso de quejas presentadas
por un individuo o un grupo de personas, no por
una organizacion).
Indique el nimero total de quejas relacionadas con derechos
humanos de las presentadas en el periodo sobre el que se
" Grupos de mers miamos; oo PO 2011, 2012y 2013
P . . . 1 caso de Se cuenta con 1 reporte-incidente por discriminacion en
2,5 |« Grupos de interés externos; y LT : :
. L - discriminacion en | la procedencia del Guarda de Seguridad
* Sexo, pertenencia a minorias y otros indicadores
A : . 2013
de diversidad (en el caso de quejas presentadas
por un individuo o un grupo de personas, no por
una organizacion).

Analisis de la informacion: Seguridad de Colombia tiene mecanismos necesarios y orientados a crear conciencia sobre los
derechos humanos los cuales forman parte de la realidad laboral y social y que concientizar al personal es la Unica manera
posible de reducir las quejas, asi como hacer mas efectiva la politica en derechos humanos que persigue el respeto a una
sana convivencia laboral y el mejoramiento de la calidad de vida de las personas.

CONCLUSION HR11: CUMPLIDO
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DESEMPENO SOCIAL

SO2 Porcentaje y numero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos
relacionados con la corrupcion. (Aspecto Libertad De Asociacién Y Convenios Colectivos)

Las iniciativas para gestionar los riesgos para la reputaci_én " \\3\\&\\\
derivados de practicas corruptas de los empleados o de los socios _ ‘\ WA 3

empresariales requieren un sistema que disponga de ; ~ R
procedimientos de apoyo establecidos. Esta medida identifica dos , D
acciones especificas para asegurar un despliegue eficaz de las
politicas y procedimientos de la organizacion informante, tanto por
parte de sus empleados como por parte de los intermediarios y
socios. El andlisis del riesgo es un enfoque de gestién necesaria e
importante que ayuda a evaluar el potencial de incidencias
relacionadas con la corrupcion dentro de la organizacion.

META: asegurar que cada uno de los procesos y cargos de la

sl

organizacién cuentan con identificacion de riesgos por corrupcion Google http://www.desdeabajo.info/ediciones/item/946

RESULTADOS: Los resultados son los siguientes:

# OBJETIVO RESULTADO JUSTIFICACION

SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA LTDA para
2011, 2012y asegurar la gestion de riesgos en seguridad , ha
2013; se les ha | implementado la norma ISO 28000 en donde ha

Indique el nimero de unidades de negocio analizadas
respecto a riesgos organizacionales relacionados con la
corrupcién durante el periodo objeto del informe.

21 ) ! P ’ realiz rroll la m logi la norma | 1
Se refiere tanto a una evaluacion especifica de riesgos ar?éalllisiasldge giiieosaedocor?strue?dgnoag ie?rim?entg dz Se(gtign 032
relacionados con la corrupcion, como a su inclusién como un - ; Y . o . 9

riesgos en riesgos en donde se identifican, analizan, valoran ,

factor de riesgo dentro de una evaluacién general de riesgos. " ; - ; )
corrupcion entre | estima, se determinan los tratamiento y se determina el

otros 100% de | riesgo residual
los procesos de
la organizacion. | Dentro de los riesgos analizados se encuentra el riesgo
pro corrupcion este se la ha aplicado la identificacién

Indique el porcentaje y el nimero total de unidades de
2.2 | negocio analizadas respecto a riesgos organizacionales
relacionados con la corrupcion.

Analisis de la informacién

Esta metodologia de gestion del riesgo 1SO 31000 nos ha permitido implementar la norma ISO 28000, gestién de la seguridad
en la cadena de suministros, y dentro de la metodologia se requiere que se mantenga una evolucién de riesgos a la
seguridad, la hemos implementado y segin la historia de riesgos en la organizacién, de los eventos de corrupcion
destacados, los controles operativos.

CONCLUSION SO2: CUMPLIDO
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SO3 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anticorrupcion de la
organizacion. (Aspecto: Corrupcion)

Los esfuerzos para gestionar los riesgos para la reputacion
derivados de practicas corruptas de los empleados o de los socios
empresariales requieren un sistema que disponga de
procedimientos de apoyo establecidos. La Formacion es un
elemento clave de dicho sistema, ya que desarrolla la
concientizacion interna y las capacidades necesarias para prevenir
incidentes de corrupcién. Esta medida revela la proporciéon de
empleados de la organizacién de los que se puede esperar que
estén concientizados sobre temas anticorrupcion.

META: Garantizar que cada uno de los empleados cuenta con
formacién en identificacion de riesgos de seguridad y por

corrupcion.

Google http://www.karlabayly.com/2010/05/sexo-y-dinero/

RESULTADOS: Los resultados son los siguientes:

2013|2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 |PROMEDIO

# OBJETIVO INDICADOR / FUENTE | YN'PAPES | ENe | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | ocT |NOV | DIC | AR

Informacién necesaria para

Indique el nimero total de construir y dar claridad al
indicador

empleados, diferenciando Informacién necesaria para

# empleados | g7 | ggy | 874 | 909 | 899 | 915 | 910 | 924 | 903 | 824 | 845 | 828 | 877

operativos

#empleados | 53 | 53 | 93 | 23 | 23 | 23 | 23 | 23 | 23 | 24 | 24 | 23 23

2,1 | entre cargos directivosy | construir y dar claridad al direct
. . e P irectivos
no directivos, utilizando los/| indicador
datos del indicador LA1. | HOMBRE #empleados| 798 | 817 | 829 | 864 | 853 | 863 | 861 | 873 | 853 | 786 | 805 | 788
MUJERES #empleados| 65 | 68 | 68 | 68 | 69 | 70 | 72 | 74 | 73 | 62 | 64 | 63
INDICADOR / JUSTIFICACION
# OBJETIVO FUENTE

. Se han realizado capacitaciones al 100% de los empleados, en
100 % donde se han explicado los riesgos en los procesos y los cargos y
se ha tocado el tema del riesgo de corrupcién no se han
identificado operacién eso inquietudes con este respecto y en los
100 % ignificati

proveedores significativos tampoco se ha reportado o estar
amenazados.

Indique, por separado, el porcentaje total de
29 empleados en cargos directivos y no directivos

’ que han recibido formacién sobre anticorrupcion
durante el periodo objeto del informe.

Analisis de lainformacion

Seguridad de Colombia Antioquia Ltda consciente de la importancia de prevenir el actuar delictivo del personal que integra e
interactda en la organizacion, ha desarrollado actividades de capacitacién a través de las academias de vigilancia y en sus
capacitaciones internas. Formando a sus trabajadores en cuanto a conceptos, significados, aplicaciones, politicas y
procedimientos de los temas en gestién del riesgo y practicas anti corrupcién, para que ellos sepan como abordarlos en la
realizacibn de sus tareas habituales y si consideran que alguno de estos riesgos se presenta, sean reportados para

prevencion o tratamiento directamente por la gerencia general.

CONCLUSION S03: CUMPLIDO

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD  GRI 3.1 PERIODO 2013 PAGINA 63 DE 83



SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA LTDA
REPORTE DE SOSTENIBILIDAD ANO 2013

31 mayo 2014

Version: 03

S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcidn. (Aspecto Corrupcion)

La corrupcion puede ser un riesgo importante para la reputacion y
el negocio de una organizacién. La corrupcion esta ampliamente
vinculada con la pobreza en economias de transicioén, dafios
medioambientales, abuso contra los derechos humanos, atropellos
a la democracia, desviacion de inversiones, y debilitamiento del
estado de derecho. El mercado, las normas internacionales y los
grupos de interés esperan con creciente intensidad que las
organizaciones demuestren su adhesion a los principios de
integridad, buen gobierno y buenas practicas empresariales.

Este indicador muestra las medidas especificas adoptadas para
limitar la exposicién a fuentes de corrupcion y reducir el riesgo de
nuevos casos de corrupcién. Los grupos de interés consideran
tanto los incidentes que ocurren como en la respuesta dada por la
organizacion.

META: garantizar que cada caso por corrupcion sea tratamiento y
se impida que se vuelva a presentar.

RESULTADOS: Los resultados son los siguientes:

# OBJETIVO RESULTADO | JUSTIFICACION

Indique las medidas tomadas en respuesta a SEGURIDAD DE COLOMBIA para asegurar la
incidentes de corrupcion, incluyendo: gestién de riesgos en seguridad , ha implementado la
* Numero total de incidentes en los que haya habido empleados 0 cero casos | M°'Ma ISO 28000 en donde ha desarrollado la

2.1 | amonestados o despedidos por corrupcion, y de metodologia para la administracién y control de
* Numero total de incidentes a partir de los cuales no se han i incidentes dentro de los cueles se reportan los
renovado contratos con socios empresariales, debido a violaciones dg(t)(;[:liggg)sno incidentes de seguridad relacionados con corrupcién
relacionadas con corrupcion. reportados

29 Indique cualquier caso judicial cerrado respecto a practicas corruptas Casos de corrupcion detectados durante el afio 2012

’ iniciada contra la organizacién o alguno de sus empleados durante el y 2013 en ninguno de los procesos de la

periodo objeto del informe, y el resultado de tales casos organizacion.

Analisis de lainformacién

Seguridad de Colombia Antioquia Ltda durante el afio 2013 no ha detectado casos de corrupcion por lo que no emprendido

acciones, esto debido a la capacitacién, seguimiento permanente a sus operaciones y los controles operativos existentes.

CONCLUSION SO4: CUMPLIDO
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RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

PR5 Préacticas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los
estudios de satisfaccién del cliente. (Aspecto: Etiquetado de Productos y Servicios)

La satisfaccion del cliente mide la sensibilidad de una '\
organizacion respecto a las necesidades de sus clientes vy,
desde la perspectiva organizacional, es clave para tener
éxito a largo plazo. En el contexto de la sostenibilidad, la
satisfaccion del cliente facilita informacion interna sobre el | |
modo en que la organizacién plantea su relacion con un \/
grupo obijetivo (los clientes). También puede ser utilizada en
combinacion con otras medidas de sostenibilidad. Las ‘
necesidades y preferencias de los consumidores pueden
variar en funcion del sexo o de otros factores de diversidad.
En combinacién con otras medidas, la satisfaccion del
cliente puede facilitar informacion sobre el grado en que una
organizacién toma en consideracion las necesidades de
otros grupos de interés.

~
)

e

META: incrementar la satisfaccion del cliente, garantizar la
realizacion de encuesta de satisfaccion a los clientes y que
se logre una calificacion promedio superior al 90% y que
se implementen tratamientos cuando se detecten e —

insatisfaccion en estos http:/masterguapohacker.blogspot.com/2012/05/evaluacion-y-
control-de-la-satisfaccion.html

RESULTADOS: Los resultados son los siguientes:

i OBJETIVO INDICADOR / FUENTE
e La frecuencia es anual El Subgerente anualmente coordina la
realizacion de una encuesta a los clientes
¢ Se cuenta con una metodologia en donde se | por medio de vistas en las cuales se
requiere que cada afio se le realice encuesta | diligencia el registro DCF08 “Encuesta
al 25% de los clientes sobre el servicio de vigilancia” en esta se
.ReqUiSitOS estandar respecto a la e Los clientes tiene contacto lej\lfglslg"lr:acié?llnC[?erSOﬁ;Pegtozoﬂeceggalfossl
metodologia de los estudios, . e permangnte con rd d ridad itacion
«Mecanismos que tienes los clientes para cqor_’dlnadores de servicio, 0 a través de la | guardas de ZGQIUI ad, dcap’vg:l acion 'y
hacer llegar sus opiniones. pagina web, la linea ética o llamando entrenamlento_ € l0s guardas, desempeno
directamente al Gerente o subgerente. de los supervisores, atencion a reclamos y
La Organizacién _como tal, se le realiza a los | fecomendaciones, —recursos fisicos. La
clientes de forma aleatoria e incluyendo la | informacion suministrada por la encuesta
Indique los resultados o conclusiones clave mas representativos. es I‘?”"Fgadéf.m 2lr|egt0r tde Calidad ct1u|e|n
de los estudios (basados en muestras | JN& _categoria principal de_productos o rc_aa|za.1’a§]ra |c§1f © _larzol que muestra fa
22 estadisticamente relevantes) llevados a cabo servicios, ver grafica en donde S€. !den‘tllflca situacion de satistaccion def cliente.
durante el periodo objeto del informe con el aspecto de menor a mayor calificacion
relativos a informacién sobre: K Luqare; S|qn|f|cat|vos_ donde _se _regllzan
operaciones.: se realiza a los principales
clientes 137 puestos de vigilancia con 37% de

JUSTIFICACION

Indique las practicas dirigidas a evaluar y
mantener la satisfaccion del cliente, tales
como:

eFrecuencia de los estudios de satisfaccion
2.1 del cliente,

cubrimiento
Encuesta de satifaccion
100 ~ 93,22 90,73 90,1 90,8
90 +
80
70
60 +
50 T T T T |
afio 2013 afio 2012 afio 2011 afio 2010 afio 2009
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DCF15

ENCUESTA SOBRE EL SERVICIO REV:01

ASPECTOS EVALUADOS
PROM 93.22% OBJETIVO >90%  DICIEMBRE 2013
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Andlisis de lainformacién

Seguridad de Colombia Antioquia Ltda durante el afio 2013 ha logrado superar la meta del 90% en la satisfaccion de los
clientes, esto debido a desarrollo de servicios de acuerdo a las necesidades particulares de nuestros clientes, la capacitacion
por sectores, desarrollo de competencias laborales, seguimiento permanente a sus operaciones y los controles operativos
existentes.

CONCLUSION PR5: CUMPLIDO

w‘\l VE
OHSAS 18001 © % e
BUREAU VERTAS |2 RESP. SOCIAL EMPRESARIAL
Certification EVALUADO ICONTEC
comus 1828 N
SALUD OCUPACIONAL OHSAS 13001
BUSIWESS ALLIANCE ror SECURE COMMERCE
COEDIN
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< SISTEMA DE FECHA DE FECHA DE
CERTIFICACION # CERTIFICADO GESTION EMITIDO EMISION VENCIMIENTO
ISO 9001 : 2008 C0235233 CALIDAD BUREAU VERITAS | 4MAYO 2012 | 3DPEABOSTODE
OHSAS 18001: 2007 C0237485 SALUD OCUPACIONAL | BUREAU VERITAS | 6JUNIO 2013 | 5JUNIO DE 2016
SEGURIDAD EN LA 31 MARZO
BASC COLMDE100133-1-10 |, SEOIRPAD -8 2 BASC b 31 MARZO 2014
FENALCO NA RESPONSABILIDAD FENALCO 20 AGOSTODE | 20 AGOSTO DE
SOLIDARIO SOCIAL EMPRESARIAL | SOLIDARIO 2013 2014

Las comunicaciones comerciales estan disefiadas para influir en la opinion y en las decisiones de compra. El aumento del
activismo de los consumidores muestra que los grupos de interés consideran que las comunicaciones de marketing
constituyen una cuestion significativa cuando:

* No cumplen las normas culturales o éticas generalmente aceptadas;

* No son responsables con respecto a la intrusién en la privacidad y la dualidad de estandares;
* No son responsables cuando intentan influir en grupos vulnerables, como los nifios; y

» No son responsables cuando representan las funciones de cada sexo de forma no respetuosa.

Las estrategias comerciales que se perciben como inapropiadas pueden conllevar riesgos para la organizacién, incluido el
alejamiento de los consumidores y otros interesados, dafios a la reputacion, costes financieros y acciones legales.

Ademas de los marcos legales nacionales e internacionales, los codigos voluntarios y de autorregulacion tratan de
introducir criterios de responsabilidad en las comunicaciones de marketing.

META: Incrementar la capacidad de nuestros sistema de gestién calidad 1SO 9001, OHSAS 18001, BASC, responsabilidad
social Fenalco solidario, logrando incrementar la satisfaccion del cliente, buscar la bienestar y la salud ,garantizar los mas
altos niveles de seguridad , y buscaremos siempre mejorar continuamente la eficacia de cada uno de ellos.

RESULTADOS: Los resultados son los siguientes:

# OBJETIVO DESCRIPCION
Indique gué cbdigos o estandares voluntarios relativos a las comunicaciones | ISO 9001 #7.2, proceso relacionados con el cliente
2.1 | comerciales se ISO 28000 #4.4.6, control operativo
Aplican en la organizacion. BASC IV: #4.4.6, control operativo
e Cada afios rea realiza una auditoria interna por nuestros
29 Indique la frecuencia con que la organizacion revisa el cumplimiento de auditores
' dichos codigos o estandares. e Cada afios rea realiza una auditoria EXTERNA de certificacion o
seguimiento por una parte independiente burea veritas, (Bvqi) y
BASC
Indique si la organizacién vende productos que estan: . p " .
« Prohibidos en algunos mercados, o No » NUestros servicios estan controlad’os por la superintendencia
2.3 S : . o ’ . . . de vigilancia y seguridad privada y estan regidos las leyes
» Son objeto de discusion entre los grupos de interés o constituyen un tema :
de debate piblico. colombiana en sus decretos 2535 y 365
p
Dando cumplimento en todos los requisitos de:
Indique cémo la organizacién ha respondido a e Las normas ISO 9001,28000, BASC, FENALCO SOLIDARIO,
2,4 preguntas o preocupaciones sobre estos productos OHSAS 18001
¢ la superintendencia de vigilancia y seguridad privada y estan
regidos las leyes colombiana en sus decretos 2535 y 365

Analisis de lainformacién

Seguridad de Colombia Antioquia Ltda durante el afio 2013 ha logrado mantener su certificaciones en sus sistema integrado
de gestion, esto debido a: desarrollo de servicios que cumplen los requisitos del cliente logrando satisfaccion, velando por la
seguridad y salud ocupacional, gestionando nuestras actividades baja principios y acciones de responsabilidad social y
realizando la identificacion, valoracién y tratamientos en seguridad de esta manera reduciendo la vulnerabilidad

CONCLUSION PR6: CUMPLIDO
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Responsabilidad

Dentro de la organizacién se ha estructurado un equipo en donde se administra controla y se realiza seguimiento permanente
a las variables de desempefio econémico y se reportan a gerencia sus resultados, el responsable de esto es el contador, el
Subgerente segun sus responsabilidades dentro de la organizacion.

Objetivos y su desemperio

Los indicadores de desempefio en la dimision econdémica cubren el desempefio con todos los resultados financieros y la
relaciéon con la distribucion de valor entre las partes interesadas. Esta informacion compila en indicadores econémicos que
son entregados a la gerencia para su seguimiento.

Politicas

La politica del sistema integrado de gestion es la compilacién de varias politicas que para facilitar su entendimiento y
compresion han sido integradas en una sola que contenga los compromisos de cada sistema de gestion (ver pagina 13
politica) y con factor comun de todas las politicas un compromiso con la mejora continua de la eficacia y el cumplimiento de
requisitos dentro de esta tenemos como enfoque a la dimension econdémica los siguientes compromisos asi:

* Cumplir con los requisitos, las normas legales, y de otra indole
¢ Asegurar La permanencia en el mercado en armonia con la comunidad.

EC1 Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotacion,
retribucién a empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no
distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos. (Aspecto desempefio econémico)

Los datos sobre creacion y distribucion de valor econémico
proporcionan indicaciones basicas sobre la forma en que la
organizacién ha creado riqueza para sus grupos de interés. Varios
elementos de la tabla de Valor Econémico Generado y Distribuido
(VEG+D) también proporcionan un perfil de la organizacién
informante, que puede resultar Gtil para normalizar otras cifras de
desempefio. Si se desagrega por paises, el VEG+D también
ofrece un util cuadro del valor afiadido directo para las economias
locales.

META: Divulgar a nuestras partes interesadas el Valor econémico
directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de
explotacion, retribucibn a empleados, donaciones y otras
inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a
proveedores de capital y a gobiernos, demostrando como de todos
los recursos creados mas del 90% se queda en nuestros
proveedores, empleados y el gobierno.

http://finanzasylaboresdelhogar.blogspot.com/2011_11_01_archive.html

RESULTADOS: Los resultados son los siguientes:
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TABLA EC1.:
A) INGRESOS 2012 2013
1. Ventas Netas - Devoluciones Descuentos y Bonificaciones 17.931.287.598 | 18.823.750.499
2. Ingresos Financieros 10.424.407 | 137.429.208
3. Utilidad en Venta de Activo 3.121.785 0
4. Ingresos Tangibles 39.385.749 | 513.318.195
VEC 17.984.219.539 | 19.474.497.902
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (VED)
B) COSTOS OPERATIVOS PAGOS A PROVEEDORES 2012 2.013
Arrendamientos 256.865.690 | 280.972.779
Seguros 73.044.074 | 32.216.939
Servicios 189.787.455 | 267.751.895
Mto y Reparaciones 102.455.983 | 133.791.427
Gastos Viaje 33.204.008 | 28.696.154
Combustibles 25.304.377|31.169.933
Taxis - buses - Peajes 213.857.310 | 207.246.213
Horarios 68.840.852 | 275.779.988
Diversos (estampillas) 82.087.514 | 102.743.213
1.045.447.263 | 1.360.368.541
2012 2.013
C) SALARIO Y BENEFICIOS SOCIALES GTO PERSONAL "ADM OP" 12.143.898.682 | 12.902.384.643
Aportes Seg Social 3.090.551.139 | 2.872.773.033
Otros 153.547.014 | 166.297.844
15.387.996.835 | 15.941.455.520
D) PAGOS A PROVEEDORES DE CAPITAL 2012 2.013
Intereses utilidades 168,022,699 | 107.557.632
E) PAGOS AL GOBIERNO 2012 2.013
1. Impuestos 164.704.231 | 58.312.886
2. Gastos Legales 46.590.089 | 25.920.519
3. Estampillas 83.193.475 | 73.749.743
294.487.795 | 157.983.148
| F) INVERSION COMUNIDAD CARLA CRISTINA | 636.000 | 636.000 ‘
| TOTAL VED | 16.896.590.592|17.566.728.841 |
|VALOR ECONOMICO RETENIDO DEPRECIACIONES ‘ 16.905.935 ‘ 35.944.098 ‘

VEC - VED = VER + 16,905,935

17,984,219,539 - 16,896,590,592 = 1,104,534,882

VER= 1,104,534,882
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Andlisis informacién

o El valor econémico generado del 2012 al 2013, aumento gracias al aumento en las tarifas decretas por la Super-
Vigilancia, ademas del ingreso de nuevos puestos, en este rublo se crecié un 8,28%.

o En elvalor econémico distribuido del 2012 al 2013, se aumentd un 30.12%, este dinero fue pagado a nuestros
proveedores que en su gran mayoria son del area metropolitana, lo que hace que la generacion de riqueza de
nuestra sociedad se quede principalmente en el departamento de Antioquia.

o Los salarios y beneficios sociales aumentaron en un 3.6%, esto principalmente porque aumentamos el nimero de
guardas, es de aclarar que todos nuestros guardas se encuentran en el departamento de Antioquia, por consiguiente
el dinero se queda en nuestro departamento.

o Nuestros pagos al gobierno disminuyeron en un 46.35%, debido a los cambios en el IVA contemplados por la reforma
tributaria ley 1607.

o Es asi como el 94% del valor econémico que genera la empresa durante el 2012, fue retribuido a la sociedad paisa y
en el 2013 este porcentaje fue del 90.20%, es asi como la mayoria de nuestros ingresos quedan en manos de
nuestros proveedores, empleados y el gobierno.

o Por ultimo podemos concluir que de lo que genero la empresa durante los Ultimos dos afios, sus socios quedaron con
el 6% en el 2012 y el 9.8% en el 2013.

CONCLUSION EC1: CUMPLIDO
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EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a programas de beneficios
sociales (Aspecto desempefio econémico)

Un plan de jubilacion proporcionado por una organizacion a sus empleados se convierte en compromisos que los
beneficiarios tengan en cuenta para planificar su bienestar econémico a largo plazo. Los planes de beneficios sociales con
prestacion definida tienen implicaciones potenciales para la empresa, dadas las obligaciones que ha de cumplir en el futuro.
Otros tipos de planes, como los de aportacion definida, no garantizan el acceso a un plan de jubilacion o la calidad de los
beneficios sociales. El tipo de plan seleccionado tiene implicaciones tanto para la empresa como para los empleados. A la
inversa, un plan de Pensiones adecuadamente financiado puede ayudar a atraer y mantener a personal estable y contribuir a
la planificacién financiera y estratégica a largo plazo de la empresa.

META: divulgar a nuestras partes interesadas la Cobertura de las obligaciones de la organizacion del plan de jubilacion

RESULTADOS: Los resultados son los siguientes:

# OBJETIVO JUSTIFICACION
Identifique si la estructura de los planes de jubilacion ofrecidos a los Estos planes se cubren con recursos ordinarios de la
21 empleados se basan en: . L.
' « Planes de beneficios sociales con prestacion definida. organizacion.

« Otros tipos de beneficios.

En el caso de planes con prestacion definida, indique si las obligaciones de
2.2 | pago de pensiones resultantes se deben asumir empleando directamente
los recursos ordinarios de la organizacién, o bien mediante un fondo
constituido y gestionado por separado (externalizado).

Estos planes se cubren con recursos ordinarios de la organizacion.

Importe anual de seguridad social
53 |Cuando las obligaciones generadas por el plan se cubran empleando los empresa 3,063,094,838 | 82%
' recursos ordinarios de la organizacion, indique el importe estimado de Importe seguridad social vigilantes 693.078.006 | 18%
dichas obligaciones. TOTAL IMPORTE SEGURIDAD
SOCIAL 3,756,172,845

2.4y | Cuando exista un fondo externalizado para atender las obligaciones,
2.5 |informe sobre:

Informe de los porcentajes aportados por el Porcentaje aportado por la empresa con relacién al salario =

2.6 Trabajador y por la empresa en relacion al salario. 55,63%

Porcentaje aportado por el trabajador con relacion al salario = 8%

No existe un fondo externalizado

Indique el nivel de participacion en los planes de jubilacion (p.ej.,
participacion o voluntarios, programas regionales o nacionales, o aquellos
con impacto financiero).

El 100% de nuestros empleados cuenta con aportes para su
pension el nivel de participacion en los planes de jubilacion en
planes obligatorios

2.7

Las distintas jurisdicciones (p.ej., paises) tienen interpretaciones vy
orientaciones diversas a la hora de calcular la cobertura de los planes, de
modo que los célculos deben ser realizados de acuerdo con la normativa y
los métodos correspondientes en cada jurisdiccion, indicando las
cantidades agregadas totales. Se deben utilizar las mismas técnicas de
consolidacion que en la contabilidad financiera de la organizacién. Se debe
tener en cuenta que los planes de beneficios sociales forman parte de las
Normas Internaciones de Contabilidad 19 (NIC 19), aunque en este
documento se abordan también otras cuestiones.

El 100% de nuestros empleados cuenta con aportes para su
pension el nivel de participacion en los planes de jubilacién en
planes obligatorios por la ley Colombiana

2.8

Anélisis informacion

Los porcentajes aportados a seguridad social con relacion al salarios son los exigidos por la ley laboral donde se incluye todo
el trabajo suplementario como recargos, dominicales, festivos, horas extras para con ello garantizar que al momento de la
edad de jubilacidn nuestros guardas queden con una base real al salario devengado, no tenemos como practica empresarial
aportar a los guardas sobre el salario minimo legal vigente. El 82% de los aportes al sistema de seguridad fueron realizados
por la empresa, el porcentaje restante por sus empleados, durante este periodo, de igual manera se present6é para el afio
2012.

Personal jubilado de Seguridad de Colombia Antioquia Ltda.

JUBILADOS | JUBILADOS | JUBILADOS | EXPECTATIVA
2011 2012 2013 JUBILADOS 2014
HOMBRES 3 1 4 21
MUJERES 0 0 0 0

Al afio 2010 se habian jubilado 89 personas de las cuales 3 son mujeres.
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EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar desglosado por sexo y el salario

minimo local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas. (Aspecto: Presencia en
el mercado)

El bienestar econdmico es una de las vias que utiliza una organizacién para invertir en sus empleados. Este indicador ayuda
a demostrar cémo contribuye una organizacién al bienestar de sus empleados en los lugares donde realiza una actividad
significativa.

También proporciona una indicacién sobre la competitividad de los salarios de la organizacién e informacion relevante para
evaluar su repercusion sobre el mercado laboral local. El ofrecimiento de salarios superiores al minimo legal puede ser un
factor para establecer soélidos vinculos con la comunidad, ganar la lealtad de los empleados y fortalecer la licencia social para
operar. Este indicador es de la maxima relevancia para las organizaciones donde la retribucién de una proporcién sustancial
de la plantilla se vincula estrechamente con la normativa sobre salario minimo.

META: Asegurar que el salario mensual de todos los trabajadores no esta por promedios
RESULTADOS: Los resultados son los siguientes

ANALISIS DE SALARIOS DEL ANO 2013

VALOR HORA BASICO$ 2.456.25

SALARIO MINIMO LEGAL VIGENTE: $589.500 Mensual
HORAS DEL MES PARA CADA TRABAJADOR 240

RELACION DE PAGOS DE SALARIOS VS VALORES DE LEY

Descripcioén % Valor Legal Valor Pagado Relacién
Valor hora diurna 100 $2.456,25 2.456,25 1,00
Valor hora nocturna 135 3.315,94 3.315,94 1,00
Valor hora diurna Fest 175 4.298,44 4.298,44 1,00
Valor hora Noct. Fest 210 5.158,13 5.158,13 1,00
Valor hora Extradiurna 125 3.070,31 3.070,31 1,00
Valor hora Extra Noct. 175 4.298,44 4.298,44 1,00
Valor hora Extra diurna Fest 200 4.912,50 4.912,50 1,00
Valor hora Extra Noct. Fest 250 6.140,63 6.140,63 1,00

ANALISIS DE LA INFORMACION

Seguridad de Colombia Antioquia Ltda., tiene como politica de pago la cancelacién de los salarios por hora trabajada y
con los recargos y horas extras establecidas por el codigo laboral Colombiano, no tenemos como practica el pago de
salarios promedios que incluyan horas extras, recargos, dominicales y festivos lo cual iria en detrimento del salario real del
trabajador y de sus prestaciones econémicas. Con lo anterior nuestra empresa da un parte de tranquilidad a nuestros
empleados de que se paga lo realmente trabajado y lo justo de acuerdo a la ley Colombiana y nunca con practicas
laborales que afecten la parte econdmica del trabajador.

e Nota 1: el valor basico de una hora es $2.456.25 para el afio 2013

e Nota 2: el valor promedio de una hora es mas alta porque los operarios trabajan horas extras y recargos nocturnos y
festivos

e Nota 3: El promedio de hora del personal masculino es mayor que el femenino porque laboran méas recargos nocturnos

e Nota 4: El promedio de hora del personal femenino es menor que el masculino porque laboran menos recargos nocturnos

¢ Nota 5: El promedio de contratacion de personal femenino es menor que el masculino porque los clientes exigen el perfil
masculino para esta profesion

e Nota 6: El promedio de contratacién de personal femenino es menor que el masculino porque los clientes exigen que la
labor de la mujer sea diurno en porterias, recepcién y horarios de oficina, porque en la noche es de mucho riesgo para la
mujer
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EC6 Politica, practicas y proporcién de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares
donde se desarrollen operaciones significativas. Aspecto. (Presencia en el mercado)

La influencia que una organizacion puede tener sobre la economia
local se extiende mas alla de los empleos directos y el pago de
salarios e impuestos. Una organizacion puede atraer inversiones
adicionales en la economia local de forma indirecta, si apoya a las
empresas locales a través de su cadena de proveedores.

La proporcién de gasto local también puede ser un factor
importante para contribuir a la economia local y mantener buenas
relaciones con la comunidad. Sin embargo, el impacto general de
la contratacion de proveedores locales dependera de su
comportamiento en relacion con la sostenibilidad.

META: Asegurar la confiabilidad de nuestros proveedores y 1v:,._

demostrar la reparticion del valor creada a nuestros proveedores. _ — . "
http://rhrealitycheck.org/a 04/28/the-bishops-lawsuit=aseolossal-and-

purposeful-drain-on-public-funds/

RESULTADOS: Los resultados son los siguientes

# OBJETIVO JUSTIFICACION

En termino local se le da a los proveedores que suministran productos o servicios y
que son originarios o que cuentan con instalaciones y capacidad operativa dentro
del valle de aburra y en los municipios cercanos como son Rionegro, la ceja, la
estrella entre otros

Informe sobre la definicion del término “local”
2.1 | Utilizada por la organizacion.

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (VED)
B) COSTOS OPERATIVOS PAGOS

A PROVEEDORES 2012 2.013
Arrendamientos 256.865.690 280.972.779
Seguros 73.044.074 32.216.939
Tenga en cuenta al realizar los calculos que los porcentajes Servicios 189.787.455 267.751.895
2.2 | deben basarse en las facturas emitidas en compromisos Mto y Reparaciones 102.455.983 133.791.427
establecidos durante el periodo objeto del informe G Via 33,204,008 e o

(contabilidad con criterio de devengo). astos Viaje AR 970
Combustibles 25.304.377 31.169.933
Taxis - buses - Peajes 213.857.310 207.246.213
Horarios 68.840.852 275.779.988
Diversos (estampillas) 83.193.475 102.743.213
1.046.553.224 1.360.368.541

Informe si la organizacién cuenta con una politica o

2.3 | préacticas habituales de preferencia hacia proveedores
locales, ya sea para toda la organizacién o en ubicaciones
concretas.

Si este fuera el caso, indique el porcentaje del presupuesto
de compras de las unidades operativas importantes que se
gasta en sus Proveedores locales (p.ej., porcentaje de El 100% de las compras de productos o servicios criticos para la prestacion se
bienes y servicios adquiridos localmente). Las compras realizan a proveedores locales

locales pueden surgir del presupuesto gestionado por el
centro operativo o bien desde la sede de la organizacion.

Se cuenta con una evaluacion de proveedores en donde se le da puntaje es su
calificacion por su ubicacion geografica prefiriendo a los que se encuentra en
Medellin , Antioquia

2.4
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Indique los factores que influyen en la seleccion de

proveedores (p.ej., costes, desempefio medio ambiental y

organizacion interna

bienes y servicios

relaciones comerciales: proveedores y distribuidores

medio ambiente

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD ANO 2013 Version: 03
PRODUCTO 25 PUNTOS CALIFICACION
PROVEEDOR nuevo 15
PROVEEDOR antiguo el nimero de defectos es :

Cero (0)Defectos cumple con todas nuestras especificaciones 25

Menos de 5% con defectos 15

Entre 5% a 20% con defectos 5

Mayor al 20 % con defectos 0

ASPECTOS DE SEGURIDAD 15 PUNTOS CALIFICACION

NO Se tiene indicios de la organizacién o alguno de sus socios se haya 5

visto implicada en alguna actividad delictiva (procuraduria , lista Clinton,

contraloria, proceso, cAmara de comercio)

Es una empresa legalmente constituida 4

Tiene un domicilio estable 3

NO Presenta un incremento patrimonial exagerado e injustificable 3

Certificado ISO 15

No tiene certificado pero es una empresa confiable 10

Cumple Norma Técnica o suministra Garantias producto 5

ASPECTOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 15 PUNTOS CALIFICACION

gobierno corporativo esde 0a5 segin el
registro se

diagnostico de
proveedores en RSE
y se pondera para
una calificacién
méxima de 15 puntos

25 social), ademas de su ubicacion comunidad
Geogréfica. ASPECTOS ECONOMICOS 20 PUNTOS CALIFICACION
o Precio(8) Calificacion
Més Econdmico 4
Precio Promedio 2
Precio méas Alto 0
Sugiere alternativas para ahorro en costos 2
Sostiene los precios pactados 2
o Facilidades de Pago (7) Calificacion
90 dias 0 mas 7
60 dias 4
30 dias 2
Contado 0
o Descuentos(5) Calificacion
Comercial + Financiero 5
Comercial 3
Financiero 2
Esta en Medellin 4
Esta en Antioquia 3
Fuera de Antioquia y en Colombia 2
Mas de 8 afios como proveedor 3
De 3 a 8 afios como proveedor 2
Menos de 3 afios como proveedor 1
Relaciones laborales estables 3

ANALISIS DE LA INFORMACION

e Se han realizado una evaluacion de proveedores, la meta se ha logrado pues todos nuestros proveedores cumplen
con todos nuestros requisitos y aseguran confiabilidad, esto debido a pesar que muchos de nuestros proveedores son
micro empresas familiares, y no cuentan con sistemas de gestion de la calidad, aspecto este que da muy buen
puntaje, las evaluaciones se envian y se ha demostrado el compromiso de los proveedores para mejorar.

e El cumplimiento del inventario permite conocer el estado del inventario de productos del almacén, y la distribucion de
estos a los puestos de vigilancia, ha demostrado que el almacén durante lo corrido del 2013 ha estado con
cantidades superiores a los minimo establecidos, esto debido a la gran rotaciéon de personal y que se ha querido
mantener una disponibilidad alta para nuevos negocios.

o Estos proveedores han demostrado el cumplimientos de buenas practicas laborales, y buenas préacticas de justa
operacion, ser cumplidores de los derechos humanos.

e Los porcentajes aportados como pago a proveedores con relacion a los periodos 2012 y 2013 presenta un
incremento en porcentaje pagado a proveedores de aproximadamente el 30 %

e Se puede asegurar la confiabilidad de nuestros proveedores a través de las pruebas de confiabilidad (procuraduria,
contraloria, antecedentes policia, lista Clinton, visita de seguridad) realizadas cada afio.
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# ASPECTO INDICADOR GRI META RESULTADO
1 Materiales EN1: Materiales utilizados por peso o volumen Reducir el consumo por kg en un 5% CUMPLIDO
2 Materiales S Eorcentap 2l o etaieles Ll E0es aLe So reducir el consumo por kg en un 5% NO CUMPLIDO
materiales valorizados
EN4 : Consumo indirecto de energia desglosado por
3 Energia fuentes primarias reducir el consumo por kw/afio en un 5% CUMPLIDO
4 |Agua EN8: Captacion total de agua por fuentes reducir el consumo por m3 /afio en un 5% [fNO CUMPLIDO
. EN28: Coste de multas significativas y nimero de Ao -
IComportamiento - . 2 e Reducira cero el nimero de multas o
5 ; sanciones monetarias por incumplimiento de la 2 . A CUMPLIDO
normativo e " sanciones en materia ambiental.
normatividad ambiental
DIMENSION SOCIAL
# ASPECTO INDICADOR GRI META
i i i Conocer con precision el numero de
6 Empleo LA1 :Desglose del colectivo (_je trabajadores por tipo de trabajadores, por sexo, tipo de contrato, CUMPLIDO
empleo, por contrato, por region y por sexo regiones.
LA7: Tasas de absentismo, enfermedades, profesionales,| reducirlas tasas de absentismo,
. dias perdidos y nimero de victimas mortales relacionadas| enfermedad, profesionales, dias perdidos
[ Ll S con el trabajo por regién y por sexo y nimero de victimas mortales EebiALIDE
relacionadas con el trabajo
LA10: Promedio de horas de formacién al afio por incrementar el nivel de formacién y
S formaciéon y educacion | empleado, desglosado por sexo y por categoria de profesionalizar a nuestros guardas y CUMPLIDO
empleado supervisores
LA15: Niveles de reincorporacion al trabajo y de
°] empleo retencion tras la baja por maternidad o paternidad Asegurar las licencias de Maternidad CUMPLIDO
desglosados por sexo
Derechos Humanos HR3: Totg[ de horas de formacmn de !os empleados o »
formacion sobre politicas y procedimientos relacionados con suministrar formacion en derechos
10 B aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes humanos al 100% de la poblacion de CUMPLIDO
gbastecimiento y para sus actividades, incluyendo el porcentaje de empleados
empleados formados
11 Derechos Humanos HR4: Nuamero total de incidentes de discriminaciony | asegurar que no se presenten casos de CUMPLIDO
No Discriminacion medidas correctivas adoptadas discriminacion
HR5 : Operaciones y proveedores significativos
Derechos Humanos identificados en los que el derecho a libertad de
12 [|Libertad De Asociacién | asociacién y de acogerse a convenios colectivos pueda UG G 110 S iseiElih) CEses < CUMPLIDO
A 4 ; 3 2 A donde no se permita la libre asociacién
Y Convenios Colectivos| ser violado o pueda correr importantes riesgos, y medidas
adoptadas para respaldar estos derechos
HR6: Operaciones y proveedores significativos
Derechos HUManos identificados que conllevan un riesgo significativo de asequrar que no se presenten casos de
13 Explotacién Infantil incidentes de explotacion infantil, y medidas adoptadas trabg'o inf(;ntil P CUMPLIDO
P para contribuir a la abolicion efectiva de la explotacion !
infantil
HR8: Porcentaje del personal de seguridad que ha
14 [Précticas de seguridad SIEl DITIEE) E 1 ZellGEE © [ senlilEnios e e gssgeléiil%%e(;gdst;siggrssgge::igﬁ:;ﬁ?g;épara CUMPLIDO
organizacion en aspect_o_s de derechos humanos capacitado en derechos humanos.
relevantes para las actividades.
HR11: Numero de quejas relacionadas con los asegll"ag ‘:Ue g5 Cge”ta e '°|5 mecagismos
F para la aeteccion de gquejas relacionadas con
15 [remedicién dereclftlos hurg_anct)s oL ha.n sido pres$nttad_as,ftratadlas Y | los DH buscar que no se presenten eventos que] CUMPLIDO
resueltas mediante mecanismos conciliatorios formales afecten los DH y que si se presentan cada una
de ellas ha sido tratado
SO2: Porcentaje y nimero total de unidades de : ol
R R A& R A q ] asegurar que cada uno de Ios procesos y
16 Libertad D_e Asomac_lon negocio anallz_a}das con respecto a riesgos relacionados e e e e CUMPLIDO
Y Convenios Colectivos| con la corrupcion. identificacién de riesgos por corrupcion
SO3: Porcentaje de empleados formados en las garantizar que cada uno de los empleados
17 |Corrupciéon politicas y procedimientos anticorrupcién de la cuentan con formacion en identificacion de CUMPLIDO
organizacion. riesgos de seguridad y por corrupcion
. ; . Garantizar que cada caso por corrupcion sea
18 [Corrupcién SO M_e'dldas tomaf:ias en re_s'puesta 2 ek ol tratamiento y se impida que se vuelva a CUMPLIDO
corrupcion.(Aspecto: Corrupcion) presentar.
R bilidad sob increm_emar la sa_tisfa_lccién del cliente,
productos Etiquetado | PR5; Précticas con respecto a lasatisfaccion del | Jais B R (8 SRS
19 de Productos y clle_nte, |r_15:|uyend9 los resultados de los estudios de calficacion promedio superior al 90% y que se CUMPLIDO
Servicios satisfaccion del cliente implementen tratamientos cuando se detecten
insatisfaccion en estos
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20

Responsabilidad sobre
productos

PR6: Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion
a estandares y codigos voluntarios mencionados en las
comunicaciones de marketing, incluidas la publicidad,
otras actividades promocionales y los patrocinios.

Incrementar la capacidad de nuestros sistema
de gestion calidad ISO 9001, OHSAS 18001,
BASC, responsabilidad social Fenalco solidario,
logrando incrementar la satisfaccion del cliente,
buscar la bienestar y la salud , garantizar los
mas altos niveles de seguridad , y buscaremos
siempre mejorar continuamente la eficacia de
cada uno de ellos

CUMPLIDO

# ASPECTO INDICADOR GRI META
divulgar a nuestras partes
interesadas el Valor econémico
directo generado y distribuido,
incluyendo ingresos, costes de
EC1: Valor econémico directo generado y distribuido, eﬁ)lcl)taglon, don reitrlr?uuon tr a
incluyendo ingresos, costes de explotacion, retribucion a empieadas, - co aclo es vy % c-as
21 |desempefio econémico | empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad, ngézgggsno gigtrib;dosciln:)ggogé CUMPLIDO
(lj)legnoeg:glrcr)]s(,J 20 distribuidos y pagos a proveedores de capital y provee dores de capital y a
gobiernos, demostrando como de
todos los recursos creados mas del
90% se queda en nuestros
proveedores, empleados y el
gobierno.
22 ldesempefio econémico EC3: Cobertura de las obligaci_or_1es de _Ia organizacion divulgar a nuestras partes interesadas CUMPLIDO
debidas a programas de beneficios sociales. la Cobertura de las obligaciones de la
organizacion del plan de jubilacién
P . EC5: Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar . .
resencia en el b Asegurar que el salario mensual esta
23 d desglosado por sexo y el salario minimo local en lugares ima del SMLV CUMPLIDO
e donde se desarrollen operaciones significativas. por encima de
EC6: Politi o 94 asegurar la confiabilidad de nuestros
Presencia en el - Politica, practicas y proporcion fegrpat proveedores y demostrar la
24 d correspondiente a proveedores locales en lugares donde se ticion del val d ¢ CUMPLIDO
[rEeEsr desarrollen operaciones significativas. reparticion det valor creado a nuestros
proveedores

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

GRI 3.1 PERIODO 2013

PAGINA 76 DE 83




SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA LTDA 31 mayo 2014

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD ANO 2013 Version: 03

7. RESULTADOS TOTALES 2013 Y RETOS 2014

RETO

RESULTADO

Programa De profesionalizacién

Este programa se ha cumplido de forma destacada , implementamos el
desarrollo de competencias, capacitacion anual al 100 de empleados y cursos
de vigilancia al 100%

Ahorro programado y vivienda

Este plan no ha dado los frutos esperados no hemos logrados que el 30% de
los guardas con posibilidad de postulacion, se inscriban , pretendemos
logrados en el 2013 y los subsidios otorgados no se han incrementado
Incrementar el nimero de vivienda y subsidios obtenidos en el pasado

programa de incentivos

Cumplir en su totalidad el plan de incentivos

Gestion ambiental

Incrementar la eficacia , eficiencia y efectividad del plan de gestion ambiental
como respuesta a las necesidades de reducir los consumos de agua , energia
papel , combustibles y reducir la generacién de CO2

salud de nuestros empleados y
parte implicadas en el servicio

Incrementar eficacia , eficiencia y efectividad en | seguridad y salud
ocupacional

Seguridad en cadena de
suministro

Obtener el certificado en Seguridad en la cadena de suministros

EXPECTATIVA

RETO

Ahorro programado y vivienda

Seguiremos trabajando en incrementar el nimero de postulantes para el
subsidio de vivienda por medio de campafias y el boletin de la empresa,
prestando la debida asesoria y acompafamiento técnico de Comfama.

Gestion ambiental

Incrementar la eficacia , eficiencia y efectividad del plan de gestion
ambiental como respuesta a las necesidades de reducir los consumos de
agua , energia papel , combustibles y reducir la generaciéon de CO2

Seguridad en cadena de suministro | Obtener la certificacion en eso 28000 en el afio 2014

Programa De profesionalizacion

Incrementar el nivel del profesionalizacién del personal operativo desde
Guarda hasta ser Coordinadores de servicios

programa de incentivos

Cumplir en su totalidad el plan de incentivos

salud de nuestros empleados y
parte implicadas en el servicio

Incrementar eficacia , eficiencia y efectividad en | seguridad y salud
ocupacional
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8. INDICE DE CONTENIDOS GRI 3.1

Contenidos Basicos parte 1: Perfil

Perfil Descripcion Ubicacion estatus
1.1. Declaracién del maximo érgano de gobierno 4 d
1,2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades 5 d

Perfil Descripcion Ubicacién estatus
2,1 Nombre de la organizacién 7 hd
2.2. Principales marcas, productos y/o servicios 7 b
2.3. Estructura Operativa 7 ®
2.4, Localizacién de las sedes principales 7 ®
2.5. Numero de paises en los que operan y desarrolla actividades significativas 7 hd
2.6. Naturaleza de la propiedad y forma juridica 7 hd
2.7. Mercados servidos 8 ®
2.8. Dimensién de la organizacién 8 d
2.9. Cambios significativos 8 d

2.10. Premios y distinciones 8 °

Perfil Descripcion Ubicacion estatus
3.1. Periodo que cubre la memoria 9 b
3.2. Fecha de la memoria anterior mas reciente 9 o
33. Ciclo de la elaboracion de la memoria 9 4
34. Punto de contacto para resolver preguntas 9 o
3.5. Proceso para definir el contenido de la memoria 9 o
3.6. Cobertura de la memoria 11 o
3.7. Limitaciones concretas del alcance o cobertura de la memoria 11 o
3.8. Bases para incluir informacién sobre empresas conjuntas 11 o
3.9. Técnicas de medicion de datos 11 b
3.10. Explicacion del sentido que tiene repetir informaciéon de memorias anteriores 11 d
3.11. Cambios significativos respecto a periodos anteriores 12 d
3.12. indice de contenido GRI 12 o
3.13. Verificacion, politica y practica en relacién a verificacion externa 12 °

Perfil Descripcion Ubicacion Estatus
4.1, Estructura de gobierno de la organizacién 13 .
4.2. Indicar si el presidente del 6rgano superior de gobierno es ademas un directivo 13 °
43 Las organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara el numero y el sexo 13 .
- de miembros del maximo 6rgano de gobierno quesean independientes o no ejecutivos

4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o 13 .
o indicaciones al maximo 6rgano de gobierno.

45 Vinculacién entre la retribucion de los miembros del maximo érgano de gobierno y el 13 R
o desempefio de la organizacion

4.6. Procedimientos para evitar conflictos 14 .
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Perfil Descripcion Ubicacion Estatus
47, Proc_:edimiento para determinar la cgpacitaci(’)n y e>§pe_riencia de los maximos 6rganos de 14 o
gobierno en aspectos sociales ambientales y econdmicos
4.8. Declaracién de la mision y valores, cddigos de conducta y principios relevantes 14 °
4.9 Propedimiento del méxinjo F’)rgano Q}e gobigrno para supervisarla gestion y desempefio 16 o
social, ambiental y econémico gestion de riesgos
4.10. Procedimiento para evaluar el desempefio propio del maximo érgano de gobierno 16 °
4.11. Descripcion de como han adoptado el principio de precaucion 16 .
4.12. Principios o programas sociales , ambientales y econémicos desarrollados externamente 17 °
4.13. Principales asociacion esa las que pertenece y/o apoya 17 °
4.14. Lista de grupos de interés que participan en la organizacion 17 °
4.15. Base para identificar y seleccionara los grupos de interés que patrticipan 17 .
4.16. Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, frecuencia de participacion 19 .
Prin_ci_pale_§ preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido en el proceso de 20 .
participacion
Respuesta a las expectativas de las partes interesadas 20 °
1. Plan de mejora profesionalizacion 24 °
2. Plan de mejora ahorro programado y vivienda 26 °
4.17. 3. Plan de mejora: incentivos 27 °
4. Plan de mejora: seguridad y salud ocupacional 29 °
5. Gestion social durante el afio 2013 32 .
6. Respeto a los derechos humanos 33 °
7. Compromiso con el medio ambiente 33 °

Perfil Descripcion Ubicacion | Estatus

ASPECTO: MATERIALES

EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. 41 °

EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. 42 °

ASPECTO: ENERGIA

EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. NM

EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. 43 °

EN5 Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia. NM
Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de

ENG6 energia o basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo de NM
energia como resultado de dichas iniciativas.

EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas NM

con dichas iniciativas.
ASPECTO: AGUA

ENS8 Captacion total de agua por fuentes. 44 °
EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua. NM
EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. NM

ASPECTO: BIODIVERSIDAD
Descripcién de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales
protegidos o de areas de alta biodiversidad no protegidas. NM

EN11 p N . .
Indiquese la localizacién y el tamafio de terrenos en propiedad, arrendados, o0 que
son gestionados de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a 4reas protegidas.
EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. NM
EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. NM
Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las
EN18 : NM
reducciones logradas.
EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa 0zono, en peso. NM
EN20 NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. NM
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EN21 Vertimiento total de aguas residuales, segiin su naturaleza y destino. NM
EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento. NM
EN23 NGmero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. NM
EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se
consideran peligrosos segun la clasificacién del Convenio de Basilea, anexos I, 11, lll 'y NM
VIl y porcentaje de residuos transportados internacionalmente.
EN25 Identificacion, tamafo, estado de proteccion y valor de biodiversidad de recursos
hidricos y habitats relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua y N
aguas de escorrentia de la organizacion informante.
EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado NM
de reduccion de ese impacto.
EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son NM
recuperados al final de su vida Util, por categorias de productos.
EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por 45 R
incumplimiento de la normativa ambiental.
EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y
materiales utilizados para las actividades de la organizacion, asi como del transporte NM
de personal.
EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. NM
Perfil Descripcion Ubicacién | Estatus
ASPECTO: EMPLEO
LAL Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato, por regioén vy 47 R
por sexo.
LAD NuUmero total de empleados y tasa de nuevas contrataciones y rotacion media de o
empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y region.
Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a
LA3 los empleados temporales o de media jornada, desglosado por ubicaciones NM
significativas de actividad
LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. NM
ASPECTO: RELACIONES EMPRESA/TRABAJADORES
LAS Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si NM
estas notificaciones son especificadas en los convenios colectivos.
Porcentaje del total de trabajadores que estd representado en comités de salud y
LAG6 seguridad conjuntos de direccion-empleados, establecidos para ayudar a controlar y NM
asesorar sobre programas de salud y seguridad en el trabajo.
ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
LA7 Tasas de ausentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y numero de 49 .
victimas mortales relacionadas con el trabajo por region y por sexo.
LA8 Programas de educacién, formacién, asesoramiento, prevencién y control de riesgos
gue se apliquen a los trabajadores, a sus familias 0 a los miembros de la comunidad o
en relacion con enfermedades graves.
LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. N
ASPECTO: FORMACION Y EDUCACION
LA10 Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por sexo y por 51
categoria de empleado.
LA11 Programas de gestién de habilidades y de formacion continla que fomenten la
empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestiéon del final de sus o
carreras profesionales.
LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de
desarrollo profesional desglosado por sexo. ©
ASPECTO: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
LA13 Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por
categoria de empleado, sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros o
indicadores de diversidad.
ASPECTO: IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE MUJERES Y HOMBRES
LA14 Relacién entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres,
desglosado por categoria profesional. ©
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LA15

Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencién tras la baja por maternidad o
paternidad, desglosados por sexo.

54

ASPECTO:

DERECHOS HUMANOS

HR3

Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos
relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus
actividades, incluyendo el porcentaje de empleados formados.(Aspecto: practicas de
inversién y abastecimiento)

55

HR4

Numero total de incidentes de discriminacién y medidas correctivas adoptadas.
(Aspecto: No Discriminacion).

56

HR5

Numero total de incidentes de discriminacién y medidas correctivas adoptadas.
(Aspecto: No Discriminacion). Operaciones y proveedores significativos identificados
en los que el derecho a libertad de asociacion y de acogerse a convenios colectivos
pueda ser violado o pueda correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para
respaldar estos derechos (Aspecto: Libertad De Asociacién Y Convenios Colectivos)

57

HR6

Operaciones y proveedores significativos identificados que conllevan un riesgo
significativo de incidentes de explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir
a la abolicion efectiva de la explotacion infantil. (Aspecto: Explotacion Infantil)

58

HR8

Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o
procedimientos de la organizacion en aspectos de derechos humanos relevantes para
las actividades. (Aspecto: Practicas de seguridad)

59

HR11

Numero de quejas relacionadas con los derechos humanos que han sido
presentadas, tratadas Yy resueltas mediante mecanismos conciliatorios
formales.(Aspecto: remedicion

61

S02

Porcentaje y niumero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos
relacionados con la corrupcién. (Aspecto: Libertad De Asociacién Y Convenios
Colectivos)

62

SO3

Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anticorrupcién
de la organizacion.(Aspecto: Corrupcion)

63

S004

Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion.(Aspecto: Corrupcion)

64

ASPECTO:

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

PR5

Préacticas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los
estudios de satisfaccion del cliente. (Aspecto: Etiquetado de Productos y Servicios)

65

PR6

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y codigos
voluntarios mencionados en las comunicaciones de marketing, incluidas la publicidad,
otras actividades promocionales y los patrocinios.

66

Perfil

Descripcion

Ubicacion

Estatus

EC1

Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de
explotacion, retribucién a empleados, donaciones y otras inversiones en la
comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos.

68

EC2

Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la
organizacioén debido al cambio climatico.

EC3

Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a Programas de beneficios
sociales.

71

EC4

Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.

EC5

Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar desglosado por sexo y el
salario minimo local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

72

EC6

Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a Proveedores locales en
lugares donde se desarrollen operaciones
Significativas.

73

EC7

Procedimientos para la contratacién local y proporcion de altos directivos procedentes
de la comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

EC8

Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados
principalmente para el beneficio publico mediante compromisos comerciales, pro
bono, o en especie.

EC9

Entendimiento y descripcion de los impactos econdémicos indirectos significativos,

incluyendo el alcance de dichos impactos.
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Convenciones usadas en la casilla "estatus"
. Totalmente reportado
® Parcialmente reportado
o No reportado
N No aplica
NM No materia

CREDITOS DE DISENO Y CONSTRUCCION DEL REPORTE GRI 2013:

Direcciéon General
Juan Carlos Castafo
GERENTE

Coordinacién y realizacién General
Julian Rendén
Direccion de sistema de Gestion

Disefio y Produccién
Julian Rendén
Direccion de sistema de Gestién

Gestion de la informacion
e Subgerencia: lvan Castro
Operaciones: Guillermo Marciales
Jefe de Recursos Humanos: Patricia Marin
Divisiobn Ambiental: Psicologo: Victoria Orozco y Carlos Botero
Nomina: Raul Higuita
Compras: Jairo Vasquez
Contabilidad y finanzas: Andrés Castafio ,Ledn Hernandez
Sistemas computo: Ana Maricela Velasquez.
Programacion Alvaro Jaimes.

Fotografias
e Archivo Grupo SEGURIDAD DE COLOMBIA.
e Google imagenes
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