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Este Relatdrio foi elaborado com base nas diretrizes do GRI - Global Reporting Initiative com a finalidade de
demonstrar o desempenho econémico, social e ambiental do CTE no ano de 2013. Trata-se também do 3° COP -
Communication on Progress do Pacto Global das Nagdes Unidas, apresentando o posicionamento do CTE e de sua
politica de gestao com relacdo aos 10 principios do Global Compact.
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CTE

Mensagem do presidente

Ha 23 anos o CTE atua fortemente no setor da construcao
civil como uma empresa focada no desenvolvimento de
produtos que gerem valor e resultados para clientes e de-
mais stakeholders, incorporando as dimensdes econémica,
ambiental e social da sustentabilidade.

O ano de 2013 foi marcado por uma desaceleracdo da
economia brasileira, com reflexos também no mercado da
construcao, o que levou o CTE a se reposicionar enquanto
empresa de consultoria e gerenciamento na cadeia produ-
tiva da construcao.

Nesse novo contexto de retracdo do mercado, as empre-
sas promoveram a revisao de suas metas e suas estraté-
gias, repensando inclusive a gestdo de seus processos
internos. Revisitar a engenharia, com o foco no planeja-
mento e gestao e na garantia de prazos, custos e qualida-
de dos empreendimentos, projetos e obras tem sido um
dos motores dessa revisao.

O movimento da sustentabilidade no setor da construcao
continuou em 2013, tanto com os processos de certificacdo
das edificagdes, quanto com o avanco da sustentabilida-
de no campo dos materiais, do desenvolvimento urbano
sustentdvel e da gestao dos empreendimentos com certi-
ficacdo ambiental na fase de uso e operacdo. A Norma de
Desempenho entrou em vigor, estabelecendo requisitos e
critérios de desempenho que trouxeram mudancas ao pro-
cesso de projeto, construcdo e entrega das edificacdes, que
precisam ser reavaliados e revisados.

Nessa direcado, ao longo de 2013, o CTE apoiou as empresas
na reestruturacdo da gestao dos processos internos, no plane-
jamento, controle, monitoramento e gerenciamento de em-
preendimentos e obras e no desenvolvimento de produtos de

consultoria para a sustentabilidade de materiais e certificacao
de empreendimentos, envolvendo tanto edificagdes como o
desenvolvimento urbano e os bairros sustentdveis.

Para isso, foi necessério um amplo trabalho de estruturacao
interna do CTE e reposicionamento de sua marca, fortale-
cendo o CTE como empresa de consultoria e gerenciamento
de projetos e obras no setor da Construgao. Foi promovida
também uma maior aproximagao com os seus stakeholders
por meio de eventos realizados ao longo do ano, da rees-
truturacao do site do CTE, da elaboracdo de um Book Ins-
titucional, de reportagens publicadas nas midias do setor e
de noticias veiculadas pelo informativo didrio “CTE Noticias”
para um mailing VIP de presidentes, diretores e gestores.

Em relacdo a estruturacdo interna da nossa organizacao e
da gestdo de nossos colaboradores, os principais pontos
trabalhados e fortalecidos foram:

1. Melhoria da gestao empresarial, seja dos processos cor-
porativos ou dos processos internos das Unidades, pa-
dronizando, controlando e melhorando os processos de
trabalho, visando a satisfacdo de nossos clientes exter-
nos e a consolidagcao de nossa cultura organizacional.

2. Desenvolvimento das competéncias dos colaboradores
alinhadas com os objetivos estratégicos do CTE, de forma
a criar diferenciais competitivos pelo aumento do nosso
capital intelectual e preparar nosso grupo de lideres.

3. Adocao da cultura do Empreendedorismo e da Inovacéo,
a fim de ampliarmos a visdo de negdcios e o espirito da
inovacao para cada colaborador, seja melhorando nossos
atuais produtos e suas metodologias, ou identificando
oportunidades e desenvolvendo novos produtos.

4. Incentivo as acoes de sinergia entre as Unidades de Ne-
gdcios, visando geragcao de novos produtos e solucoes
integradas e sustentdveis a serem oferecidas ao merca-
do e focadas na gestao sistémica de negdcios, empre-
endimentos, projetos, materiais, obras e operacdo de
empreendimentos, dentro da dtica da sustentabilidade
e envolvendo suas dimensdes econdmicas (viabilidade,
resultado financeiro, prazo, custo, qualidade, tecnolo-
gia), ambientais (minimizacdo dos impactos ambientais
e economia de recursos naturais) e sociais (seguranca e
salde do trabalho e responsabilidade social).

5. Desenvolvimento dos negdcios com total respeito aos
direitos humanos, aos direitos trabalhistas e a responsa-
bilidade social, reafirmando novamente a posi¢ao contréa-
ria do CTE as préticas de corrupcao, propina ou extorsao.

6. Reafirmacao de nossos compromissos com os 10 Princi-
pios do Pacto Global, procurando alinhar as nossas es-
tratégias e acOes empresariais para que realmente haja
um desenvolvimento mais sustentdvel.

E, tudo isso, sempre com o reconhecimento da importancia
de conservar a natureza e respeitar os limites fisicos do pla-
neta e seus servicos ecossistémicos, entendidos como es-
senciais ndo apenas para a sustentabilidade dos negdcios,
mas também para a prépria sobrevivéncia da humanidade
e qualidade de vida das futuras geracoes.

(o

oberto de Souza
iretor-Presidente
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O CTE

O CTE - Centro de Tecnologia de Edificacdes é uma empresa de con-
sultoria e gerenciamento especializada em gestéo, qualidade, tecnolo-
gia, inovacao e sustentabilidade para o setor da construcao.

Exerce suas atividades em territdrio nacional desde 1990, desenvol-
vendo metodologias e tecnologias para a melhoria da gestao das em-
presas, dos empreendimentos e das obras, estimulando e promovendo
a produtividade, a competitividade, a cultura diferenciada e o cresci-
mento sustentavel da cadeia produtiva da construgao.

NOSSA POLITICA DE GESTAO

Criar valor e gerar resultados para 0s nossos clientes, para

0S N0ssos colaboradores e para a sociedade, promovendo a
gestao, a tecnologia, a inovacao, a qualidade, a seguranca, a
responsabilidade social e a preservacao do meio ambiente.

NOSSA VISAO

Ser uma empresa lider em sustentabilidade, qualidade,
gestdo, tecnologia e inovacdo na construcao, reconhecida
pela exceléncia de seus produtos e servicos.

NOSSA MISSAO

Fornecer servicos de consultoria e gerenciamento que
resultem na sustentabilidade econémica, ambiental e social
das empresas da cadeia produtiva da construcao.

NOSSO DNA

O CTE desenha suas estratégias, dimensiona seus produtos e atua no

mercado de acordo com principios sedimentados ao longo de sua histdria.

VISAO DE -
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Nossa historia

1990

2000
O

2006
O

2008
O

O CTE iniciou suas atividades com a diretriz
bdsica de desenvolver um trabalho aplicado a
realidade da construcao civil brasileira com foco
em tecnologia.

Ampliou o foco para o desenvolvimento de
metodologias para implantacao de sistemas de
gestdo da qualidade e inovacao tecnoldgica e
levou os conceitos da melhoria continua para as
empresas brasileiras da construcao.

Capacitou centenas de empresas e
profissionais e criou referéncias bibliograficas nos
temas qualidade, gestao e tecnologia.

Inovou na introdugao de conceitos e
metodologias de gestao de empresas, projetos
e obras e inseriu na agenda da construgao as
preocupagdes com a gestao estratégica, geracao
de resultados dos negécios e gestao de pessoas.

2010
O

\/

Criou metodologias inovadoras de
gerenciamento, planejamento e monitoramento
de obras e ampliou sua atuacao com a gestao de
obras de construtoras e incorporadoras.

Investiu no desenvolvimento de softwares
e aplicativos para a construcao AutoDoc,
apontando a web como instrumento do futuro.

Associou-se ao Instituto Ethos de
Responsabilidade Social Empresarial.

Em 2002, conquistou a certificacdo de seu
SGI - Sistema de Gestao Integrada (qualidade,
seguranca, meio ambiente e satde), segundo as
normas 1SO 9007, ISO 14001 e OHSAS 18001.

2011
O

\J

Pesquisou os conceitos de sustentabilidade e se
antecipou no desenvolvimento de metodologias de

gestao ambiental, sendo uma delas o green building. Criou
competéncias com equipe de especialistas para a condugao
de projetos sustentdveis para diferentes tipos de edificagdes.

Criou competéncia na drea de estruturacao e gestao de
negocios imobiliarios, viabilizando empreendimentos e
promovendo parcerias entre incorporadores, construtores e
fundos de investimento.

Foi convidado para participar do Programa Tear,
idealizado pelo Instituto Ethos, para fomentar acoes de
responsabilidade social nas empresas e cadeias de valores.

Passou a realizar os Encontros da Construcao

para promover o relacionamento entre empresas e
profissionais do setor e refletir sobre desafios e novas
oportunidades do mercado.

Tornou-se membro do USGBC.

20172
O

S

Passou a adotar os principios da
sustentabilidade empresarial em
sua gestao interna, incorporando as
dimensdes econdmicas, ambientais

e sociais. Criou o Comité de
Sustentabilidade do CTE.

Publicou o seu primeiro Relatério de
Sustentabilidade.

Associou-se ao GBC Brasil
(Green Building Council Brasil) e
ao CBCS (Conselho Brasileiro de
Construcdo Sustentavel).

2013
O

CTE

U

Aderiu ao Pacto Global daONU e
aos seus 10 principios.

) g

Criou o programa de gestao
da sustentabilidade para
incorporadoras e construtoras,

) g

com o objetivo de introduzir o DNA

da sustentabilidade na estratégia e na
gestao das empresas.

Foi vencedor do Prémio Green
Building Brasil 2011 na Categoria
Empresa Sustentdvel de Servigos.

Passou a atuar em consultoria
na drea de desenvolvimento
urbano sustentavel.

) g

Criou a Universidade Corporativa
CTE, com o objetivo de promover a
qualificacdo e capacitagao de seus
colaboradores e a formacao de seus
lideres, em todos os niveis e de
acordo com as estratégias, a cultura e
o DNA do CTE.

Estruturou os 10 Principios do
DNA CTE, sedimentados ao longo

de sua historia.

) g

Formatou os eventos CTE visando

a estruturacdo de uma Agenda
Produtiva da Construcao, focada
em Gestao, Qualificacdo Profissional,
Sustentabilidade, Desenvolvimento
Imobilidrio, Inovagao, BIM, Qualidade,
Desempenho e Industrializagao da
Construgao, com o objetivo de definir
caminhos que resultem no aumento
da Produtividade setorial.

Aderiu ao PRI - Principles for
Responsible Investment.




Nossa atuacao

CONSULTORIA E GERENCIAMENTO NA CADEIA PRODUTIVA DA CONSTRUCAO

==

=
" 5.USOEOPERACAO =

Em 2013, o CTE reposicionou sua marca no mercado, fortalecendo
a imagem de empresa de consultoria e gerenciamento de obras no
setor da Construcgao Civil e reforcando sua atuagao em toda a cadeia
produtiva da construcdo. Dessa forma, para atender aos seus clientes
de forma diferenciada, o CTE oferece consultorias, servicos e produ-
tos de forma integrada em quatro dreas:

3. MATERIAIS EEQUIPAMENTOS | _

/
|
4.CONSTRUCAO * E

- B\

CTE

> Sustentabilidade

> Gerenciamento de Projetos & Obras
> Qualidade & Processos

> Inovagao & Tecnologia

Mantém também uma unidade para promocado de Eventos & Cur-
sos para os profissionais da construcao.
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Areas de atuacio

SUSTENTABILIDADE

Consultoria para o
desenvolvimento de
empreendimentos sustentdveis de
alta performance, com proposicao
das melhores solugdes técnicas

e introducdo de inovacoes
tecnoldgicas nos projetos, nas
atividades de obra e no periodo de
operacao e manutencao predial.

PRODUTOS

1. Consultoria em green building

2. Consultoria em eficiéncia energética,
desempenho térmico e luminico

3. Etiquetagem Procel Edifica

Tabela Ambiental®

5. Programa de sustentabilidade
em obras®

6. Comissionamento de sistemas
prediais

7. Consultoria em operacao e
manutencao predial

Ea

GERENCIAMENTO
DE PROJETOS &
0]:127:8

Gerenciamento de projetos

e obras e assessoria no
desenvolvimento de negdcios
imobilidrios para minimizar
riscos teécnicos e garantir os
melhores resultados para
investidores, incorporadores,
construtores e demais clientes.

PRODUTOS

1. Desenvolvimento e estruturacao
de empreendimentos imobilidrios

2. Gestao de parcerias

3. Planejamento e monitoramento
de empreendimentos imobilidrios

4. Gerenciamento de projetos e
obras

5. Coordenacado e compatibilizacdo
de projetos

6. Planejamento de obras

Monitoramento de obras

N

Consultoria para implantacao e
melhoria continua dos processos
e sistemas de gestao das
empresas, a fim de promover

a qualidade, responsabilidade
socioambiental, produtividade e
competitividade e gerar valor e
resultados para seus negdécios e
seus clientes finais.

PRODUTOS

1. Sistema de gestdo da qualidade

2. Sistema de gestdo ambiental

3. Sistema de gestdo da seguranca e

saude ocupacional

Gestao de processos

Qualidade real de obras

6. Inspecao final de
empreendimentos

7. Programa de gestao de resultados

noa

INOVACAO

& TECNOLOGIA

Consultoria para o
desenvolvimento e implantacao
de processos inovadores na
gestao da producao e no
desenvolvimento de novas
solucoes tecnoldgicas para
aumentar as vantagens
competitivas, a produtividade e o
desempenho das empresas e de
seus produtos.

PRODUTOS

1. Gestado da inovacao

2. Tecnologias construtivas
inovadoras

3. Selos de exceléncia para

tecnologias construtivas

Bim - Building Information Modeling

Norma de Desempenho NBR 15575

Governanca corporativa de obras

Sustentabilidade corporativa

N oWV A
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Nossa organizacao

Sediado na cidade de Sao Paulo (SP), com uma filial estruturada em 2013 na cidade do Rio de Janeiro (R)), o CTE atendeu
clientes e desenvolveu projetos em 18 estados do Brasil.

Para atender a essa variedade de demandas, o CTE mantém uma estrutura organizacional baseada em Unidades de Ne-
gdcios e se organiza segundo este organograma, reformulado em 2013 de acordo com as dreas de atuagao da empresa
e a inclusdo da drea de Gestao Corporativa, criada com o foco na gestao interna dos processos e na consolidacdo da
Universidade Corporativa CTE.

Diretor Presidente
®
o o o Departamento
Comité Diretivo o w( ° Adfn/Finariceito
. Gestdo Corporativa
Gestaone BH i Y *  (SGleUniCTE)

Para atender com eficiéncia a todos os seus clientes,
o CTE contou em 2013 com uma equipe multidiscipli-
nar de 135 colaboradores altamente qualificados,
distribuidos entre suas entre suas Unidades de Ne-
gbcios e Areas.

10
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Governanca corporativa,
compromissos e engajamento

O CTE é uma empresa comprometida com os valores e
as préticas de responsabilidade socioambiental e em-
presarial. Por isso, mantém o Comité do SGI (Sistema
de Gestao Integrado) com o objetivo de planejar e rea-
lizar acoes estratégicas voltadas para a sustentabilida-
de corporativa e de cumprir os requisitos das normas
aplicaveis ao SGI do CTE, certificado pelas normas ISO
9001, ISO 14001 e OHSAS 18001 desde 2002 no se-
guinte escopo:

“Consultoria em gestdo empresarial, tecnologia, sistemas
de gestdo da qualidade, sequranca e meio ambiente,
sustentabilidade, planejamento e monitoramento de
obras, coordenagdo de projetos, estruturagdo e gestdo de
empreendimentos imobilidrios.”

O Comité do SGI é coordenado pela Gerente Cor-
porativa do CTE e é composto pelos Coordenadores
do SGI de cada Unidade e representantes das areas
de RH e do ADM/FIN. Para dar suporte as a¢cdes do
Comité, trés Grupos de Gestdo cuidam dos assuntos
especificos relacionados a Gestao Ambiental, Gestao
da Saude e Seguranca e Gestdo da Responsabilidade
Social do CTE. Esses grupos também contam com re-
presentantes de cada unidade para que tenham um
carater mais representativo e abrangente.

O Sistema de Gestao Integrado € um dos promotores
da governanca corporativa no CTE.

COMITE DO SGI

RD - LUCIANA MACIEL (GERENTE CORPORATI\/,A)
COORDENADORES DO SGI, GERENTE ADM/FIN, GERENTE DE RH E TECNICA DE SEGURANCA

1. Requisitos sistémicos (Andlise Critica Direcdo, Melhorias, Legislagoes,
Controles de Seguran¢a e Ambientais, Treinamentos, Satisfacdo Clientes)
2. Objetivos e metas da sustentabilidade

3. Relatorio Sustentabilidade CTE (GRI e Pacto Global)

4. Gestdo da inovagdo

GG (c]c] (c]c]
SAUDE & SEGURANCA MEIO AMBIENTE RESP. SOCIAL
1. Programa Satuide e Sequranga 1. Educagdo Ambiental 1. Indicadores de RS CTE
2. Indicadores de Seguran¢a CTE 2. Indicadores de Meio 2. Campanhas e Programa
Ambiente sede CTE Voluntariado CTE

3. Inventdrio de
Emissées Carbono CTE

3. Acoes RS para os Produtos CTE

11
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Além do Comité do SGI, o CTE apresenta em sua estrutura organiza-
cional o Comité Diretivo, que reline o Diretor Presidente e os dire-
tores de todas as Unidades de Negdcios, sendo voltado para a anélise
constante das perspectivas do mercado, definicao das estratégias co-
merciais e metas estratégicas a serem alcancadas, além do monitora-
mento e relato dos resultados obtidos em cada Unidade.

Em 2013, foi estruturada a drea de Gestao Corporativa, que represen-
tou mais um avanco em direcao a Governanca Corporativa, favorecendo
o alinhamento dos objetivos do Sistema de Gestao Integrada e da Sus-
tentabilidade do CTE aos propdsitos estratégicos da empresa.

Ainda como parte de sua governanca corporativa, o CTE procura atuar
por meio de parcerias e associa¢cdes, envolvendo e procurando influen-
ciar diversas associacdes e grupos representativos do setor. O CTE é
membro ativo das seguintes entidades:

Signatory of.

| Principles for

.== PRI Responsible

Investment

CBCS ,
NOS APOIAMOS
O PACTO GLOBAL
INSTITUTO
ETHOS

Em 2009, o CTE tornou-se signatario
do Pacto Global da ONU e adotou em
suas praticas de negocios os valores
fundamentais e internacionalmente
aceitos nas dreas de direitos humanos,
relagdes de trabalho, meio ambiente e
combate a corrupcao, refletidos nos
10 principios do Pacto.

10 PRINCIPIOS DO PACTO GLOBAL

PRINCiP10S DE DIREITOS
HUMANOS

1. Respeitar e proteger os Direitos
Humanos.

2. Impedir violacdes de Direitos Humanos.

Em 2011, 0 CTE publicou o seu 1° COP
- Communication Progress (dispo-
nivel no site www.unglobalcompact.
org), em que detalha o posiciona-
mento da empresa e sua politica de
gestao em relagcdo aos 10 principios
do Global Compact.

Desde 2009 o CTE publica seus Re-
latérios de Sustentabilidade, que
apresentam a evolucdo da organiza-
cdo em relagdo as suas praticas de
sustentabilidade no decorrer dos anos
(disponiveis no site CTE http://site.
cte.com.br/quem-somos/).

PRINCIiPIOS DE DIREITOS DO
TRABALHO

3. Apoiar a liberdade de associagao no
trabalho e o direito a negociacao coletiva.
4. Abolir o trabalho forcado.

5. Abolir o trabalho infantil.

6. Eliminar a discriminacdo no ambiente
de trabalho.

PRINCIPIOS DE PROTEQAO
AMBIENTAL

7. Apoiar uma abordagem preventiva aos
desafios ambientais.

9. Encorajar tecnologias que nao agridam
0 meio ambiente.

8. Promover a responsabilidade ambiental.

10

PRINCIPIO CONTRA A
CORRUPCAO

10. Combater a corrupgao em todas as
suas formas, inclusive extorséo e propina.

12
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Estratégia de sustentabilidade

Os conceitos de sustentabilidade permeiam os produtos desenvolvidos
pelo CTE, direcionam a atuac¢ado de todos os seus colaboradores e sdo os
referenciais para a conducdo das acdes da gestdo interna em todos 0s
niveis da organizacao.

Considerando a ampla relacdo do CTE com as empresas do setor da cons-
trucdo, a corporagao adota como estratégia promover e disseminar os
conceitos de sustentabilidade na cadeia produtiva, atuando com empre-
sas incorporadoras, fundos de investimento, agentes financeiros, constru-
toras, projetistas, fabricantes e empresas gestoras de uso e operacgao.

Essa estratégia foi construida ao longo do tempo, desde que o CTE ini-
ciou suas atividades de consultoria técnica no setor da construgao civil
em 1990, em plena crise econdmica brasileira, realizando inicialmente
os projetos de consultoria focados no desenvolvimento de tecnologias
construtivas. Aos poucos, foi ampliando a atuagdo em programas de
gestao da qualidade para empresas construtoras e, em seguida, para
os projetos focados no gerenciamento de empreendimentos e moni-
toramento dos prazos, custos e qualidade de inimeras obras. Nesse
periodo, o foco estava direcionado para a melhoria do desempenho
econdmico das empresas do setor.

Paralelamente, o CTE manteve-se atento as questdes ambientais, princi-
palmente pelos altos impactos do setor da construcdo civil, o que gerou
novas frentes de atuacao para atender as necessidades de seus clientes:
inicialmente as empresas procuravam implantar sistemas de gestdo am-
biental e hoje buscam definir solu¢des mais sustentdveis para cada um
de seus empreendimentos.

Nesse mesmo periodo, o CTE também identificou a chegada de um ciclo
virtuoso para o mercado imobilidrio e iniciou a atuagdo na area de es-

truturagao e gestao de negdcios imobilidrios, planejando e monitorando
empreendimentos e promovendo parcerias entre incorporadores, cons-
trutores e fundos de investimento.

Sempre atento as mudancas e necessidades do mercado, em 2013 o CTE
ampliou sua atuagdo com os fabricantes de materiais e empresas de ges-
tao de uso e operacédo de edificacdes e, acompanhando também as ten-
déncias mundiais em relacdo ao tema “cidades sustentdveis”, passou a
atuar em projetos de desenvolvimento urbano sustentavel.

Ao longo de sua trajetdria, a imagem do CTE foi se consolidando cada
vez mais como empresa de referéncia no setor da construcao civil. Essa
trajetdria, no entanto, foi marcada por uma série mudancas que ocor-
reram também nos produtos e na organizacao interna do CTE. Para
que a sustentabilidade fosse efetivamente incorporada a estratégia do
CTE, foi necessario que estivesse presente nos processos de gestao
interna, tendo sua relevancia reconhecida por todos os colaboradores.
Por isso, a nova drea estruturada no CTE em 2013, a Gestao Corpora-
tiva, assumiu a coordenagdo das a¢oes de Sustentabilidade da organi-
zacdo, promovendo o maior alinhamento e integracdo aos objetivos
estratégicos da empresa.

Alinhada a questao da sustentabilidade, outra importante questao veio a
tona: a inovagdo. A inovagao dos produtos e processos tornou-se tdo re-
levante para o CTE, que em 2013 passou a integrar sua Politica de Gestao.

Tornar-se referéncia certamente é resultado de uma gestao focada nos
conceitos de sustentabilidade, conforme explicito na missao, visdo, po-
liticas e valores, e também na cultura organizacional do CTE. A partir
desta cultura, a empresa se posiciona no mercado de forma sustentavel,
inovadora e competitiva.
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Nossos resultados

Mais de 3.000 clientes
atendidos em 18 estados do Brasil

Mais de 1.600 em DIESAS preparadas
em gestao empresarial e certificadas (ISO
9001, ISO 14001, OHSAS 18001 e PBQP-H)

Mais de 25.000 profissionais

capacitados em cursos e eventos

Consultoria em Construcao Sustentavel para
mais de 240 empreendimentos

Gerenciamento e monitoramento de
prazos, custos, qualidade e sustentabilidade

para mais de 400 obras

Dos primeiros 100 empreendimentos
certificados LEED® no Brasil, 53 tiveram

consultoria Green Building
do CTE.

Ganhadordo Prémio Green

BU”diﬂg na categoria Empresa
Sustentavel de Servicos em 20T11.

PREMIO 2011

GREEN"BUILDING BRASIL
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Os stakeholders CTE

Os stakeholders ou partes interessadas sao definidos
pelo Global Reporting Initiative (GRI) como “organiza-
coes ou individuos que possam ser significativamente
afetados pelas atividades, produtos e/ou servicos da
organizacgao e cujas a¢des possam afetar significativa-
mente a capacidade da organizacdo de implementar
suas estratégias e atingir seus objetivos com sucesso”.

Conforme estabelecido na Politica de Gestao do CTE,
suas partes interessadas sao: seus clientes, seus cola-
boradores e a sociedade, incluindo a comunidade
local, as empresas e o setor da construcao civil.

O quadro a seguir detalha o grau de relevancia de
cada parte interessada para o CTE, incluindo breve
descricdo do seu posicionamento em relacdo a cada
stakeholder.

Partes Interessadas GRI

Global Reporting Initiative

Sociedade

Comunidade

Clientes

Acionistas e
provedores de capital

Fornecedores

Empregados, outros
trabalhadores e
seus sindicatos

Grau de Impacto CTE Partes Interessadas CTE

(alto, médio ou baixo)

Alto

Médio

Alto

Alto

Médio

Alto

VvV VvV VvV VvV

VvV vV

USGBC

ETHOS

GBC BRASIL

UNITED NATION GLOBAL
COMPACT

CBCS

SECOVIs e SINDUSCONs

Empresas e Setor da Construgao Civil
Usudrios das edificacoes

ONG Gotas de Flor com Amor
ONG AACD
ONG Um teto para o meu pais

Condominio Monterrey
Condominio Montenegro

Incorporadores, investidores,
empresas construtoras, projetistas,
fabricantes de materiais, gestores de
empreendimentos.

Diretor-Presidente e Grupo de
Associados do CTE

Consultores especialistas, empresas
parceiras, bancos, correio, papelaria,
xerox, supermercados, fornecedores
de insumos em geral, fornecedores
de servicos de manutencgao do
escritério e servicos de seguranca e
medicina do trabalho.

Colaboradores em geral, incluindo:
consultores, engenheiros, arquitetos,
equipe administrativa e financeira,
area de recursos humanos e
estagiarios.

SINAENCO - Sindicato Nacional

das Empresas de Arquitetura e
Engenharia Consultiva

Posicionamento CTE

Forte atuacdo ao lado de representantes
e entidades de classes que estejam
alinhadas a missao do CTE. O setor da
construcao civil talvez seja o elo mais
representativo e de maior impacto nas
atividades do CTE, incluindo: empresas
construtoras, incorporadores, projetistas
e investidores.

O relacionamento do CTE com as
ONGs ocorre pela realizacdo de
campanhas e a¢oes sociais.

Gestao de residuos, consumo de
energia, trafego local e relacionamento
com funciondrios do condominio sao
considerados de médio impacto.

Faz parte da cultura corporativa do
CTE, desde o principio, atuar de forma
a atender as expectativas de seus
clientes, que sao partes interessadas de
grande impacto para o negocio do CTE.

Deste grupo fazem parte diretores,
gerentes e alguns coordenadores, que
sdo partes interessadas de grande
impacto para o negécio do CTE.

O CTE ampliou o relacionamento

com os fornecedores de materiais e
prestadores de servicos gue atuam com
a organizagao, de forma a conhecer as
solugoes que podem ser incorporadas
aos projetos e servicos prestados pelo
CTE e direcionar o posicionamento
desses fornecedores na especificacao
dos seus produtos e servicos.

Os colaboradores representam o

capital humano da empresa ou

sua competéncia instalada. O CTE
reconhece que é uma empresa de gente
e que seus colaboradores exercem

alto impacto na organizagao, em suas
estratégias e operagoes.
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Nossa gente
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capital humano. Os colaboradores CTE s&o os prin- W'W'I"I"I‘T'I"W’I"I"I"I"W'I"I"I‘N'I"I‘ WWTTTTTTTTWWWWWNNT
cipais responsaveis pela criagdo de valor e geracao
de resultados econdmicos, sociais e ambientais, nao

apenas para a organizagao, mas para todas as suas é —‘ 74
partes interessadas. HOMENS MULHERES

Parte desse resultado é decorrente de uma equipe
multidisciplinar, com formacdo académica diversi-

com a sequinte formacdo académica:

ficada, ja que a atividade de prestacao de servicos
de consultoria técnica especializada requer qualifi- AO SO —| 4
cacao e capacitacao diferenciadas dos profissionais ARQUITETOS ENGENHEIROS ENGENHEIROS
. . CIVIS AMBIENTAIS
que atuam nos projetos e devem estar alinhadas
com as competéncias esséncias da empresa, visan- 8 8 6
do atingir seus objetivos estratégicos. >
ENGENHEIROS TECNOLOGOS ADMINISTRADORES
MECANICOS EM EDIFICACOES DE EMPRESA
ENGENHEIRO TECNICO~ TECNICO DE SEGURANCA
FLORESTAL DE EDIFICACOES DO TRABALHO
—I TECNICO TECNICO DESENHO
ECONOMISTA ELETRONICO CONSTRUCAO CIVIL
PEDAGOGO PSICOLOGO
ENSINO ENSINO MEDIO ENSINO FUNDAMENTAL
SUPERIOR COMPLETO INCOMPLETO

CTE



O numero de colaboradores de 2013 apresentou
uma reducado em relacao a 2012, pois o setor da cons-
trucdo como um todo passou por uma fase de estabili-
zagao. Porém, ainda representa um crescimento quan-
do comparado aos anos de 2008 e 20009.

TOTAL DE COLABORADORES CTE
152

138

2008 2009 2010 20M 2012 2013

Em 2013 foi mantido o equilibrio positivo na diversi-
dade de género entre os colaboradores do CTE. As
mulheres passaram a representar 55% do total da forca
de trabalho e os homens representaram 45%.

DIVERSIDADE DE GENERO - TOTAL

=0~ N° Homens 81
=0~ N° Mulheres

36 34

2008 2009 2010 201 2012 2013

Sob a dtica da diversidade de género em cargos de
chefia ou de lideranca (diretoria e geréncia), nota-se
que a participacdo das mulheres em cargos de chefia
vem sendo mantida ao longo dos anos, sendo que, em
20713, essa participacao se igualou a dos homens.

DIVERSIDADE DE GENERO - LIDERANCA

=0~ N° Homens
=0~ N° Mulheres

2008 2009 2010 2011 2012 2013

O fato de haver maior nimero de pessoas de origem ra-
cial branca no CTE nao implica também em ato discrimi-
natodrio, ja que as oportunidades sao oferecidas pela or-
ganizacdo para todos durante o processo seletivo de seus
colaboradores, sem distin¢ao para o tipo de raca ou etnia.

ORIGEM RACIAL / ETNIA

B BRANCO M ORIENTAL  H AFRODESCENDENTE

oooooooooooooooooooooooooooooooo

11318 4

TrerTreTerTeTeY
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A equipe do CTE permanece bem jovem, 68% do seu
quadro tinha menos do que 35 anos em 2013. O percen-
tual de profissionais nessa faixa etaria cresceu ao lon-
go dos ultimos anos no CTE, pois a empresa aposta no
seu plano de carreira e acredita que boa parte da equi-
pe contratada ird permanecer na empresa por bastante
tempo. Isso j& pode ser observado pela diminuicdo do
percentual em relacdo a 2012, que era de 78%.

FAIXA ETARIA
23 26
4 2
2010 2013
W 635 W 6235 M36a45
W 46355 B So+

Quanto ao tempo de atuacao na empresa, 55% dos
colaboradores tinha menos de dois anos de contrata-
cao em 2013, o que reflete 0 amadurecimento da equi-
pe e a permanéncia dos colaboradores no CTE, com-
parados aos 75% em 2012. Vale ressaltar que o CTE,
independente do tempo de empresa de seus colabo-
radores, investe na formacao, capacitacao e no cresci-
mento dos seus profissionais.

TEMPO DE EMPRESA / ANO

B menosdel M 1232 W35
W cal0 W natn B maisde 15

Uma caracteristica marcante entre os colaboradores
CTE diz respeito a sua formacdo académica. As Uni-
dades de Negécios do CTE sdo compostas por profis-
sionais com alto nivel de especializacdo e capacitacao,
conforme pode ser observado nos graficos que demons-
tram escolaridade, formacao e certificacao profissional.

Quanto a escolaridade, em 2013, 73% dos colaborado-
res apresentavam formacao superior completa, conside-
rando a somatdria de colaboradores com ensino superior
concluido, Mestrados, MBAs, Especializagcdes e Doutora-
do. Esse indicador manteve-se alto, comparando-se ao
ano de 2012, que representou 76% dos colaboradores.

NiVEL DE ESCOLARIDADE
2% 4% 1% 2%

LN
11

20

& 2010

1% 2% 1% 29,

’% gl
2012 2013

B Ensino fundamental M Ensino médio M Ensino superior

B Mestrado/MBA/Especializacao M Doutorado/Pés-doutorado
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Quanto a formacao profissional ou académica, em
2013, o CTE manteve 55% de seus profissionais com
formacao superior em Engenharia Civil, Arquitetura
ou Tecnologia em Edificacdes, evidenciando o foco na
construcao civil.

FORMACAO ACADEMICA

3% 4%

S

15,
2010 201
40%

&

2012

B tng Civil

%fh

M Arquitetura

M tng Ambiental

B Tecnologia H Outros

em Edificagoes

B Fng Mecanica

Quanto a certificacao profissional, faz parte da po-
litica da organizagao manter profissionais qualificados
em seus quadros para a conducdo dos projetos em
suas especialidades. O percentual de colaboradores
que apresentam certificacao foi de 15% em 2013.

CERTIFICACAO PROFISSIONAL

é

1

P

2010

W
&

1 1

‘\‘

/

«**

s

M LEED AP B LEAD Assessor B LEAD Assessor
SO 9.000 ISO 14.000
W LEAD Assessor Bl LEAD Assessor Bl Consultor
OHSAS 18000 SA8.000 certificado GR

Por meio de sua politica de desenvolvimento pro-
fissional continuo, o CTE incentiva seus colaborares
a melhorarem a sua formagao. Em 2012, 36% do seu
quadro estava participando de cursos de graduacao,
pos-graduacdo, MBA, mestrado ou doutorado. Em
2013, esse percentual foi mantido em 37%. E importan-
te ressaltar que os temas estudados estao totalmente
alinhados ao negdécio do CTE.

CAPACITACAO EM ANDAMENTO

1% 1%

R
2010

<

2011

1% 1%

oN o

12 2013

B Mestrado

B Graduacéo

I Doutorado B Fsoecializacio/

Para dar melhor suporte as pessoas e ao desenvolvimento do conhecimento de seus colaboradores, o CTE
mantém a drea de Recursos Humanos (RH) e a Universidade Corporativa CTE.
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Nossos clientes

No ano de 2013, 400 projetos estavam em andamento
no CTE. Os clientes do CTE, em sua grande maioria, sao
empresas e grupos de investidores do setor da construcao
civil envolvidos em todas as etapas do ciclo de vida de um
empreendimento imobiliario:

INVESTIDORES

FUNDOS DE INVESTIMENTO
INCORPORADORAS

AGENTES FINANCEIROS

EMPRESAS DE PROJETOS
CONSTRUTORAS

FABRICANTES DE MATERIAIS
FORNECEDORES DE SERVICOS
IMOBILIARIAS

ADMINISTRADORES DE CONDOMINIOS
ORGAOS GOVERNAMENTAIS
ENTIDADES DE CLASSE
CONTRATANTES DE PROJETOS E OBRA

VIV VVVVVVV VYV VYV

Durante toda a sua histéria, o CTE sempre buscou a exce-
|éncia na prestacao de servicos e atendimento ao cliente,
atento a identificacdo de sua necessidade, ao desenvolvi-
mento de um produto adequado as suas expectativas e as
entregas com qualidade. Para que esta exceléncia ocorra,
o CTE aposta na capacitacdo de seus colaboradores, fun-
damental para que os projetos sejam conduzidos com alto
grau de satisfacao.

Atender aos clientes com agilidade e de forma assertiva é
um dos principios da empresa. Por isso, e sem perder a fle-
xibilidade, a maior parte das unidades da organizacdo tem
seus processos padronizados e incorporados ao Sistema de
Gestao Integrado do CTE. Dessa forma, ferramentas de pla-
nejamento e controle sdo aplicadas a cada contrato, visan-
do garantir as entregas conforme o acordado com o cliente.
Além disso, pesquisas de satisfacdo do cliente sao aplicadas
anualmente, para que haja possibilidade de medir tanto o
grau de satisfacao como identificar oportunidades de me-
lhoria dos processos e dos produtos ofertados ao mercado.



A sociedade e nossa comunidade

v

Uma organizacao deve ter plena consciéncia de que
suas decisdes e atividades impactam a sociedade, a SOCIEDADE ECOMUNIDADECTE  ENGAJAMENTO CTE

comunidade local e o meio ambiente.

USGBC O CTE é membro associado do USGBC, instituicao sediada nos Estados Unidos, que representa

A responsabilidade social envolve. sesundo a norma United S G Buildine C i a principal entidade que administra a certificacao green building LEED em todo o mundo. A

.p ]  S€8 nited States Green Building Counci Unidade de Sustentabilidade do CTE € a principal interessada.

de diretrizes da ABNT NBR ISO 26000:2010, um en-

tendimento mais amplo das expectativas da socieda- ETHOS

de, que vao além das exigéncias legais e devem estar Instituto Ethos de Empresas e OCTEé€ assoaado ao Instituto Ethos, com o qual m;ntem um re.\aaonamento de aprendizagem

fundamentadas também em valores &ticos e normas = bilidade Social e troca de experiéncias sobre a responsabilidade social empresarial.

esponsabllidade >OCla

internacionais amplamente aceitas, como, por exem-

plo, a Declaragao Universal dos Direitos Humanos. GBC BRASIL O CTE é membro associado do GCB Brasil, com o qual mantém relacionamento similar ao
Green Building Council Brasil USGBC, sendo também a Unidade de Sustentabilidade a principal interessada.

O quadro ao lado destaca o grupo de partes interes-

sadas do CTE quando seu foco se refere a sociedade e UNITED NATION GLOBAL

a comunidade local em que esta inserido ou engajado. COMPACT O CTE aderiu ao Pacto Global das Nagoes Unidas em 2009, assinando uma carta de

Todos esses grupos, com os quais o CTE mantém al- . ~ 5 . compromisso e se comprometendo a implementar 10 Principios associados aos direitos

. grup . L - . OrganizacGes das Nagoes Unidas humanos, direitos trabalhistas, responsabilidade ambiental e combate a corrupcao.

gum tipo de relacionamento, sdo representativos da para o Pacto Global

sociedade, do setor da construcao civil e de sua comu-

nidade ou vizinhanca, e exercem alguma influéncia ou CBCS

. . - O CTE é membro associado do CBCS. O engenheiro Roberto de Souza, Diretor Presidente do

impactam nas estratégias e operacoes do CTE e em ilei 8 :

P ) g ) perac Conselho Brasileiro de CTE, é membro fundador da entidade e faz parte do Conselho Deliberativo do CBCS.

suas Unidades de Negdcios. Construcao Sustentavel
EMPRESAS E SETOR DA Todas as Unidades de Negdcios do CTE atuam no setor da construcao civil e com empresas
CONSTRUCAO CIVIL pertencentes a cadeia produtiva, como incorporadoras, construtoras, investidores imobilidrios,

fabricantes de materiais, projetistas, sindicatos, entre outros.

CONDOMINIOS DOS EDIFICIOS Todos os colaboradores do CTE se relacionam de alguma forma com o condominio em que
MONTERREY E MONTENEGRO trabalham, seja nos aspectos de seguranca predial, na convivéncia pessoa com funcionarios,
(SEDE CTE SP) regras administrativas, consumo de energia, gestao de residuos, etc.
ONGS O CTE tem procurado direcionar suas campanhas e agdes sociais para estas duas ONGs, em

especial para a ONG Gotas de Flor com Amor, que realiza um trabalho de inclusao social com
2AO/\.{)ARS RE«E:SOERUCIZ\?%TO criangas carentes que vivem na regiao do Brooklin, a mesma em que se localiza a sede do CTE.
PARA (') MEU PAIS Em 2012, o CTE atuou com a ONG Um teto para o meu pais, doando e construindo duas casas
de emergéncia para famflias moradoras em regiao de risco.

PRI O CTE tornou-se signatdrio do PRI em 2013 e adotou os seis Principios para o Investimento
Responsdvel, reconhecendo as questdes ambientais, sociais e de governanca corporativa nas

Principles for Responsible Investment o 4ticas de investimento.

CTE



Nosso alcance

oo . IMPACTOS E RESULTADOS OBTIDOS
unidade para’realizagéo de Eventos PELOS EVE NTOS PROMOVIDOS PELO
& Cursos para promover o relaciona- CTE EM 2013

mento entre empresas e profissionais

da cadeia produtiva da construcao OA ENCQNTDOS PROMO\ADOS NO ANQ

e discutir as principais questdes que
norteiam o momento do mercado e

do setor. Planejamento, Gestdo e Sustentabilidade e
Qualificacdo Profissional Desenvolvimento Imobilidrio

Em 2013, o CTE inovou e trouxe um (abr/13) (jun/13)
forte diferencial para seus eventos:
estruturar uma agenda produtiva e se-
torial da construgdo, focada em Ges- Inovagdo na Construgdo e Desempenho, Produtividade e
tdo, Sustentabilidade, Inovagao e Implantacéo do BIM Industrializacdo na Construcdo

Produtividade. Os eventos tiveram (set/13) (nov/13)
o objetivo de refletir sobre os prin- Ao final de 2013, foram apresentados
cipais desafios do setor e identificar ao setor da construcdo os 100 Ca-
caminhos para o aumento da compe- QOO/ 54 —I 03 2 minhos para a Agenda Produtiva
titividade setorial, definindo projetos O da Construcao, abordando 10 temas
estruturantes e acoes setoriais com DOS PARTICIPANTES PALESTRAS PARTICIPANTES (disponiveis no site dos eventos CTE
énfase na inovacdo e no aumento da PLENAMENTE MINISTRADAS MEDIA DE 258 http://www.eventoscte.com.br/2013/
produtividade da construcao. SATISFEITOS 13 POR EVENTO POR EVENTO eventos/):

Foram realizados quatro eventos te- 1. Governanca, planejamento e
méticos em 2013, com a particpacao PERFIL DAS ENMPRESAS PARTICIPANTES gestéo empresaria
de todos os elos da cadeia produtiva 2. Planejamento e controle de
da construgao. Para que o setor possa empreendimentos e obras
ganhar em produtividade e construir INCORﬂl)II!APORAs E FORNEzc%gEs DE co%ﬂgms 3. Capacitacao profissional
uma agenda positiva para o futuro, CONSTRUTORAS MATERIAIS E IMOBILIARIAS E PROJETISTAS 4. Desempenho e Qualidade
foram abordados oito temas durante 5. Sustentabilidade
o ano: Planejamento e Gestdo, Capa- 'I 08 26 1 7 6. Inovacao
citacao Profissional, Sustentabilidade, ENTIDADES, ORGAOS AGENTES FINANCEIROS E PROFISSIONAIS 7. Industrializacdo da construcao
Desenvolvimento Imobilidrio, Inova- GOVERNAMENTAIS E FUNDOS DE INVESTIMENTO DA IMPRENSA 8. BIM e Tecnologia da Informacio

< - UNIVERSIDADES ) ,
cao, BIM, Normalizacdo, Desempenho 9. Desenvolvimento integrado da

e Qualidade, Industrializacao. cadeia produtiva (redes)

ESTADOS BRASILEIROS PARTICIPANTES 10. Aumento da produtividade

BA, CE, DF, ES, GO, MG, PB, PE, PR, R}, RN, RS, SC, SP
CTE 23
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Em 2013, o CTE desenvolveu canais e meios de comu-
nicacao para facilitar tanto o seu relacionamento ins-
titucional com clientes como com seus colaboradores.

HOUSE CTE
Informativo digital mensal dirigido aos colaboradores,
abordando as principais acoes e temas relativos a vida
organizacional.

GSST INFORMA

Informativo digital mensal, com o objetivo de cons-
cientizar os colaboradores quanto aos temas priorita-
rios relacionados a sua saude e seguranca do trabalho.

EMAIL INSTITUCIONAL INTERNO
Dirigido aos colaboradores para informar as principais
decisdes da empresa, a¢des desenvolvidas, datas sig-
nificativas, etc.

CTE NOTICIAS

Clipping didrio de noticias sobre o mercado e as ten-
déncias na construgado, dirigido aos colaboradores,
clientes e gestores da construcao.

PROJETOS CTE

Informativo digital mensal dirigido aos clientes, cola-
boradores e gestores da constru¢do sobre os princi-
pais projetos e realiza¢cdes do CTE.

ELEIMGLES
|

BRIGADISTAS CTE

mar b o

BOOKINSTITUCIONAL CTE

Book impresso com a apresentacdo institucional e corporativa
da empresa, voltado aos fornecedores, parceiros, clientes e po-
tenciais clientes.

SITECTE
Ambiente institucional da empresa na internet, dirigido aos fornecedores, clientes, po-
tenciais clientes e colaboradores, contém tudo sobre o CTE, seus produtos e realiza-
coes, além de noticias e artigos sobre a construcao. www.cte.com.br

CTE NAS REDES SOCIAIS

O CTE estd presente no Twitter e no Facebook em:
www.facebook.com/cte.consultoria
www.twitter.com/cte_consultoria

CTE NA MiDIA

O CTE, por referéncia no setor da construgao, divulga tanto informagdes como gera
conhecimento para a midia geral e especializada, elaborando pautas, enviando artigos,
divulgando informagdes ou realizando entrevistas.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CTE

Anualmente o CTE emite e publica o seu Relatério de Sustentabilidade, com o objetivo
de apresentar, aos seus principais publicos envolvidos (stakeholders), um resumo da
atuagdo da organizagdo em relacao a sustentabilidade naquele ano. O Relatdrio de Sus-
tentabilidade também apresenta de forma integrada o posicionamento do CTE e sua
politica de gestao com relagao aos 10 principios do Pacto Global, aos quais o CTE ade-
riu em 2009, sendo também enviado este relatério a ONU, como o COP - COMMU-
NICATION ON PROGRESS.

24



Em 2013, o CTE intensificou também as a¢des de comunicacao para fortalecer sua imagem
enquanto empresa de consultoria e gerenciamento especializada em gestao, qualidade, tec-
nologia, inovacao e sustentabilidade para o setor da construcado, que ha 23 anos desenvolve
metodologias e tecnologias para a melhoria da gestao das empresas, dos empreendimentos
e das obras, estimula e promove a produtividade, a competitividade, a cultura diferenciada e

NOVO SITE

NOVO BOOK

|
7/
239 PROJETOS CTE
CTENOTICIAS PUBLICADOS
(2.770 noticias (35 reportagens
veiculadas para produzidas sobre
mailing vip de 1.680 projetos realizados pelo
presidentes, diretores e CTE/mailing de 16
gestores) mil profissionais da
construcdo)

o crescimento sustentdvel da cadeia produtiva da construcao. Manteve, assim, seu publico-
alvo e seus colaboradores interagindo com a organizacao por meio do lancamento de seu
novo site e novo book, publicacdo mensal de sua news letter, participacdo como referéncia e
fonte em indimeras reportagens na midia especializada do setor da construcao, sua presenca
online em seus canais sociais, entre outras acdes de comunicacao.
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O CTE e seus impactos na cadeia produtiva
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3. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS |
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Os impactos dos projetos realizados pelo CTE abrangem as dimensdes da sustentabi-
lidade e estdo relacionados a todos os segmentos da cadeia produtiva da construgao e
as diversas fases do desenvolvimento dos empreendimentos.
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1. EMPREENDIMENTOS

O CTE atua na fase de estruturacdo de empreendimentos apoiando empreendedores,
investidores e incorporadoras na definicdo de produto, estudos de viabilidade, captacao
de funding, gestao de parcerias, planejamento e monitoramento de empreendimentos.

A énfase dos projetos do CTE nessa fase estd direcionada principalmente para os
aspectos econémicos, permitindo a identificacdo dos riscos financeiros e o lucro po-
tencial dos empreendimentos, contribuindo para a geracdo de negdcios economi-
camente sustentdveis, aproximando empresas com competéncias complementares
e promovendo novos negdcios economicamente vidveis ou também propiciando a
identificagao de tendéncias de desvios em prazos, a fim de atingir o resultado econ6-
mico pretendido no empreendimento.

Ainda na fase de definicdo dos empreendimentos, o CTE promove a sustentabilidade,
na medida em que busca agregar ao empreendimento a adocdo de diretrizes sustenta-
veis, por meio da consultoria para o desenvolvimento urbano sustentdvel e certificacdo
de empreendimentos sustentaveis.

Em 2013, surgiu uma nova demanda para o CTE, voltada para Consultoria em Urba-
nismo Sustentdvel. Essa atuacao visa promover a valorizacdo dos lotes com a quali-
ficacdo urbana do bairro e a manutencao da qualidade do empreendimento urbano
ao longo do ciclo de vida. Sob o ponto de vista ambiental, promove a reducdo dos
impactos ambientais associados ao transporte, gestdo de residuos, ao consumo de
dgua e energia e a melhoria da qualidade ambiental urbana e, consequentemente,
da saude dos ocupantes do bairro. Sob o ponto de vista social, promove a equidade
social e acessibilidade para os ocupantes do bairro, através de uma infraestrutura e
dreas qualificadas para o convivio urbano.
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Hospltal Albert Elnstem Unidade Perd|zes (Sao Paulo/
SP) - HIAE - Certificado LEED NC Silver

Museu de Arte do Rio (Rio de Janeiro/R]) - Fundagao
Roberto Marinho — Em processo de certificagdo LEED NC

MULTITIPOLOGIA

LI

Parque das Cidades (Sao Paulo/SP) — Odebrecht Realizagdes Imobilidrias — Em
processo de certificacdo LEED NC, LEED ND, AQUA, PROCEL e Clima+

RESIDENCIAIS

Gestao do empreendimento - Manhattan (Piracicaba/
SP) - Supricel Construtora

Data Center Vivo Telefonica (Santana do Parnaiba/SP) -
Vivo Telefénica - Certificado LEED NC Gold
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2. PROJETOS

O CTE atua na fase de desenvolvimento de projetos apoiando fundos de investimento,
incorporadoras, projetistas, fabricantes de materiais e contratantes de projetos, nas
areas de qualidade, avaliacdo de desempenho, sustentabilidade, tecnologias construti-
vas, gestao dos processos de projeto, implantacdo do BIM, gerenciamento de projetos
e softwares especialistas.

Com essa atuacado na fase de projeto é possivel realizar a coordenacdo dos projetos para
analisar as solucoes técnicas, interferéncias e verificar a possibilidade de economias para
o investidor e para o cliente, interferindo no aspecto econdmico dos empreendimentos.

Outra atuacdo do CTE que vem crescendo significativamente esta relacionada a im-
plementacdo da Norma de Desempenho. As solucdes para atendimento a norma po-
derdo acarretar, inicialmente, a variagdo do custo dos projetos e obras das empresas,
entretanto irdo promover a reducdo do custo com assisténcia técnica, em funcdo do
adequado desempenho dos sistemas. Além disso, o atendimento ao requisito da norma
relacionado a Adequacao Ambiental contribui para reducdo de impactos ambientais.

As dimensdes econdmica, ambiental e social sdo fortemente abordadas no caso dos
projetos para certificacdes ambientais. As certificacdes ambientais contribuem sob o
ponto de vista econdmico para a reducao das contas de energia e dgua na operacao
do edificio, em funcao da definicao de solucdes mais eficientes desses sistemas. Além
disso, contribuem para valorizar o empreendimento e com isso consegue garantir ou
até aumentar o rendimento do negdcio. Sob o ponto de vista ambiental, contribuem
para reducdo na demanda de energia, o que infere diretamente na necessidade de
producdo de energia elétrica nacional. Promovem a reducdo do impacto ambiental do
edificio e do processo de construcdo, melhorando a drenagem urbana e reduzindo o
problema de enchentes, de ilhas de calor, aumento da permeabilidade em drea urbana,
preservacao dos recursos hidricos, entre outros resultados.

Quanto aos impactos sociais, o desenvolvimento desses projetos promovem os se-
guintes resultados:

1. Conscientizacao do usudrio e colaboradores que participam do processo sobre o
tema do meio ambiente e o impacto que a edificacdo causa ao meio ambiente.

2. Melhoria do ambiente para a equipe de obra: garantir salubridade e higiene no
ambiente de trabalho (gestdo da qualidade do ar na obra, proibicao do uso de
produtos toxicos).

3. Melhoria do ambiente para os futuros usuarios do empreendimento: taxas de
ventilacdo adequadas nos ambientes, acesso a paisagem externa e luz natural, controle
e monitoramento das condicdes ambientais (temperatura, concentracdo de CO?2,
umidade, velocidade do ar); indicagdo de construcdo em ambientes que proporcionam
uma conexao urbana (servicos/lojas/transporte) que beneficiam os usudrios.

4. Compra de materiais regionais, incentivo a economia local.

5. Conscientizagao para o uso de produtos menos toéxicos na operagao predial para
limpeza, controle de pragas, fertilizantes.

AVALIACAO SOCIOAMBIENTAL
DE FORNECEDORES

SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL
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Shopping Iguatemi Esplanada (Sorocaba/SP) -
Racional Engenharia
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Condominio residencial Thera Berrini (Sdo Paulo/SP) - Acompanhamento de projetos e obra -
Cyrela Jardim da Gléria (Cotia/SP) - Global Equity Properties
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3. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

O CTE atua na fase de especificacdo e suprimentos de materiais e equipamentos
apoiando fabricantes, projetistas e construtoras, nas dreas de marketing, qualidade,
avaliacdo de desempenho, sustentabilidade, inovacdo, tecnologia, avaliacdo e desen-
volvimento da cadeia de fornecedores.

O CTE vem ampliando a sua atuacdo neste segmento com o desenvolvimento de varios
produtos voltados principalmente para fabricantes de materiais. Em 2013, o CTE iden-
tificou a necessidade de auxiliar os fabricantes na elaboracdo de informacdes técnicas
e sustentdveis sobre o produto e na difusao dessas informacdes entre especificado-
res, projetistas, construtores e consumidores. Criou, entdo, uma consultoria técnica e
ambiental especifica para materiais de construcao, que resulta em uma comunicacdo
completa, simples e transparente para materiais de construcao: a Tabela Ambiental®.

Desde entdo, o CTE tem trabalhado com os fabricantes para o desenvolvimento da
Tabela Ambiental do produto em vdrias etapas. A consultoria analisa o produto para
conhecer todas as suas caracteristicas técnicas, completando-as com informacdes que
o mercado brasileiro hoje demanda: normas especificas, norma de desempenho, siste-
mas de certificacdo ambiental, entre outras. Indica também indica quais ensaios devem
ser realizados e, diante de extensa oferta de selos verdes, quais realmente valem a
pena buscar. Caso o produto ja possua selos verdes, hd orientagdo de como divulga-los
para educar os consumidores a respeito das caracteristicas ambientais de seu produto.
A consultoria também acompanha o desenvolvimento do material de divulgacao e a
inclusao das informagdes no site do fabricante, sugerindo formatos diferentes de co-
municacdo para cada publico-alvo. Por fim, toda a equipe de vendas é treinada para o
uso do novo material de divulgacao desenvolvido.

TECNOLOGIAS CONSTRUTIVAS INOVADORAS

Desenvolvimento de sistema construtivo em Steel Framing para Habitacéo

de Interesse Social (Ponta Grossa/PR) — Saint-Gobain

SELO DE EXCELENCIA ABCIC

iR e

Area de producio e montagem dos painéis pré-
fabricados do sistema Precon Engenharia (Pedro
Leopoldo/MG) - Precon Engenharia

INDUSTRIALIZACAO DA
CONSTRUCAO

=

- =Ry

Desenvolvimento de sistema de gestao da produgao
para fabricacao e montagem de pré-moldados - Fébrica
Dommus Populi (Varzea Paulista/SP) - Dommus Populi
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4. CONSTRUCAO

O CTE atua na fase de construgao apoiando fundos de investimento, incorporadores,
agentes financeiros, contratantes de obras e construtores, nas dreas de planejamento
e gerenciamento de obras, implantacao de tecnologias construtivas, inovacao, gestdo
e inspegao da qualidade, gestdo da seguranca e saude do trabalho, gestao de obras
sustentdveis, comissionamento de sistemas prediais, softwares especialistas, monito-
ramento de prazos e custos e governanca corporativa de obras.

Nessa fase, a atuacdo do CTE promove a obtencao de resultados econdmicos, am-
bientais e sociais, por meio de solucdes que envolvem o monitoramento dos custos,
prazos, qualidade da obra e defini¢do das diretrizes para a gestao ambiental e de saude
e seguranca do trabalho.

Sob o ponto de vista econémico, a identificacao dos riscos financeiros e o lucro poten-
cial dos empreendimentos, o monitoramento e a analise dos desvios de prazos e resul-
tados e o direcionamento das a¢des corretivas que visam reduzir atrasos e promover a
obtencao do resultado econémico pretendido no empreendimento.

O controle da qualidade da execucao da obra até a sua entrega proporciona a reducédo
de custos através da mitigacao dos problemas de execucdo dos servicos da obra, com
a reducao do retrabalho em cada etapa de execucdo da obra e ao final, possibilitando a
analise dos processos produtivos e gerando informagdes importantes para a melhoria
continua dos processos e do produto da empresa, otimizando o tempo de execucdo e o
custo total da obra. Proporciona também a reducdo dos custos com assisténcia técnica
pos-entrega e melhoria da imagem da empresa.

Outra atuacao na fase de Construcdo é o Gerenciamento da Obra, que promove o
controle do custo de contratos dos fornecedores, acompanhamento do cronograma
de execugao dos servicos e o plano de qualidade da obra, através dos procedimentos e

ensaios de materiais. Com isso, visa otimizar os processos, e concluir o empreendimento
no prazo e custo previsto, evitando desperdicios de materiais. No aspecto ambiental e so-
cial, direciona o atendimento a legislacdo e demais exigéncias por normas e leis aplicaveis.

Com a aplicacdo do Programa de Sustentabilidade em Obras, os resultados em termos
econdmicos, ambientais e sociais também podem ser obtidos. As diretrizes ambientais
condicionam a empresa construtora a reducao de despesas ambientais no canteiro de
obras e ao melhor desempenho ambiental, como, por exemplo, a gestao de residuos de
construcdo e demolicao, tratamento de efluentes de pintura, utilizacdo do top soil no pai-
sagismo do edificio, minimizacao da geracao de poeira no canteiro de obras, controle da
fumaca preta, utilizacdo de dgua ndo potdvel, uso de energias alternativas, uso de madeira
certificada pelo FSC no canteiro de obras, entre outras.

Com relacdo as diretrizes sociais, destacam-se itens relacionados a comunidade, responsabili-
dade social no canteiro e educacdo ambiental, entre elas: politica de boa vizinhanca, adocéo de
pracas na vizinhanca, coleta seletiva com a comunidade, inclusao digital, biblioteca no canteiro
de obras, clausulas contratuais de responsabilidade social com empreiteiros, doacdo de mudas,
palestras educativas sobre meio ambiente e cidadania para os funcionarios das obras.

Com o desenvolvimento de projetos de Sustentabilidade Corporativa é promovida a difusao
do conceito de sustentabilidade nas empresas e sua incorpora¢do nos processos de negdcio
da empresa. A reducdo da geracao de residuos e reducao do consumo de recursos naturais,
de energia e dgua gera a reducdo dos custos. A inducdo ao desenvolvimento de produtos
mais eficientes promove também o melhor desempenho ambiental da empresa e de seus
empreendimentos. E possivel também induzir a cadeia produtiva na incorporacdo de prati-
cas sustentaveis (fornecedores e clientes). Sob o ponto de vista social, € possivel promover
a educacdo e treinamento, atendimento a legislacado, a qualificacao dos fornecedores de
materiais e prestadores de servico e preocupacdo com a comunidade local e trabalhadores.

CENTROS DE DISTRIBUICAO
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Gerenciamento de projetos e obra -
Shopping Nagbes (Bauru/SP) - Vértico

CD Avon (Cabretva/SP) — Avon Adamas -
Certificado LEED NC Gold
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5. USO E OPERACAO

O CTE atua na fase de uso e operacao de empreendimentos apoiando incorporadoras,
construtoras, proprietarios e condominios, nas areas de inspecdo de recebimento de
obras, elaboracdo do Manual de Uso e Operacao, elaboracao de planos de manuten-
¢ao, avaliagao de desempenho de edificacdes, gestao da qualidade da assisténcia téc-
nica, gestao dos processos de uso e operacao, monitoramento do uso e certificacdo da
gestao e operacdo de empreendimentos sustentdveis.

A atuacado nessa fase tem como principal beneficio proporcionar a otimizacao ener-
gética dos sistemas e a melhor a qualidade das instalagdes na obra em conformida-
de com os projetos, avaliando o desempenho energético, funcional e operacional de
equipamentos e sistemas no final da obra e durante a operagao e manutencéo predial.
Tais acoes contribuem para redugao de custos adicionais em projetos, nas instalacdes
e reducao de consumo de dgua e energia durante a fase de operagado, melhorando o
desempenho econémico.

As solucdes interferem também no aspecto ambiental, promovendo a reducédo de con-
sumo de energia dos sistemas, diminuindo as emissdes de gases de efeito estufa na
geracao de energia das usinas, principalmente das termoelétricas. Na questdo social,
promove-se a melhoria na qualidade do ambiente interno dos usuarios relacionado ao
desempenho e conforto térmico, conforto luminico, qualidade do ar interno, monitora-
mento dos niveis de renovacao de ar e niveis de CO2.

QUALIDADE REAL.DE OBRAS
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Edificio comercial Tower Bridge (Sao Paulo/SP) - Edificio residencial Sky House Alto da Lapa
Tishman Speyer (Sao Paulo/SP) - Kallas Incorporagoes e Construgdes

INSTITUCIONAIS INDUSTRIAIS
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Fabrica de Aerogeradores da Alstom (Camagari/
SESC Sorocaba (Sorocaba/SP) - SESC-SP - BA) — Athié Wohnrath Associados - Em processo de
Certificado LEED NC Gold certificagdo LEED NC
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EM TODOS OS SEGMENTOS DA
CADEIA PRODUTIVA

A atuacdo do CTE no desenvolvimento e implantacdo de Sistemas de Gestdo da Qua-
lidade, Meio Ambiente, Saude e Seguranca e Gestdo de Processos abrange de forma
transversal todos os segmentos da cadeia produtiva da construcao.

Essas solugcdes promovem a reducao de custos através de padronizacao dos processos
gerenciais e de producao, reducao do consumo e desperdicio de materiais, bem como
do retrabalho. Proporciona melhor conhecimento em relagdo a legislacdo ambiental
aplicavel a construcao civil e orientacdo na definicdo e gestao dos indicadores de de-
sempenho ambiental para as obras e para a corporagdo como um todo.

Sob o ponto de vista social, auxilia o cliente em uma melhor compreensao da legislacdo
aplicavel a satude e seguranca dos trabalhadores, proporcionando melhor qualidade de
vida aos colaboradores da empresa, com maior respeito aos direitos humanos.

RESIDENCIAIS CORPORATIVOS

Gestdo do empreendimento - Cidade Planejamento e acompanhamento de obra -
de Lisboa (Ribeirao Preto/SP) — Habiarte Sky Corporate (S&o Paulo/SP) - Steel Engenharia

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Edificio residencial Royale Prestige (Santo André/SP) — EzTec Empreendimentos e Participagoes
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Gestao interna

A drea de Gestao Corporativa direcionou as a¢des para identificar, planejar e promover
o desdobramento de acdes estratégicas, em todos os niveis internos do CTE, atuando
em parceria com o0s gestores para a organizacao das atividades internas, capacitacao
das equipes e melhoria da comunicacao dos colaboradores.

Em 2013, a drea de Gestao Corporativa concentrou-se, principalmente, nos seguintes
pontos: melhoria do Sistema de Gestao Integrada do CTE; melhoria das ferramentas
para gestao de processos; melhoria do radar dos projetos desenvolvidos pelo CTE; mo-
nitoramento de metas; desenvolvimento das a¢des da UnlICTE; disseminacdo do tema
inovacao; melhoria da comunicacgéo interna; conducdo do processo de elaboracdo do
Relatério de Sustentabilidade do CTE e das acdes relacionadas.

UniCTE

Para promover a qualificacdo e capacitacao dos colaboradores e a formacao dos lideres
e gestores, em todos os niveis, para o exercicio pleno de suas atividades, de acordo
com as estratégias, a cultura e o DNA do CTE foi estruturada, em 2012, a Universidade
Corporativa CTE - UniCTE.

PILARES DA UNICTE:

Compartilhamento do conhecimento e do DNA do CTE

Inovagao como diferencial competitivo

Desenvolvimento do Plano de Desenvolvimento Individual para cada colaborador
Desenvolvimento de Lideres e Gestores

Desenvolvimento de Programas Corporativos

Dialogo com Stakeholders

AV A WN =

A UniCTE se configura tanto em um espaco fisico especialmente construido para abri-
gar cursos, palestras e treinamentos, como em um ambiente web, em que estao dispo-
nibilizados os principais documentos e contelidos que tém relacdo direta com a con-
cepgao, os pilares e as atividades da Universidade Corporativa CTE.

Em 2013, foram estruturados dois programas corporativos especificos, totalmente customi-
zados e adequados as demandas do CTE pelas empresas especializadas contratadas para sua
realizacdo, para o desenvolvimento das competéncias comportamentais dos colaboradores
e lideres da organizacdo. Foram estruturadas também acdes especificas para promover o
fortalecimento dos pilares da UniCTE, planejadas com a visdo de dois anos, de forma a obter
o melhor aproveitamento dos treinamentos e promover a melhor continuidade do trabalho.

1. PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE LiDERES
EGESTORES DO CTE

Focado na capacitacao e desenvolvimento do grupo de lideres e gestores do CTE, in-
cluindo diretores, gerentes e coordenadores, para alinhar o conhecimento e promover
a troca de experiéncia entre essa equipe de lideres de forma a prepara-los a exercer sua
lideranca, o Programa foi estruturado em 8 modulos, ao longo de 12 meses, trazendo
diferentes abordagens de acordo com os temas prioritdrios para o fortalecimento dos
requisitos do DNA do CTE.

MODULOS REALIZADOS EM 2013

Médulo 1 - Estratégia
Instrutor: Prof. Gilmar Mendes
Empresa: Fundagao Dom Cabral

Mdédulo 2 - Financas: Gestao de Resultados e Rentabilidade
Instrutor: Prof. Agostinho Sant’anna
Empresa: Fundagao Dom Cabral

Médulo 3 - Gestao Estratégica de Pessoas
Instrutor: Prof. Reivle Melo
Empresa: Fundagao Dom Cabral
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2. PROGRAMA COMPORTAMENTAL

Estruturado com o objetivo de desenvolver as compe-
téncias comportamentais dos colaboradores, confor-
me indicado nos Planos de Desenvolvimento Individu-
ais (PDIs), fortalecendo essencialmente as habilidades
relacionadas a comunicagao assertiva, planejamento e
organizagao, postura consultiva, iniciativa, andlise de
mudancas e tomada de decisdo, de modo a fomentar
a melhoria dos nossos processos e apresentacdo de
solugcdes para os nossos clientes, o Programa foi es-
truturado em 8 médulos, ao longo de 12 meses: Plane-
jamento e Organizacdo; Iniciativa e Proatividade; Co-
municacao; Action Learning — Relacdes Interpessoais;
Controle Emocional; Postura Consultiva; Conhecimen-
to Organizacional; e Orientacdo para o Mercado.

MODULOS REALIZADOS EM 2013

Médulo 1 - Planejamento e Organizacao
Instrutor: Douglas Avedikian
Empresa: Enora Leaders

Mdédulo 2 - Iniciativa e Proatividade
Instrutor: Douglas Avedikian
Empresa: Enora Leaders

Médulo 3 - Conhecimento Organizacional
Instrutores: Roberto de Souza, Anderson Benite,
Giancarlo de Filippi, Mauricio Hino, Marcia Oliveira,
Sandra Dias e Luciana Maciel

Empresa: CTE

3. WORKSHOPS PARA APRESENTACAO
INTERNA DOS TRABALHOS DE
CONCLUSAO DE CURSOS

WORKSHOPS REALIZADOS EM 2013

Apresentacao do TCC: Anilise do efeito em
termos de desempenho ambiental da substituicao
de eteno de origem féssil por equivalente
renovavel na producao de poliestireno

Instrutor: Adriana Hansen

(Consultora de Projetos Sustentdveis do CTE)

Apresentacao do TCC: Chaminé solar

como elemento indutor de ventilagcao natural
em edificacoes

Instrutor: Leticia Neves

(Gerente de Eficiéncia Energética do CTE)

4. TREINAMENTOS INTERNOS E
EXTERNOS COMTEMAS ESPECIFICOS

TREINAMENTOS REALIZADOS EM 2013

Treinamento de Auditor Interno do SGIl do CTE
(1SO 9001, ISO 14001 e OHSAS 18001)

Para 15 colaboradores do CTE das diferentes areas e
unidades de negdcio.

Instrutor: Luciana Maciel (Gerente Corporativa CTE)

Programa interno de Capacitacao Técnica da
Unidade de Gerenciamento

Estruturado pela Unidade de Gerenciamento, contempla
workshops para debates de temas relacionados

a orcamento, gestao de prazo, suprimentos,
produtividade, qualidade e controle de obras.
Responsdveis: Fabiana Nakayama e o Rodrigo
Quadrado (Consultores do CTE)

Treinamento de Auditor Lider

Os consultores Leandro Andrade e Henrique Stapf, da
Unidade Qualidade & Processos, concluiram o curso
de Auditor Lider na Norma NBR ISO 9001:2008, com
duracao de 40h, em setembro de 2013.
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Gestao dainovacao

O CTE conta com um ambiente ideal para a forma-
cdo de uma cultura de inovacao: profissionais multi-
disciplinares, de altissimo nivel e competéncia técnica,
com vontade de fazer as coisas de maneira diferente.
E a inovacdo que permite que uma empresa se man-
tenha ativa e relevante, pois hoje, mais do que nunca,
o mercado requer altos niveis de adaptagdo e inova-
cdo para superar as dificuldades e vencer novas situa-
¢Oes criadas por uma sociedade dinamica e em rdpida
transformacao.

Em 2013, o CTE criou o Prémio de Inovacao para tra-
zer para o dia a dia da empresa a discussdo sobre si-
tuagdes ou problemas encontrados e achar uma nova
maneira de fazer coisas, ou fazer algo que nunca foi
feio antes. A Inovacdo estd no DNA do CTE e o Prémio
Inovacao foi somente o primeiro passo para a criacao
da cultura e gestao da inovacao na empresa, inserida
em todas as etapas do trabalho.

O prémio foi lancado em agosto de 2013 e teve 28
projetos inscritos para concorrer ao Prémio Inovacao
CTE, que foram analisados pela Comissao Julgadora
composta por dois integrantes do GRS CTE, dois re-
presentantes da Diretoria CTE e um convidado exter-
no. Os projetos inscritos foram distribuidos entre as
modalidades:

MODALIDADE | - PRODUTOS/SERVICOS

1. Desenvolvimento/Aperfeicoamento de produto CTE
- 09 Projetos

2. Inclusdo dos aspectos sociais nos produtos CTE

- 04 Projetos

Vencedor

Projeto: Portal de Empreendimentos Sustentdveis

do Brasil

Autores: Luis Felipe Leal e Marina Moschetta
(colaboradores da Unidade de Sustentabilidade CTE)

MODALIDADE Il - PROCESSOS
ORGANIZACIONAIS

1. Mudangas em prdticas organizacionais e de negdcios
- 11 Projetos

2. Relacdes internas/externas da empresa

- 04 Projetos

Vencedor

Projeto: Plano de Mobilidade Urbana para o CTE
Autores: Marina Lympius, Priscilla Medeiros e
Gabriel Casaroli (colaboradores da Unidade de
Sustentabilidade CTE)

O resumo de cada um dos projetos inscritos foi publi-
cados no site especialmente desenvolvido para o pré-
mio: www.premiocte.com.br. Os vencedores de cada
modalidade foram revelados e premiados no Encontro
de Colaboradores CTE 2013, no dia 13 de dezembro.

PREMIO .
INOVACAO

E
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Os indicadores

v

O CTE reconhece que o seu desempenho empresarial
depende de sua governanca organizacional, de fatores
externos (como da situacao do mercado e mais espe-
cificamente do setor da construgédo), da forma como
administra seus impactos no meio ambiente e da ma-
neira como integra a responsabilidade social em suas
operagoes.

Os itens deste capitulo demonstram os resultados ob-
tidos pelo CTE em 2013, focados em seu desempenho
econdmico, ambiental e social.

Como referéncia, foi utilizada a estrutura de relatérios
do Global Reporting Initiative (versdo 3.0) e a norma
ABNT NBR ISO 26000: 2010 - Diretrizes sobre res-
ponsabilidade social.
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Desempenho economico

O desempenho econdmico do CTE estd fortemente
relacionado ao desempenho do setor da construcao
civil, principalmente das empresas da cadeia produtiva
do subsetor de edificacdes, conforme pode ser obser-
vado na figura que destaca a evolucao do PIB setorial
em relacdo ao PIB nacional.

EVOLUCAO DO PIB BRASILEIRO X PIB DA
CONSTRUCAO CIVIL

:\\\[o) PIB Brasileiro PIB da Construcao
2008 5,2% 7.9%

2009 -0,3% -0,7%

2010 7,5% 11,6%

201 2,7% 3,6%

2012 0,9% 1,4%

2013 2,13% 1,6%

Fonte: IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica) - Sistema de Contas Nacionais Brasil.

Em 2013, o CTE manteve o crescimento do faturamen-
to, que alcancou quase R$ 31 milhdes, representando
um salto de 6% em relacado a 2012.

FATURAMENTO BRUTO (R$ MILHOES)
29

31

24

13
1

2008 2009 2010 20T 2012 2013

Por ser uma empresa prestadora de servicos, boa par-
te das despesas da organizacao estdo diretamente li-
gadas a folha de pagamento e aos encargos. Com o
aumento do numero de projetos e a necessidade de
crescimento da equipe, houve um aumento dessas
despesas, passando para 18,1 milhdes em 2013, que
ainda incluem: gastos com o desenvolvimento pro-
fissional dos colaboradores do CTE, infraestrutura ou
ambiente de trabalho (informatica, luz, condominio,
mobilidrio, manutencao, equipe administrativa e finan-
ceira, limpeza, copa), entre outros.

TOTAL DE DESPESAS (R$ MILHOES)

18
16 17

2008 2009 2010 20N 2012 2013

% FATURAMENTO BRUTO GASTO COM
EDUCACAO

0.69% 0.70%
0.67%

0.62%

2010 20N 2012 2013

O CTE tem como filosofia o compartilhamento de seus
resultados econémicos em funcao do alcance das me-
tas estabelecidas em seu planejamento estratégico
anual. Em 2012, ocorreu o crescimento do nimero de
colaboradores que receberam o PLR (Participacdo nos
Lucros e Resultado), totalizando 63%. Em 2013 esse
percentual aumentou para 72%.

Também como forma de reconhecimento e para pos-
sibilitar maior distribuicdo do valor econémico, é poli-
tica do CTE promover a insercao de colaboradores, de
acordo com seu desempenho e crescimento na cor-
poracao, no quadro social de uma de suas empresas.
Dessa forma, em 2010 e 2011 o percentual de colabo-
radores que foram associados foi expressivo. Em 2012,
esse indice foi menor diante do aumento do ndmero
de novos colaboradores contratados em 2012 e tam-
bém do tempo de atuacdo dos atuais colaboradores na
empresa. Em 2013, o indice ndo aumentou, ficando em
8% devido a essa mesma situacao.

O pagamento de planos de saude, vale-refeicao e va-
le-transporte, ou a disponibilizagdo de vagas de gara-
gem para seus colaboradores, também fazem parte de
sua politica corporativa, assim como absorver 50% do
total dos custos com cursos de pds-graduacdo, MBA,
mestrados profissionalizantes, cursos técnicos, even-
tos, congressos, entre outros, que fortalecam o capital
humano da empresa e que estejam alinhados ao seu
planejamento estratégico.
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Desempenho ambiental

O CTE entende que seu maior impacto ambiental,
dada sua natureza juridica caracterizada como empre-
sa prestadora de servicos técnicos de consultoria, esta
fortemente associada a oferta de produtos e servicos
focados na sustentabilidade ambiental de empreen-
dimentos e empresas da construcao civil. Em outros
termos, trata-se de um impacto ambiental extremamen-
te positivo, pois de alguma forma resulta em melhoria
significativa do desempenho ambiental da cadeia pro-
dutiva do setor da construcado civil, uma vez que apro-
ximadamente 50% do faturamento bruto da empresa
sao provenientes de projetos de consultoria ambiental
(certificagao green building LEED e AQUA, selo Procel de
Eficiéncia Energética, certificacao ISO 14001, programas
de sustentabilidade empresarial, entre outros).

Nao restam duvidas de que os negdcios do CTE resul-
tam em valor ambiental ndo apenas para as empresas e
para o setor da construcao civil, mas também para toda
a sociedade, ja que seus projetos de consultoria focam
na reducdo do consumo de energia, de dgua, de mate-
riais, de residuos de construcao e demolicdo, no uso de
materiais sustentdveis das edificacoes, entre outros.

EMPREENDIMENTOS CERTIFICADOS GREEN
BUILDING LEED® (TOTAL, ANO)

|3
2000 20m 2012 2013

Até 2011, 18 empreendimentos haviam sido certifica-
dos no LEED com a consultoria do CTE. Em 2012, fo-
ram mais 21 empreendimentos certificados LEED com
a consultoria do CTE. Em 2013 esse nimero foi de 26.
No total jd sdo 65 empreendimentos certificados com a
consultoria do CTE, além de 2 empreendimentos certi-
ficados no PROCEL/INMETRO e 14 empreendimentos
certificados AQUA. No entanto, o CTE também reco-
nhece internamente a importancia da utilizacdo racio-
nal dos recursos naturais e a dimensao de sua poluicao
ambiental gerada por suas atividades produtivas e de
apoio. Ao todo, sao 13 aspectos ambientais identifica-
dos como significativos pelo CTE, entre eles:

> Consultoria para certificacdo ambiental de
empreendimentos e empresas
Consumo de energia elétrica
Consumo de papel e copos plésticos
Consumo de dgua

Consumo de combustivel

Descarte de papel e pldsticos
Descarte de lixo organico

Descarte de lampadas fluorescentes
Descarte de celulares e baterias
Descarte de componentes eletronicos
Descarte de cartuchos de impressoras
Geracéo de efluentes

Emissdo de produtos de combustdo

VVV VV VV V.V VVYV

Para promover o melhor desempenho ambiental do
CTE, em 2012 o escopo de certificacao do SGI com
base na norma ABNT NBR ISO 14001 - Sistema de
Gestao Ambiental foi ampliado para as outras unida-
des que ainda nédo faziam parte do escopo do SGI. Em
2013, o percentual das unidades certificadas represen-
tou 83% das Unidades de Negdcios.

% DE UNIDADES DE NEGOCIOS CERTIFICADAS
I1SO 14001 - SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

83% 83%

2010 2011 2012 2013

Faz parte da politica corporativa do CTE melhorar con-
tinuamente seu desempenho ambiental, destacado
inclusive em um dos 10 Principios de seu DNA Empre-
sarial, descrito no inicio desse relatdrio.

Seu compromisso global com a sustentabilidade esta for-
temente apoiado ndo apenas em seu sistema de gestao
ambiental certificado pela norma ISO 14001, mas tam-
bém nos 10 Principios do Pacto Global da ONU, entre eles
aqueles associados aos principios de protecdo ambiental:

PRINCIiPIOS DE
PROTEC,'RO AMBIENTAL
7. Apoiar uma abordagem
preventiva aos desafios
ambientais.

8. Promover a responsabilidade
ambiental.

9. Encorajar tecnologias que ndo
agridam o meio ambiente.
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Como sempre, todos esses COMpromissos com a sus-
tentabilidade ambiental sdo traduzidos pela organiza-
cdo em um Plano de Metas Corporativo, que é vali-
dado e monitorado periodicamente pela alta direcao,
incluindo o Presidente e os Diretores de todas as Uni-
dades de Negdcios do CTE.

O Comité do SGI do CTE, juntamente com a Diretoria,
é responsdvel pela definicdo das metas de sustenta-
bilidade ambiental do CTE e seu acompanhamento,
cabendo aos Coordenadores do Sistema de Gestao
Integrado do CTE o treinamento e a conscientizagao
sobre 0s aspectos e impactos ambientais ocasionados
por suas Unidades de Negdcios e dreas de apoio, esta-
belecidos no escritdrio central em Sdo Paulo.

METAS 2013

Meta 1 - Continuidade do levantamento do Inventério de Carbono
do CTE durante o ano de 2013, através da alteracao do formuldrio de
reembolso e inscricdo no Programa GHG.

Meta 2 - Consumo de, no maximo, 4 folhas de papel por colaborador,
por dia util (meta definida de acordo com o resultado atingido em
2012),

Meta 3 - Consumo de, no maximo, 64,5 kwh de energia elétrica, por
colaborador, por més, e 12,5 kWh/m? por més (meta definida de acordo
com o resultado atingido em 2012).

Meta 4 - Geracao de, no maximo, 0,9 kg de residuo, por colaborador,
por més meta definida de acordo com o resultado atingido em 2012).

Meta 5 - Estudo de adocao de uma praga, em regiao préxima o
Brooklin, na cidade de Sao Paulo.

Meta 6 — Substituicdo de frutas cultivadas convencionalmente por
frutas orgénicas, disponibilizadas pelo Programa Qualidade de Vida aos
colaboradores do CTE.

Meta 7 - Instituicao da carona corporativa, através do site Caronetas

Meta 8 - Campanha de coleta de eletronicos para colaboradores (2
Vezes por ano).

Meta 9 - Continuidade do monitoramento do consumo de copo
plastico.

RESULTADOS 2013

100% atendido

O CTE participou do treinamento do GHG Protocol e elaborou o
inventério de 2013 de acordo com as diretrizes. O formulario de reembolso
foi revisado para facilitar o levantamento das informacoes em 2013.

100% atendido
Resultado: 3,6 folhas/colaborador por dia Util (9% abaixo da meta)

1002 atendido
Resultado: 55 kWh/colaborador/més e 10,7 kWh/m?/més (15% abaixo da
meta

100% atendido
Resultado: 0,71 kg/colaborador/més (8% abaixo da meta)

80% atendido

Foi realizado o estudo de adocao da praga, mas, devido a dificuldade
nos tramites com a Prefeitura do municipio de Sao Paulo, nao foi dado
andamento a acao.

50% atendido

A compra de frutas organicas foi cancelada no segundo semestre do ano
devido a problemas no fornecimento dos produtos: entrega fora do horério
combinado, ma qualidade das frutas fornecidas, pouca variedade de frutas,
além de precos proibitivos, nao condizentes com a qualidade apresentada.
Dessa forma, as frutas disponibilizadas aos colaboradores voltaram a ser as
cultivadas de forma convencional.

509 atendida

O Programa foi instituido, porém a sua adesao pelos colaboradores nao
ocorreu conforme o esperado, pois poucos aderiram ao programa. Essa
situagao deverd ser avaliada para direcionamento das agoes.

100% atendida

No final de julho, foi feita a coleta dos residuos eletrénicos dos
colaboradores, que foram devidamente recolhidos e encaminhados para
empresa gualificada.

100 atendida

Como o consumo de copos plasticos no CTE foi baixo em 2012 (cerca

de 12 copos/colaborados/més), nao foi necessério associar uma meta
especifica, mas continuar o monitoramento. O consumo foi reduzido ainda
mais em 2013 (7,3 copos/colaborados/més), resultado das campanhas

de conscientizagcdo quanto ao consumo consciente realizado durante o
ano, da disponibilizacao aos colaboradores de garrafas e canecas para o
consumo de dgua e de xicaras para o café.
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Em relagdo ao consumo de energia monitorado na
sede da empresa, observa-se significativa redugao ao
longo dos anos, considerando que houve um aumento
do nimero de colaboradores e a demanda no aumento
da infraestrutura e equipamentos nao é proporcional.

CONSUMO ANUAL DE ENERGIA PER CAPTA (KW)

i i . I

2010 2011 2012

CONSUMO ANUAL DE ENERGIA (KW/M2)

2010 20T 2012 2013

Quanto a geracao de residuos sélidos (papel e plas-
ticos), os graficos a seguir indicam que houve reducao
na sede da empresa ao longo dos anos, considerando
que houve um aumento do ndmero de colaboradores.
O total de residuos gerados na sede do CTE foi enca-
minhado para reciclagem e nao destinado para aterros
sanitdrios, evitando assim uma sobrecarga dos aterros
municipais e, ao mesmo tempo, reduzindo a demanda
por matéria-prima ou extracao de recursos naturais.

RESIDUOS GERADOS E RECICLADOS (KG)

ANO Total Total per capita
2010 1358 18,4

20M 1069 1

2012 1015 12

2013 1053 8,5

Quanto ao consumo de papel, apés o monitoramento
do consumo durante dois anos, foi estabelecida em 2012
a meta de consumo de 4 folhas por colaborador por dia
util. Como no final deste ano o resultado ficou um pouco
acima da meta, atingindo 4,1 folhas, em 2013 foi mantida
a meta de 4 folhas por colaborador por dia util.

Com o esforco de todas as unidades, nosso consumo
de papel em 2013 atendeu a meta, atingindo 3,6 folhas
por colaborador. Vérias acoes foram implantadas para
reduzir o consumo de papel, como a configuracdo da
impressora padrao PDF, reducao do nimero de relato-
rios impressos na area de Gerenciamento e utilizagdo
do sistema Autodoc/QRO nas inspecdes realizadas
pela Unidade Qualidade & Processos.

E, visando utilizar um papel com melhor desempenho
ambiente, no final de 2013, o CTE adquiriu um lote de
papel, cuja matéria-prima tem origem no rejeito de ba-
gaco de cana.

Quanto ao consumo de copo plastico, ndo foi consi-
derado necessario associar uma meta especifica, mas
continuar o monitoramento. O consumo também re-
duziu em 2013, resultado das campanhas de conscien-
tizagao para o consumo consciente realizado durante
0 ano e a disponibilizacdo aos colaboradores de garra-
fas e canecas para o consumo de 4gua e café.

Quanto ao impacto ambiental associado a geracao
de emissoes de carbono, o CTE realiza o plantio de
arvores para neutralizar as emissdes provenientes dos
deslocamentos realizados por todos os participantes
dos Eventos promovidos pelo CTE, assim como das
emissdes durante os eventos. Em 2013, foram realiza-
dos quatro Eventos e o total de participantes chegou
a 1032 pessoas. Cabe ressaltar, no entanto, que o total
de emissdes nao estd necessariamente associado ao
nuimero de pessoas presentes e sim a origem ou regiao
do Brasil da qual vieram esses participantes.

EVENTOS CTE - TOTAL DE EMISSOES/
ARVORES PLANTADAS

ANO Total de emissdes Arvores

CO2 (tCO2e) plantadas (un)
2010 46 282
2011 26 161
2012 45 180
2013 30 158

Plantamos 30 arvores
para reduzir os efeitos
das emissdes de CO2
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Em 2012 e 2013, foi realizado também o levantamento
das emissoes relacionadas as atividades do CTE du-
rante 0 ano, a fim de direcionar as a¢gdes para controle
das emissdes em 2014.

CTE - TOTAL DE EMISSOES CO2 (tCO2e)

2013
1218.04

O inventério foi feito conforme as diretrizes do Pro-
grama GHG Protocol. Os célculos foram feitos a partir
do levantamento de dados reais do deslocamento dos
colaboradores, baseado em ferramenta de reembolso
desenvolvida internamente. O aumento no total das
emissdes em 2013 foi decorrente da consideracdo dos
deslocamentos realizados pelos colaboradores que uti-
lizaram trem e metro, o que ndo era disponivel em 2012.

Para esse cdlculo foi adotada a ferramenta disponivel
no momento que foi apresentada na Oficina de Trans-
portes do Programa GHG Protocol, que se baseia em
dados de outra matriz energética, diferente da brasi-
leira, para o cdlculo dos fatores de emissdes. Posterior-
mente, serd avaliada a possibilidade da utilizacdo de
dados regionais para se buscar uma maior coeréncia
nos calculos dessas emissdes, definindo-se entao as
estratégias de gestdo para essa situacao especifica.

Para 2014, foram definidas as sequintes metas corporativas CTE voltadas para
melhoria do desempenho ambiental de todas as Unidades de Negdcios:

METAT1 - Continuidade do levantamento do Inventdrio de Carbono do CTE durante o ano de 2014, através
da melhoria do formuldrio de reembolso e continuidade no Programa GHG.

META 2 - Consumo de, no maximo, 3,8 folhas de papel sulfite (branco e reciclado), por colaborador, por dia
util, considerando a média mensal acumulada de dezembro de 2013. Diminuigdo de 5% na meta em relacdo
a de 20173 (copias externas serao monitoradas).

META 3 - Consumo de, no méximo, 61 kwh de energia elétrica, por colaborador, por més, e 11,6 kWh/m? por
més considerando a média mensal acumulada de dezembro de 2013. Diminuigao de 5% na meta em relagao
a de 2013.

META 4 - Geracao de, no méaximo, 0,8 kg de residuo, por colaborador, por més, considerando a média men-
sal acumulada de dezembro de 2013. Em 2014 seré iniciado o monitoramento dos residuos nao reciclaveis.

META 5 - Estudo de redugdo de emissdes e neutralizagdo de CO2, com base no Inventdrio e através do
plano de mobilidade do CTE, e adocédo de pracas, compra de mudas, entre outras agoes.

META 6 - Programa de divulgacao de indicadores e avisos de alerta para situagdes de nao conformidade.

META 7 - Intensificagao da carona corporativa, através do site Caronetas, como parte do Plano de Mobili-
dade.

META 8 - Campanha de coleta de eletrénicos para colaboradores (1 vez por ano).

META 9 - Gestéo de residuos do Edificio Monterey (sede do CTE em Sao Paulo).

As metas relacionadas ao consumo de energia, papel e geracdo de residuos também
foram aplicadas ao escritério do Rio de Janeiro a partir de 2014, apds a realizacao do
monitoramento dos resultados durante todo o ano de 2013.
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Desempenho social

O CTE reconhece que o seu desempenho empresarial,
e sua capacidade de continuar a operar de forma efi-
caz no setor da construcéo civil, depende fortemente
de sua responsabilidade social, o que inclui uma com-
preensao mais ampla das expectativas da sociedade.

Neste sentido, a responsabilidade social do CTE é par-
te integrante de sua estratégia organizacional, que se
concentra basicamente na melhoria do seu desempe-
nho social em relacdo aos seus colaboradores, clien-
tes e comunidade.

COM FOCO NOS
CLIENTES

O relacionamento do CTE com seus clientes € pautado
por uma conduta ética nos negécios. Fazem parte de suas
préticas leais de operacdo: processos ou praticas contra-
tuais justas; detalhamento claro e transparente dos ser-
vicos oferecidos aos seus clientes; informacdes claras e
suficientes sobre termos, condi¢des, custos, duracdo e
cancelamento de contratos; atendimento e suporte as
solicitacoes e reclamacdes de seus clientes; pesquisas de
satisfacao de seus clientes; protecao, sigilo e privacidade
dos dados dos clientes.

A preocupacado do CTE em demonstrar sua capacidade
para fornecer produtos e servicos que atendam aos re-
quisitos do cliente e aos requisitos regulamentares estd
expressa na manutencao da certificacdo do seu SGI em
2013, assim como atender a satisfacdo de seus clientes
move o CTE na melhoria continua de seus processos em-
presariais e valorizacdo de quatro principios de seu DNA:

conexdo com o mercado, exceléncia e credibilidade em-
presarial, diferenciacao de servicos e produtos e geracao
de valor para seus clientes.

Porisso, o CTE procura surpreender e satisfazer o seu clien-
te. Procura atender aos seus clientes com um alto nivel de
qualidade, inclusive quanto a competéncia técnica, pro-
fissional e comportamental de seus colaboradores. Afinal,
cliente satisfeito significa cliente fiel, aquele que gera resul-
tados para a empresa e para todos que a integram.

Neste sentido, anualmente é realizada a pesquisa de sa-
tisfacdo dos clientes CTE. Em 2012, a meta de satisfacao
do cliente foi estabelecida em termos de percentual de
atendimento na pergunta referente ao nivel de satisfacao
geral com o trabalho desenvolvido pelo CTE, sendo defi-
nida meta de o 85% de respostas entre BOM e OTIMO. O
resultado obtido no final do ano foi de 95%, ficando acima
da meta estabelecida. Em 2013, a meta para satisfacao do
cliente aumentou para 90% de respostas entre BOM e
OTIMO. O resultado obtido no final do ano foi de 92,
atendendo a meta estabelecida.

44



CTE

COM FOCO NOS
COLABORADORES

O desempenho social do CTE, sob a 6tica de seus co-
laboradores, estd associado as suas praticas e condi-
coes de trabalho e ao respeito aos direitos humanos.
Como membro signatdrio do Pacto Global da Orga-
nizacao das Nacdes Unidas (ONU), o CTE adota os
seguintes principios norteadores de suas acdes e ati-
vidades cotidianas:

PRINCIPIOS DE DIREITOS
DO TRABALHO

3. Apoiar a liberdade de associagao
no trabalho e o direito a
negociagao coletiva.

4. Abolir o trabalho forcado.
5. Abolir o trabalho infantil.

PRINCIPIOS DE DIREITOS
HUMANOS

1. Respeitar e proteger os Direitos
Humanos.

2. Impedir violacdes de Direitos
Humanos.

<)

6. Eliminar a discriminagdo no
ambiente de trabalho.

As praticas e condi¢des de trabalho e o respeito aos
direitos humanos, segundo as diretrizes do GRI e a
norma ABNT NBR ISO 26000: 2010 - Diretrizes sobre
Responsabilidade Social, envolvem assuntos como:
emprego, remuneracao, jornada de trabalho, recruta-
mento e promocao, treinamento e educacado, saude
e seguranca, férias, préticas disciplinares, ambiente
de trabalho e infraestrutura, beneficios, diversidade e
igualdade, nao discriminacao, liberdade de associagao,
trabalho infantil, trabalho forcado, entre outros.

ACOES REALIZADAS EM 2013

Entre as principais acdes e resultados voltados
para o pleno atendimento a protecao dos direitos
humanos e as praticas e condicoes de trabalho
em 2013, destacam-se:

> Plano de cargos, saldrios e carreira.

> Sistema de gestdo de desempenho humano,
incluindo avaliagdo anual de cargos e
desenvolvimento de planos de desenvolvimento
individual para cada colaborador.

> Revisdo do Manual de Integracdo, Manual de Condutas
e Politica de TI, com apresentacdo do CTE, programas,

Condutas e
Normas ImTeran

GTE

MANUAL DE.
INTEGRACAO

CTE

beneficios, normas e procedimentos da empresa.

> Auxilio financeiro para os colaboradores
CTE cursarem pdés-graduagao, mestrados
profissionalizantes, MBA executivos (50% CTE).

> Fornecimento do vale-refeicdo para todos os
colaboradores.

> Vale transporte e/ou disponibilizacao de vagas de
garagens para os colaboradores.

Subsidio para a pratica de corrida/caminhada no
intuito de continuar incentivando os colaboradores
para a pratica regular de atividade fisica e melhoria
da qualidade de vida.

Parceria com o SESC-SP para os funciondrios A
inscricao é gratuita e pode incluir como dependente
os pais e filhos. Com essa parceria, é possivel utilizar
as instalacoes e participar das atividades oferecidas
na programacao da instituicao.

Atuacdo do grupo de trabalho de satde e seguranca,
que conta com representantes de cada Unidade

do CTE, responsaveis por garantir o atendimento a
norma de gestao da saude e seguranga OHSAS 18001
e a legislacdo aplicavel as atividades do CTE.
Realizacdo de campanha anual de vacinagao contra
gripe, oferecendo a vacina para os colaboradores que
optarem por toma-la.

Limpeza anual do sistema de ar condicionado e
analise microbioldgica do ar.

Anadlise da potabilidade da dgua para consumo humano.
Manutencdo anual e limpeza dos carpetes, além da
dedetizacao de todo o escritério.

Manutencdo das cadeiras do escritdrio.

Essas acoes sdo planejadas e coordenadas pelas dreas de Gestdo de RH,
Gestdo Corporativa e Administrativo/Financeiro do CTE.
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ACOES DO RH
Dentre as atividades realizadas pela drea do RH
em 2013, podemos destacar:

> Realizagio de oito cafés com os colaboradores recém-
chegados em 2013 no CTE, incluindo 24 participantes
com um bate-papo com o Presidente da empresa.

> Festas dos aniversariantes do CTE no final de cada
més, sendo realizadas 12 festas em 2013.

> Programa de Qualidade de Vida CTE, cujo
objetivo é melhorar a saude e o desempenho dos
colaboradores. Implantacdo de Ginastica Laboral
(na sede CTE) e Quick Massage, formacao do Grupo
de corridas/caminhadas e organizagdo de aulas
de Danca de Saldo no préprio CTE, realizadas no
periodo de abril a outubro para os colaboradores que
se interessaram pela atividade.

=

> Festa Junina realizada no dia 28 de junho no Esporte
Clube BANESPA - Salao Recanto, com comidas e
bebidas tipicas, além de uma animada quadrilha.=

Festa de Encerramento 2013 no Hotel Alpino, na
cidade de Sao Roque, SP, no dia 17 de dezembro,
da qual participaram todos os colaboradores

CTE. A programacao incluiu o show da palhaca
Rubra e sua banda gigante, que “assessorou” a
apresentacao do diretor Presidente do CTE (sobre
os resultados da organizacao em 2013 e as linhas
gerais do planejamento estratégico e perspectivas
para 2014) e dos diretores (sobre os resultados de
suas respectivas unidades). A parte Iudica da festa
ficou por conta da montagem e apresentacao do
Circo do CTE, com apoio dos profissionais do circo
Acrobdtico Fratelli. Tudo regado a brincadeiras, café
da manha, almoco e coffee.
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ACOES EM GESTAO DA SAUDE E SEGURANCA

Para promover a melhor gestdo da saude e seguranca dos colaboradores do CTE, a certificacdo do SGI
com base na norma OHSAS 18001 - Gestao da Saude e Seguranca também teve seu escopo em 2013

abrangendo 83% das Unidades de Negdécios do CTE certificadas.

METAS 2013 RESULTADOS 2013

Meta 1 - Reciclagem e Realizacdo de Treinamentos Estratégicos:

- Servicos com eletricidade - NR-10

- Trabalho em Altura = NR-35

- Treinamento das APAs - Andlise de Perigos e Aspectos das Atividades do CTE
- Treinamento dos Brigadistas com nocdes de primeiros socorros

- Treinamento dos Cipeiros

Meta 2 - Atendimento aos Requisitos Legais de SST:

- Atualizacdo dos programas PPRA e PCMSO, LTCAT, Andlise Ergondmica e Laudo
Elétrico e documentagdes do colaboradores.

- Eleicao da CIPA

- Atualizacdo da Planilha de Leis e Normas.

- Realizacao dos Exames Médicos Ocupacionais.

Meta 3 - Atendimento aos Requisitos Legais de SST nos contratos de obras:
- Visita Técnica as obras com equipe do CTE

- Implementacao do check list de seguranca em novos projetos (obras)

- Realizacao de treinamentos de SST nas obras

Meta 4 - Realizacdo do Simulado do Plano de Emergéncia.

Meta 5 - Organizacao da SIPATMA

Meta 6 - Acoes de Monitoramento de SST

- Recarga dos extintores

- Manutencao mensal do sistema de ar condicionado

- Analise microbioldgica do ar

- Dedetizacao anual do escritério

- Laudo de potabilidade da dgua por quadrimestre

- Manutencao do kit de primeiros socorros (reposicao dos insumos)

- Laudo da limpeza da caixa d“dgua do prédio e dedetizagao do condominio

100+ atendida
Os treinamentos previstos foram realizados ao longo do ano.

100+ atendida
Todas as acoes foram realizadas.

90+ atendida

A visita técnica foi realizada, porém a elaboracao do check list para formalizacao dos itens de seguranca nas
obras nao foi concluido.

Quanto aos treinamentos, nao foi necessério realizar um treinamento especifico. Os colaboradores que
ficam nas obras foram convidados a participarem dos treinamentos com os demais colaboradores.

100+ atendida
Foi realizado o Simulado de uma Situagao de Incéndio no escritério no final de julho, sendo organizado
pelos Brigadistas do CTE.

100+ atendida
Foi realizada no escritério do CTE de S&o Paulo e do Rio de Janeiro no periodo de 29 a 31/07 e Ol a
02/08/13.

100+ atendida
Todas as acoes foram realizadas.
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ACOES REALIZADAS EM 2013

> Treinamento da CIPA: Em cumprimento a norma
regulamentadora do Ministério do Trabalho e
Emprego, NR-5, foi concluido no dia 21/10/2014 o
processo de eleicdo da CIPA - Comissdo Interna
de Prevencao de Acidentes do CTE, Gestao
2013/2014. Foram eleitos e indicados os funcionarios
para ocuparem os cargos de Representante dos
Colaboradores, Representantes da Empresa, Secretdrio
e Suplentes. Os colaboradores eleitos e indicados pela
empresa passaram pelo treinamento especifico.

> Treinamentos dos Brigadistas: Realizado em
maio de 2013, na empresa Rochdcara Ecofire (SP).
Foram formados 19 brigadistas do CTE, atendendo
ao numero exigido pela Instrucdo Técnica do Corpo
de Bombeiros.

> Treinamento das APAs - Andlise de Perigos
e Aspectos: No més de marco foi realizado o
treinamento das APAs para os colaboradores do
CTE, com o objetivo de esclarecer e chamar a
atencao sobre os nossos controles para 0s aspectos
ambientais e perigos nas atividades do escritério,
nas atividades de copa e limpeza e nas atividades
externas durante as visitas as obras.
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> Realizacao da SIPATMA: Semana Interna de
Prevencdo de Acidentes do Trabalho e Meio
Ambiente, de 29 a 31/07 e 01 a 02/08/13, incluindo
palestras, workshops, atividades corporais e ludicas
na sede do CTE em Sao Paulo e no escritério do
Rio de Janeiro. Com o tema Conexdes, a semana
foi dedicada a reflexdo sobre a importancia do
equilibrio em nossas diversas a¢oes e relacoes
cotidianas. A cada ano a semana estd se tornando
mais importante para o CTE, pois, além de
atender a legislagdo (NR 05), vdrias atividades sao
programadas para conscientizar os colaboradores
sobre a necessidade da prevencdo de acidentes
e doencas do trabalho, a interacdo com o meio
ambiente e, neste ano, também com a abordagem
sobre a responsabilidade social.

Treinamento Trabalho em Altura: Foi realizado
no dia 20/09/13 o Workshop de Obras com o

tema Seguranca no Trabalho - Treinamento da
NR35 - Trabalho em Altura pela empresa HR -
Treinamentos em Seguranca do Trabalho. Esse
tema é de fundamental importancia para 0s nossos
colaboradores, que realizam atividades em obra,
pois precisam saber identificar as situacdes de risco
relacionadas ao trabalho em altura e adotar todas
as medidas de prevencdo adequadas.

GSST Informa: O Grupo de Gestao da Salde e
Seguranga do CTE manteve a comunicagao com 0s
colaboradores por meio de um informativo digital
enviado mensalmente para todos os colaboradores,
com a abordagem de temas importantes relativos

a saude e seguranca. Temas abordados no ano

de 2013: Exames Periddicos; Cuidados com a
Seguranga - Atividades no escritdrio; Cuidados
com a Seguranca - Atividades no canteiro de obra;
Prevencdo e Combate a Incéndio - Brigadistas CTE;
Comunicacao de temas obrigatdrios: AIDS, DST,
Tabagismo, Alcoolismo; Prevencao de Acidentes de
Trajeto; CIPA; Check up e resultados dos exames
realizados na SIPATMA; Campanha de Vacinacao
para prevencdo contra Febre Amarela e Tétano;
Cuidados e Protecao contra o Sol no verao.

Para 2014, o GSST manteve as mesmas metas que estdo relacionadas as
acoes essenciais para a gestdo da satide e sequranga do CTE.
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O histdrico dos indicadores de desempenho social do CTE podem ser
observados no quadro a seguir, que traz informacoes desde 2010.

—)

W 0 N & U AN W N

11
12
13

ASPECTOS ENVOLVIDOS COM PRATICAS TRABALHISTAS E DIREITOS HUMANOS
2010

Total de pessoas empregadas pelo CTE no periodo
% de colaboradores CTE associados a empresa

% de colaboradores CTE que receberam PLR

Taxa de rotatividade de empregados

Total de admissées no perfodo

Total de demissdes no periodo

% do faturamento bruto CTE gasto com educacao
% do faturamento bruto CTE gasto com saude

% de colaboradores CTE que receberam andlises de avaliacdo de cargos e saldrios,
conforme procedimento da empresa

Numero total de casos de discriminacdo no CTE
Taxas de lesdes, doengas ocupacionais ou acidentes de trabalho no CTE
% de colaboradores CTE cobertos com planos de satide empresarial.

% de colaboradores CTE representados em comités formais de salde e seguranca

103
14%
63%
33,5%
49

20
0,67%
1,96%
0O (zero)

0O (zero)
0 (zero)
95%

0O (zero)

20M
138
13%
46%
36%
65

33
0,69%
1,97%
100%

O (zero)
O (zero)
95%
6%

2012
152
12%
63%
36%
62

48
0,68%
1,73%

transferida para 2013

0O (zero)
1 (um)
95%
7%

2013
135
8%
712%
40%
46

63
0,70%
2,32%
100%

0O (zero)
1 (um)
95%
25%

Outros indicadores de desempenho social relacionados as prdticas trabalhistas
e direitos humanos podem ser observados no capitulo que descreve o perfil dos
colaboradores, incluindo género, etnia e faixa etdria.
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COM FOCO NA
COMUNIDADE CTE &
SOCIEDADE

O CTE reconhece que a contribuicdo de uma empresa para
o desenvolvimento da comunidade pode ajudar a promo-
ver niveis mais elevados de bem-estar e qualidade de vida,
como destaca a NBR ISO 26000 - Diretrizes sobre Res-
ponsabilidade Social.

Conforme apresentado no capitulo que trata da apresenta-
cao dos stakeholders do CTE, sua comunidade n&o se refe-
re apenas as partes interessadas inseridas em seu bairro ou
condominio, mas também a todas as entidades e empresas
que impactam e que sao impactadas de alguma forma por
suas atividades e operacdes, como o setor da construcao
civil e as empresas de sua cadeia produtiva, USGBC, GBC
Brasil, CBCS, SECOVI, entre outros.

Durante toda sua trajetéria, o CTE sempre se envolveu
com entidades e associacdes de classe representativas do
setor da construcdo, como por exemplo, SECOVI-SP, IPT,
SINDUSCONSs, SENAIs, ABCP, ABCIC, entre outros, com o
simples propésito de criar negdécios que ajudassem o setor
a enfrentar seus desafios técnicos, sejam eles relacionados
aos problemas de qualidade nas edificacoes, a falta de ges-
tao da producao ou a falta de capacitacao profissional.

Mais recentemente, o seu desenvolvimento social tem
concentrado esforcos para a drea de construcao sustenta-
vel, por meio das seguintes acdes que, de alguma forma,
influenciam o setor e as empresas da construcao civil:

> Participagao no Conselho Deliberativo do CBCS -
Conselho Brasileiro de Construgao Sustentdvel.

> Participagao nos grupos de trabalho do GBC Brasil
para o desenvolvimento e adaptacao das normas
LEED® Reference Guide.

> Participagao nos Comités Tematicos do CBCS,
entre eles, no de Materiais e de Avaliacdo da
Sustentabilidade.

Além disso, o CTE tem procurado atuar de forma social-
mente responsdvel na comunidade ou no bairro em que
estd inserido (regido do Brooklin-SP), direcionando recur-
sos e apoio a ONG Gotas de Flor com Amor, que realiza
um trabalho de inclusdo social com jovens carentes e seus
familiares, moradores da regiao.

Como direcionadores estratégicos para melhoria do seu de-
sempenho social, o CTE utiliza como referéncia os principios
do Pacto Global da ONU, do qual € signatdrio desde 2009.

" . PRINCIPIOS DE DIREITOS
i EJ HUMANOS

I A [ 1. Respeitar e proteger os Direitos
1 Humanos.
+ 2. Impedir violagcdes de Direitos
Humanos.

E responsabilidade do Comité do SGI do CTE a definicio
das metas de responsabilidade social e seu acompanha-
mento, através da criacdo de um Grupo de Gestao da Res-
ponsabilidade Social, que conta com representantes de
suas Unidades de Negdcios e dreas de apoio.

A ideia de se implantar um programa de voluntariado no
CTE vem sendo discutida hd algum tempo pelo GRS. Em
2012, houve uma primeira tentativa de aliar uma agao vo-
luntdria a expertise dos colaboradores do CTE, via a parti-
cipagao no Programa “Um teto para o meu pais”. Embora

a experiéncia tenha sido valida, demonstrou também a ne-
cessidade de o CTE entender e discutir melhor e de forma
mais profunda tanto o que € ‘responsabilidade social cor-
porativa’ como quais sdo os caminhos possiveis hoje para
se desenvolver acoes sociais e de voluntariado significati-
vas para nossa organizacao.

Neste sentido, o GRS estabeleceu que, em 2013, seriam reto-
madas as campanhas de cunho social e, paralelamente, as dis-
cussoes e reflexdes com toda a organizacao e seus colabora-
dores sobre o foco e os trabalhos que o CTE pode desenvolver
e promover com relacdo a responsabilidade social corporati-
va. Para 2013, foram definidas as seguintes metas corporativas
CTE voltadas para melhoria do seu desempenho social:

METAS 2013

Meta 1 - Estruturar e
implantar o Programa
de Preparacdo para a
Responsabilidade Social
no CTE.

RESULTADOS 2013

100% atendida

Foram publicadas na House CTE
reportagens sobre conceitos e
indicadores de desigualdade social
no Brasil e apresentados cases
para os colaboradores do CTE.

100% atendida
A pesquisa foi realizada conforme
planejado.

Meta 2 - Realizar uma
pesquisa para mapear os
funcionarios do CTE com
relacao ao voluntariado

40 atendida

Foram levantadas informacoes para
a estruturagao do Programa, porém
nao foi possivel estruturd-lo.

Meta 3 - Estudar as
alternativas e estruturar

um projeto de voluntariado
para desenvolvimento em
2014 (ex. curso de Operacao
Predial para jovens).

100% atendida

Todas as Campanhas foram
realizadas e as doagbes foram
feitas para a ONG Gotas de Flor
com Amor.

Meta 3 - Realizar as
Campanhas durante o ano:
livros, agasalhos, brinquedos
e Natal.
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ACOES DO GRS )

Dentre as atividades realizadas pelo GRS,
podemos destacar:

> Pesquisa sobre responsabilidade social: No més de
agosto, o GRS realizou uma pesquisa com os colaboradores
CTE sobre trabalho voluntario, a fim de colher informacoes
para o desenvolvimento de um novo projeto de
voluntariado para a organizacdo. O resultado foi bastante
satisfatorio, com 94 respostas a pesquisa, 0 que representa
um retorno de 66% por parte dos colaboradores.
A partir da analise dos resultados, foi possivel verificar um
grande potencial de participacao dos colaboradores CTE
em um Programa de Voluntariado. Entre as motivacoes

para aderir a um projeto de voluntariado, as mais indicadas >

foram ‘fazer a diferenca e melhorar o mundo’ e ‘ser
soliddrio e ajudar os outros’. Entre os tipos de acdes que
os colaboradores gostariam que o CTE promovesse, as
relacionadas a preservacao do meio ambiente atingiu 60%,
seguida pelas de educacao e esportes, com 50%. Todas as

respostas serdo levadas em consideracao pelo GRS para )

a criagao de um Programa de Voluntariado do CTE, no
primeiro semestre de 2014.

F Campanha do’

agasalho
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CAMPANHA DO
LIVRO 2013

Livros ndo mudam o mundo,
mas transformam pessoas.

Doe livros de estérias, ficgdo, literatura
(novos ou usados em bom estado).
Para criangas, adolescentes e adultos.

PONTOS DE ARRECADAGAO

* Recepcdo do Edificio Monterey
* Recepgdo do Edificio Montenegro
* CTE: 15° andar / 12° andar / Sala 42
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Gotas de Flor com Amor
www.gotasdeflor.org.br

Os livros serdo doados para a Biblioteca

itaria e para o Onibus Bi t ca
la instituicdo, que del
moradores em situacdo de »u\neramhiade
da regido do Brooklin.
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Campanha do Livro: Durante todo o més de marco, foram
arrecadados 218 livros e 10 gibis na campanha do livro, que
contou com a doacao dos colaboradores do CTE e também
com a grande contribuicao dos edificios Montenegro e
Monterey. Os livros foram destinados a ONG Gotas de Flor
com Amor para serem utilizados pelos jovens e criangas na
Biblioteca Itinerante e na prépria sede da entidade.

Campanha do Agasalho: Durante todo o més de junho,
foram arrecadadas 446 pecas na campanha do agasalho,
que contou com a doacdo dos colaboradores do CTE e
dos edificios Montenegro e Monterey. As pecas foram
destinadas aos jovens, criancas e familias atendidas pela
ONG Gotas de Flor com Amor.

Campanha do Dia das Criangas: Foram doados 530
brinquedos (371 usados e 159 novos) a ONG Gotas de Flor com
Amor, arrecadados durante a campanha do dia das criancas no
més de setembro, promovida entre os colaboradores CTE e os
usudrios dos edificios Montenegro e Monterey.

Campanha de Natal: Foram arrecadadas 42 cestas
basicas durante a campanha de Natal, promovida no més
de novembro entre os colaboradores CTE. As cestas foram
doadas a ONG Gotas de Flor com Amor.
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Para 2014, o GRS manteve em
suas metas as campanhas, com
o foco totalmente direcionado
ao atendimento da necessidade
da ONG Gotas de Flor com
Amor, e intensificou os esforcos
para estruturar uma agao de
voluntariado, pois, na pesquisa
realizada em 2013, foi confirmado
o interesse dos colaboradores
em participar de uma ag¢do
de Responsabilidade Social
organizada pelo CTE.

O desempenho social do CTE também
estd atrelado a sua conduta ética nos
negdcios e no relacionamento com
todas as suas partes interessadas e,
por isso, o CTE estabeleceu o atendi-
mento ao 10° Principio do Pacto Glo-
bal com a ONU, destacado a seguir:

PRINCIiPIO
CONTRA A

Il corrupcio
10. Combater a
corrupcao em todas as
suas formas, inclusive

extorsao e propina.
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BALANCO GERAL E
PERSPECTIVAS FUTURAS
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Perspectivas e compromissos

Considerando o desempenho do CTE no
ano de 2013 e o atual cendrio do mercado,
vislumbramos as seguintes perspectivas e
énfases para 0 ano de 2014:

> Aumentar a produtividade das equipes e melhorar
a rentabilidade e os resultados financeiros das
unidades de negdcios, de forma a propiciar uma
remuneracao justa aos acionistas e colaboradores do
CTE, a sustentabilidade econémica da empresa e a
perpetuidade do CTE no mercado.

> Posicionar de forma continua e estratégica os nossos
produtos e servicos em funcado das especificidades de
cada produto e servico e da dinamica dos mercados
e dos concorrentes, mantendo nossa estratégia
competitiva de diferenciacao e promovendo a
imagem do CTE como empresa de exceléncia.

> Ampliar nossa participacdo no mercado em
Gerenciamento de Projetos e Empreendimentos,
Desenvolvimento Urbano Sustentédvel, Uso
e Operacao de Empreendimentos Sustentdveis
e Consultoria a Fabricantes de Materiais
e Equipamentos, com énfase em desempenho
e sustentabilidade.

> Consolidar uma nova unidade de negécios do CTE -
EnRedes -, focada na organizagao de eventos e criacao

de Redes de Conhecimento, Redes de Negécios, Redes
de Inovacao e Redes de Sustentabilidade na cadeia
produtiva da construcdo, com énfase no segmento de
materiais e equipamentos.

Estimular a integracdo entre as dreas de uma
mesma unidade e entre unidades do CTE, de

forma a promover a sinergia entre equipes e
conhecimentos e propiciar a apresentagdo de
produtos e servicos de consultoria que integrem
nossas competéncias em estruturagao de
empreendimentos, sustentabilidade, gerenciamento
de projetos e obras, qualidade, tecnologias
construtivas e gestao do uso, operagao e
manutencdo de empreendimentos.

Redesenhar o processo de Gestdo de Pessoas,
alinhando-o ao DNA, estratégia e negdcio

do CTE, promover a melhoria dos Planos de
Desenvolvimento Individual, reter nossos talentos
e implantar um sistema interno de gestao da
Inovacao no CTE.

Promover um incremento de nossa Responsabilidade
Socioambiental, ampliando, melhorando e adotando
os conceitos de sustentabilidade nos produtos
oferecidos a0 mercado e em nossos processos
internos, incluindo aspectos sociais, alinhados aos 10
Principios do Pacto Global.

Incentivar o desenvolvimento das seguintes posturas e
atitudes em nossos colaboradores visando gerir nossos
negocios e o dia a dia de trabalho, contribuindo assim
com o alcance das metas da organizacao:

De um lado, desenvolver pensamentos, posturas e
atitudes enquanto Empreendedores, focados na forte
conexao com o mercado, na proatividade comercial,
visando a venda de nossos atuais produtos, e na
capacidade de geracao de novos produtos - capacidade
de captar as necessidades e de inovar.

2. Uma segunda vertente diz respeito a postura e atitudes

enquanto Gestores, focadas na entrega dos projetos
a0s nossos clientes cumprindo prazos e garantindo

a satisfacdo com a qualidade e o atendimento, no
gerenciamento de nossos processos internos de acordo
com o SGl e na gestao das pessoas, de forma a termos
equipes motivadas e de alto desempenho.

3. A terceira vertente diz respeito a postura e atitudes

enquanto Consultores e Colaboradores Ativos, focadas
na busca da diferenciacdo e do aprimoramento
profissional, tanto envolvendo os aspectos técnicos
quanto comportamentais, e no forte entendimento

da visdo do CTE, do seu negdcio, de sua politica

de gestdo, de seus principios e valores e de seu
compromisso socioambiental.

53



CTE

Informacoes corporativas

DIRETORIA CTE

Diretor-Presidente | Roberto de Souza

Engenheiro Civil, Mestre e Doutor em Engenharia pela
Escola Politécnica da USP. Especialista em qualidade, tec-
nologia, gestao, sustentabilidade e inovag¢do na constru-
cao. Autor de oito livros técnicos focados em tecnologia,
sustentabilidade e gestdo de empresas incorporadoras,
construtoras e projetistas.| rosouza@cte.com.br

Diretor Técnico - Unidade de Sustentabilidade

| Anderson Benite

Engenheiro Civil e Mestre em Engenharia pela Escola Poli-
técnica da USP. Auditor Lider ISO 9001 pelo IRCA e Audi-
tor OHSAS 18001 pela BSI. MBA Executivo pelo Ibmec Bu-
siness School. PNL Practitioner. Especialista em sistemas
de gestdo integrada (qualidade, meio ambiente, seguran-
cado trabalho e salde ocupacional) e sustentabilidade na
construcao civil.| anderson@cte.com.br

Diretor Técnico - Unidade de Gerenciamento de Projetos &

Obras | Giancarlo De Filippi

Engenheiro Civil e Mestre em Engenharia pela Escola Po-
litécnica da USP. Pesquisador da drea de planejamento e
gestdo da producéo, lecionou no IFSP de S&o Paulo. E pro-
fessor do curso de Pés-Graduagao da Escola Politécnica
da USP (POLI Integra - FDTE). Auditor Lider ISO 9001 pelo
IRCA, com MBA em Administracdo de Projetos pela FIA.
Especialista em sistemas de gestdo de qualidade, gestdo
empresarial, planejamento e gerenciamento de obras.|
giancarlo@cte.com.br

Diretor Técnico - Unidade de Qualidade & Processos

| Mauricio Kenji Hino

Engenheiro Civil e Mestre pela Escola Politécnica da USP.
Auditor Lider ISO 9001, ISO 14001 e ISO 18001. Especia-
lista em sistemas de gestao integrada (qualidade, meio
ambiente, seguranca do trabalho e saude ocupacional),
gestdo de processos, tecnologia e desempenho para cons-
trucao civil.| mauricio@cte.com.br

Diretora Técnica - Unidade de Inovacdo &Tecnologia

| Marcia Menezes dos Santos

Arquiteta e Urbanista pela Faculdade de Arquitetura e
Urbanismo da USP e Mestre em Engenharia de Producao
pela Escola Politécnica da USP. Especialista em Qualida-
de e Produtividade pela FCAV/USP, com MBA em Gestao
Ambiental pela Proenco. Auditora Lider pelo QMI e FCAV
e Auditora Ambiental pela JPD Training Limited. Consulto-
ra qualificada GRI pelo Global Reporting Initiative. Espe-
cialista nas areas de gerenciamento, gestdo empresarial,
meio ambiente e qualidade. | marciame@cte.com.br

Gerente Administrativa Financeira | Marcia Oliveira
Administradora pela FIZO - Faculdade Integracdao Zona
Oeste (2007) com especializacdo em Financas. P6s-Gra-
duacao pela FAAF - Planejamento e Controle Financei-
ro (2008). Curso de Orcamento Empresarial pala OB
(2006). Mais de dez anos atuando na drea administrativa
e financeira| marciaso@cte.com.br

COMUNICACAO

O CTE coloca a disposicao os seguintes contatos para
informagdes sobre a nossa empresa:

Daniel Ohnuma | daniel@cte.com.br
Luciana Maciel | luciana@cte.com.br

Rua Alvaro Rodrigues, 182 - Cj. 153
Brooklin - Sdo Paulo - CEP 04582-000
Tel: 5511 2149 0300

www.cte.com.br

-
Roberto de Souza
Diretor-Presidente
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O CTE é membro ativo das seguintes entidades que promovem a difusao dos conceitos de sustentabilidade:
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