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Carta de Renovacion del Compromiso

Informacion General

Perfil de la Entidad

Metodologia

Andlisis
* ClientesEmpleados
* Proveedores
* Socios
* Administracién

*  Comunidad

Compatibilidad con G4
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Fuerteventura, Las Palmas, Espafia, Junio de 2014

Muy Srs. Nuestros

JARDICAN, quiere reafirmar su Interés un afio mas, en la Renovacién y la Difusién de su Compromiso con la
Iniciativa del Pacto Mundial de Naciones Unidas y los Diez Principios.

Con esta comunicacidn, expresamos nuestra intencién de continuar apoyando y desarrollando esos principios
dentro de nuestra esfera de influencia. Nos comprometemos a hacer del Pacto Mundial y sus principios parte
de la estrategia, la cultura y las operaciones del dia a dia de nuestra Empresa y nos comprometemos a hacer
una Declaracién clara a nuestros Empleados, Clientes, Proveedores y a todas las partes interesadas

Reconocemos que un requisito clave para participar en el Pacto Mundial es el envio anual de una
Comunicacion sobre el Progreso (COP) que describe los esfuerzos de nuestra compafiia para implementar los
Diez Principios. Apoyamos la responsabilidad publica y la transparencia, y por lo tanto nos comprometemos a
reportar el progreso cada afio de acuerdo con la Politica de COP del Pacto Global.

Un afio mas, cabe sefialar nuestra continuidad y renovacion de nuestros Certificados de Calidad y
Medioambiente, segin la Norma ISO 9001:2008, UNE-EN ISO 14001 y EMAS (Eco-Management and Audit
Scheme, o Reglamento Comunitario de Ecogestion y Ecoauditoria), Sistemas que ya forman parte de la
estructura organizativa de la Empresa.

Tuvimos entre otros objetivos, uno muy importante y que ha visto recientemente la luz, la creacidon de un
CENTRO DE FORMACION, Acreditado y Homologado para favorecer el aprendizaje y encaminado a la insercién
y actualizacion laboral, cuyo objetivo principal es aumentar y adecuar el conocimiento y habilidades de los
actuales y futuros trabajadores de nuestro sector.

Nuestra Organizacion queda a disposicion de quien necesite alguna consulta con el desarrollo de los Diez
Principios, exponente principal de nuestra Transparencia Empresarial

Aprovecho para comunicarles que en este afio 2014, nuestra Organizacidon cumple VENTICINCO ANOS, en los
cuales siempre hemos apostado por la Mejora Continua y la Responsabilidad Social.

Atentamente
Fernando Juan Casanas
Gerente
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socialmente
responsable

INFORMACION GENERAL

B Informe de Progreso es un reporte anual a través del cual las empresas firmantes informan sobre las acciones
realizadas en laimplementacion de los 10 Principios del Pacto Mundial a sus grupos de interés. Este documento esde
caracter publico y su edicion digital esta disponible en la web de la Red Pacto Mundial Espafa
http://www.pactomundial.org.

Red Pacto Mundial Espaia
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PERFIL DE LA ENTIDAD
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Nombre Completo (Razoén Social)
Jardican, S.LU.

Tipo de empresa

APOYAMOS
EL PALTO MUNOTAL

GARANTIA DE CALIDAD, COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

EMAS

Seleccionar los Grupos de Interés mas
significativos: (Los Grupos de Interés
configuran su Informe de Progreso)
Medioambiente, Proveedores, Empleados, Clientes,

ANWERSARIQ

PYVE
Administracion

Direccion

C/ El Mastil, 12 Indique qué criterios ha seguido para
seleccionar los Grupos de Interés

Localidad Se han considerado los esenciales para la existencia

Morro Jable de la Organizacién y los imprescindibles para su
continuidad y desarrollo

Provincia

Las Palmas Seleccione los paises o regiones donde su

empresatenga presencia
Comunidad Autébnoma Espafia

Canarias
¢Su entidad tiene un alto impacto

Direcciéon Web medioambiental?

www.jardican.com Si

Numero de empleados directos Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre
22 los cuales la empresa reporta informacién en el
Informe de Progreso) y sus posibles
limitaciones, si existen

Espafia, concretamente la Comunidad CANARIA

Sector
Agricultura, Plantaciones

Actividad, principales marcas, productos y/o
servicios
Servicios integrales de Jardineria

Ventas / Ingresos
769354.96

Ayudas financieras significativas recibidas del
gobierno (miles de euros):

0
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¢ Como ha establecido la materialidad o
definidos los asuntos mas significativos a
incluir en el Informe de Progreso?

Através de nuestros grupos de interés se han
identificado los asuntos relevantes

Cémo se esta difundiendo el Informe de
Progreso
Através de Web de la Empresa, del Pacto Mundial. Se

publica en nuestro tablon de anuncios y se lo hacemos
llegar a todas aquellas partes interesadas que lo
soliciten y con el uso del logo del Pacto Mundial
indicando nuestro apoyo en papeleria y vehiculos de
la Organizacion

Periodo cubierto por lainformacion contenida
en la memoria
afio fiscal

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
anual
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Indigue como la entidad incorpora las
sugerencias de los Grupos de Interés en su
estrategia y en sus procesos de decision
Logrando ampliar los canales de distribucién, afianzar
Alianzas estratégicas que permitan aumentar las
ventas ,colaborar para que predomine la lealtad,
confianzay la conducta compatible con los valores de

la Empresa

Indique la estructura de gobierno y quién o
guienés a nivel directivo llevan a cabo los
procesos de decisidon y buen gobierno parala
implantacion de la RSE en linea con los
Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del maximo 6rgano de gobierno
ocupa también un cargo ejecutivo.

El presidente de nuestra organizacion ocupa también
un cargo directivo. Nuestro mayor directivo lleva
acabo el buen gobierno para la Implantacion de la
RSE, en consenso y colaboracion con RRHH &

Medioambiente
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H presente

Informe de Progreso esta basado en la metodologiade
reporting por grupos de interés. H concepto de grupo
de interés es clave a la hora de entender la RSE La
complejidad y el dinamismo del contexto empresarial
actual ha hecho necesario adquirir un compromiso
sélido con los distintos grupos de interés, afectados
directa o indirectamente por la mision empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan Ila
implantacién integral de la RSEen el seno de cualquier
organizacion. Esto permitira a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer
politicas, acciones, herramientas e indicadores de
seguimiento como los que se recogen en el presente
informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes
de su entidad.

2. ldentificar los desafios mas significativos para los
gruposde interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos 0 materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

CJ
4
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Politicas:
documentos formales plasmados por escrito que
definen los valores y comunicaciones de la entidad

detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad
a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar
los riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

deinterésal que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control
de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectosy herramientas de seguimiento).

B Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicién del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afio, el objetivo es ir progresando. H
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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Desafios u

Oportunidades
contemplados

GRUPO DE INTERES

Clientes

Empleados
Proveedores
Accionistas
Administracién Publica
Comunidad
Medioambiente
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NORMAS
LABORALES

Desafiosu

Oportunidades
contemplados

RIESGOS U OPORTUNIDADES
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Desafios u Desafiosu

Oportunidades
contemplados

Oportunidades
contemplados

CON ELEMENTOS
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Satisfaccion del
cliente

Uno de los objetivos para con nuestros Clientes es
la Satisfacion,cada afio evaluamos a huestros
clientes,para medir su satisfacion y recogemos
sus quejas o sugerencias para darle una soluccion
alamayor brevedad

GARANTIA DE CALIDAD, COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

Politica de Calidad, Medioambiente y
Seguridad

Tenemos Implantado: EMAS (Eco-Management and
Audit Scheme, o Reglamento Comunitario de
Ecogestion y Ecoauditoria) LAnorma 1SO 14000 es una
norma internacionalmente aceptada que expresa
como establecer un Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) efectivo.

Politica RSE

Trabajamos a diario para que su aplicacion se
constituya como un valor afiadido en nuestras
operaciones, através de la blsqueda del equilibrio
entre el desempefio econdmico, balance
medioambiental y responsabilidad social.
Cddigo Etico / Conducta

Nuestra Organizacion cuenta en su haber con un
Cadigo ético y unas Normas Internas
Normativa Vigente

Politica de Calidad

Politicas Internas de Gestion
Canales de Comunicacion

Un claro canal de difusion y comunicacion es H
Informe de Progreso,con el cual se da a conocer
nuestra Implicacion con los 10 Principios

ROVE

<] ) -
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== b5 BN Edicion 2011

Servicios de atencion al cliente
Gestion de incidencias

Buzon de sugerencias
En nuestras oficinas existe un Buzén de Sugerencias

Creacion de Canal de Denuncias
Encuestas de Satisfaccion

Blanqueo o lavado de
dinero

No hay riesgo en JARDICAN

Politica RSE

Trabajamos adiario para que su aplicacion se
constituya como un valor afiadido en nuestras
operaciones, através de labusqueda del equilibrio
entre el desempefio econdmico, balance
medioambiental y responsabilidad social.

Politica de Integridad y

Transparencia

Si bien no hay definida un Politica de Trasparencia
escrita pues entendemos que el concepto de
transparencia no se puede analizar s6lo
semanticamente. Somos una "Empresa ética" que
recorre lahonestidad en el proceso de produccion, y
gue actlia con criterios de sostenibilidad y respeto al
medio ambiente Con la publicacién anual de las
Cuentas de la Empresa, nuestra Declaracion
Ambiental, H Informe de Pacto mundial....
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de la Politica

Nuestro Compromiso con los 10 principios del Pacto
Mundial, asi como nuestro Compromiso con La
Calidad y el Medioambiente son completamente
Publicos

Sistema de Gestidn de Integridad y
Transparencia para pymes

Nuestra Empresa es Transparente

Canales de Comunicacion

Un claro canal de difusién y comunicacion es El
Informe de Progreso,con el cual se da a conocer
nuestra Implicacién con los 10 Principios

Numero de auditorias llevadas a cabo
Anualmente somos Auditados en Calidad &
Medioambiente

G4-LA9:Promedio de horas de
formacién anuales por empleado,
desglosado por sexo y por categoria
laboral

Siempre hemos apoyado la formacién continua dentro
de la Organizacion,pero hemos querido ir mas lejos,
con la creacion de nuestro Centro de Formacion,
Control Financiero

En nuestra Organizacion se lleva un Control Financiero
sobre el Activo, pasivo y Patrimonio neto asicomo la
cuenta de Perdidas y Ganancias

N° de denuncias recibidas y resueltas
Jardican no ha tenido ninguna denuncia con este
punto

Numero de casos confirmados de
corrupcion (G4-S05)

En 25 afios de trayectoria Empresarial nunca se ha
dado casos de Corrupcién nidenuncias de este tipo
Exigencia contractual de Informe de
auditoria de cuentas a proveedores
No estamos obligados a la exigencia a un Informe de
Auditoria de cuenta a Proveedores por el volumen de
facturacion

Difusion

BUREAU VERITAS
APOYAMOS
e ecrosmorn. EMAS

GARANTIA DE CALIDAD, COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE
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Tratamiento optimo
de las bases de datos
de clientes (LOPD)

Nuestra entidad cumple con las medidas de
seguridad aplicables a los ficheros y tratamientos
automatizados y no automatizados recogidas en
el Titulo MIl del Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
de desarrollo de la LOPD (en adelante, RDLOPD).

Cédigo Etico / Conducta

Nuestra Organizacién cuenta en su haber con un
Codigo ético yunas Normas Internas

Politica RSE

Trabajamos a diario para que su aplicacion se
constituya como un valor afiadido en nuestras
operaciones, a través de la busqueda del equilibrio
entre el desempefio econdémico, balance
medioambiental y responsabilidad social.
Difusion de la Politica

Nuestro Compromiso con los 10 principios del Pacto
Mundial, asi como nuestro Compromiso con La
Calidad y el Medioambiente son completamente
Publicos

N° de denuncias recibidas y resueltas
Jardican no ha tenido ninguna denuncia con este
punto

Numero de auditorias llevadas a cabo
Anualmente somos Auditados en Calidad &
Medioambiente

Buzdn de sugerencias

En nuestras oficinas existe un Buzon de Sugerencias
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Relacion duradera
con los clientes

Mantenemos duraciones largas con nuestros
clientes habituales, y los clientes de Servicios
puntuales suelen ser repitidores, en el afio 2013
podemos decir que hemos hecho nuevos clientes
que no tenian historico en JARDICAN

Politica de Calidad, Medioambiente y
Seguridad

Tenemos Implantado: EMAS (Eco-Management and
Audit Scheme, o Reglamento Comunitario de
Ecogestién y Ecoauditoria) LAnorma 1SO 14000 es una
norma internacionalmente aceptada que expresa
como establecer un Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) efectivo.

GARANTIA DE CALIDAD, COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

"W EXCELENCIA
B EMPRESARIAL
Edicién 2011
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Caodiy
Etico /
Conducta

Nuestra Organizacion cuenta en su haber con un
Codigo ético yunas Normas Internas

Politica RSE

Trabajamos a diario para que su aplicacion se
constituya como un valor afiadido en nuestras
operaciones, a través de la busqueda del equilibrio
entre el desempefio econdémico, balance
medioambiental y responsabilidad social.
Politica de Calidad

Politicas Internas de Gestion
Canales de Comunicacion

Un claro canal de difusién y comunicacion es El
Informe de Progreso,con el cual se da a conocer
nuestra Implicacion con los 10 Principios
Servicios de atencion al cliente
Numero de auditorias llevadas a cabo
Anualmente somos Auditados en Calidad &
Medioambiente

Gestion de incidencias

Buzdn de sugerencias

En nuestras oficinas existe un Buzon de Sugerencias
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Discriminacion por
género

El principio de igualdad de género forma parte de
la filosofia de nuestra Empresa,no existe ningln
tipo de discriminacion, ya sea por género, sexo,
religién,nivel social........
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GARANTIA DE CALIDAD, COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

BUREAU VERITAS
Comiication

Politica de RRHH

Sibien no hay un Politica por escrito propiamente
dicha, hemos de decir que tomamos como referente el
Convenio estatal que rige nuestra Actividad,pues
existen una serie de reglas, procedimientos que rigen
las interacciones de la Empresa con sus empleados.

Proyecto de Cumplimiento de la Ley
LISMI

Sibien esta Leyno nos aplica, hemos tenido Personal
con distintas discapacidades contratados en nuestra
Empresa

Plan de Igualdad

Nuestro Cédigo recoge entre otros el Punto de la
lgualdad y NO discriminacion

Caodigo Etico / Conducta

Nuestra Organizacion cuenta en su haber con un
Codigo ético yunas Normas Internas

Convenio Colectivo
Aplicamos el Convenio que rige integramente en
nuestra Organizacion

Normativa Interna
Politica RSE

Trabajamos a diario para que su aplicacion se
constituya como un valor afiadido en nuestras
operaciones, a través de la busqueda del equilibrio
entre el desempefio econdémico, balance
medioambiental y responsabilidad social.
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Sensibilizaciéon Interna sobre No
Discriminacién e Igualdad de

Oportunidades

Nuestro Codigo Etico es muy claro en este punto
Difusion de la Politica

Nuestro Compromiso con los 10 principios del Pacto
Mundial, asi como nuestro Compromiso con La
Calidad y el Medioambiente son completamente
Publicos

Formacion

Jardican, ha creado un Centro de Formacion dirigido
principalmente a la Formacién de todo nuestro
Personal para entre otras cosas mejorar la
profesionalidad, hacemos reuniones de
concienciacion Medioambiental etc.

Canales de Comunicacion

Un claro canal de difusién y comunicacion es El
Informe de Progreso, con el cual se da a conocer
nuestra Implicacién con los 10 Principios

Diagndstico de Igualdad

Nuestro Codigo recoge: No se admitiran
comportamientos abusivos, vejatorios u ofensivos, ya
sean verbales o fisicos, ni se tolerara ningln tipo de
discriminacion, niacoso por razdn de nacimiento,
raza, sexo, edad, religién, opinién o cualquier otra
condicion o circunstancia personal o grupal.

N° de denuncias recibidas y resueltas
Jardican no ha tenido ninguna denuncia con este
punto
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G4-LA9:Promedio de horas de
formacion anuales por empleado,
desglosado por sexo y por categoria
laboral

Siempre hemos apoyado la formacion continua dentro
de la Organizacion,pero hemos querido ir mas lejos,
con la creacion de nuestro Centro de Formacion,

NUumero de auditorias llevadas a cabo
Anualmente somos Auditados en Calidad &
Medioambiente

BUREAU VERITAS 3
E mg?r\;::mmu EMAS
GARANTIA DE CALIDAD, COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

Impulsar la
sensibilizacion en
materia
medioambiental

Todos Nuestros Proveedores, Subcontratistas y
clientes reciben informacion Medioambiental y
nuestros Empleados informacion y Formacion.
Nuestro Procedimiento "PG5.5 Comunicacion
Ambiental” Tiene como alcance las
comunicaciones ambientales que la empresa
proyecta hacia los empleados y los visitantes del
punto de venta. Asimismo, incluye las accionesy
criterios de comunicacion que la empresa
mantiene con las partes interesadas externas.

Manual de Calidad y Medioambiente
Sistemas de Gestion Ambiental
(SGA)

tenemos Implantado un Sistemas de Gestion
Ambiental (SGA)
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Politica de Reciclaje

Jardican, cumple con un claro compromiso
Medioambiental y con el reciclaje

Politica de Calidad, Medioambiente y
Seguridad

Tenemos Implantado: EMAS (Eco-Management and
Audit Scheme, o Reglamento Comunitario de
Ecogestion y Ecoauditoria) LAnorma ISO 14000 es una
norma internacionalmente aceptada que expresa
como establecer un Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) efectivo.

Canales de Comunicacion

Un claro canal de difusién y comunicacion es El
Informe de Progreso,con el cual se da a conocer
nuestra Implicacién con los 10 Principios
Conjunto de buenas practicas para
reducir el consumo de papel

En Jardican se realizan buenas préacticas para el
consumo optimo del papel

Inversion financiera, sobre el total de
ingresos brutos, en el afio actual
para el desarrollo y la divulgacién de
tecnologias respetuosas con el
medio ambiente

Nuestra Intruccion I-7.4.1.01 INFORMACION
AVBIENTAL GENERAL APROVEEDORES Y
SUBCONTRATISTAS y I-7.4.1.02 INFORMACION
AVBIENTAL PARATALLERES DE \EHICULOS
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G4-LA9:Promedio de horas de
formacion anuales por empleado,
desglosado por sexo y por categoria
laboral

Siempre hemos apoyado la formacion continua dentro
de la Organizacion,pero hemos querido ir mas lejos,
con la creacion de nuestro Centro de Formacion,
Consumo directo de energia de su
entidad (GJ)

El consumo de energia eléctrica en JARDICAN se utiliza
para el desarrollo de la actividad del Departamento de
Administracion, el almacén, la zona de venta al
detalle, rotulos e iluminacion exterior del edificio.
Indique la cantidad total de residuos
producidos por su entidad,
desglosados por tipos, peligrosidad
y destino

JARDICAN separa sus residuos no peligrosos y les da
una gestion adecuada. Segun el inventario de residuos
de la empresa, los residuos no peligrosos son:
Recursos sobre el total de ingresos
brutos destinados a campaiias de
sensibilizacién y formacion
medioambiental %

Desde nuestro dpto. de Calidad &Medioambiente se
conciencia y se sensibiliza a todo el personal en
cuestion Medioambiental

Consumo de papel en el afio

CONSUMO DE PAPEL ANO 2013 Papel normal: 0 paq *
500 folios *4,8 * 10-6 =0 Tm Papel libre de cloro,
reciclado en un 90%: 55 paq *500 folios *4,8 * 10-6 =
0,13 Tm Consumo total: 0,13 Tm

GARANTIA DE CALIDAD, COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE
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Combatir los
casos de soborno

Entendemos que el riesgo existe, no obstante con
nuestra ley de transparencia y apoyo a iniciativas
como las del Pacto Mundial, asi como la filosofia

de Empresa que proyectamos, no se nos ha dado
el caso

Caodigo Etico / Conducta

Nuestra Organizacion cuenta en su haber con un
Codigo ético yunas Normas Internas

Forma parte del Kit de Bienvenida cada vez que hay
una nueva incorporacion

Politica RSE

Trabajamos a diario para que su aplicacion se
constituya como un valor afiadido en nuestras
operaciones, a través de la busqueda del equilibrio
entre el desempefio econdémico, balance
medioambiental y responsabilidad social.

Como Empresa somos conscientes que para favorecer
la sustentabilidad del planeta y al mismo tiempo ser
competitivos en el corto, mediano y largo plazo,
debemos ser Socialmente responsables, capaces de
adelantarnos a las necesidades de la sociedad, y
generar soluciones que contribuyan a la armonia con
nuestro entorno.

Politica de Compras

Contamos con nuestro PG-7.4 COMPRAS,

Forma parte de los Procedimientos de Calidad &
Medioambiente de nuestra Empresa

Codigo de Compradores

Mas que un cédigo de Compradores, JARDICAN cuenta
con un Procedimiento de Compras, que describe la
sistematica que la organizacion sigue para realizar las
compras
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H alcance de
este procedimiento son todos los productos o
servicios contratados, que afectan a la calidad de
nuestro producto y servicio, o bien estan relacionados
con algun aspecto ambiental. Por lo tanto alcanza a
los contratos y/ o pedidos, asi como la verificacién de
los grupos de productos / servicios

Politica de Integridad y

Transparencia

Sibien no hay definida un Politica de Trasparencia
escrita pues entendemos que el concepto de
transparencia no se puede analizar s6lo
semanticamente. Somos una "Empresa ética" que
recorre la honestidad en el proceso de produccion, y
que actla con criterios de sostenibilidad y respeto al
medio ambiente Con la publicacion anual de las
Cuentas de la Empresa, nuestra Declaracion
Ambiental, El Informe de Pacto mundial....

Con las publicaciones Publicas de las Cuentas de la
Empresa, La publicacion la cual es sometida a
distintas Auditorias de la Declaracion Ambientaly la
publicacion del Informe de Progreso

Politicas Internas de Gestion

Difusion de la Politica

Nuestro Compromiso con los 10 principios del Pacto
Mundial, asi como nuestro Compromiso con La
Calidad y el Medioambiente son completamente
Publicos

Son accesibles desde nuestra pagina web, tablén de
Anuncios, en todas nuestras ofertas y comunicados
ejamos patente el Compromiso.

Sistema de Gestidn de Integridad y

Transparencia para pymes

Nuestra Empresa es Transparente

Publicamos anualmente las cuentas Econdmicas, las
cuales pueden ser consultadas por quien lo desee

Formacion

Jardican, ha creado un Centro de Formacion dirigido
principalmente a la Formacion de todo nuestro
Personal para entre otras cosas mejorar la
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hacemos
reuniones de concienciacion Medioambiental etc.
Habiendo creado el Centro de Formacion

Canales de Comunicacion

Un claro canal de difusién y comunicacion es El
Informe de Progreso, con el cual se da a conocer
nuestra Implicacion con los 10 Principios

Realizamos anualmente el Informe de Progreso, y la
Declaracion Ambiental en nuestro compromiso con la
Calidad y Medioambiente

Reuniones de equipo

Frecuentemente hacemos reuniones con los jefes de
departamento y Periédicamente con todo el personal
En estas reuniones se tratan diversos temas, entre
ellos se "tocan™ los 10 Principios

Control Financiero

En nuestra Organizacion se lleva un Control Financiero
sobre el Activo, pasivo y Patrimonio neto asicomo la
cuenta de Perdidas y Ganancias

Los controles internos ayudan a salvaguardar los
activos yevitar robos,fraudes o posibles sobornos.

NUumero de casos confirmados de
corrupcién (G4-SO5)

En 25 afios de trayectoria Empresarial nunca se ha
dado casos de Corrupcién nidenuncias de este tipo

G4-LA9:Promedio de horas de
formacion anuales por empleado,
desglosado por sexo y por categoria

laboral

Siempre hemos apoyado la formacién continua dentro
de la Organizacion, pero hemos querido ir mas lejos,
con la creacion de nuestro Centro de Formacion,

En nuestro Centro formamos a propios y externos en
distintas materias Nuestro Centro nos sirve como base
de reuniones internas donde trasmitimos la Filosofia
de la Empresa y nuestro Codigo ético El departamento
de RRHH, lleva un control individual de la formacién
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Numero de auditorias llevadas a cabo
Anualmente somos Auditados en Calidad &
Medioambiente

La aplicacidn de estos principios, nos ayudan a
mejorar el rendimiento de nuestra empresa. La
orientacion a la calidad prepara a una organizacion
para aprovechar las nuevas oportunidades que surgen
en el mercado. Al certificar nuestra organizacién segin
la norma ISO 9001, se le comunica a nuestros clientes,
proveedores yempleados nuestro compromiso con la
calidad y establece un punto de referencia para medir
elrendimiento de nuestra organizacion. Estamos
completamente concienciados con el Medio Ambiente,
prefiriendo hacer negocios con empresas que

que controla

comparten la misma idea. La conformidad de
productos y servicios a las Normas Internacionales
proporciona el aseguramiento de su calidad,
seguridad y fiabilidad.

N° de denuncias recibidas y resueltas
Jardican no ha tenido ninguna denuncia con este
punto

Buzon de sugerencias

En nuestras oficinas existe un Buzon de Sugerencias

El buzdn esta creado, no obstante todas las partes
interesadas podran hacer uso de nuestraa linea
directa (el teléfono) donde el Dpto. de Calidad recoge
y analiza posibles quejas /sugerencias o cualquier otra
cosa que quieran trasladarnos

Exigencia contractual de Informe de

auditoria de cuentas a proveedores
No estamos obligados a la exigencia a un Informe de
Auditoria de cuenta a Proveedores por el volumen de
facturacion
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Regular la aceptacion
de regalos

Nunca se nos ha dado el caso.

Cédigo Etico / Conducta
Nuestra Organizacion cuenta en su haber con un
Codigo ético yunas Normas Internas

Politica RSE

Trabajamos a diario para que su aplicacion se
constituya como un valor afiadido en nuestras
operaciones, a través de la busqueda del equilibrio
entre el desempefio econdémico, balance
medioambiental y responsabilidad social.

Difusion de la Politica

Nuestro Compromiso con los 10 principios del Pacto
Mundial, asi como nuestro Compromiso con La
Calidad y el Medioambiente son completamente
Publicos

Canales de Comunicacion

Un claro canal de difusién y comunicacion es El
Informe de Progreso,con el cual se da a conocer
nuestra Implicacién con los 10 Principios

N° de denuncias recibidas y resueltas
Jardican no ha tenido ninguna denuncia con este
punto

Numero de casos confirmados de
corrupcién (G4-SO5)

En 25 afios de trayectoria Empresarial nunca se ha
dado casos de Corrupcién nidenuncias de este tipo
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Accidentes laborales

Siempre existe la posibilidad de un accidente
laboral, no obstante en el Gltimo afio no consta
ninguno
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Politica de RRHH
Sibien no hay un Politica por escrito propiamente
dicha, hemos de decir que tomamos como referente el
Convenio estatal que rige nuestra Actividad,pues
existen una serie de reglas, procedimientos que rigen
las interacciones de la Empresa con sus empleados.

Politica de Calidad, Medioambiente y

Seqguridad

Tenemos Implantado: EMAS (Eco-Management and
Audit Scheme, o Reglamento Comunitario de
Ecogestion y Ecoauditoria) LAnorma ISO 14000 es una
norma internacionalmente aceptada que expresa
como establecer un Sistema de Gestion Ambiental
SGA) efectivo.

Protocolo de Prevencion del Acoso
Laboral
Politica de Prevencién de Riesgos

Laborales

Jardican, cuenta con una empresa externa para la
vigilancia de la Salud de toda la plantilla, asi como de
formarnos, vigilar, contralar y Prevenir los Riesgos
Laborales

Este Desafio esta gestionado y controlado
adecuadamente por una empresa externa

PRL

En Jardican , tenemos implantado yelaborado un
Plan en PRL

Nuestra Empresa externa, es la encargada de elaborar
este Plan anualmente, recogiendo todo lo resultante
de nuestra Actividad
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Canales de Comunicacion

Un claro canal de difusiény
comunicacion es El Informe de Progreso,con el cual se
da a conocer nuestra Implicacion con los 10 Principios
Salud mejor y mas accesible
Toda la Plantilla que conforma JARDICAN, se realizan
un reconocimiento médico anual
Es un servicio que tenemos contratado de forma que
anualmente todos nos realizamos un control medico
exhaustivo

NUmero de auditorias llevadas a cabo
Anualmente somos Auditados en Calidad &
Medioambiente

Buzdn de sugerencias
En nuestras oficinas existe un Buzon de Sugerencias

Formacion como
medio para mejorar la
profesionalidad de
los empleados

JARDICAN, cuenta dentro de sus Instalaciones con
un Centro de Formacion especialmente dirigido a
la formacion / especializacion de los trabajadores
que conformamos la plantilla

PRL

En Jardican , tenemos implantado yelaborado un
Plan en PRL

Plan de Igualdad
Nuestro Cédigo recoge entre otros el Punto de la
lgualdad y NO discriminacion
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Convenio Colectivo
Aplicamos el Convenio que rige integramente en
nuestra Organizacioén

Politica de Calidad, Medioambiente y
Seguridad

Tenemos Implantado: EMAS (Eco-Management and
Audit Scheme, o Reglamento Comunitario de
Ecogestién y Ecoauditoria) LAnorma 1SO 14000 es una
norma internacionalmente aceptada que expresa
como establecer un Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) efectivo.

Politica RSE
Trabajamos a diario para que su aplicacion se
constituya como un valor afiadido en nuestras
operaciones, a través de la busqueda del equilibrio
entre el desempefio econdémico, balance
medioambiental y responsabilidad social.

Caodigo Etico / Conducta

Nuestra Organizacion cuenta en su haber con un
Codigo ético yunas Normas Internas

Reuniones de equipo

Frecuentemente hacemos reuniones con los jefes de
departamento y Periodicamente con todo el personal

Canales de Comunicacion

Un claro canal de difusién y comunicacion es El
Informe de Progreso,con el cual se da a conocer
nuestra Implicacién con los 10 Principios

Difusion de la Politica

Nuestro Compromiso con los 10 principios del Pacto
Mundial, asi como nuestro Compromiso con La
Calidad y el Medioambiente son completamente
Publicos

GARANTIA DE CALIDAD, COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE
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Sensibilizaciéon Interna sobre No
Discriminacién e Igualdad de

Oportunidades
Nuestro Codigo Etico es muy claro en este punto

Formacion

Jardican, ha creado un Centro de Formacion dirigido
principalmente a la Formacion de todo nuestro
Personal para entre otras cosas mejorar la
profesionalidad, hacemos reuniones de
concienciacion Medioambiental etc.

Diagndstico de lgualdad

Nuestro Codigo recoge:No se admitiran
comportamientos abusivos, vejatorios u ofensivos, ya
sean verbales o fisicos, ni se tolerara ningln tipo de
discriminacion, niacoso por razdn de nacimiento,
raza, sexo, edad, religién, opinion o cualquier otra
condicion o circunstancia personal o grupal.

G4-LA9: Promedio de
horas de formacion anuales por
empleado, desglosado por sexo y por

categoria laboral

Siempre hemos apoyado la formacién continua dentro
de la Organizacion, pero hemos querido ir mas lejos,
con la creacion de nuestro Centro de Formacion,

Conciliaciéon familiar
y laboral

Tenemos jornada continua, donde mujeresy
hombres podemos hacer compatibles las
diferentes facetas de nuestra vida: elempleo, la
familia, el ocio y el tiempo personal.

Informe de Progreso | 24

Mads de 25 afios de Experiencia en Jardineria avalan nuestro Servicio y Calidad

Fuerteventura: C/ El Mastil, 12 | 35625 - Morro Jable
Lanzarote: Avenida de Naos, 38 | 35500 - Arrecife
jardican@jardican.com

Telf.: 928 540 299
Fax: 928 541 745
www.jardican.com

“ANIVERSARIO }


mailto:jardican@jardican.com

Politica de RRHH

Sibien no hay un Politica por escrito propiamente
dicha, hemos de decir que tomamos como referente el
Convenio estatal que rige nuestra Actividad, pues
existen una serie de reglas, procedimientos que rigen
las interacciones de la Empresa con sus empleados.
Convenio Colectivo

Aplicamos el Convenio que rige integramente en
nuestra Organizacioén

Plan de Igualdad

Nuestro Cédigo recoge entre otros el Punto de la
lgualdad y NO discriminacion

Caodigo Etico / Conducta

Nuestra Organizacion cuenta en su haber con un
Codigo ético yunas Normas Internas

Contrato de Trabajo

Normativa Interna

Diagnodstico de Igualdad

Nuestro Codigo recoge: No se admitiran
comportamientos abusivos, vejatorios u ofensivos, ya
sean verbales o fisicos, ni se tolerara ningln tipo de
discriminacion, niacoso por razdn de nacimiento,
raza, sexo, edad, religién, opinién o cualquier otra
condicion o circunstancia personal o grupal.
Canales de Comunicacion

Un claro canal de difusién y comunicacion es El
Informe de Progreso, con el cual se da a conocer
nuestra Implicacion con los 10 Principios
Sensibilizacién Interna sobre No
Discriminacién e Igualdad de

Oportunidades
Nuestro Codigo Etico es muy claro en este punto

Formacion
Jardican, ha creado un Centro de Formacion dirigido
principalmente a la Formacién de todo nuestro
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entre otras
cosas mejorar la profesionalidad, hacemos reuniones
de concienciacion Medioambiental etc.

G4-LA9:Promedio de horas de
formacién anuales por empleado,
desglosado por sexo y por categoria
laboral

Siempre hemos apoyado la formacion continua dentro
de la Organizacion, pero hemos querido ir mas lejos,
con la creacion de nuestro Centro de Formacion,

N° de denuncias recibidas y resueltas
Jardican no ha tenido ninguna denuncia con este
punto

Numero de auditorias llevadas a cabo
Anualmente somos Auditados en Calidad &
Medioambiente

Encuestas de Satisfaccion

Insercion de
personas con
discapacidad (LISMI)

Quisiéramos aclarar que no estamos recogidos en
la Ley LISMI, por ser PYIVE, pero hemos de decir
que JARDICAN a pesar de no tener esa
obligatoriedad, LACUMPLE, porque nuestro
objetivo es siempre la Mejora Continua yendo
mas alla de lo que obliga la Normativa, hemos
tenido entre nuestra Plantilla personal con
distintas discapacidades y apoyamos con
convenios de colaboracion para aunar esfuerzos
con la finalidad de, mediante la realizacion de
este tipo de iniciativas, mejorar la formacion y
empleabilidad de los colectivos a los que este tipo
de acciones va dirigido asignando entre otras un
tutor para realizar la supervision de los alumnos
en practicas, de forma totalmente desinteresada
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y sin ningun

animo de lucro por parte de nuestra Organizacion
JARDICAN

GARANTIA DE CALIDAD, COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

Politica RSE

Trabajamos a diario para que su aplicacion se
constituya como un valor afiadido en nuestras
operaciones, a través de la busqueda del equilibrio
entre el desempefio econdémico, balance
medioambiental y responsabilidad social.

El Desarrollo Sostenible es un factor que refleja
nuestro firme compromiso con el bienestar de la
sociedad presente

Cddigo Etico / Conducta

Nuestra Organizacion cuenta en su haber con un
Codigo ético yunas Normas Internas

Con la aplicacion del Cédigo, buscamos que todo el
personal que desempefia sus actividades en la entidad
demuestren un comportamiento integro y profesional
en todo momento y contribuyan al buen ambiente yal
compromiso , denunciando aquellas conductas que
puedan dafiar su imagen y/o reputacion.

Normativa Interna

Convenio Colectivo

Aplicamos el Convenio que rige integramente en
nuestra Organizacion

Mediante el convenio colectivo, los trabajadoresy
empresario regulan las condiciones de trabajo y de
productividad.

RUVE
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Proyecto
de Cumplimiento de la Ley LISMI

Sibien esta Ley no nos aplica,hemos tenido Personal
con distintas discapacidades contratados en nuestra
Empresa

Jardican, apoya este tipo de iniciativas, ya bien
participando en talleres, teniendo personal en
practicas etc

Plan de Igualdad

Nuestro Cddigo recoge entre otros el Punto de la
Igualdad y NO discriminacion

No se admitirdn comportamientos abusivos, vejatorios
u ofensivos, ya sean verbales o fisicos, nise tolerara
ningun tipo de discriminacion, niacoso por razén de
nacimiento, raza, sexo, edad, religion, opinién o
cualquier otra condicion o circunstancia personal o
grupal

Politica de RRHH

Sibien no hay un Politica por escrito propiamente
dicha, hemos de decir que tomamos como referente el
Convenio estatal que rige nuestra Actividad, pues
existen una serie de reglas, procedimientos que rigen
las interacciones de la Empresa con sus empleados.
Entre los componentes se encuentran la mision, la
conducta ética yresponsable, las practicas de
contratacion, los procedimientos para hacer
reclamaciones la estructura de compensacion, reglas
para las licencias de enfermedad y tratamiento, y las
politicas de anti discriminacion y antiabuso. La salud
y la seguridad en el lugar de trabajo también son
temas importantes de la politica de recursos
humanos.

Difusion de la Politica

Nuestro Compromiso con los 10 principios del Pacto
Mundial, asi como nuestro Compromiso con La
Calidad y el Medioambiente son completamente
Publicos
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Sensibilizacion Interna sobre No
Discriminacién e Igualdad de

Oportunidades

Nuestro Codigo Etico es muy claro en este punto
Distribuimos el cddigo ético a todo nuestro Personaly
damos charlas a este referente

Diagnoéstico de Igualdad

Nuestro Codigo recoge: No se admitiran
comportamientos abusivos, vejatorios u ofensivos, ya
sean verbales o fisicos, ni se tolerara ningun tipo de
discriminacion, niacoso por razdn de nacimiento,
raza, sexo, edad, religién, opinion o cualquier otra
condicion o circunstancia personal o grupal.

No existe descriminacién en Nuestra Plantilla de
Trabajadores

Formacion

Jardican, ha creado un Centro de Formacion dirigido
principalmente a la Formacion de todo nuestro
Personal para entre otras cosas mejorar la
profesionalidad, hacemos reuniones de
concienciacion Medioambiental etc.

Todos nuestros Trabajadores reciben Formacion
continua

Competencia desleal

Es un riesgo que solemos correr, de hecho somos
conscientes de ello pero no podemos hacer nada
a este respecto
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Politica RSE
Trabajamos a diario para que su aplicacion se
constituya como un valor afiadido en nuestras
operaciones, a través de la busqueda del equilibrio
entre el desempefio econdémico, balance
medioambiental y responsabilidad social.
Politica de Compras
Contamos con nuestro PG-7.4 COMPRAS,
El alcance de este procedimiento son todos los
productos o servicios contratados, que afectan a la
calidad de nuestro producto y servicio, o bien estan
relacionados con algin aspecto ambiental
Difusion de la Politica
Nuestro Compromiso con los 10 principios del Pacto
Mundial, asi como nuestro Compromiso con La
Calidad y el Medioambiente son completamente
Plblicos. Se publican en nuestra pagina web, tablén
de anuncios y se hace llegar a todas aquellas partes
que lo soliciten
Canales de Comunicacion
Un claro canal de difusién y comunicacion es El
Informe de Progreso, con el cual se da a conocer
nuestra Implicacién con los 10 Principios

G4-LA9:Promedio de horas de
formacion anuales por empleado,
desglosado por sexo y por categoria

laboral

Siempre hemos apoyado la formacion continua dentro
de la Organizacion,pero hemos querido ir méas lejos,
con la creaciéon de nuestro Centro de Formacion,

NUumero de casos confirmados de
corrupcion (G4-S05)

En 25 afios de trayectoria Empresarial nunca se ha
dado casos de Corrupcién nidenuncias de este tipo
Mantenimiento nuestra Transparencia Empresarial no
da lugar a este tipo de situaciones
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N° de denuncias recibidas y resueltas
Jardican no ha tenido ninguna denuncia con este
punto

Control Financiero

En nuestra Organizacion se lleva un Control Financiero
sobre el Activo, pasivo y Patrimonio neto asicomo la
cuenta de Perdidas y Ganancias

Se Publican Anualmente de acuerdo a nuestra
Filosofia de Transparencia

Buzon de sugerencias

En nuestras oficinas existe un Buzon de Sugerencias
Se recogen opiniones tanto de Empleados, clientes,
proveedores como de todo aquel que de forma
andénima quiera expresar su opinién cualquier tema
que les afecte. Aparte de las opiniones podran
formular quejas, sugerencias y o felicitaciones

GARANTIA DE CALIDAD, COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

Contratacidon de
mano de obra infantil

Nunca ha sucedido ninunca sucedera que en
nuestra Empresa se contrate mano de obra
Infantil

Politica RSE

Trabajamos a diario para que su aplicacion se
constituya como un valor afiadido en nuestras
operaciones, a través de la busqueda del equilibrio
entre el desempefio econdémico, balance
medioambiental y responsabilidad social.
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Politica de RRHH

Sibien no hayun Politica por escrito propiamente
dicha, hemos de decir que tomamos como referente el
Convenio estatal que rige nuestra Actividad, pues
existen una serie de reglas, procedimientos que rigen

Las interacciones de la Empresa con sus empleados.
Convenio Colectivo

Aplicamos el Convenio que rige integramente en
nuestra Organizacioén

Cddigo Etico / Conducta

Nuestra Organizacion cuenta en su haber con un
Codigo ético yunas Normas Internas

Contrato de Trabajo

Normativa Interna

Difusion de la Politica

Nuestro Compromiso con los 10 principios del Pacto
Mundial, asi como nuestro Compromiso con La
Calidad y el Medioambiente son completamente
Publicos

N° de denuncias recibidas y resueltas
Jardican no ha tenido ninguna denuncia con este
punto

Numero de auditorias llevadas a cabo
Anualmente somos Auditados en Calidad &
Medioambiente

Apoyo al empleado
para ejercer su
derecho ala
negociacion colectiva

En JARDICAN no existe ningun tipo de factor que
pueda poner en peligro el reconocimiento de este
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Derecho. Tanto desde nuestro dpto.de RRH.H
como desde Direccion, estan plenamente
implicados en cualquier negociacién colectiva,
defendiendo los derechos laborales siempre yen
todo momento

GARANTIA DE CALIDAD, COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE Un claru :

Cédigo Etico / Conducta
Nuestra Organizacion cuenta en su haber con un
Codigo ético yunas Normas Internas

Politica RSE

Trabajamos a diario para que su aplicacion se
constituya como un valor afiadido en nuestras
operaciones, a través de la busqueda del equilibrio
entre el desempefio econdémico, balance
medioambiental y responsabilidad social.
Politica de RRHH

Sibien no hay una Politica por escrito propiamente
dicha, hemos de decir que tomamos como referente el
Convenio estatal que rige nuestra Actividad, pues
existen una serie de reglas, procedimientos que rigen
las interacciones de la Empresa con sus empleados.
Contrato de Trabajo

Normativa Interna

Convenio Colectivo

Aplicamos el Convenio que rige integramente en
nuestra Organizacion

Difusion de la Politica

Nuestro Compromiso con los 10 principios del Pacto
Mundial, asi como nuestro Compromiso con La
Calidad y el Medioambiente son completamente
Publicos

Reuniones de equipo

Frecuentemente hacemos reuniones con los jefes de
departamento y Periédicamente con todo el personal
Canales de Comunicacion

ROVE
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de difusiony
comunicacion es El Informe de Progreso, con el cual se
da a conocer

nuestra Implicacion con los 10 Principios

Numero de auditorias llevadas a cabo
Anualmente somos Auditados en Calidad &
Medioambiente

N° de denuncias recibidas y resueltas
Jardican no ha tenido ninguna denuncia con este
punto

Encuestas de Satisfaccion

Mejoras de RSE
sobre la normativa
laboral

Convenio Colectivo

Aplicamos el Convenio que rige integramente en
nuestra Organizacion

PRL

En Jardican, tenemos implantado y elaborado un Plan
en PRL
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Contrato de Trabajo

Normativa Interna

Difusion de la Politica

Nuestro Compromiso con los 10 principios del Pacto
Mundial, asi como nuestro Compromiso con La
Calidad y el Medioambiente son completamente
Publicos

Reuniones de equipo
Frecuentemente hacemos reuniones con los jefes de
departamento y Periodicamente con todo el personal

Canales de Comunicacion

Un claro canal de difusién y comunicacion es El
Informe de Progreso, con el cual se da a conocer
nuestra Implicacién con los 10 Principios
Salud mejor y mas accesible

Toda la Plantilla que conforma JARDICAN, se realizan
un reconocimiento médico anual

GARANTIA DE CALIDAD, COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

Incumplimiento del
convenio colectivo

Nuestro dpto. de RRHHes muy rigoroso en cuanto
al Cumplimiento del Convenio,

Convenio Colectivo
Aplicamos el Convenio que rige integramente en
nuestra Organizacion

(R
& (- =
— H B EXCELENCIA
= eueresanin
e WS Edicidn 2011

SNNERSARID |

Caodigo Etico / Conducta

Nuestra Organizacion cuenta en su haber con un
Codigo ético yunas Normas Internas

Normativa Interna

N° de denuncias recibidas y resueltas
Jardican no ha tenido ninguna denuncia con este
punto

Buzdn de sugerencias

En nuestras oficinas existe un Buzon de Sugerencias

Discriminacidn por
edad

No es un riesgo en Jardican, recientemente se
jubilé un empleado que se le habia contratado 4
afios antes y en plantilla existen trabajadores de
casi 60 afios

Cddigo Etico / Conducta

Nuestra Organizacion cuenta en su haber con un
Codigo ético yunas Normas Internas
Convenio Colectivo

Aplicamos el Convenio que rige integramente en
nuestra Organizacion

Politica de RRHH

Sibien no hay un Politica por escrito propiamente
dicha, hemos de decir que tomamos como referente el
Convenio estatal que rige nuestra Actividad, pues
existen una serie de reglas, procedimientos que rigen
las interacciones de la Empresa con sus empleados.

Plan de Igualdad
Nuestro Codigo recoge entre otros el Punto de la
Igualdad y NO discriminacion
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Proyecto de Cumplimiento de la Ley
LISMI

Sibien estd Leyno nos aplica, hemos tenido Personal
con distintas discapacidades contratados en nuestra
Empresa

Politica RSE

Trabajamos a diario para que su aplicacion se
constituya como un valor afiadido en nuestras
operaciones, a través de la busqueda del equilibrio
entre el desempefio econdémico, balance
medioambiental y responsabilidad social.

Contrato de Trabajo

Reuniones de equipo

Frecuentemente hacemos reuniones con los jefes de
departamento y Periédicamente con todo el personal
Difusion de la Politica

Nuestro Compromiso con los 10 principios del Pacto
Mundial, asi como nuestro Compromiso con La
Calidad y el Medioambiente son completamente
Publicos

Formacion

Jardican, ha creado un Centro de Formacion dirigido
principalmente a la Formacién de todo nuestro
Personal para entre otras cosas mejorar la
profesionalidad, hacemos reuniones de conciencia
Medioambiental etc.

Sensibilizaciéon Interna sobre No
Discriminacién e Igualdad de

Oportunidades
Nuestro Codigo Etico es muy claro en este punto

Diagndstico de Igualdad

Nuestro Codigo recoge:No se admitiran
comportamientos abusivos, vejatorios u ofensivos, ya
sean verbales o fisicos, ni se tolerara ningln tipo de
discriminacion, niacoso por razdn de nacimiento,
raza, sexo, edad, religién, opinién o cualquier otra
condicion o circunstancia personal o grupal.
Canales de Comunicacion
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de difusiény
comunicacion es El Informe de Progreso,con el cual se
da a conocer nuestra Implicacion con los 10 Principios
Numero de auditorias llevadas a cabo
Anualmente somos Auditados en Calidad &
Medioambiente

G4-LA9:Promedio de horas de
formacion anuales por empleado,
desglosado por sexo y por categoria

laboral

Siempre hemos apoyado la formacion continua dentro
de la Organizacion, pero hemos querido ir mas lejos,
con la creacion de nuestro Centro de Formacion,

N° de denuncias recibidas y resueltas
Jardican no ha tenido ninguna denuncia con este
punto

Salud y seguridad en
el lugar de trabajo

Disponemos de la contratacién de una Empresa
externa como Servicio de prevencion en las
cuatro especialidades,Seguridad en el trabajo,

Higiene Industrial, Ergonomia,Psicosociologia
aplicada y Mgilancia de la Salud

Politica de Calidad, Medioambiente y
Seqguridad

Tenemos Implantado: EMAS (Eco-Management and
Audit Scheme, o Reglamento Comunitario de
Ecogestion y Ecoauditoria) LAnorma ISO 14000 es una
norma internacionalmente aceptada que expresa
como establecer un Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) efectivo.

Politica de RRHH
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Si bien no hay

un Politica por escrito propiamente dicha, hemos de
decir que tomamos como referente el Convenio
estatal que rige nuestra Actividad, pues existen una
serie de reglas, procedimientos que rigen las
interacciones de la Empresa con sus empleados.
Politica de Prevencién de Riesgos
Laborales

Jardican, cuenta con una empresa externa para la
vigilancia de la Salud de toda la plantilla, asicomo de
formarnos, vigilar, contralar y Prevenir los Riesgos
Laborales

PRL

En Jardican , tenemos implantado yelaborado un
Plan en PRL

Politicas Internas de Gestion
Canales de Comunicacion

Un claro canal de difusién y comunicacion es El
Informe de Progreso,con el cual se da a conocer
nuestra Implicacién con los 10 Principios

Salud mejor y mas accesible

Toda la Plantilla que conforma JARDICAN, se realizan
un reconocimiento médico anual

Numero de auditorias llevadas a cabo
Anualmente somos Auditados en Calidad &
Medioambiente

GARANTIA DE CALIDAD, COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE concilia

Buen ambiente
laboral

En general podemos hablar de que los Empleados
de Jardican, son personas Felices, pues al ser una
plantilla pequefia, hay fluidez de comunicacion
con RRHH, Nuestro Gerente es una persona
accesible atodo el personal. Para ayudarnosen la
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familiar todos
hacemos jornada continua.

Plan de Igualdad
Nuestro Codigo recoge entre otros el Punto de la
Ilgualdad y NO discriminacion

Convenio Colectivo

Aplicamos el Convenio que rige integramente en
nuestra Organizacion

Politica de RRHH

Sibien no hay un Politica por escrito propiamente
dicha, hemos de decir que tomamos como referente el
Convenio estatal que rige nuestra Actividad, pues
existen una serie de reglas, procedimientos que rigen
las interacciones de la Empresa con sus empleados.
Caodigo Etico / Conducta

Nuestra Organizacion cuenta en su haber con un
Codigo ético yunas Normas Internas

Reuniones de equipo
Frecuentemente hacemos reuniones con los jefes de
departamento y Periodicamente con todo el personal

Canales de Comunicacion

Un claro canal de difusién y comunicacion es El
Informe de Progreso,con el cual se da a conocer
nuestra Implicacién con los 10 Principios

Diagndstico de Igualdad

Nuestro Codigo recoge:No se admitiran
comportamientos abusivos, vejatorios u ofensivos, ya
sean verbales o fisicos, ni se tolerara ningln tipo de
discriminacion, niacoso por razdn de nacimiento,
raza, sexo, edad, religién, opinion o cualquier otra
condicion o circunstancia personal o grupal.
Numero de auditorias llevadas a cabo
Anualmente somos Auditados en Calidad &
Medioambiente

Encuestas de Satisfaccion
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GRUPO DE INTERES

PROVEEDOES
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Impactos en la
reputacion
empresarial
derivados de la
relacion con
proveedores

Intentamos mantener una relaccion profesional,
seria y trasparente con todos nuestros
proveedores, pues de ellos tambien depende
nuestra Reputacion.

GARANTIA DE CALIDAD, COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

Politica RSE

Trabajamos a diario para que su aplicacion se
constituya como un valor afiadido en nuestras
operaciones, a través de la busqueda del equilibrio
entre el desempefio econdémico, balance
medioambiental y responsabilidad social.
Politica de Compras

Contamos con nuestro PG-7.4 COMPRAS,

Cédigo Etico / Conducta
Nuestra Organizacion cuenta en su haber con un
Codigo ético yunas Normas Internas

Politica de Calidad
Sistema de Gestidon de Integridad y

Transparencia para pymes
Nuestra Empresa es Transparente
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Contratar a
proveedores que
cumplan con criterios
de RSE

Nuestros proveedores guardan un histérico con
nuestra Empresa a la vez que son evaluados,
entendemos que debido al gasto econdmico que
significa mantener una certificacién no todos
dispongan de ella, pero no por ello vulneran
ningan derecho humano, pues por nuestros
Sistemas de Calidad son evaluados .

Convenio Colectivo

Aplicamos el Convenio que rige integramente en
nuestra Organizacion

Codigo de Compradores

Mas que un cddigo de Compradores, jardican cuenta
con un Procedimiento de Compras, que describe la
sistematica que la organizacion sigue para realizar las
compras

Politica RSE

Trabajamos a diario para que su aplicacion se
constituya como un valor afiadido en nuestras
operaciones, a través de la busqueda del equilibrio
entre el desempefio econdémico, balance
medioambiental y responsabilidad social.
Politica de Compras

Contamos con nuestro PG-7.4 COMPRAS,
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Canales de Comunicacion

Un claro canal de difusién y comunicacion es El
Informe de Progreso, con el cual se da a conocer
nuestra Implicacion con los 10 Principios

Envio de comunicaciones a
proveedores sobre la adhesion de su
empresa a lainiciativa de Pacto
Mundial de Naciones Unidas

Nuestra Adhesién al Pacto Mundial es publico y se
comunica a las partes interesadas

Porcentaje de nuevos proveedores
gue se examinaron en funcién de
criterios ambientales (G4-EN32)
Jardican, trabaja preferentemente con proveedores
locales, con lo cual existe de alguna manera un control
sobre el proveedor, sibien no todos disponen de algun
tipo de Implantaciéon Medioambiental mas por
motivos economicos que por criterios

Buzon de sugerencias

En nuestras oficinas existe un Buzon de Sugerencias

GARANTIA DE CALIDAD, COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE Ecoge Sll Ty

Falta de colaboracion
continla con los
proveedores

No siempre los proveedores,ya bien por
desconocimiento o falta de personal cualificado
no colaboran de forma satisfactoria, no obstante
JARDICAN al ser una Organizacion pequefia cada
vez cerramos mas ese circulo

Politica de Calidad, Medioambiente y
Seguridad

Tenemos Implantado: EMAS (Eco-Management and
Audit Scheme, o Reglamento Comunitario de
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Ecoauditoria)
LAnorma ISO 14000 es una norma internacionalmente
aceptada que expresa como establecer un Sistema de
Gestion Ambiental (SGA) efectivo.

Realizar compras a
proveedores que
cumplan con los
Derechos Humanos

Entendemos que siempre puede surgir un riesgo,
pues es dificil controlar la cadena de suministro
mas alla de un tercer proveedor, no obstante
Jardican se nutre de proveedores localesen su
mayoria y los que no son locales son Nacionalesyy,
por tanto, entendemos que el riesgo de
incumplimiento de cuestiones relacionadas con
Derechos Humanos es reducido, y que no corren
el peligro de incurrir en esta serie de riesgos.
Podemos afirmar que no somos complices en la
vulneracion de Derechos Humanos de forma
directa, nipor beneficio indirecto nipor
complicidad silenciada.

Cbdigo de Compradores

Mas que un cddigo de Compradores, jardican cuenta
con un Procedimiento de Compras, que describe la
sistematica que la organizacion sigue para realizar las
compras

Politica de Compras

Contamos con nuestro PG-7.4 COMPRAS,
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Politica

RSE

Trabajamos a diario para que su aplicacion se
constituya como un valor afiadido en nuestras
operaciones, a través de la busqueda del equilibrio
entre el desempefio econdémico, balance
medioambiental y responsabilidad social.

Envio de comunicaciones a
proveedores sobre la adhesion de su
empresa a la iniciativa de Pacto

Mundial de Naciones Unidas

Nuestra Adhesién al Pacto Mundial es publico y se
comunica a las partes interesadas

Se comunica en todas nuestras ofertas, en la pagina
web, tablon de anuncios etc

&

98 . BUREAU VERITAS )
e j AR dIC ! N® (oSO EMAS

GARANTIA DE CALIDAD, COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE
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NUumero de auditorias llevadas a cabo
Anualmente somos Auditados en Calidad &
Medioambiente

Porcentaje de nuevos proveedores
gue se examinaron en funcién de

criterios ambientales (G4-EN32)
Jardican, trabaja preferentemente con proveedores
locales, con lo cual existe de alguna manera un control
sobre el proveedor, sibien no todos disponen de algun
tipo de Implantacion Medioambiental més por
motivos economicos que por criterios

Comunicamos a todos nuestros proveedores nuestro
compromiso con el SGA

N° de denuncias recibidas y resueltas
Jardican no ha tenido ninguna denuncia con este
punto

La relacién con nuestros Proveedores es repetuoso
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Contratos
transparentes con la
administracion
publica

BL A mwummu EMAS
GARANTIA DE CALIDAD, COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

Politica RSE

Trabajamos a diario para que su aplicacion se
constituya como un valor afiadido en nuestras
operaciones, a través de la busqueda del equilibrio
entre el desempefio econdémico, balance
medioambiental y responsabilidad social.

Politica de Calidad, Medioambiente y
Seguridad

Tenemos Implantado: EMAS (Eco-Management and
Audit Scheme, o Reglamento Comunitario de
Ecogestién y Ecoauditoria) LAnorma 1SO 14000 es una
norma internacionalmente aceptada que expresa
como establecer un Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) efectivo.

Difusion de la Politica

Nuestro Compromiso con los 10 principios del Pacto
Mundial, asi como nuestro Compromiso con La
Calidad y el Medioambiente son completamente
Publicos

Trafico de influencias
en la contratacion

"W EXCELENCIA
B EMPRESARIAL
Edicién 2011
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con la Administracion
Publica

Politica RSE

Trabajamos a diario para que su aplicacion se
constituya como un valor afiadido en nuestras
operaciones, a través de la busqueda del equilibrio
entre el desempefio econdémico, balance
medioambiental y responsabilidad social.
Caodigo Etico / Conducta

Nuestra Organizacion cuenta en su haber con un
Codigo ético yunas Normas Internas

Difusion de la Politica

Nuestro Compromiso con los 10 principios del Pacto
Mundial, asi como nuestro Compromiso con La
Calidad y el Medioambiente son completamente
Pablicos

Numero de casos confirmados de
corrupcién (G4-SO5)

En 25 afios de trayectoria Empresarial nunca se ha
dado casos de Corrupcién nidenuncias de este tipo

G4-LA9:Promedio de horas de
formacién anuales por empleado,
desglosado por sexo y por categoria

laboral

Siempre hemos apoyado la formacion continua dentro
de la Organizacion,pero hemos querido ir mas lejos,
con la creacion de nuestro Centro de Formacion,
Buzdn de sugerencias

En nuestras oficinas existe un Buzon de Sugerencias
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Optimizar el uso de
papel en la entidad

El consumo de papelresulta especialmente
importante, dada la actividad que se lleva a cabo
en la oficina, y por lo tanto depende
principalmente del nimero de proyectos que se
realizan, pues a medida que éstos aumentan, el
numero de documentos a redactar aumenta
también. Los esfuerzos realizados para reducir el
consumo de papel han sido muy importantes,
especialmente desde 2007. Afinales de 2010 se
lleg6 a consumir el 100 % de papel reciclado. A
partir de entonces, el consumo de papel, unido a
buenas practicas de optimizacion, paso a ser un
aspecto ambiental de menor importancia,
aungue sigue bajo control para no retroceder.
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Politica de Reciclaje

Jardican, cumple con un claro compromiso
Medioambiental y con el reciclaje

Nos preocupa firmemente minimizar el impacto de
nuestro desempefio en elentorno natural, y generar
conciencia al interior de la compafiia sobre la
importancia del cuidado del medioambiente en todas
nuestras actividades.

Sistemas de Gestion Ambiental
(SGA)

tenemos Implantado un Sistemas de Gestién
Ambiental (SGA)

Mediante la 14001

Politica de Calidad, Medioambiente y
Seqguridad

Tenemos Implantado: EMAS (Eco-Management and

7
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Audit Scheme, o Reglamento Comunitario de
Ecogestion y Ecoauditoria) LAnorma ISO 14000 es una
norma internacionalmente aceptada que expresa
como establecer un Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) efectivo.

La norma esta disefiada para conseguir un equilibrio
entre el mantenimiento de la rentabilidad y la
reduccion de los impactos en elambiente y, con el
apoyo de las organizaciones, es posible alcanzar
ambos objetivos. La norma 1SO 14000 va enfocada A
reducir los impactos en elambiente y cumplir con la
legislacion en materia ambiental.

Manual de Calidad y Medioambiente
Conjunto de buenas practicas para

reducir el consumo de papel
En Jardican se realizan buenas préacticas para el
consumo optimo del papel
Para la reduccion del consumo de papel se aplican
buenas practicas ambientales, que conllevan ademas
una disminucioén de generacién de residuos, como es
eluso racional de la impresora, y la reutilizacion del
papelusado, mayor uso del correo electrdnico, usar
un papelreciclado libre de cloro, incorporar papel
reciclado mas respetuoso con el medio ambiente.
Recursos sobre el total de ingresos
brutos destinados a campafas de
sensibilizacién y formacion
medioambiental %
Desde nuestro dpto. de Calidad &Medioambiente se
conciencia y se sensibiliza a todo el personal en
cuestion Medioambiental
Se ha destinado un 4,2 % Recursos de sensibilizacion y
formacion medioambiental
Consumo de papel anual en
kilogramos
El consumo de papel resulta especialmente
importante, dada la actividad que se lleva a cabo en la
oficina, y por lo tanto depende principalmente del
ndmero de proyectos que se realizan, pues a medida
que éstos aumentan, el nimero de documentos a
Informe de Progreso | 42

Mads de 25 afios de Experiencia en Jardineria avalan nuestro Servicio y Calidad

Fuerteventura: C/ El Mastil, 12 | 35625 - Morro Jable
Lanzarote: Avenida de Naos, 38 | 35500 - Arrecife
jardican@jardican.com

Telf.: 928 540 299
Fax: 928 541 745
www.jardican.com


mailto:jardican@jardican.com

L
NG el

B, i@
= JardiCan’

redactar aumenta también.

Para la reduccion del consumo de papel se aplican
buenas practicas ambientales, que conllevan ademas
una disminucion de generacién de residuos, como es
eluso racional de la impresora, y la reutilizacion del
papelusado, mayor uso del correo electrdnico, usar
un papelreciclado libre de cloro, incorporar papel
reciclado mas respetuoso con el medio ambiente. Los
esfuerzos realizados para reducir el consumo de papel

han sido muy importantes, especialmente desde 2007.

Afinales de 2010 se llegd a consumir el 100 % de papel
reciclado. Apartir de entonces, el consumo de papel,
unido a buenas practicas de optimizacién, paso a ser
un aspecto ambiental de menor importancia.
Inversion financiera, sobre el total de
ingresos brutos, en el afio actual
para el desarrollo y la divulgacién de
tecnologias respetuosas con el
medio ambiente

Nuestra Intruccion I-7.4.1.01 INFORMACION
AVBIENTAL GENERAL APROMVEEDORES Y
SUBCONTRATISTAS y |-7.4.1.02 INFORMACION
AVBIENTAL PARATALLERES DE \VEHICULOS

Estas Instrucciones contribuyen a la divulgacion y
sensibilizacién Medioambiental

Indique la cantidad total de residuos

producidos por su entidad,
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desglosados por tipos, peligrosidad

y destino

JARDICAN separa sus residuos no peligrosos y les da
una gestion adecuada. Segun el inventario de residuos
de la empresa, los residuos no peligrosos son:

\er documento adjunto

Consumo directo de energia de su
entidad (GJ)

El consumo de energia eléctrica en JARDICAN se utiliza
para eldesarrollo de la actividad del Departamento de
Administracion, el almacén, la zona de venta al
detalle, rotulos e iluminacion exterior del edificio.

El consumo de electricidad que mas puede flutuar en
Jardican,puede ser el uso del aire acondicionado por
las altas temperaturas que se alcanzan en verano

Consumo de papel en el afio

CONSUMO DE PAPEL ANO 2013 Papel normal: 0 paq *
500 folios *4,8 *10-6 =0 Tm Papel libre de cloro,
reciclado en un 90%: 55 paqg *500 folios *4,8 *10-6 =
0,13 Tm Consumo total: 0,13 Tm

Para la reduccion del consumo de papel se aplican
buenas practicas ambientales, que conllevan ademas
una disminucion de generacién de residuos, como es
eluso racional de la impresora, y la reutilizacion del
papelusado, mayor uso del correo electrénico, usar
un papelreciclado libre de cloro, incorporar papel
reciclado mas respetuoso con el medio ambiente.
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