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PRESENTACION

nicaja Banco es la entidad matriz un grupo financiero, con sede social en Malaga, cuya
propiedad corresponde a Monte de Piedad y Caja de Ahorros de Ronda, Cédiz, Almeria,
Malaga, Antequera y Jaén (Unicaja). El Banco fue constituido el 1 de diciembre de 2011, tras
el acuerdo adoptado por la Asamblea General de Unicaja de desarrollar el ejercicio indirecto
de la actividad financiera a través de un Banco, como instrumento de actuaciéon que posibilitaba una
mejor y mas flexible adaptacién al contexto econémico existente de nuevos requerimientos normativos, y
permitia mantener, al mismo tiempo, las sefias de identidad basicas de una Caja de Ahorros, como son la
Obra Social y la vinculacién con el territorio; en definitiva, conjugar la consecucién de los objetivos de

eficiencia empresarial con el ejercicio del compromiso social.

Los principios basicos de las relaciones entre Unicaja y Unicaja Banco se encuentran regulados por un
protocolo interno en el que se establecen el ejercicio de la actividad financiera de Unicaja a través de
Unicaja Banco, las principales dreas de actividad de Unicaja Banco, asi como las relaciones de negocio y

de servicios entre Unicaja y Unicaja Banco y sus sociedades dependientes.

El compromiso social de Unicaja Banco se refleja a través del ejercicio de su actividad financiera,
mediante el mantenimiento de su permanente responsabilidad y atencidon de las necesidades mostradas
por los clientes y el resto de grupos de interés, y de las econdmicas y sociales de sus territorios de
actuacién, asi como en el sostenimiento de la Obra Social de Unicaja, cuyo presupuesto se nutre,

fundamentalmente, de los ingresos procedentes de la distribucion del excedente generado por el Banco.

Unicaja Banco integra la responsabilidad social en el ntcleo de su estrategia empresarial, en sus
instrumentos de gestion y en el desarrollo de sus planes de actuacion, como se refleja en su mision, visiéon

y valores que marcan el desarrollo diario de la actividad de la Entidad.
Misién

Unicaja Banco es una entidad de crédito que tiene como objeto social la realizacion de toda clase de
actividades, operaciones, actos, contratos y servicios propios del negocio de banca, en general, o que con
él se relaciona directa o indirectamente o sean complementarias a éste o desarrollo suyo, siempre que su

realizacion esté permitida o no prohibida por la legislacion vigente.

Se incluyen dentro del objeto social de la Entidad la prestacion de servicios de inversién y otros
servicios auxiliares a éstos, asi como la realizacion de actividades propias de los agentes de seguros, como

operador exclusivo o vinculado.
Vision

Unicaja Banco aspira a consolidarse como entidad financiera de referencia en su dmbito de actuacion,

desplegando una amplia y diversa oferta de productos y servicios financieros de calidad; prestando un
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servicio altamente profesionalizado y cualificado, adecuado a las demandas y exigencias de los diferentes
segmentos de clientes, bajo la 6ptica de la maximizacion de la rentabilidad y la eficiencia empresarial y

social.
Valores

El cumplimiento de la misién de Unicaja Banco se realiza atendiendo a un conjunto de valores, entre

los que destacan los siguientes:
—  Buisqueda de la eficiencia empresarial.
—  Prudencia y solvencia en la gestién de los recursos confiados por los clientes y los inversores.
— Innovacién en productos y procesos, como vehiculo de intensificacién competitiva.
- Apuesta decidida por la calidad y la fidelizacién de clientes.
—  Formacién de equipos humanos conexos, con orgullo de pertenencia a la Entidad.
—  Transparencia informativa.
—  Cumplimiento ético de las normas y de los acuerdos corporativos.

- Solidaridad interna en la organizacién y unién de voluntades. Compromiso de consolidacién
y ampliacién de las relaciones con los proveedores. Establecimiento de didlogo y colaboracién

con los grupos de interés.

—  Reversion de parte del excedente de la actividad a la sociedad como fin dltimo, a través de

Unicaja, como entidad propietaria de Unicaja Banco.

Las sociedades que, junto a Unicaja Banco, a 31 de diciembre de 2013 forman el grupo son:
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Denominacion Social Actividad

Alteria Corporacion Unicaja, S.L.U. Inversion en activos, valores mobiliarios y sociedades financieras

Altos de Jontoya Residencia para Mayores, S.L.U. Asistencia geriatrica

Analistas Econémicos de Andalucia, S.L.U. Estudio y andlisis de actividad econémica

Andaluza de Tramitaciones y Gestiones, S.A.U. Gestion y liquidacion de documentos y escrituras

Cartera de Inversiones Agroalimentarias, S.L. Industria agroalimentaria

Consultora Técnica TASA, S.L.U. Consultoria, asesoramiento, gestion y desarrollo técnico del suelo, urbanismo y
edificacion

Corporacion Uninser, S.A.U. Prestacion de servicios multiples

Escuela Superior de Estudios de Empresa, S.A. Estudios y andlisis

Gestion de Actividades y Servicios Empresariales, S.A.U. Grabacion electrénica, tratamiento de datos y documentos

Gestion de Inmuebles Adquiridos, S.L.U. Desarrollo inmobiliario

Inmobiliaria Acinipo, S.L.U. Desarrollo inmobiliario

Inmobiliaria Uniex Sur, S.L.U. Desarrollo inmobiliario

Mijas Sol Resort, S.L.U. Desarrollo inmobiliario

Parque Industrial Humilladero, S.L. Desarrollo de suelo industrial

Privandalus Inversiones I, Sicav, S.A. Institucion de Inversion Colectiva

Promotora Guadalnervion, S.L.U. Desarrollo Inmobiliario

Renta Porfolio, S.L. Alguiler de Inmuebles

Segurandalus Mediacion, Correduria de Seguros, S.A.U. Correduria de seguros

Tasaciones Andaluzas, S.A.U. Tasacion de bienes inmuebles

Unicaja Gestién de Activos Inmobiliarios, S.A.U. Desarrollo inmobiliario

Unicartera Gestion de Activos, S.L.U. Actividad de recobro y gestion de litigios

Unicartera Caja 2, S.L.U. Promocion o financiacion de 1+D en el campo de la Medicina

Unicartera Internacional, S.L.U. Inversién en activos, valores mobiliarios y sociedades financieras

Unicartera Renta, S.L.U. Inversion en activos, valores mobiliarios y sociedades financieras

Unic-as Promociones inmobiliarias, S.L. Desarrollo inmobiliario

Unicorp Corporacion Financiera, S.L. Prestacion de Servicios

Unicorp Patrimonio, Sociedad de Valores, S.A.U. Gestion patrimonial

Unigest S.G.I.I.C, S.A.U. Gestora de instituciones de inversion colectiva

Unimediacién, S.L. Correduria de seguros

Unimediterraneo de Inversiones S.L. Inversién en activos, valores mobiliarios y sociedades financieras

Uniwindet Parque E6lico Las Lomillas, S.L. Energias renovables

Uniwindet Parque Eélico Loma de Ayala, S.L. Energias renovables

Uniwindet Parque E6lico Los Jarales, S.L. Energias renovables

Uniwindet Parque Eélico Tres Villas, S.L. Energias renovables

Uniwindet S.L. Energias renovables

Urbasur Actuaciones Urbanisticas, S.L. Desarrollo inmobiliario
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Mediante este Informe Corporativo Integrado se pretende ofrecer una vision global de la evolucion del

Grupo en el ejercicio 2013, de su modelo de gestién, de su posicionamiento relativo en el sistema

financiero esparfiol, asi como del ejercicio de su responsabilidad social empresarial en sus diferentes

ambitos de aplicacion. Atendiendo a lo anterior, el Informe contiene la informacién econdmico-

financiera mds relevante y la relativa al gobierno corporativo y a los aspectos sociales y medioambientales.

Unicaja Banco esta adherido al Pacto Mundial de las Naciones Unidas. En este Informe Corporativo

Integrado, que también lo es de Progreso, al principio de cada seccion se indican los Principios del Pacto

Mundial cubiertos por el texto.

Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas (PPM.ONU)

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos

fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su dmbito de influencia.

Principio 2: Las empresas deben asegurarse que no son céomplices en la vulneracion de los derechos

humanos.

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del

derecho a la negociacién colectiva.

Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado

bajo coaccidn.
Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y

en la ocupacion.
Principio 7: Las empresas deben mantener un enfoque preventivo que favorezca el Medio Ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad

ambiental.

Principio 9: Las empresas deben impulsar el desarrollo y la difusiéon de tecnologias respetuosas con el
Medio Ambiente.

Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcidon en todas sus formas, incluidas la

extorsién y el soborno.

La informaciéon econdmico-financiera proporcionada corresponde, salvo indicaciéon contraria, a

Unicaja Banco y las sociedades que integran su Grupo. Por su parte, la relativa al apartado

«Responsabilidad Social Empresarial» se circunscribe a Unicaja Banco como entidad individual, con la
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excepcion de la correspondiente al epigrafe «Sociedad», en el que se incluyen las actuaciones desarrolladas
a través de la Obra Social de Unicaja, al constituir el fin Gltimo del resultado obtenido en el desarrollo de

la actividad financiera.

La informacién recogida procede de registros contables y documentales, de reglamentos, de
procedimientos y de normas aprobadas por el Consejo de Administracién u otros drganos competentes,
asi como de sus informes regulares de control y seguimiento. A fin de garantizar la maxima transparencia,
se proporciona, adicionalmente, informacién empleada por la Alta Direccion de la Entidad, plasmada en
documentos elevados al Consejo de Administracién, en comunicaciones remitidas a la Comisién
Nacional del Mercado de Valores (CNMYV), junto con declaraciones de los maximos responsables de
diversas Direcciones Adjuntas, Divisiones, Direcciones Corporativas y Departamentos de la Entidad.
Préacticamente, la totalidad de la informacién ofrecida ha sido objeto de auditoria interna o externa, y de
verificacién previa a su incorporacién en este documento. La exposiciéon de los aspectos econdmicos,
sociales y ambientales se ha llevado a cabo utilizando las definiciones convencionales empleadas en este

tipo de Informes o Memorias o en las propias de las empresas del sector financiero.

El Informe se ha elaborado conforme a los principios y contenidos de la Guia G3.1 de Global
Reporting Initiative. Atendiendo a los criterios que definen los diferentes niveles de aplicacién de la Guia

G3.1, el Informe puede clasificarse en el nivel A+.

La informacion recogida en el Informe Corporativo Integrado puede complementarse con la reflejada
en las Cuentas Anuales, la Informacién con Relevancia Prudencial y el Informe Anual de Gobierno
Corporativo —en el que se muestra informacién referente a los Organos de gobierno, las operaciones
vinculadas y la gestion del riesgo, entre otros aspectos— ademas de con informacion actualizada sobre las
actividades del Grupo y las notas de hechos relevantes comunicados a la CNMV. Los informes y
memorias seflaladas se encuentran disponibles en la pagina web corporativa de Unicaja Banco

(www.unicajabanco.es).
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MAGNITUDES BASICAS

Actividad econémico-financiera 31.12.2013

Balance (millones de euros)

Activo total 41.243
Depositos de la clientela 28.712
Crédito a la clientela 21.766
Caja y depésitos en Bancos Centrales 1.913
Cartera de valores 8.483
Activo material 754
Patrimonio neto 2.083

Cuenta de resultados (millones de euros)

Margen de intereses 612,1
Margen bruto 1.041,7
Resultado de la actividad de la explotacién antes saneamientos 647,8
Resultado de la actividad de la explotacion 1445
Resultado antes de impuestos 69,6
Resultado consolidado del ejercicio 71,7
Solvencia

Fondos propios (millones de euros) 2.067
Recursos propios computables (millones de euros) 2.110
Coeficiente de solvencia (%) 13,2
Core Tier-1 EBA (%) 12,9

Gestion del riesgo (matriz)
Tasa de morosidad (%) 8,0

Tasa de cobertura de la morosidad (%) 78,2
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Grupos de interés 31.12.2013
Clientes
Dimension N° clientes 1.924.826
Oficinas 754
Cajeros automaticos 839
Agentes colaboradores 873
Red de distribucion . .
Tarjetas expedidas 1.039.196
Datéafonos y TPVs 15.421
Operaciones. Univia 195.826.860
Atencion quejas ) ) o
) Periodo medio resolucion (dias naturales) 48,3
reclamaciones
Empleados
N° empleados 4.421
N° empleados estructurales 4.400
Perfil de la plantilla Distribucion plantilla estructural
. 58,9/41,1
(hombres/muijeres) (%s/Total)
Edad media plantilla (afios) 454
) Inversién en formacion (millones de euros) 0,9
Formacion
Horas de formacion 134.505
Absentismo laboral Jornadas perdidas (%s/jornadas teoricas) 34
Proveedores
Facturacion total de proveedores (millones de euros) 103
Proveedores con facturacion inferior a 1,5 millones de euros (%s/Total) 52,0
Medio Ambiente
Energia eléctrica (MWh) 26.694,9
Consumo de energia por empleado (kWh) 6.038
Consumos Agua (m3) 32412
Papel (toneladas) 284,6
Consumo de papel por empleado (kg) 63,2
Toneladas totales de CO2 emitidas
o 20.354
o (indirectas)
Emisiones
Toneladas totales de CO- emitidas en el 5 89
desplazamiento al trabajo por empleados '
Sociedad
Presupuesto (millones de euros) 30,4
% Presupuesto destinado a Asistencia Social 39,3
Obra propia 69
Obra Social
o Obra en colaboracion 31
(Unicaja)
N° centros 149
N° actividades 2.460
N° beneficiarios 2.206.924
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n el ejercicio 2013, las entidades financieras espafiolas han desarrollado su actividad en un
entorno complejo, marcado por el mantenimiento de los tipos de interés en niveles minimos
histéricos, una reducida demanda de crédito, como consecuencia de la atonia de la actividad y de
la continuidad del proceso de desapalancamiento al que se enfrentan las familias y las empresas, y la
creciente presion de un nuevo marco regulatario, que incide de forma estructural sobre la composicién

del negocio, los margenes bancarios y los niveles de solvencia.

Ha sido un ejercicio en el que, ademas, se ha concluido satisfactoriamente el Programa de Asistencia
Financiera concedida a Espafia para recapitalizalizar a las entidades de crédito y se ha completado el
proceso de saneamiento y reestructuracion del sector. Todo ello ha dado lugar a un nuevo mapa bancario,
en el que operan un menor numero de entidades pero con mayor resiliencia, tras corregir el exceso de
capacidad y el grado de exposicion al sector inmobiliario, fortalecer sus niveles de solvencia y mejorar sus

ratios de eficiencia.

Por otro lado, rompiendo la tendencia existente durante los seis aflos transcurridos desde el comienzo
de la crisis, en el segundo semestre del ejercicio hemos asistido a una mejora gradual, si bien timida, de los
registros presentados por los principales indicadores macroecondémicos de la Zona Euro y de la economia

espafola, que apuntan a la paulatina reversion de la fase recesiva.

Tras nueve trimestres consecutivos de descenso de la actividad, la economia espafola ha retomado la
senda de crecimiento del PIB, aunque a un nivel todavia insuficiente para que se traduzca en crecimientos
significativos del empleo, que parece se ira fortaleciendo en el bienio 2014-2015, si bien a ritmos mds
moderados que en episodios previos de cambio de ciclo econdémico. Por otro lado, y como resultado de
los duros y profundos procesos de ajuste a los que se viene sometiendo la economia espafiola, se han
absorbido, en gran parte, los desequilibrios acumulados en la anterior fase expansiva, como muestran la
obtencién de un superavit de la balanza por cuenta corriente, las ganancias de competitividad en el

exterior y la reduccion del déficit publico y del nivel de endeudamiento privado.

Esta mejora en la vertiente real, se ha visto acompafiada de una normalizacién de las condiciones
financieras globales, propiciada, en gran medida, por las politicas monetarias expansivas aplicadas por los
principales Bancos Centrales. En el caso concreto de la Eurozona, los compromisos adquiridos por el
Banco Central Europeo (BCE), junto con los avances en la configuraciéon e implementacién de la Unién
Bancaria Europea, dentro de la redefinicién del marco institucional de la Unién Europea, han contribuido
a dotar de credibilidad a la continuidad del euro, lo que se ha traducido en una reduccién de las primas de
riesgo de los paises periféricos y, por tanto, en una mejora de las condiciones de acceso a la financiacién

en los mercados.

Partiendo de la posicién favorable frente sus competidores que le permiti6 su integracion en el Grupo
0 resultante tras las pruebas de resistencia llevadas a cabo por Oliver Wyman en el verano de 2012,
Unicaja Banco ha podido hacer frente a los desafios que ha impuesto un escenario como el descrito,
empleando las palancas de gestion que se derivan de la puesta en valor de sus principales fortalezas: el
liderazgo en solvencia, la solidez del balance, la gestion prudente y preactiva de los riesgos, la contencién
de los costes y mejora de la eficiencia, y la diversificacién del negocio y de los ingresos, con especial

atencion a los de cardcter recurrente.
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En 2013, los recursos propios computables se elevaron a 2.110 millones de euros, un 64% por encima
del minimo regulatorio exigido, alcanzando un coeficiente de solvencia del 13,2%. El liderazgo en materia
de solvencia queda refrendado por el mantenimiento de un Coeficiente Common Equity Tier-1 Basilea III
(CET-1) del 12,4% «fully loaded», bajo el supuesto de cumplimiento anticipado de los requerimientos del
nuevo marco de solvencia. Del total de recursos propios, los de primera categoria representan el 97,7% del

total, lo que proporciona estabilidad y fortaleza financiera para absorber posibles shocks adversos.

La tradicional aplicacién de una prudente politica de gestién de riesgos y de permanente vigilancia de
la evolucidn de los principales parametros de fortaleza financiera ha permitido que, al cierre del ejercicio
2013 Unicaja Banco presente una tasa de morosidad del 8,0%, manteniendo un diferencial de 4,8 p.p. (un
38%) inferior a la media del sector bancario espafiol. Por su parte, la tasa de cobertura de los activos
dudosos, del 78,2%, sigue siendo una de las mas elevadas del conjunto de entidades de depdsito espaiiolas,
y 22,2 p.p. superior a la del conjunto de entidades de crédito que operan en nuestro pais, lo que le permite
afrontar holgadamente las potenciales necesidades de saneamiento que puedan surgir en el corto y en el
medio plazo. El mantenimiento de una posicién de liderazgo en esta materia se ve acompaiiado de una
confortable situacién de liquidez, superior a los 7.500 millones de euros, lo que equivale al 18,2% del

balance total.

Asimismo, el Grupo Unicaja Banco ha centrado su gestién en el cumplimiento de los presupuestos
comerciales y financieros, a través del aseguramiento de una alta recurrencia de los ingresos y generacion
de beneficios antes de provisiones, de la aplicacién de politicas de precios ajustadas a las circunstancias del
mercado, a efectos de apuntalar las masas de negocio, y de la contencién y racionalizacién de los gastos,
unida a un importante esfuerzo de adaptacion de la capacidad instalada a las nuevas condiciones del

entorno y del negocio.

La elevada capacidad de generacién de recursos recurrentes ordinarios se ha visto reflejada en la
obtencion de un resultado positivo antes de saneamientos de 647,8 millones de euros, frente a 300,8
millones de euros obtenidos en el afio anterior. Por otro lado, la rigurosidad en el control de los costes ha
permitido reducir los gastos de explotacién en un 3,3%, lo que ha propiciado una mejora de la ratio de
eficiencia estructural, situdndose en términos de margen bruto en el 49,2%. El Grupo Unicaja Banco

obtuvo en 2013 un beneficio consolidado después de impuestos de 71,7 millones de euros.

En lo que respecta a la evoluciéon del negocio, a pesar de la exigencia y la complejidad de la situacion
econdmica, los depésitos han crecido, gracias a la atenciéon personalizada de los clientes, el 8,5%, y la
inversion crediticia experimenté un descenso del 8,0%, indicadores ambos que ofrecen un mejor
comportamiento que la media del sector. Por otra parte, el Convenio BEI y la adhesion a las lineas de
apoyo a empresas y autonomos del ICO demuestran el compromiso comercial del Grupo Unicaja Banco
con el tejido empresarial y el desarrollo econémico. En este contexto, el saldo de la financiacién concedida

en condiciones favorables a pymes y auténomos supera los 3.000 millones de euros.

Dentro del desafiante panorama existente, durante el ejercicio 2013, el Grupo Unicaja Banco ha
mantenido su permanente compromiso y responsabilidad social, tanto con los clientes como con las
necesidades econdémicas y sociales de sus territorios de actuaciéon. En particular, ha de resaltarse que el

Grupo Unicaja Banco no ha procedido a la emisién de ningun tipo de participaciones preferentes. Por
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otro lado, el Grupo ha continuado con sus lineas de apoyo a la vivienda de cardcter social y a la politica
social para la vivienda. En este contexto, cabe destacar el mantenimiento de significativas participaciones
empresariales en sectores tractores de los territorios que constituyen su dmbito de actuacién, como son los
siguientes: aeronautico, agroalimentario, infraestructuras, servicios publicos, energético, sociedades de
capital riesgo, turistico y parques tecnolégicos, entre otros. Asimismo, ha prestado su apoyo a las
iniciativas promovidas por las Administraciones Publicas en materia econdmica y social, ademas de
favorecer la inclusién financiera. Por otra parte, Unicaja ha venido ejecutando un amplio programa de
actuaciones en el ambito de la educacién financiera, en torno al proyecto Edufinet, con acciones dirigidas
a la ciudadania en general, a jovenes, empleados, emprendedores e inmigrantes, entre otros colectivos.
Por dltimo, el Grupo Unicaja ha contribuido al saneamiento del sistema financiero espafol, al que ha
aportado estabilidad, transmitiendo a su clientela seguridad y tranquilidad. Mediante el desarrollo de este
amplio elenco de actuaciones el Grupo ha reafirmado su compromiso con el Pacto Mundial de las

Naciones Unidas, al que se adhiri6 en 2013.

El ejercicio de su orientacién extraempresarial encuentra reflejo, asimismo, en la aportaciéon para el
sostenimiento de la Obra Social de Unicaja, una de las tres primeras Obras Sociales del pais. Con un
presupuesto de 30,4 millones de euros, en 2013 la Obra Social de Unicaja ha renovado su compromiso
con el desarrollo econémico y social en su territorio de actuacion, mediante la realizacion de mas de 2.400
actividades en los ambitos de la asistencia social y sanitaria, la educacion y la investigacion, el deporte, la
cultura, el tiempo libre y la preservacion del patrimonio histérico-artistico y natural, entre otros, de las
que se han beneficiado directamente més de 2,2 millones de personas. Como consecuencia de la actual
coyuntura economica, la dotacién destinada a las actividades de caracter asistencial a los colectivos mas

necesitados se ha ido incrementando durante los ultimos afnos.

Finalmente, en 2013, Unicaja Banco presenté una oferta de adquisiciéon del Banco CEISS, cuya
operacién ha culminado en el primer trimestre de 2014. De este modo, se ha permitido continuar con la
trayectoria de una entidad con gran arraigo territorial, especialmente en el ambito de la Comunidad de
Castilla y Ledn, con cuyo tejido econémico y social se encuentra fuertemente imbricada. Tras la
integracion de Banco CEISS, con unos activos superiores a los 75.000 millones de euros, el Grupo Unicaja
Banco se configura como el séptimo grupo bancario espaiiol y el tercero procedente de las Cajas de

Ahorros, con posibilidades de expansion y crecimiento y gran potencial de futuro.

En 2014, la Entidad debera hacer frente a los retos derivados de los mayores requerimientos de capital,
liquidez y financiacion, de las pruebas de evaluacién global, que culminaran con la publicacion de los
resultados de los test de estrés en el ltimo tramo del afio, y de la integracion en el esquema de supervisiéon

bancaria tnica tutelado por el BCE.

Concibiendo lo realizado como un estimulo permanente para la consecucion de las metas y de los
objetivos que en su dia se fijaron, se cuenta con la confianza de que el Grupo Unicaja Banco sabra superar
tales retos, fortaleciendo su papel dentro del sistema financiero espafiol manteniendo intactas sus sefias de
identidad.

Por ultimo, desde estas lineas de presentacion del Informe Corporativo Integrado 2013, el Grupo

Unicaja quiere dejar constancia de su agradecimiento a todas las personas e instituciones que han
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confiado en el Grupo y a quienes han colaborado para el eficaz desempeifio de su misiéon empresarial y el
ejercicio de su responsabilidad social, esperando que los contenidos de este Informe, por los que se
presenta de forma sintética y rigurosa nuestro desempeno econémico, social y medioambiental, asi como
el compromiso con los diversos grupos de interés, les permitan mejorar el conocimiento de las

actuaciones, la naturaleza y la realidad institucional del Grupo.

Braulio Medel Cdmara
Presidente
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ORGANOS DE GOBIERNO [PPM.ONU 10]

31.12.2013

| Consejo de Administracion

Presidente

Vicepresidente y Consejero Delegado
Vicepresidente

Vicepresidente

Vocal

Vocal

Vocal

Secretario

D. Braulio Medel Camara @)

D. Manuel Azuaga Moreno @)

D. Manuel Atencia Robledo )

D. Juan Fraile Cant6n

D. Antonio Lopez Lépez @

D. José M2, de la Torre Colmenero
D. Victorio Valle Sanchez @

D. Agustin Molina Morales

[ Comisién Ejecutiva

Presidente
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Secretario

D. Braulio Medel Camara
D. Manuel Atencia Robledo
D. Manuel Azuaga Moreno
D. Juan Fraile Canton

D. Antonio Lopez Ldpez

D. Victorio Valle Sanchez
D. Agustin Molina Morales

[ Comité de Auditoria

Presidente
Vocal
Secretario

D. Victorio Valle Sanchez
D. Agustin Molina Morales
D. Juan Fraile Cant6n

[ Comision de Nombramientos y Retribuciones

Presidente
Vocal
Secretario

D. Antonio Lpez L6pez
D. Victorio Valle Sanchez
D. Agustin Molina Morales

[ Comision de Inversiones

Presidente
Vocal
Secretario

D. Braulio Medel Camara
D. Antonio Ldpez L6pez
D. José M2, de la Torre Colmenero

(%) Consejero Ejecutivo

@ Consejero Externo Independiente
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EQUIPO DIRECTIVO

DIRECCIONES ADJUNTAS Y DE DIVISION

Adjunta de Banca Comercial
Adjunta de Banca de Inversion
Division de Control

Division de Secretaria General
Division de Secretaria Técnica

D. José L. Berrendero Berm(dez de Castro
D. Angel Rodriguez de Gracia

D. Juan José Navarro Fernandez

D. Angel Fernandez Noriega

D. José M. Dominguez Martinez

DIRECCIONES CORPORATIVAS

Desarrollo Estratégico y Méarketing
Medios y Sistemas
Riesgos Financieros

D. Oscar Garcia Oltra
D. Juan José Lépez Melgarejo
D. Antonio Avilés Mayorga

DIRECCIONES

Almeria y Granada

Andalucia Occidental

Asesoria Juridica y Cumplimiento Normativo
Atencion al Cliente

Auditorfa Interna

Banca Corporativa

Banca Especializada

Cédiz

Castilla-La Mancha y Madrid
Comunicacién e Imagen
Contabilidad

Control Global del Riesgo
Gabinete Técnico

Informatica

Inmuebles

Jaén

Mélaga Capital y Melilla

Mélaga Provincia

Operaciones

Organizacion

Participadas

Planificacion y Eficiencia

Recursos Humanos

Relaciones con Organos de Gobierno
Servicios

Tesoreria y Mercados de Capitales

D. José Manuel Alba Torres

D. Miguel Angel Fernandez Mufioz
D. Francisco Jiménez Machuca

D. José Francisco Dominguez Franco
D. JesUs Navarro Martin

D. José Antonio Castillejo Gdmez
D. Manuel Cortés Jiménez

D. Jaime Sanchez Lacasa

D. JesUs Escudero Gonzalez

D2, Maria Eugenia Martinez-Ofia Lopez
D. Isidro Rubiales Gil

D. Cédric Blanchetiére

D& M2, Dolores Cano Romero

D. Mariano Anaya Ordéfiez

D. Javier Russinés Torregrosa

D. José Enrique Gutiérrez Gonzalez
D. Sebastian Morales Carrasco

D. Salvador Navarro Reyes

D. Carlos Chicano Ruiz

D. Juan José Lépez Melgarejo

D2, Maria Teresa Saez Ponte

D. Francisco Garcia Navas

D. Adolfo Pedrosa Cruzado

D. José Sanchez de Casas

D. Alberto Martin de la Serna

D. Pablo Gonzalez Martin

Las practicas de los Organos de Gobierno de Unicaja Banco se rigen por los valores de transparencia,
diligencia, independencia, evitaciéon de conflicto de intereses y deber y derecho de informacién, tal y como

se recoge en el Codigo de Conducta y Responsabilidad Social de Unicaja Banco.

Ninguno de los miembros del Consejo de Administracién se encuentra en una situacion de conflicto
de interés con Unicaja Banco. Reglamentariamente se establece el deber de los consejeros de comunicar al
Consejo de Administracién cualquier situacion de conflicto de interés, directo o indirecto, que pudiera
tener con la Entidad, absteniéndose de intervenir en la operaciones que lo originan e informar a la

Comisién de Nombramientos y Retribuciones, en caso de producirse. En la misma linea, se establece
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como deber del consejero el de abstenerse de asistir e intervenir en las deliberaciones que afecten a
asuntos en los que pueda hallarse interesado personalmente, y de votar en las correspondientes decisiones,
considerandose que también existe interés personal del consejero cuando el asunto afecte a un miembro
de su familia o a una sociedad en la que desempefie un puesto directivo (distintas de las sociedades
pertenecientes al grupo al que pertenece la Sociedad) o tenga una participacién significativa. Asimismo,
los consejeros no podran aprovechar en beneficio propio cualquier oportunidad de negocio que esté
estudiando alguna de las sociedades del Grupo, a no ser que previamente las sociedades del Grupo hayan
desistido del estudio o materializacién de la misma sin mediar influencia del Consejero que desee

aprovechar tal oportunidad.

No existe un proceso de supervision especifico de riesgos ambientales o sociales, ya que la
identificacion y gestion de riesgos econdmicos, ambientales o sociales se incorpora en los procedimientos
de los diversos comités de decisién (Comité de Direcciéon, Comité de Activos y Pasivos y Presupuesto,
Comité de Negocio, Desarrollo Comercial y Marketing, Comité de Crédito, Comité de Compras y
Tecnologia, Comité de Prevencién del Blanqueo de Capitales y de Bloqueo de la Financiacién del
Terrorismo, Comité de Inmuebles, Comité de Gestiéon Presupuestaria, Comité de Nuevos Productos y

Comité de Tesoreria).

Unicaja Banco cumple un sistema estricto de normas de conducta y transparencia, que garantiza la
proteccion de los intereses de los inversores y las practicas de libre competencia y, por ende, del mercado,
en general. Unicaja Banco no realiza contribuciones o donaciones a partidos o candidatos politicos, y en
sus operaciones de crédito son de aplicacion las reglas convencionales para el analisis y decisiéon del

riesgo.
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CONTEXTO ECONOMICO, FINANCIERO Y REGULATORIO

n 2013, la actividad del Grupo Unicaja Banco ha venido determinada por un entorno econémico
y financiero complejo, si bien se ha asistido a una mejora gradual de las economias de los paises
avanzados y a una disminucion de las tensiones en los mercados financieros asociadas a la crisis
de la deuda soberana, auspiciada, en gran medida, por las politicas monetarias expansivas aplicadas por

los principales Bancos Centrales.

En el caso concreto de la Eurozona, las medidas adoptadas por el BCE han disipado cualquier atisbo
de duda sobre la viabilidad del proyecto europeo, lo que unido al progreso hacia la Unién Bancaria
Europea y la relajacion del cumplimiento de los objetivos de déficit publico por parte de la Comision
Europea, ha contribuido a romper los bucles negativos entre los riesgos soberano y bancario, con el

consiguiente impacto positivo sobre las primas de riesgo de los paises periféricos.

En este contexto, la economia espaiiola, tras nueve trimestres consecutivos de descenso de la actividad,
ha recuperado la senda del crecimiento del PIB en el segundo semestre del afio, sustentada en el favorable
comportamiento del sector exterior, si bien a un nivel todavia insuficiente para que se traduzca en
crecimientos significativos del empleo. Al cierre del ejercicio, la tasa de paro todavia se encontraba en

niveles superiores al 26%.

Las condiciones existentes en el mercado laboral, unido a la caida de la renta disponible y de la
riqueza, la prolongacién del proceso de correccién inmobiliaria y el impacto de las medidas aplicadas en
cumplimiento de los compromisos adquiridos en materia de consolidaciéon fiscal, han llevado a los
agentes econdmicos publicos y privados a prolongar sus procesos de desapalancamiento, ajustando sus

posiciones financieras.

Bajo estas coordenadas, el Gobierno de la nacién ha continuado ejecutando su programa de reformas,
mediante la aplicacién de medidas de politica econémica orientadas a avanzar en la correccion de los
grandes desequilibrios exteriores y a consolidar las bases de una recuperacion sostenible, que permitan

ampliar la capacidad de crecimiento de la economia a medio y largo plazo.

Por su parte, tras cuatro afios de permanentes reformas, que se han traducido en un profunda
transformacion con menor numero de entidades pero con mayor fortaleza, el sector bancario espaiiol se
ha adentrado en la fase final del proceso de saneamiento y reestructuracion, al que seguird la realizacién
de las pruebas de evaluacién global -de sus riesgos, de la calidad de sus balances y de la capacidad de
supervivencia en escenarios adversos- y la entrada en vigor del Mecanismo Unico de Supervision, por el

que el BCE asumira la labor de supervision de las principales entidades de crédito de la Eurozona.

Los cambios normativos en el dmbito financiero introducidos o propuestos en el transcurso del
ejercicio ciertamente han impactado a través de diversas formas sobre el balance, la cuenta de resultados y

los niveles de solvencia de las entidades financieras espafiolas.
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MODELO DE GESTION

ese a las dificultades inherentes a un entorno complejo como el anteriormente descrito, el Grupo
Unicaja Banco ha continuado reforzando su estructura, mejorando sus niveles de solvencia y de
liquidez, y la composicion de su balance, sentando las bases para seguir superando los retos que

impone un entorno continuamente cambiante, y poder asi continuar creciendo en los préximos aos.

La posicién alcanzada hoy dia por el Grupo ha sido posible gracias a la politica de gestién desarrollada

durante los ultimos afios, orientada a:

— Fortalecer los niveles de solvencia, manteniendo una posicion de liderazgo con superévit respecto

a los requerimientos minimos establecidos.

— Mantener un perfil de riesgo prudente y equilibrado, apoyado en la implementacién de rigurosas
medidas de gestién y de control de los activos dudosos, asi como de adecuados niveles de

cobertura.

— Asegurar una holgada situacion de liquidez en una perspectiva plurianual, con cobertura de las
necesidades resultantes de los vencimientos de deuda previstos, asi como de las potencialmente

derivadas de un endurecimiento de los requerimientos regulatorios.

— Garantizar una elevada capacidad de generacion de recursos, mediante la preservacion de una
corriente de ingresos recurrente y diversificada, y la aplicacién de una politica de precios ajustada

al riesgo.

— Controlar y racionalizar los costes, mejorando su gestién, adecuando su nivel y estructura a la

actividad, y garantizando la calidad de la prestacion del servicio.

— Alcanzar un adecuado posicionamiento corporativo en las diferentes lineas de negocio,
manteniendo el liderazgo en su ambito tradicional de actuacion en el segmento de banca al por
menor, orientada a pymes, auténomos y familias, fundamentalmente, basada en relaciones a

largo plazo con la clientela.

— Intensificar la aplicacién de esquemas de gestién preactivos, reforzando la calidad del servicio
prestado a los clientes, bajo la permanente busqueda de la excelencia, sustentada en adecuados
niveles de formacién y en planes de mejora continua para la totalidad de la plantilla, asi como en
la implementacién de plataformas tecnoldgicas propias avanzadas y la permanente innovacién

en canales y procesos.

— Mantener las sefias de identidad corporativa, asi como el compromiso con los clientes y el

desarrollo econémico y social de su ambito territorial de actuacion.
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EVOLUCION DEL NEGOCIO. CANALES Y LINEAS DE ACTIVIDAD

n este ejercicio complejo y desafiante, tanto desde el punto de vista macroeconémico como
regulatorio, la fortaleza financiera del Grupo Unicaja ha permitido focalizar la atencién en la
gestion personalizada de clientes. Muestra de este dinamismo comercial viene dada por el
mantenimiento de un volumen de negocio de 57.458 millones de euros, de los que 35.692 millones de
euros corresponden a recursos administrados y 21.766 millones de euros a créditos, consolidandose como

uno de los grupos financieros de referencia en el contexto nacional.
Recursos administrados de la clientela

En 2013, en la vertiente del pasivo, la Entidad ha apostado en su estrategia comercial por la captacién y
vinculacién de empresas, auténomos y familias, al constituir el segmento objetivo, a la par que ha puesto
especial énfasis en el desarrollo de los productos de ahorro alternativos a los depositos, en aras de

diversificar la oferta y adaptarla a los diferentes segmentos de clientes.

Al cierre de 2013, los recursos administrados del Grupo Unicaja Banco ascendieron a 35.692 millones
de euros, un 5,9% superior a los de 2012. Dentro de una politica comercial orientada a la sostenibilidad,
los depositos de la clientela -que representan un 78,7% del total de los recursos administrados- registraron
un crecimiento anual del 8,5%, lo que muestra la confianza de la clientela hacia Unicaja Banco atendiendo
a su contrastada solvencia y liquidez. Este crecimiento responde al aumento del saldo de los depositos a la
vista, del 6,6% y, fundamentalmente, de las cesiones temporales de activos, del 13,6%, equivalente a 693
millones de euros. La menor comercializacién de pagarés de Unicaja Banco y la amortizaciéon de pasivos

subordinados efectuadas por el Grupo explican las reducciones de las emisiones, del 21,6%.

Por su parte, en lo que respecta a los recursos de fuera de balance, la evolucion de los fondos de
inversién y de los planes de pensiones ha sido muy positiva, registrando crecimientos superiores a los del
conjunto del mercado, del 10,4%, tanto por incremento de las aportaciones como por las revalorizaciones

obtenidas, situdndose el saldo agregado al cierre de 2013 en 5.076 millones de euros.
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Recursos administrados de la clientela.

Depositos de la clientela
Sector pUblico
Sector privado
Ala vista
A plazo
Cesiones temporales de activos
Emisiones

Recursos de clientes en balance

Recursos de clientes de fuera de balance

Total recursos gestionados de clientes

Crédito a la clientela

El proceso de desapalancamiento generalizado del sector privado, que afecta tanto a hogares como a
empresas, las restricciones de la demanda, el impacto de los activos dudosos y la sustitucién de
financiacion bancaria por otros canales no bancarios, se ha traducido en una contraccién del saldo vivo de
las carteras crediticias del conjunto de las entidades financieras espafiolas. En el caso concreto de Unicaja
Banco, el crédito a la clientela (sin ajustes por valoraciéon) ha mostrado una disminucién del 8,8%, inferior
a la registrada por el conjunto de entidades bancarias espafiolas. Por segmentos, la caida del crédito al
sector privado ha sido del 7,9%, elevandose hasta el 34,4% en el caso de las Administraciones Publicas.
Particularizando a la otorgada a familias y empresas, la reduccion de su saldo ha estado marcada por la
correspondiente a los créditos concedidos con garantia real, del 8,6%, debido, fundamentalmente, a la

escasa actividad en el mercado inmobiliario y al desplome en la adquisiciéon de vivienda nueva por

particulares.

2013

Millones €
28.094

1.108
26.986
7.429
13.753
5.804
2.522
30.616

5.076

35.692

Variacion anual

Millones € %
2.201 85
337 43,6
1.864 74
457 6,6
713 55
693 13,6
-865,6 21,7
1.506 52
478 104
1.984 59
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Crédito a la clientela
2013 Variacion anual

Millones € Millones € %
Crédito al sector publico 597 -313 -34,4
Crédito al sector privado 22.580 -1.935 -7.9
Con garantia real 12,501 -1.176 -8,6
Con garantia personal y otros 10.079 -759 -7,0
Correcciones por deterioro y ajustes por valoracion -1.410 -173 14,1
Total Crédito a la Clientela (sin ajustes por valoracién) 23.177 -2.248 -8,8

Canales

La actividad comercial del grupo Unicaja Banco se articula a través de un sistema de gestion
multicanal, nucleado en torno a la red de oficinas como unidad basica de atencidn, reforzada con otros

canales alternativos.

Adaptando la capacidad instalada a las condiciones del entorno econémico-financiero actual, al cierre
de 2013 Unicaja Banco disponia de 754 oficinas, 753 operativas y 1 de representacion en el extranjero,
distribuidas en 8 Comunidades Auténomas, en las Ciudades Auténomas de Ceuta y Melilla, asi como en
Reino Unido (Londres). El 86% de las oficinas (646) estan ubicadas en Andalucia, manteniendo una
posicién de liderazgo en su zona tradicional de actuacién. Al mismo tiempo también es una de las
entidades con mayor arraigo en Ciudad Real, donde mantiene 72 oficinas. La presencia internacional de la
Entidad se ve ampliada mediante la red de oficinas de representacion de CECA y los 2.000 corresponsales
bancarios extranjeros, bancos internacionales de primera linea, extendidos por todo el mundo (Estados
Unidos, Reino Unido, Alemania, Francia, Suiza, Bélgica, Paises Bajos, Luxemburgo, Marruecos...) y

lideres del sector financiero de sus respectivos paises, con los que se mantienen acuerdos de colaboracién.
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Como complemento a la red de oficinas, al cierre de 2013, Unicaja Banco contaba con 873 agentes
colaboradores, ademds de 839 cajeros automaticos, 15.421 datifonos y terminales punto venta, y mas de
un millén de tarjetas de crédito/débito operativas. En 2013, el nimero de usuarios de Univia (sistema de
banca por Internet de Unicaja Banco) superaba los 933.000, llevindose a cabo mas de 195 millones de

transacciones a través de este canal.

31.12.2013
Red comercial (Matriz)
Oficinas 754
Agentes colaboradores 873
Cajeros automaticos 839
Datafonos y Terminales Punto Venta 15.421
Tarjetas de débito/crédito expedidas 1.039.096
Univia. Banca electrénica
Usuarios 933.458
Operaciones 195.826.860

En el desarrollo de esta estrategia multicanal, la incorporacién de nuevos contenidos y la innovacién
tecnoldgica constituye una constante. En este sentido, en 2013, Unicaja Banco ha realizado un nuevo
esfuerzo inversor, desde el convencimiento de que la apuesta por la innovacién en esta materia constituye,
en un sector intensivo en el uso de la informacion, una de las principales palancas para superar los retos
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del futuro, al posibilitar la consecucién de mejoras en la calidad del servicio prestado, asi como de
importantes ganancias de eficiencia organizativas. En este sentido, la Entidad ha continuado
desarrollando su politica de renovacién tecnoldgica y de introduccion de mejoras operativas, tanto desde
un punto de vista tdctico, a efectos de mejorar los parametros basicos en materia de seguridad y calidad en
el nivel del servicio prestado a la clientela y adaptar la practica comercial a las condiciones del mercado,
como estructural, con objeto de disponer de una infraestructura tecnolégica sélida y flexible, que refuerce

el liderazgo y el posicionamiento del Grupo.

Las iniciativas adoptadas para la mejora del servicio se han encaminado a proporcionar conveniente
respuesta a las necesidades de la red de negocio y a las derivadas del entorno econémico, financiero y
regulatorio, especialmente en materia de gestién del riesgo y de cumplimiento normativo. En este

contexto, las principales actuaciones han sido las siguientes:

— Potenciacién de nuevas funcionalidades, productos y servicios, tanto para la red comercial como

para la banca electrénica.
— Introduccién de mejoras en los sistemas de gestion.

En lo que respecta a la segunda linea de actuacién definida, dirigida a mejorar la capacidad y las

potenciales de la Entidad, cabe destacar:

— Incorporacion de nuevo almacenamiento para sistemas distribuidos para dar soporte a servicios

informacionales, mejorando y optimizando los procesos de asignacion de recursos.

— Actualizacién de los sistemas operativos de los grandes ordenadores por los que se da servicio al

conjunto de la Entidad y de las bases de datos sobre las que se sustentan.

— Desarrollo del nuevo terminal financiero.
Lineas de actividad

El modelo de negocio de Unicaja Banco se encuentra sustentado en el desarrollo de una politica
comercial orientada a los clientes, basada en el ofrecimiento de una atencién integral personalizada,
profesionalizada y de calidad, y en el mantenimiento de una oferta de productos y servicios que se
pretende sea diversa y competitiva, y se adecue a los requerimientos de sus diferentes tipos de clientes a lo
largo de su ciclo vital. Mediante la implementacién de este modelo, Unicaja Banco pretende conseguir la
plena satisfaccion de su clientela, al ir més alla de la cobertura de sus necesidades, aspirando a superar sus
expectativas, con el fin de consolidar su grado de vinculacién y el mantenimiento de la confianza que se

deposita en el Grupo.
Banca de particulares

Constituye el pilar fundamental del negocio del Grupo, puesto que a través de este segmento se

gestiona el 95% de los aproximadamente 2 millones de personas que conforman la base de clientes.

35|



UnicaiaBance |INFORME CORPORATIVO INTEGRADO 2013

En el segmento de particulares, Unicaja Banco permanece continuamente atento a las necesidades que
muestran las familias, facilitando su acceso a la vivienda y la concrecién de sus planes de consumo

presente y futuro.

En la ejecucion de su politica de apoyo al acceso a la vivienda, Unicaja Banco ha atendido la demanda
de financiacion hipotecaria de las familias, ofertando los productos mas acordes a sus condiciones
particulares. Dentro de la amplia gama de soluciones disponibles, ocupa un lugar destacado la Hipoteca
Unico, destinada a personas con edades comprendidas entre 18 y 35 afios, por la que se financia el 80%
del valor de tasacidn de la vivienda, con plazos de amortizacién ajustados a sus necesidades y flexibilidad

en cuanto a condiciones de amortizacion y cancelaciones.

La contribucién en este campo se amplia con el tradicional apoyo a la vivienda protegida, a través de
convenios de colaboracién suscritos con el Ministerio de Fomento, la Junta de Andalucia, la Empresa
Publica del Suelo de Andalucia (EPSA), la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, el Instituto de la
Vivienda de la Comunidad de Madrid y diversas Corporaciones Locales (Cadiz), El Ejido (Almeria), Jerez
(Cadiz), Mélaga y Melilla, entre otras, asi como con la concesién de financiacion a proyectos publicos de

vivienda presentados por empresas promotoras dependientes de entes locales y provinciales.

La oferta de financiacion para la vivienda se completa con productos finalistas destinados a atender
necesidades concretas de los clientes, como es el Crédito Hogar, para facilitar la realizacion de mejoras en
la vivienda y la adquisicion de bienes domésticos. En esta linea, y dado el interés de Unicaja Banco por
reducir los plazos de acceso a la financiacidn por las economias domésticas, la Entidad ofrece a su clientela

el Crédito Instantaneo, de tramitacion agil y sencilla.

El apoyo a las familias se plasma igualmente en la vertiente del ahorro. En el conjunto de medidas
adoptadas en el ejercicio ocupa un lugar destacado la oferta de la Cuenta Doce, por la que se facilita el
fraccionamiento de los pagos regulares y ocasionales en el transcurso del ejercicio, sin aplicar ningtn tipo

de comision.

Asimismo, Unicaja Banco apoya a los jovenes para que puedan materializar sus deseos y sus
aspiraciones, como pueden ser el desarrollo de sus planes de estudio o el acceso a una vivienda en
propiedad o en alquiler. Para el Grupo, los jovenes constituyen un segmento prioritario, por lo que se ha
creado para ellos una linea de productos y servicios especifica, Unico (www.serunico.es), con importantes
ventajas, entre ellas, la exencién de gastos y comisiones en las operaciones, y la aplicacién de tipos de
interés preferenciales en los préstamos y de descuentos, y la posible sujeciéon a diversas promociones

vinculadas.

Para el colectivo de mayores, Unicaja Banco cuenta con una completa oferta de productos y servicios
financieros orientados a atender las necesidades de ahorro y financiacién de este colectivo, entre los que se
encuentran, entre otros, el adelanto del cobro de pensiones, la oferta de préstamos en condiciones
ventajosas, la garantia del pago de descubiertos, los descuentos en la contratacién de seguros del hogar y la
emision de tarjetas de crédito. Esta atencion se ha visto reforzada con la puesta en marcha de un nuevo

servicio, Primera Pension, por el que, de forma gratuita, la Entidad desarrolla los tramites de solicitud de
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pensiones de jubilacién ordinaria y de viudedad ante la Seguridad Social por parte de los futuros

pensionistas.

Junto a ello, en su labor de fomento de la cultura del ahorro y de prevision, en aras de que los
individuos puedan mantener su nivel de renta en el momento de la jubilacién y evitar el surgimiento de
problemas causados por errores de planificacion, Unicaja Banco ha continuado mejorando su oferta de
fondos y planes de pensiones, planes individuales de ahorro sistematico, planes de prevision asegurados y

todo tipo de seguros.
Banca personal y privada

A través de esta unidad especializada, la Entidad ofrece a los clientes tipificados en este segmento un
servicio a medida, a través de los servicios de Unicorp Patrimonio y la red de gestores personales que se
ubican en las oficinas donde la masa critica de clientes justifica su presencia. Esta labor se ve reforzada por

el desempeiio de los directores y gestores de cartera.
Banca de empresas

Histéricamente, Unicaja Banco se ha comprometido con el desarrollo de los sistemas productivos de
los territorios que constituyen su dmbito de actuaciéon, mediante, entre otras, la financiacién de las

actividades desarrolladas por el tejido empresarial.

La oferta financiera de Unicaja Banco se adapta a las necesidades especificas mostradas por las
empresas en materia de financiacion y de desarrollo de su actividad mercantil. A la amplia oferta propia
de la Entidad, se suma la canalizacion de las lineas de ayudas concedidas por la Administracion Publica
destinadas a mejorar la competitividad de los sectores productivos. Esta canalizacion incluye la
movilizacién de lineas de financiacion especificas en condiciones preferentes, la aportaciéon directa de
recursos y la prestacién de asesoramiento y la tramitaciéon de expedientes, para lo que se pone a

disposicién la amplia red comercial.

En este marco encuentran cabida los convenios suscritos con el Banco Europeo de Inversiones (BEI),
el Instituto de Crédito Oficial (ICO), la Junta de Andalucia y otros organismos con actividad en el campo
de la mejora de la competitividad de las pymes, la potenciacién de las actividades empresariales en el

exterior y el desarrollo tecnoldgico y sostenible.

En el sector agrario, de especial relevancia econémica y social en su ambito de actuacién, Unicaja
Banco facilita la tramitaciéon de las solicitudes de ayuda derivadas de la Politica Agraria Comun (PAC),
ofreciendo a los agricultores un servicio personal especializado. Apoya directamente su actividad
financiando campanas agrarias, anticipando recursos oficiales y posibilitando la inversiéon en nuevos
proyectos. Asimismo, actua como entidad colaboradora del Programa de Mejora de las Estructuras
Agrarias establecido por el Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente. La contribucién
en este apartado se ve ampliada por la concesién de financiacién a los Grupos de Desarrollo Rural en aras

de apoyar el desarrollo econdmico y social de las zonas rurales.
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Conscientes de que en la coyuntura econdmica actual se hace especialmente necesario para las
empresas hallar lineas de crédito para la financiacién de sus ventas, acceder a nuevos mercados nacionales
e internacionales y permitir procesos de desarrollo en marcha favoreciendo el crecimiento proyectado -
situaciones todas ellas de gran trascendencia para la mejora de los niveles de competitividad de la
economia espafiola- Unicaja Banco ha adoptado una serie de iniciativas que amplian la gama de
productos de financiacién (créditos, avales y préstamos participativos) para facilitar la inversiéon y la
disposicion de capital circulante. Entre ellas ocupa un lugar destacado el lanzamiento de una linea
especifica de préstamos preconcedidos en condiciones preferentes, que se suma a la propia
comercializacién de lineas ICO y BEI destinadas a promover la inversiéon en proyectos destinados al

desarrollo y crecimiento del tejido empresarial, asi como a la inyeccién de liquidez de las pymes.

En el ejercicio de su compromiso con el tejido empresarial local, Unicaja Banco ha colaborado
financieramente en el desarrollo de multiples iniciativas orientadas a la promocién del autoempleo
puestas en marcha por asociaciones de pequefias y medianas empresas. En este sentido, destacan la
financiacién de proyectos empresariales y de negocio de emprendedores a través de microcréditos y las
actuaciones acometidas con base en el convenio suscrito con la Federacion Andaluza de Empresas

Cooperativas de Trabajo Asociativo (FAECTA) orientadas a la promocién de la economia social.

En conjunto, Unicaja Banco ha concedido financiacién a pymes y a auténomos que arroja un saldo

vivo por importe superior a los 3.000 millones de euros.
Banca corporativa

A través de la Direccién de Banca Corporativa se presta servicio a los clientes de mayor volumen de
negocio. Banca Corporativa estd formada por un equipo especializado, que comprende a directores,
gestores y analistas comerciales y especialistas en productos orientados a la financiacion especializada, el
negocio internacional y las coberturas de riesgos. Al cierre del ejercicio 2013, la cartera de Banca
Corporativa incluia a mas de 1.200 clientes operativos, con un volumen de negocio conjunto superior a

los 6.000 millones de euros.
Negocio asegurador

La comercializacion de seguros se realiza, fundamentalmente, a través de Unimediacién (operador de
bancaseguros vinculado), compaiia participada por Unicaja Banco al 100% de forma indirecta a través de
Unicorp Corporacién Financiera. En este ambito del negocio, la Entidad ofrece productos ajustados a las
condiciones particulares de los clientes, a los que se les ofrece un amplio rango de alternativas de
aseguramiento de aquellos acontecimientos que puedan afectar a su vida, su patrimonio o su situacién

laboral.
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RESULTADOS

n un entorno complejo, exigente y marcado por el decrecimiento del PIB, el Grupo Unicaja

Banco obtuvo en 2013 un beneficio consolidado después de impuestos de 71,7 millones de euros.

A pesar de un entorno de estancamiento del negocio tipico bancario derivado de la situacién
econdmica general, la notoria incidencia de la morosidad y los bajos tipos de interés, el desarrollo de una
gestion activa de los precios, unido a la caida de los gastos financieros, se ha traducido en un incremento
del margen de intereses del 0,4%, alcanzando los 612,1 millones de euros, lo que supone el 1,5% de los
activos totales medios, siendo Unicaja Banco uno de los grupos bancarios espafioles con mas amplio

margen de intermediacion en términos de balance medio.

La positiva evolucidn de los ingresos netos por comisiones, que han crecido en términos anuales un
0,7%, hasta alcanzar los 136,9 millones de euros -fundamentalmente por los mayores recursos generados
por la gestion especializada por segmentos en la comercializaciéon de productos fuera de balance- ha
permitido mitigar la reduccién de los ingresos generados en el resto de lineas. A su vez, los resultados por
operaciones financieras alcanzaron los 241,4 millones de euros, como consecuencia, principalmente, de la

realizacién parcial de plusvalias acumuladas en inversiones en cartera de renta fija.

Sumados los resultados obtenidos por diferencias de cambio y otros productos de explotacion (neto), el

margen bruto ha alcanzado los 1.041,7 millones de euros, un 38,1% superior al del ejercicio precedente.

La aplicacién de una estricta politica de contencién y racionalizacién de los gastos, unido al importante
esfuerzo de adaptacién de la capacidad instalada a las nuevas condiciones del entorno y del negocio,
compatible con los objetivos de crecimiento y de mantenimiento de la posiciéon de liderazgo en los
territorios tradicionales y de orientacion hacia la excelencia del modelo de gestion, se ha traducido en una
reduccion de los gastos de explotacion del 3,3%, lo que ha propiciado una nueva mejora de la ratio de

eficiencia estructural, situdndose en el 49,2%.

Como consecuencia de lo expuesto, los resultados antes de saneamientos han alcanzando la cifra de

647,8 millones de euros, con un crecimiento del 86,7%.

Siguiendo con la tradicional linea de prudencia de la Entidad, los recursos generados en el ejercicio se
han destinado, en su mayor parte, a consolidar los elevados niveles de cobertura de riesgos, destinandose a
saneamientos con cargo a resultados 578 millones en términos netos, orientados a la cobertura de crédito
de la clientela, inmovilizado procedente de deudas y participaciones inmobiliarias. Con las dotaciones
realizadas en 2013, el conjunto de las dotaciones y saneamientos efectuados en los tres ultimos ejercicios

supera los 2.000 millones de euros.
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Cuenta de resultados
2013 Variacion anual

Miles € % SIATM Miles € %
Intereses y rendimientos asimilados 1.103,3 2,69 -63,4 5,4
Intereses y cargas asimiladas 491,2 1,20 -65,9 -11,8
Margen de intereses 612,1 1,49 2,4 04
Rendimientos de instrumentos de capital 24,9 0,06 -3,8 -13,4
Rdo. entidades valoradas por método de participacion 15,6 0,04 17,8 n.s.
Comisiones netas 136,9 0,33 1,0 0,7
Resultado de operaciones financieras y diferencias de cambio (neto) 241,2 0,59 228,7 1.826,4
Otros productos y cargas de explotacion 11,0 0,03 41,2 n.s.
Margen bruto 1.041,7 2,54 287,2 38,1
Gastos de administracion 359,0 0,87 -11,2 -3,0
Gastos de personal 269,9 0,66 -3,6 -13
Otros gastos generales de administracion 89,1 0,22 -7,6 -7.9
Amortizacion 34,8 0,08 2,4 -6,4
Resultado actividad explotacion antes de saneamientos 647,8 1,58 300,8 86,7
Dotaciones a provisiones (neto) 48,8 0,12 11,0 29,0
Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) 454.6 1,11 -353,0 -43,7
Resultado de la actividad de la explotacion 1445 0,35 642,8 n.s.
Otros resultados netos 74,9 0,18 -284,1 -79,1
Resultados antes de impuestos 69,6 0,17 926,9 n.s.
Impuesto sobre beneficios 2,2 0,01 -278,0 -99,2
Resultado consolidado del ejercicio 71,7 0,17 648,9 n.s.

POSICIONAMIENTO EN EL SISTEMA BANCARIO ESPANOL

Solvencia y calidad de los activos

1 mantenimiento de un elevado nivel de solvencia constituye uno de los objetivos estratégicos del
Grupo Unicaja, convirtiéndose en una de sus principales fortalezas y en un objetivo irrenunciable
para asegurar el desarrollo de la actividad atendiendo a los crecientes requerimientos regulatorios

que marcaran el futuro a corto y medio plazo.

Aun cuando el Grupo Unicaja Banco no ha llevado a cabo emisiones de participaciones preferentes ni
cuenta con intereses minoritarios de relevancia, al cierre del ejercicio 2013, los recursos propios

computables se elevaron a 2.110 millones de euros, lo que representa un coeficiente de solvencia del
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13,2%. Dado el nivel de los activos ponderados por el riesgo (16.017 millones de euros), las necesidades de
capital se situaron en 1.282 millones de euros, existiendo, por tanto, un excedente de recursos propios de
828 millones de euros, un 64% por encima del minimo regulatorio exigido, lo que refleja la sélida posicién
de capital del Grupo. Por su parte, el capital principal, vigente hasta el 1 de enero de 2014, supera en 619
millones de euros a los requerimientos minimos establecidos por la normativa espafiola, situandose la
ratio de capital principal en el 12,9%. Igualmente, al cierre del ejercicio, Unicaja Banco alcanza un
Coeficiente Common Equity Tier-1 Basilea III (CET-1) del 12,4% “fully loaded” (sin aplicar el periodo

transitorio).

Atendiendo a su estructura, los recursos propios basicos o Tier-1 (capital, reservas y resultados de
ejercicios computables), los de mayor calidad, alcanzaron los 2.061 millones de euros, representando un

97,7% del total, situdndose en 49 millones de euros los de segunda categoria o Tier-2.

31.12.3013

Solvencia. BIS Il (Grupo Unicaja)
Millones €
Recursos propios computables 2.110
Basicos (TIER-1) 2.061
De segunda categoria (TIER-2) 49
Activos ponderados por el riesgo (APRs) 16.017
Requerimientos de recursos propios 1.282
Excedente de recursos propios 828
%
Coeficiente de solvencia 13,2
Capital principal 12,9
Coeficiente CET-1 (fully loaded) 124

A efectos de preservar la consecucién de adecuados registros en materia de solvencia, el Grupo
Unicaja Banco mantiene un perfil de riesgo prudente y equilibrado. Sin permanecer ajeno a las
consecuencias derivadas del escenario econémico en el que se ve inmerso, el Grupo ha podido mitigar el
impacto negativo del deterioro generalizado de la posicién de solvencia de los agentes prestatarios,
contando con una cartera crediticia de mayor calidad y perfil de riesgo mas bajo que la que presentan el
conjunto de entidades de depdsito espafiolas. La cartera crediticia de Unicaja Banco muestra una sélida
estructura, gracias a su diversificacion, centrada principalmente en familias y pymes, y a las garantias

aportadas.

Al cierre del ejercicio 2013, la tasa de morosidad del crédito del Grupo Unicaja se situé en el 8,0%
(entidad matriz), lo que lo sitGa entre los grupos de entidades financieras espafiolas con menor peso

relativo de créditos dudosos en su balance, 4,8 p.p. inferior, en un 38%, a la del conjunto del sistema.

Asimismo, en 2013, Unicaja Banco mantenia una tasa de cobertura de los créditos dudosos y de los

activos inmobiliarios adquiridos del 78,2%, 22,2 p.p. superior a la media del sector.
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Por otro lado, al cierre del ejercicio, las calificaciones crediticias recibidas por Unicaja Banco eran las

siguientes:
Ratings (Matriz) 2013

Largo Plazo Corto Plazo Individual
Fitch BBB- F3 bbb-
Moody’s Ba3 NP E+

Unicaja Banco contintia siendo de las entidades financieras espafiolas mejor valoradas entre las de su
tamaio por parte de las principales agencias internacionales, debido, en opinion de las calificadoras, a sus
solidos fundamentales financieros y a la fortaleza de la franquicia de la Entidad, los excelentes niveles de
capitalizacion y grado de solvencia superiores a la media del sector, la posicién de liquidez, los adecuados

indicadores de calidad de activos, asi como la prudente posicion de riesgo de la Entidad.
Liquidez

a situacion de solvencia se ha visto acompanada por el mantenimiento y la consolidacion de una
holgada posicién de liquidez. El Grupo ha continuado desarrollando una politica de gestién activa
de la liquidez, que ha permitido incrementar y optimizar los activos liquidos en balance,
sustentada en la ampliacién de la base de los pasivos minoristas més estables, lo que se ha traducido en

una reduccién del gap comercial.

En el transcurso del ejercicio, Unicaja Banco ha continuado mejorando la estructura de financiacioén y
ha amortizado de forma anticipada y voluntaria 1.500 millones de euros de la financiacion procedente del
BCE a través de operaciones de LTRO realizadas a finales de 2011 y principios de 2012. Al cierre del
ejercicio 2013, el Grupo Unicaja alcanz6é un volumen de activos liquidos netos superior a los 7.500
millones de euros, un 18,2% del balance de Unicaja Banco, lo que le garantiza el cumplimiento puntual,
con plenas garantias, de los vencimientos de deuda previstos en los préximos ejercicios, minimizando el
riesgo de liquidez estructural propio de la actividad bancaria y preservando y protegiendo el interés de los
impositores, la asuncion de las potenciales necesidades adicionales derivadas del posible endurecimiento

de los requisitos regulatorios y de las contingencias que se puedan plantear en el futuro.

La Entidad cuenta con una estructura de financiacién mayorista diversificada en cuanto a inversores,
instrumentos y plazos. Los vencimientos de emisiones en los ejercicios 2014 y 2015 se sitdan en 1.311 y

930 millones de euros, respectivamente.

Por otro lado, la ratio “loan to deposit” (préstamos respecto a depdsitos) ha registrado en el ejercicio

una mejora de 21 p.p., reflejo de la mejora del gap comercial, situdndose en el 101%.
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MODELO DE RSE Y AMBITOS DE APLICACION

a politica de Responsabilidad Social de Empresa (RSE) del Grupo Unicaja Banco se basa en el

cumplimiento de los siguientes principios:

— Atencidn de las obligaciones establecidas por la legislacién y la normativa vigente.

— Promocién de las mejores practicas en las diferentes areas de actuaciéon, como medio para su

continua mejora.

— Desarrollo de practicas de buen gobierno, basadas en la transparencia, la generacion de confianza

y el respeto de las reglas de la libre competencia.

— Respeto de los derechos humanos y de los trabajadores, atendiendo a lo establecido en el Codigo

de Conducta y en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

— Desarrollo de un marco de relaciones laborales basado en la igualdad de oportunidades, la no

discriminacion y la promocién de un entorno seguro y saludable.

— Fomento del desarrollo profesional mediante la imparticiéon de formaciéon de calidad y el
desarrollo de planes de carrera del personal, asi como de la conciliacién de la vida laboral y

familiar.

— Mantenimiento de relaciones duraderas y de mutua satisfaccion con los proveedores, sustentadas
en la transparencia y en el estricto cumplimiento de los compromisos pactados, que evite

cualquier posicién de dominio y que les aporte valor y desarrollo a sus actividades.
— Contribucién al desarrollo econémico, social y medioambiental de los ambitos de actuacion.

— Promocién de actuaciones socialmente responsables en las empresas participadas y en los
proveedores, a través de los procesos de seleccion y contratacion, asegurando su alineamiento

con la politica de RSE adoptada.
— Mantenimiento de flujos de comunicacién bidireccionales constantes con los grupos de interés.
— Promocion del desarrollo sostenible y el respeto al Medio Ambiente.

El Consejo de Administracion de Unicaja Banco es el maximo o6rgano responsable de la politica de
RSE del Grupo. Por tanto, corresponde a este Organo de gobierno marcar las directrices que orienten la
gestion de la RSE.

La asuncién de estos compromisos requiere de la disposicion de distintos elementos de didlogo con los
diferentes grupos de interés, de caracter abierto e institucionalizado. Para hacer efectivo este didlogo

bidireccional, el Grupo Unicaja Banco utiliza dos tipos de canales: aquellos que se desarrollan para la

45|



UnicaiaBance |INFORME CORPORATIVO INTEGRADO 2013

deteccion de las necesidades de los grupos de interés y los que se sirven para comunicar las actuaciones
llevadas a cabo como respuesta a esas necesidades. Todas estas actuaciones son de cardcter continuo y

configuran las redes de atencion a las necesidades y sus expectativas.

La identificacién de las necesidades de los grupos de interés ofrece oportunidades para estrechar los
vinculos presentes y futuros con la sociedad. Desarrollando de forma eficiente y sistematica los procesos
de captacion y andlisis de las expectativas manifestadas, el Grupo Unicaja Banco se asegura, por un lado,
el mantenimiento de un modelo de gestion equilibrado y, por otro, la instauracién y asentamiento de un
modelo de desarrollo empresarial y social continuado en el tiempo. Dichos procesos, definidos dentro de
los diversos sistemas de planificacién anual, se plasman en un conjunto de canales, de foros y de espacios
especificos de participacién interna y externa, que transcienden del propio didlogo entre los grupos de
interés, al contribuir, al mismo tiempo, con otras organizaciones publicas y privadas a conocer las

necesidades de la sociedad.

Para el Grupo Unicaja Banco, los dmbitos de la RSE son: las personas (consumidores y clientes,
inversores, empleados y proveedores), los territorios que constituyen su ambito de actuacidn, en aras a
contribuir a su desarrollo econémico, y la sociedad, en la que se incluye la preservacion del Medio

Ambiente y el compromiso con las generaciones futuras.

CON LAS PERSONAS [PPM.ONU 1,2,3,4,5y 6]

CONSUMIDORES Y CLIENTES

a propuesta del Grupo Unicaja Banco a sus clientes actuales y potenciales estd basada en la
prestacién de un servicio personalizado de calidad, sustentado en la provisién de soluciones
ajustadas a sus preferencias y necesidades, a través de una amplia oferta de productos,
servicios y canales, a fin de poder establecer relaciones de confianza y compromiso a largo plazo, que
creen valor compartido. En este sentido, conviene resaltar que el Grupo no ha procedido a la emision de

ningun tipo de participaciones preferentes.
Calidad del servicio

La mejora de la calidad, tanto de los productos y servicios ofertados, como de cada uno de los procesos
en los que se articula el ejercicio de la actividad, ha sido uno de los vectores que tradicionalmente ha
determinando la planificacion estratégica y el posicionamiento comercial del Grupo Unicaja Banco en el

mercado bancario.

En cumplimiento de esta linea estratégica, el Grupo desarrolla una labor de seguimiento de las
opiniones de los clientes, con objeto de cuantificar el grado de satisfacciéon y nivel de calidad percibidos.
De este modo, Unicaja Banco garantiza la continua cobertura las expectativas de los clientes, ajustando en

todo momento la gama de productos y servicios a sus necesidades y preferencias.
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El conocimiento de la satisfaccion del cliente se obtiene mediante un modelo de medicién de la calidad
global del servicio ofrecido. Este modelo valora todos los extremos del servicio que el cliente considera
relevantes, se articula en procesos cualitativos y cuantitativos, y se somete regularmente a validacién. Su
aplicacion permite identificar las expectativas de servicio de los clientes y cual es la importancia relativa y

la contribucién a la satisfaccién que conceden a cada uno de los factores analizados.

Periédicamente se realizan encuestas de satisfaccion del cliente, basadas en el mencionado modelo.
Este sistema permite conocer, a escala de oficina, la satisfaccion del cliente con el servicio recibido y

facilita, en consecuencia, la elaboracion de planes de mejora continuos.

Asimismo, Unicaja Banco cuenta con 10 sistemas de gestion de calidad implantados en 6 direcciones,
certificados segun ISO9001, tras las auditorias externas realizadas por DNV, y en 2013 ha renovado la
certificacion de la norma UNE71502 e ISO/IEC27001, por la que se regula el sistema de gestion de las
buenas practicas en seguridad de la informacidn, para sus servicios de Banca Electrénica, Univia, tanto a

través de redes fijas como a través de las redes moviles.

Por otro lado, Unicaja Banco ha continuando un afto mas formando parte de la Asociaciéon para la
Autorregulacién de la Comunicaciéon Comercial (Autocontrol), adherida a la European Advertising
Standards Alliance, por lo que mantiene el compromiso ético de ejercer responsablemente la libertad de
comunicacién comercial y contribuir a fortalecer la autorregulacién publicitaria como medio para

asegurar el respeto a los derechos de los consumidores y competidores.
Servicio de atencidn al cliente

Para Unicaja Banco, el Servicio de Atencion al Cliente no es s6lo un requisito organizativo establecido
por la Ley, sino un instrumento que permite establecer y consolidar las relaciones de confianza con los
clientes, ademds de recoger sus percepciones sobre el servicio ofrecido. Durante 2013, este Servicio
gestiond 18.194 quejas y reclamaciones, cuya resoluciéon fue favorable para el cliente en el 11,9% de los
casos, y en el 72,3% para la Entidad. El resto (15,8%) corresponde a aclaraciones o peticiones informativas

por parte de los clientes, que han sido atendidas y resueltas.

El Servicio de Atencién al Cliente cuenta con un Sistema de Gestiéon de Calidad en su proceso,
certificado segun la norma ISO9001:2008.

Medidas de ayuda a clientes con dificultades econémicas

Desde el comienzo de la crisis, el Grupo Unicaja Banco ha desarrollado un conjunto de medidas -
renegociacion de la condiciones, reestructuracion y refinanciacion de deudas, dacién en pago y alquiler
social- orientadas a facilitar que los clientes en situacién de dificultad econémica coyuntural puedan
satisfacer el cumplimiento de las obligaciones derivadas de los préstamos hipotecarios destinados a la

adquisicién de su vivienda habitual, de las que se han beneficiado mds de 4.000 familias.
Banca de proximidad e inclusidn financiera

La adaptacién a las nuevas tecnologias es compatible con la disponibilidad de una red comercial,

articulada, tanto a través de oficinas como de ventanillas desplazadas y agentes financieros, que
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contribuye decisivamente a la inclusién financiera en su ambito de actuacion y a la aplicacién de un
enfoque de banca de proximidad a la clientela. Unicaja Banco es el unico prestador de servicios
financieros a través de oficinas permanentes en 33 municipios con escasa poblacion y, en consecuencia,
con mercados muy reducidos. Asimismo, en 2013, el 35,5% de la red de oficinas se ubicaba en municipios
de menos de 10.000 habitantes.

EMPLEADOS

os empleados son uno de los principales activos del Grupo Unicaja Banco, asi como uno de
sus grupos de interés fundamentales, al constituir la pieza clave de la actividad profesional y

actuar como elemento de conexién directa con los clientes.

El Grupo persigue la consolidacién de un equipo profesional motivado, integrado y formado, capaz de
ejecutar las politicas que desarrollan las lineas directrices sobre las que se asienta la actividad de la
Entidad, y el acatamiento de los principios que marcan el respeto a la sociedad y al Medio Ambiente. En
este sentido, uno de los objetivos prioritarios de la Entidad es la gestion del capital humano, impulsando
la mejora continua en los estdndares éticos que afectan a los empleados en el campo de la igualdad de
oportunidades, en el desarrollo profesional y personal, en el impulso y la mejora de la capacidad de
trabajo en equipo, en el clima laboral y en el grado de satisfaccion, siendo una de sus finalidades el

desarrollo de su sentido de pertenencia y compartimiento de los valores de la organizacion.
Perfil de la plantilla

Al cierre del ejercicio 2013, Unicaja Banco contaba con una plantilla total de 4.421 empleados, siendo,
por tanto, la primera empresa andaluza por nimero de empleos. El 99,5% de los ocupados tiene cardcter
estructural, lo que da muestras de la apuesta de la Entidad por la estabilidad en el empleo. La edad media
de la plantilla estructural se sitda en 45,4 afos y la antigiiedad media en 19,8 aflos, si bien el 30,4% de los
empleados tiene una antigiiedad inferior a 10 afos, elevandose este porcentaje hasta el 40,9% en el caso de
las mujeres. El peso relativo de las mujeres se sitiia en el 41,1%, porcentaje que viene aumentando durante
los dltimos afios debido a la conjuncién de una mayor participaciéon femenina en las nuevas
incorporaciones y a las jubilaciones, que afectan, sobre todo, al colectivo masculino. El efecto de las
nuevas incorporaciones se manifiesta claramente en que las mujeres suponen el 61,6% de los empleados

menores de 35 afos.

Por otro lado, en 2013, la tasa de rotacién externa de empleados ha sido 0,02%, ya que sélo se ha

producido una baja voluntaria en el ejercicio. Por su parte, la tasa de rotacion interna se situd en el 24,8%.

El 90,7% de la plantilla desarrolla su actividad en la Comunidad Auténoma andaluza, en

correspondencia con la distribucién geografica de la estructura operativa y comercial del Grupo.
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‘ Distribucion de la plantilla por sexo y tramos de edad

Edad (afios) Hombres Muijeres
Hasta 25 - 1
De 25a30 17 28
De3la35 222 354
De 36 a 40 426 470
De4la45 411 310
De 46 a 50 377 304
De 51a55 483 204
De 56 a 60 471 99
Mas de 60 198 46
Total plantilla 2.605 1.816

Formacion y planes de carrera

Para Unicaja Banco, la formacién representa un compromiso con su equipo humano, siendo
concebida, por tanto, como una inversién orientada a proporcionar respuestas a las necesidades
mostradas por los clientes y a la cobertura de las expectativas individuales de todos los profesionales que
trabajan en la Entidad, con el fin de facilitar el desarrollo y crecimiento personal y profesional
permanente, y el aprovechamiento del conocimiento y del potencial individual y colectivo de la plantilla.
En este sentido, Unicaja Banco ha realizando un aflo mas un gran esfuerzo formativo, materializado en un
nuevo Plan Anual de Formacién. Asi, durante 2013, se ha invertido en formacién cerca de un millén de

euros, impartiéndose, practicamente a la totalidad de la plantilla, cerca de 135.000 horas de formacién.
Las principales actuaciones en materia de formacién se han articulado en torno a tres ejes:

— Asesoramiento financiero: a fin de proporcionar un servicio integral, personalizado y de calidad

a los clientes.

— Requerimientos normativos: con objeto de anticipar y adecuar preactivamente las estructuras

operativas a las nuevas exigencias y a las necesidades que puedan mostrar los clientes.
— Planes de carrera profesional: en la busqueda del desarrollo profesional de la plantilla.

En 2013, Unicaja Banco ha continuado con el desarrollo de Uniecampus, amplio espacio virtual de
gestion del conocimiento, capaz de aglutinar, sistematizar, interrelacionar, promover, atraer, integrar y

difundir las principales fuentes formativas conectadas con la actividad de la Entidad.

Unicaja Banco mantiene acuerdos de colaboracion con diversas Universidades implantadas en las
provincias que constituyen su ambito de actuacién, mediante los cuales, durante 2013, 68 alumnos que
cursan estudios universitarios vinculados a la actividad financiera tuvieron oportunidad de realizar

practicas en la Entidad complementando su formacidn tedrica.

Asimismo, Unicaja Banco potencia el reconocimiento del desempefio mediante la puesta en marcha

de distintos sistemas y planes de desarrollo de carreras profesionales para la red de oficinas y para las
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unidades de apoyo al negocio, en los que tienen cabida los programas de gestion de habilidades y
competencias profesionales, que son independientes de los previstos por el convenio colectivo y tienen
por objeto facilitar la progresién profesional. Asimismo, mantiene los denominados Bancos de Talento
Directivo y Comercial en los que se identifica sistematicamente, y con independencia del puesto actual, a

los profesionales que tienen mayor potencial de desarrollo.
Politica retributiva

La vigente politica de remuneraciones asociada a la gestion del riesgo (Pilar II) estd alineada con los
estandares definidos por el Financial Stability Board (FSB), segiin requerimientos del Banco de Espania. La
politica retributiva general de Unicaja Banco se establece atendiendo ademds a las condiciones
establecidas en el convenio colectivo, a las Lineas Directrices Generales de la Entidad y a los pactos
laborales internos adoptados con la representacion sindical. Igualmente, esta politica se apoya en el nivel
de responsabilidad del puesto y en la evolucion profesional de cada persona, evitando discriminaciones de

cualquier tipo. En este sentido, no existen diferencias salariales por razones de sexo en ningun sentido.

Los objetivos que se persiguen con las practicas retributivas aplicadas son la retencién y atraccion de
talento y, en general, la compensacion adecuada del esfuerzo individual, tanto desde el punto de vista de la

consecucion de resultados como de los comportamientos aplicados para la obtencion de los mismos.

Gracias a los sistemas de incentivos existentes, la totalidad de la plantilla, excluida la Alta Direccién,
queda sujeta a la aplicacion de esquemas de incentivos. La retribucién variable no se encuentra vinculada

al cumplimiento de objetivos de cardcter medioambiental.

La retribucion salarial inicial correspondiente al tltimo nivel del Grupo I supera en un 95,7% el salario

minimo interprofesional vigente en Espaila en 2013.
Seguridad y salud laboral

Unicaja Banco considera la promocién de la seguridad y la salud laboral como uno de los principios
basicos y objetivos fundamentales a los que se atiende por medio de la mejora continua de las condiciones
de trabajo, garantizando los mejores niveles de seguridad y salud, e informando y formando a todos los
empleados de los riesgos existentes en sus puestos de trabajo y acerca de las medidas que pueden
prevenirlos. Atendiendo a lo anterior, la Entidad dispone de un sistema de gestién de prevencién de
riesgos laborales, cuya auditoria externa, que se efectia cada cuatro aios, ha sido realizada por Tiv
Rheinland Group. Junto a la preceptiva auditoria legal cada cuatro afios, Unicaja Banco ha sometido el
sistema a un proceso de auditoria de seguimiento y de renovacién de la certificacién de conformidad con
la actual especificaciéon OHSAS18001:2007.

Asimismo, durante el ejercicio 2013, 1.206 empleados han recibido formaciéon en materia de

prevencion de riesgos laborales.

La siniestralidad laboral en Unicaja Banco es muy reducida, propia de las actividades de oficina,
ejerciendo una influencia significativa las practicas preventivas puestas en practica, como muestra el
hecho de que las jornadas perdidas por accidente laboral suponen el 0,03% de las jornadas tedricas totales,
situandose el indice de incidencia en 2013 en el 0,34%. Igualmente reducido es el absentismo laboral
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causado por enfermedades comunes y accidentes no laborales, situandose su tasa en el 3,4% de las

jornadas tedricas de 2013, lo que equivale a 37.513 jornadas de trabajo.

Por otro lado, la Entidad cuenta con un protocolo de actuaciones a seguir en caso de violencia y

agresiones externas, asi como con un plan anual de vigilancia de la salud.
Prevencion de practicas no éticas

En Unicaja Banco se observan rigurosamente las normas de comportamiento relacionadas con la
prevenciéon de practicas no éticas y del blanqueo de capitales. Estas normas vienen recogidas,
fundamentalmente, en los codigos de conducta, en el reglamento interno de conducta en el ambito del
mercado de valores y en la normativa de prevencion del blanqueo de capitales, de cuyo cumplimiento es

informado periédicamente el Consejo de Administracién.

Para asegurar el cumplimiento de estas normas se ha establecido un plan de supervisiéon anual,
extendido a las actuaciones realizadas en la red comercial, unidades de negocio centralizado, unidades de
apoyo al negocio y empresas del Grupo Unicaja Banco, cuya configuracién y seguimiento de su ejecucién

estan encomendados al comité de auditoria.

Durante 2013 no se han registrado incumplimientos relacionados con la normativa general y los
cddigos internos de prevencién de practicas deshonestas y corrupcion, por lo que no ha sido necesario

adoptar medidas al respecto.
Beneficios sociales

La plantilla de Unicaja Banco disfruta de una serie de beneficios sociales que superan los legalmente
establecidos e incluyen, entre otros, excedencia por cuidado de hijos, excedencia voluntaria, excedencia
forzosa, fondo comun de quebranto de moneda, tarjetas de pago con condiciones especiales, préstamos
hipotecarios y personales a tipos reducidos, préstamos y anticipos salariales y sociales, seguro de vida

colectivo complementario, ayudas por nupcialidad, natalidad, estudios de empleados e hijos y guarderia.

En 2013, se han concedido mds de 1.000 préstamos de convenio (anticipos sociales, préstamos sociales
y convenio vivienda fijados en el convenio colectivo) por un importe de 24,9 millones de euros. Se han
aprobado también 381 operaciones de préstamo libre a empleados, por un importe de 11,9 millones de

€uros.

PROVEEDORES

n la seleccién y el mantenimiento de sus proveedores, el Grupo Unicaja Banco toma en
consideracién aspectos relacionados con la responsabilidad social, tales como el
cumplimiento de los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, haciendo
hincapié en los relativos a la conducta y la accién en materia de derechos humanos, trabajo de menores,
lucha contra la corrupcién y contribucidn a la preservacion del Medio Ambiente. La totalidad de los

proveedores deben enviar una declaraciéon firmada de que la contratacion de sus trabajadores se realiza
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respetando la legislacion laboral vigente, ademds de una declaracién del cumplimiento de principios

sociales y ambientales coincidentes con los que promueve la iniciativa de Naciones Unidas.

La calidad de los productos y servicios suministrados y la solvencia financiera de los proveedores es
objeto de un proceso de evaluacién continuado. Con motivo de la renovacion periddica de los contratos
mas relevantes, de la evaluacién continua de alternativas y de la realizacion de controles de calidad, se
mantiene un contacto permanente con los proveedores. Constituye un compromiso del Grupo Unicaja
Banco la consolidaciéon y ampliacién de las relaciones que mantiene con ellos, profundizando en los

mecanismos formales de evaluacion de la calidad del servicio y del grado de satisfaccion.

Uno de los elementos clave del compromiso de Unicaja Banco con sus proveedores es la atencion a los
pagos y condiciones acordadas en el contrato, sin que se hayan producido incidencias al respecto en 2013.
Las condiciones de pago son negociadas de forma individualizada con cada uno de los proveedores. Por
otra parte, internamente y de forma periédica, determinadas Unidades realizan encuestas del grado de

satisfacciéon de sus proveedores, siendo la valoracién que éstos efectian muy satisfactoria.

CON LOS TERRITORIOS

APOYO A LAS EMPRESAS Y EMPRENDEDORES

Como se ha sefialado anteriormente, Unicaja Banco apuesta decididamente por las empresas y
emprendedores. A la oferta propia de la Entidad, en la que tiene cabida la concesion de microcréditos, se
suma la canalizacién de las ayudas concedidas por la Administraciéon Publica. En este marco se
encuentran los convenios suscritos con el Banco Europeo de Inversiones (BEI) y el Instituto de Crédito
Oficial (ICO), entre otros.

En el ejercicio de su compromiso con el tejido empresarial, Unicaja Banco ha colaborado
financieramente en el desarrollo de multiples iniciativas canalizadas a través de organizaciones

empresariales.

En conjunto, Unicaja Banco ha aportado financiacién a pymes y a auténomos con un saldo vivo por

importe superior a los 3.000 millones de euros.

PARTICIPACIONES EMPRESARIALES

Ademds del desempeiio de su papel en la cobertura de las necesidades de financiacion y la prestacion
de una extensa gama de servicios al sector empresarial en distintas vertientes, Unicaja Banco se ha
implicado directamente en la actividad productiva a través de la creacién y promocién de iniciativas
empresariales, y el mantenimiento de participaciones, en un momento en el que la mayor parte de las
entidades financieras se han desprendido de ellas. Al cierre del ejercicio 2013, la cartera de participaciones
de Unicaja Banco se materializaba en mas de 270 empresas, en gran parte pymes, alcanzando un valor

superior a los 1.500 millones de euros.
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Aplicando criterios de eficiencia econémica y de busqueda de alternativas rentables de inversion,
compatibles con el desarrollo de proyectos empresariales regionales significativos, Unicaja Banco ha
materializado sus participaciones en empresas nacionales y regionales de interés estratégico y de sectores
tractores para Andalucia y el conjunto de Espafia, con un alto potencial de generacién de riqueza y
empleo. En este sentido, Unicaja Banco mantiene en su cartera inversiones en empresas de sectores como
los de aeronautica, agroalimentacidn, infraestructuras, servicios publicos, energético, sociedades de

capital-riesgo, turistico y parques tecnoldgicos, entre otros.

Atendiendo a la importancia estratégica del sector energético en el desarrollo econdmico regional, y a
la implicacién de Iberdrola con el tejido productivo nacional y regional, la Entidad mantiene la
participacién en esta compafia. Asimismo, Unicaja Banco esta invirtiendo en empresas dedicadas al
fomento de la generacion y el uso de energias limpias y renovables, como Sociedad Gestora de Parques

Eolicos de Andalucia y Uniwindet.

El compromiso de Unicaja Banco con el desarrollo de las infraestructuras queda patente a través de la
participacién en los principales proyectos de autopistas articuladoras del territorio y de la red de
transportes y comunicaciones nacional, principalmente en el Arco Mediterraneo y de prestacion integral
de servicios (aparcamientos, agua, limpieza, promocién local, asesoramiento...) mediante la participacién

en Hidralia, entre otras sociedades.

Unicaja Banco estd contribuyendo, igualmente, a fortalecer la industria agroalimentaria, con la
participacion en grandes grupos con proyecciéon y dimension para operar en mercados supranacionales,
como Deoleo, y en empresas dedicadas a la investigacion aplicada al sector y a la mejora de los circuitos de

comercializacion internacional de los productos.

Asimismo, la Entidad apuesta por un sector clave para la economia espafiola como es el turismo, con
el mantenimiento de participaciones en Globalia, Grupo Hoteles Playa y otras empresas vinculadas al

desarrollo de estas actividades terciarias.

Unicaja Banco apuesta, asimismo, por el desarrollo de la industria de los servicios financieros
ampliando su capacidad de oferta a los agentes econémicos a través de su participacion en las empresas de
su grupo Alteria, ademds de impulsar al sector turistico andaluz. En el ejercicio de su politica de apoyo al
tejido empresarial, Unicaja Banco participa en mds de cincuenta sociedades orientadas a la creacién y
consolidacién de empresas, asi como en inmobiliarias para la ejecucién de proyectos especificos,
fundamentalmente a través del grupo Acinipo, y en unidades productivas orientadas a la prestacion de

servicios instrumentales, entre otras muchas.

Unicaja Banco complementa las actuaciones anteriores con la financiacién de programas que
contribuyen al desarrollo sostenible, como son los relacionados con la generacién de energias renovables,

la producciéon de biocombustibles y el aprovechamiento de residuos.
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APOYO A PROVEEDORES LOCALES

En 2013, el importe total de los bienes y servicios adquiridos por Unicaja Banco ascendi6 a 103,5
millones de euros. El 52% del total corresponde a proveedores cuyo volumen de facturacién ha sido
inferior a 1,5 millones de euros. La totalidad de los proveedores dispone de una sede operativa en Espafia
y, en particular, se acude a proveedores locales en el ambito de actuacién del Grupo, siempre que ello es

posible.

CON LA SOCIEDAD [pPPM.ONU 6,7,8 9]

VIVIENDA SOCIAL

La Entidad ha desarrollado igualmente lineas de financiacién y apoyo a las familias, entre ellas las
relativas a la vivienda de caracter social. Durante el ejercicio 2013, Unicaja Banco ha continuado adherida
al Cddigo de Buenas Précticas para la Reestructuracion Viable de las Deudas con Garantia Hipotecaria
sobre la Vivienda Habitual aprobado por el Gobierno de Espaia, asi como al Convenio del Fondo Social
de Viviendas, al que ha aportado 125 viviendas, que pueden ser ocupadas en régimen de alquiler, por
importe de entre 150 y 400 euros mensuales, en funcién de los ingresos de los arrendatarios, por familias
que hayan perdido su vivienda debido al impago de su préstamo hipotecario y se encuentren en situacién

de especial vulnerabilidad.
PAGO DE IMPUESTOS Y COTIZACIONES SOCIALES

Por otro lado, en el ejercicio 2013, el Impuesto sobre Sociedades devengado por el Grupo Unicaja ha
sido de 2,2 millones de euros, elevandose a 9,5 millones de euros el importe correspondiente al resto de

impuestos —IV A, Impuesto sobre Bienes Inmuebles y otros impuestos de caracter local o regional—.
EMPLEO DEL COLECTIVO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

A 31 de diciembre de 2013, Unicaja Banco cumplia con lo establecido en el Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de
las personas con discapacidad y su inclusidn social, en el que se establece una cuota de reserva equivalente
al 2% de la plantilla en empresas con mas de 50 trabajadores, y la obligatoriedad de impulsar la
integracion social y laboral de las personas con discapacidad, ademas de reforzar los conceptos de
igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal. Por otra parte, Unicaja Banco
colabora con asociaciones de utilidad publica cuyo objeto social es la formacion profesional, la insercién

laboral y la creacién de empleo en favor de las personas con discapacidad.
FOMENTO DE LA EDUCACION FINANCIERA

Unicaja Banco ha desarrollado un afio mds un amplio programa de actuaciones de educacién
financiera dentro de Edufinet, proyecto que persigue el fomento de la educacion financiera entre los
ciudadanos, con particular atencion a los estudiantes de Educacién Secundaria, Bachillerato y Ciclos

Formativos de Grado Medio. El portal de educacién financiera Edufinet ha sido visitado por 1,8 millones
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de personas de 177 paises. Asimismo, desde su constituciéon han participado 35.000 personas en
encuentros presenciales, y se han publicado diversas obras divulgativas, destacando la Guia Financiera (4
ediciones, estando la 5* en fase de edicidn), la «Guia Financiera para Empresarios y Emprendedores», la

guia «La tributacion de las operaciones financieras» y el comic «Educacién financiera en la ciudad».
PROGRAMAS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

El Grupo Unicaja Banco, consciente de la importancia de preservar el Medio Ambiente, persigue la
potenciacion de aquellas iniciativas y actuaciones que estén encaminadas a su conservacién y proteccion.

La politica ambiental del Grupo se sustenta en los siguientes principios:

— Garantizar el cumplimiento de la legislacion, reglamentacion y disposiciones vigentes en materia
de Medio Ambiente que sean de aplicacion, asi como de otros requisitos que voluntariamente el

Grupo Unicaja Banco suscriba.

— Promover la mejora continua en materia de Medio Ambiente, adoptando practicas sostenibles y

contribuyendo a la mejora de la Responsabilidad Social del Grupo.

— Desarrollar todas las actividades dentro de un marco global de proteccién del Medio Ambiente,
fomentando el principio de prevencién y control de la contaminacidn, asi como un uso eficiente

de los recursos naturales y energéticos.

— Actuar rapida y responsablemente en la correccién de incidentes que puedan suponer un riesgo
para la salud, la seguridad o el medio ambiente, informando a las autoridades y a las partes

afectadas.

— Promover la implicacién y sensibilizacién ambiental de todo el personal del Grupo Unicaja
Banco, integrando la variable ambiental en la actividad diaria y en las relaciones con los grupos

de interés, potenciando la reutilizacion y el reciclaje de materiales.

— Impartir formacion a los empleados en materia de Medio Ambiente, atendiendo a su nivel de
responsabilidad, proporciondndoles los conocimientos necesarios para la implantacién y

seguimiento de buenas practicas medioambientales.

— Colaborar con los clientes, los proveedores, otras instituciones financieras, las Administraciones
Publicas y con la sociedad, en general, en todo lo que respecta a reduccion de riesgos ambientales

y promocion del desarrollo sostenible.

— Incorporar criterios ambientales en la toma de decisiones sobre adjudicaciones de contratos de

prestacion de servicios.

— Establecer programas donde se marquen objetivos y metas anuales, suscritos por el Grupo
voluntariamente, conducentes a la mejora continua del desempefio ambiental, llevando a cabo
auditorias y autoevaluaciones rigurosas del cumplimiento de la Politica Ambiental y emitiendo

los informes de seguimiento oportunos.

— Poner a disposicion de todas las partes interesadas la politica ambiental.
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La politica ambiental del Grupo Unicaja Banco viene avalada por la certificacién de la norma UNE-EN
ISO14001:2004, por la que se acredita la correcta gestion de los residuos generados, asi como la
sistematizacién del seguimiento de aspectos ambientales, relacionados, entre otros, con el consumo de

recursos naturales (papel, carton, agua, energia) y las molestias en el entorno (ruido).
Consumos
Papel y recogida de residuos

El papel es la tunica materia de cuyo consumo, 284.591 kilogramos en 2013, pudiera derivarse un
impacto apreciable. Para reducirlo se utiliza papel ecoldgico libre de cloro y se contiene su consumo
mediante una intensa aplicacion de las tecnologias de la informacién. En este ambito es destacable la
accesibilidad a servicios, informacién y operaciones a través de la web, la transmisiéon de informacién
interna y externa mediante el correo electrénico, y las facilidades de envio de mensajes a teléfonos
moviles. Asimismo, se ha suspendido la emision de las néminas de empleados y certificados fiscales en

papel, sustituidos por el servicio de consulta de ndminas on-line a través del portal del empleado.

Por otro lado, se han establecido contenedores debidamente identificados para la recogida de papel,

plastico, materia orgénica y toner.
Energia eléctrica

En 2013 se han llevado a cabo diversas actuaciones orientadas a garantizar un consumo eficiente y a
sensibilizar a la plantilla sobre su importancia, por las que se ha garantizado una reduccién anual del

consumo cercana a los 2.500 MWh, un 10% en términos relativos.
Agua

El volumen de agua consumido es muy modesto en relaciéon con la dimensién empresarial, el nimero
de empleados y el nimero de establecimientos de la red comercial, dado el mencionado caracter tipico de
las actividades de oficina, 32.412 m’. No obstante, se vienen adoptando diversas précticas favorables a la
reduccion del consumo en el ambito de actuacion del Banco, entre las que se encuentran la eliminacién de
todas las torres de recuperacion por agua, sustituyéndolas por bombas de calor (sistemas aire/aire), junto
con la utilizacién de cisternas de doble descarga e incorporacién de boquillas difusoras de aire en los
grifos y el desarrollo de revisiones periddicas de las instalaciones para controlar posibles fugas, tanto en

red, como en aparatos y sanitarios.
OBRA SOCIAL

Uno de los rasgos diferenciales del Grupo Unicaja es su compromiso social y contribucién al
desarrollo socioeconémico de su ambito de actuacién, a través del mantenimiento de la Obra Social de
Unicaja, que se situa entre las tres primeras Obras Sociales del pais. En 2013, la Obra Social ha contado
con un presupuesto de 30,4 millones de euros que ha permitido el mantenimiento de 149 centros de
actividad y la realizacion de 2.460 actividades, por las que se ha llegado directamente a 2,2 millones de
personas de su ambito de actuacién. Asimismo, su contribucion al PIB nacional se cuantifica en 58,3

millones de euros, dando lugar a la creacién de mas de 1.500 empleos directos e indirectos.
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En el ejercicio de su misién, la Obra Social de Unicaja despliega un amplio y prolijo programa de
actividades en los ambitos asistencial, educativo y deportivo, cultural, de fomento y desarrollo econdémico
y social, y de conservacion del patrimonio histérico-artistico y del medio ambiente, canalizdndose su
ejecucion a través de la Fundacion Unicaja, la Fundacién Unicaja Ronda, la Fundaciéon Unicaja Jaén y la

Obra Social propiamente dicha.

En términos funcionales, el presupuesto neto del conjunto de la Obra Social se ha distribuido del
siguiente modo: Asistencial, 39,3%; Educacion y Deporte, 42,8%; Cultura, 16,4%; Fomento, desarrollo

socio-econémico y conservacién y Medio Ambiente, 1,5%.

Atendiendo a la clasificacion organica, la distribucion de fondos ha sido la siguiente: Obra Social,
78,0%; Fundacién Unicaja, 10,3%; Fundacién Unicaja Ronda, 11,1% y Fundacién Unicaja Jaén, 0,7%. Del
conjunto de la Obra Social en sentido estricto, un 69% se ha materializado a través de Obra Propia, y un

31% mediante Obra en Colaboracion.
Asistencia Social

La Obra Social de Unicaja ha venido realizando tradicionalmente una intensa labor asistencial, cuya
dotacién, como consecuencia de la actual coyuntura econdémica, ha venido incrementiandose en los
ultimos anos, en aras de atender las necesidades mostradas por los colectivos mas necesitados, prestando
especial atencién a las personas mayores, los jovenes, los nifos, las personas con discapacidad y las

personas en situacion o en peligro de exclusion social.
Programas Asistenciales

El interés de Unicaja por promover y respaldar actuaciones sociales y por la integraciéon de colectivos
socialmente vulnerables se plasma en un amplio abanico de actuaciones, que son realizadas de forma
propia o en colaboracién con la Administracién Publica y Asociaciones y Organizaciones del tercer
sector. En este sentido, se ha respaldado una vez mas como patrocinador principal el programa Gran
Recogida de Alimentos desarrollado por Bancosol, en el que han participado como voluntarios mas de un
centenar de empleados de Unicaja Banco. La colaboracién en este campo se extiende a la Asociacién
Esparfiola contra el Cancer y las Fundaciones Cudeca, que ha posibilitado el desarrollo de un programa de
asistencia a domicilio a enfermos de céncer, a Agaro, Austimo Sevilla, Autismo Mélaga, Theodora o

Leucemia y Linfoma, entre otras.
Cooperacion internacional

La cooperacion internacional se enfoca, principalmente, hacia la visién de asistencia sanitaria y el
desarrollo de programas educativos y de acogimiento en los paises menos desarrollados. Estas actuaciones
se enmarcan dentro del interés de Unicaja por contribuir, mediante su apoyo econdémico, a la puesta en
marcha de determinados proyectos y en el desarrollo de actividades socio-culturales en las poblaciones y
comunidades necesitadas. La provisiéon de ayuda a las poblaciones damnificadas por tragedias naturales,
como el devastador tifén que sufrié Filipinas, o las acciones llevadas a cabo por Medicus Mundi, Caritas o

Cruz Roja, son otras de las actuaciones que se desarrollan en esta area.
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Ayuda a mayores

Unicaja posee una red propia de residencias de mayores, centros abiertos, de desarrollo personal y de
atencion sociosanitaria continuada e interdisciplinar, que se ve ampliada con aquellos con los que se
mantienen acuerdos de colaboracion, en los que residen, temporal o permanentemente, personas mayores
con algtn grado de dependencia o problema social, sin apoyo familiar o insuficiente para atender sus

necesidades.

Otras actuaciones desarrolladas en 2013 orientadas a este colectivo han sido la ampliacion y mejora del
portal de Internet para mayores Clu6seis, con el que se pretende acercar las nuevas tecnologias a este
colectivo y poner de manifiesto las ventajas que ofrece este canal de comunicacion, la participacién en la
Semana del Mayor, asi como el mantenimiento del programa de actividades para mayores en materia de

salud.
Educacion y Deporte
Educacion

Unicaja, fiel a su mision de crear y sostener obras sociales que redunden en beneficio de su ambito de
actuacion, en particular, y de la sociedad, en general, ha venido apostando decididamente por la
educacion, desde el convencimiento de que ésta constituye uno de los principales pilares sobre los que se
sustenta la evolucion de nuestro proceso de crecimiento econdmico y nivel de bienestar individual y
colectivo. En este sentido dispone de centros de educacidn infantil de primer ciclo, de educacién infantil,

primaria y secundaria, y colegios mayores.

La oferta formativa se completa con la participacién en cursos de verano, conferencias, seminarios,
cursos de postgrado, y la colaboraciéon con entidades educativas, como la UNED en varias de sus sedes,
Escuelas Universitarias, el Conservatorio de Musica Ramoén Corrales de Ronda (Malaga) y el Centro de
Ciencia PRINCIPIA, entre otros. A ello hay que anadir el programa de becas para participar en el
programa experiencia familiar y escolar en Estados Unidos, del que cada afio se benefician mas de cien

estudiantes de secundaria.

En colaboraciéon con la Fundacién Lumiere, cada afio se celebran en distintas localidades de la
geografia andaluza las Jornadas de Cine en Educacién y Valores, en las que se utiliza el cine como
herramienta pedagdgica para facilitar la identificacion y el aprendizaje de valores como la amistad, la

igualdad y el esfuerzo.

La Videoteca Unicaja conserva mas de 1.300 peliculas participantes en el Certamen Unicaja de Cine
Cientifico a lo largo de sus mds de treinta afios de historia, con las cuales, y a través de sesiones de cine
organizadas, se contribuye a la difusién de la cultura cientifica entre los centros escolares andaluces y

entre la ciudadania, en general.
Deporte

Unicaja es patrocinador principal del Club Unicaja Baloncesto, del Club Voleibol Almeria y el Club

Unicaja de Atletismo. Estos clubes constituyen un elogiable referente deportivo para nifios y jovenes.
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Otras actividades deportivas son las organizadas a través los Campus Unicaja, de las que disfrutan mas de
5.000 niflos y nifias, a las que se suma la colaboraciéon con patronatos municipales deportivos,
federaciones y equipos de distintas modalidades deportivas, y patrocinio de multiples eventos, jornadas y
competiciones que fomentan la practica del deporte base. La actividad desarrollada en este campo se
extiende a través del patrocinio de la Liga de Jdbegas de Malaga, organizada por la Asociaciéon de Remo
Tradicional de Malaga, o diversos torneos programados por el Club Maritimo y Tenis de Punta Umbria
(Huelva).

Cultura

Esta area acoge los proyectos relacionados con las artes plasticas, representaciones teatrales, musicales
y cinematograficas, cursos, conferencias y jornadas de diversa indole. También se contemplan actuaciones
divulgativas de la cultura y de la ciencia, a través de las publicaciones editadas por el Servicio de
Publicaciones de la Fundacién Unicaja, y el patrocinio de webs de cultura y ciencia. Entre las actividades

desarrolladas figuran las siguientes:

— Mantenimiento de la red de Centros Unicaja de Cultura en Antequera (Malaga), Almeria, Cadiz
y Malaga, en el que se albergan salas de exposiciones, y en los que se despliega un amplio y

nutrido programa de actividades (exposiciones, conferencias, musica, teatro, danza y cine).

— Gestién y conservacion de los Museos Unicaja Joaquin Peinado de Ronda (Malaga) y de Artes
Populares de Malaga, asi como de las Bibliotecas de Unicaja y del Archivo Unicaja Diaz de

Escovar.
— Desarrollo de los ciclos de conciertos en la Sala Unicaja Maria Cristina de Malaga.

— Organizacién de exposiciones singulares y programaciéon de las seis Salas Unicaja de

Exposiciones.
— Edicién de nuevas obras por parte del Servicio de Publicaciones de la Fundacién Unicaja.
—  Celebracion de giras de conciertos.

— Convocatoria anual de los premios y certdmenes, tanto propios como en colaboracién, en los

ambitos de la literatura, las artes pldsticas, la fotografia, la investigacion o el cine.
—  Organizacién de cursos, congresos y conferencias.
Fomento y desarrollo socio-econémico

El fomento y el desarrollo socioecondémico constituyen dos ambitos prioritarios en las actuaciones de
Unicaja y de su Obra Social, para lo que se suscriben diversos acuerdos con grupos de desarrollo local,
centros de investigacién y observatorios econdémicos. La programacién de proyectos educativos, la
asistencia técnica al autoempleo y la orientacién profesional son otras actuaciones que también tienen

cabida en esta érea.
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Entre otras actividades, cabe destacar los convenios establecidos con colegios profesionales (médicos,
abogados, farmacéuticos, economistas...) y las colaboraciones con asociaciones de pequefias y medianas

empresas.
Otras colaboraciones destacadas durante 2013 han sido:

— Publicacién de la XXITII edicién del Informe Anual del Sector Agrario en Andalucia, editado por
Unicaja y elaborados por Analistas Econémicos de Andalucia (sociedad de estudios del Grupo

Unicaja Banco).

— Publicacién de la Central de Balances de Andalucia, en colaboraciéon con la Agencia de

Innovacién y Desarrollo de Andalucia.
Conservacion y Medio Ambiente

La Obra Social de Unicaja realiza diversas actuaciones destinadas a la preservacién y a la mejora del
Medio Ambiente, incluyendo algunas de cardcter imprescindible como son las de informacién, la

educacion y la sensibilizaciéon ambientales. Entre ellas figuran:

— Recuperacién y reforestacion de varias fincas en Andalucia. Destaca la participaciéon en el
proyecto «Arboretum Marbella», por el que se ha llevado a cabo la reforestacion de los bosques

incendiados en 2012 en los municipios malaguefios de Coén, Marbella, Mijas, Monda y Ojén.

— Contribucién a la sensibilizacién ambiental a través de las actividades realizadas por el Aula del
Mar de Malaga, adscrita a la Red de Iniciativas Medioambientales de la Diputacién Provincial de
Malaga. El Aula del Mar despliega un completo programa de interpretacion y divulgacién del

medio marino y su conservacion, presta servicios ambientales y proporciona formacién.

— Colaboracién con el portal Ecoestrategia.com, plataforma de comunicacién ambiental y
econdmica, en la que se ofrecen contenidos sobre temas especificos, como son el transporte
limpio, el turismo ecoldgico, el «greenmarketing», el desarrollo sostenible, la actualizacién sobre
tratados internacionales, las novedades editoriales sobre ecologia y medio ambiente, y otras

materias medioambientales.
— Mantenimiento del proyecto de senderismo «Conoce, disfruta y protege tu entornon.

— Unién a la campana mundial «La Hora del Planeta» contra el cambio climatico y sus factores

desencadenantes.
GENERACIONES FUTURAS

Junto a las actividades desarrolladas a través de la Obra Social, Unicaja Banco apoya a la juventud para
que puedan materializar sus deseos y sus aspiraciones, como pueden ser su inserciéon en el mercado
laboral o el acceso a una vivienda en propiedad o en alquiler. Para la Entidad, los jévenes constituyen un
segmento prioritario, por lo que se ha creado para ellos una linea de productos y servicios especifica,

«Unico» (www.serunico.es), con importantes ventajas, entre ellas, la exencién de gastos y comisiones en
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las operaciones, tipos de interés preferenciales en los préstamos, aplicacion de descuentos y diversas

promociones vinculadas.
ASOCIACIONISMO

Los principios de actuacién del Grupo Unicaja Banco animan a la pertenencia a instituciones
sectoriales o profesionales relacionadas con la actividad financiera, asi como a la integraciéon en
asociaciones para la promocion de la actividad econdmica, ya sean de caracter internacional, nacional,

regional, provincial o local.

La participacion puede formalizarse de tres formas diferentes: adhesion a pactos o declaraciones
internacionales y codigos de conducta de amplia aceptaciéon en el ambito empresarial o financiero;
integracién en redes sectoriales y grupos de trabajo especializados; y establecimiento de convenios de

colaboracién institucional que facilitan la articulacién con los principales grupos de interés:

Sectoriales y profesionales

Confederacion Espariola de Cajas de Ahorros (CECA)

Federacion Andaluza de Cajas de Ahorros (FACA)

Grupo Europeo de Cajas de Ahorros

Asociacion Mundial de Cajas de Ahorros

Asociacion Internacional de Entidades de Crédito Prendario

Asociacion Hipotecaria Espafiola

Asociacion de Mercados Financieros

Instituto de Auditores Internos

Club de Gestidn de Riesgos de Espafia

Asociacion para el Progreso de la Direccién (APD)

Grupo de Responsables de Formacion de Entidades Financieras (GREF)

Foro PPP Infraestructuras

Académicas

Academia de Ciencias Sociales y Medio Ambiente de Andalucia

Universidad Internacional de Andalucia

Universidad Pablo Olavide de Sevilla

Escuela Superior de Estudios de Empresa (ESESA)

Centro Asociado de la UNED en Almeria

Centro Asociado de la UNED en Malaga

Centro Asociado de la UNED en Jaén

Instituto de Empresa

Consejo Rector Consorcio Centro de Ciencia Principia

Colegio Mayor San Juan Evangelista (Madrid)

Foros y Fundaciones

Nueva Economia Forum

Foro para la Paz en el Mediterraneo

Fundacion Dofiana

Fundacién Tres Culturas del Mediterraneo

|
|
|
}
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
\Universidad de Malaga
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
l
|
|
|

Fundacion Malaga
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[Fundacién Federico Joly

|Fundaci()n Escuelas San Francisco Javier

|Fundacién Corporacion Tecnoldgica de Andalucia (CTA)

|Fundacic’)n Centro de Excelencia en Investigacion sobre Aceite de Oliva y Salud (CEAS)

|Fundacién Centro Tecnol6gico Metalmecanico y del Transporte (CETEMET)

|Fundacién Centro Tecnoldgico del Plastico (ANDALTEC)

|Desarro|lo territorial y econdmico

|Analistas Econémicos de Andalucia

|Instituto de Andlisis Econdmico y Empresarial de Andalucia

|Asociacién Observatorio Econdmico de Andalucia

|Fundacién para la Promocién y Desarrollo del Olivar y del Aceite

|Fundacién Centro de Investigacion y Estudios de Desarrollo Econdmico y Social de Méalaga (CIEDES)

|Club Malaga Valle e-27

|Consejo Asesor del Foro Econémico «Malaga, Capital Econdmica de Andalucia»

|Asociacién Empresarial de la Provincia de Almeria

|Patronato Provincial de Turismo Costa del Sol

|Patronat0 Municipal de Turismo de Almeria

|Fundacién Bahia Almeriport (promocién del Puerto de Almeria)

|Asociacién Gadesport (promacion del Puerto de la Bahia de Cadiz)

|Asociacic’)n Promocion Turistica de la Axarquia

|Asociacic')n para la Promocién Econémica y el Desarrollo Rural Alpujarra-Sierra Nevada

|Costa Networking Andalucia S.L.

|Grupos de Accion Local y Desarrollo Rural y Pesquero

|Otras instituciones sociales, escolares y deportivas

|Club Baloncesto Malaga S.A.D.

|Sociedad Unicaja Deportiva

|Patronat0 Municipal de Escuelas Infantiles de Almeria

|Escuela Familiar Agraria Campomar
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ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Balances de Situacién. Miles de euros

ACTIVO 2013 2012 PASIVO Y PATRIMONIO NETO 2013 2012
CAJA'Y DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES 1.913.257 518.482 | PASIVO
CARTERA DE NEGOCIACION 291771 124.633 | CARTERA DE NEGOCIACION 11.981 7.580
Depositos en entidades de crédito - - | Depésitos de bancos centrales - -
Crédito a la clientela - - | Depésitos de entidades de crédito
Valores representativos de deuda 277.106 116.767 | Depositos de la clientela
Instrumentos de capital 8.428 5.754 |  Débitos representados por valores negociables - -
Derivados de negociacion 6.237 2112 | Derivados de negociacion 11.981 7.580
Pro-memoria: Prestados o en garantia 108.616 2.876 | Posiciones cortas de valores - -
Otros pasivos financieros
OTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON OTROS PASIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON
CAMBIOS EN PERDIDAS Y GANANCIAS CAMBIOS EN PERDIDAS Y GANANCIAS
Pro-memoria: Prestados o en garantia
PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO 38.542.300 37.927.878
ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA 2.566.037 2.745.958 |  Depésitos de bancos centrales 4.562.045 6.107.688
Valores representativos de deuda 1.951.956 1.924.259 | Depésitos de entidades de crédito 1.858.514 1.030.628
Instrumentos de capital 614.081 821.699 | Depositos de la clientela 28.712.061 26.717.165
Pro-memoria: Prestados o en garantia 1.387.108 1.309.538 | Débitos representados por valores negociables 2.503.646 3.122.101
Pasivos subordinados 90.979 204.392
Otros pasivos financieros 815.055 835.904
INVERSIONES CREDITICIAS 28.886.959 27.383.523
Depésitos en entidades de crédito 6.011.925 2.174.920
Crédito a la clientela 21.766.390 24.118.901 [ AJUSTES A PASIVOS FINANCIEROS POR MACRO-COBERTURAS
Valores representativos de deuda 1.108.644 1.089.702
Pro-memoria: Prestados o en garantia 8.882.363 8.100.611
DERIVADOS DE COBERTURA 44.088 164.496
PASIVOS ASOCIADOS CON ACTIVOS NO CORRIENTES EN
VENTA
CARTERA DE INVERSION A VENCIMIENTO 4.242.658 6.325.981
Pro-memoria: Prestados o en garantia 3.916.484 6.156.887 | PASIVOS POR CONTRATOS DE SEGUROS 5.740 6.514
AJUSTES A ACTIVOS FINAN. POR MACRO-COBERTURAS PROVISIONES 345.181 335.274
Fondos para pensiones y obligaciones similares 183.950 184.267
Provi para i y otras conti ias legales - -
DERIVADOS DE COBERTURA 543.745 745.061 | Provi para riesgos y comp { 28.685 38.963
Otras provisiones 132.546 112.044
ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA 263.918 293.554
PASIVOS FISCALES 111516 117.707
Corrientes 28417 14.215
PARTICIPACIONES 279.759 333.586 Diferidos 83.099 103.492
Entidades asociadas 279.759 333.586
Entidades multigrupo - -
Entidades del grupo FONDO DE LA OBRA SOCIAL
CONTRATOS DE SEGUROS VINCULADOS A PENSIONES 132.097 119.358 | RESTO DE PASIVOS 98.956 123711
ACTIVOS POR REASEGUROS
ACTIVO MATERIAL 753.691 778.020 TOTAL PASIVO 39.159.762 38.683.160
Inmovilizado material 591.311 629.293
De uso propio 591.311 629.293
Cedido en arrendamiento operativo - - | PATRIMONIO NETO
Afecto a la Obra Social - -
Inversiones inmobiliarias 162.380 148727
Pro-memoria: Adquirido en arrendamiento financiero 5413 1.747 | FONDOS PROPIOS 2.066.941 2.047.596
Capitall Fondo de dotacion 800.000 800.000
Escriturado 800.000 800.000
ACTIVO INTANGIBLE 3.689 3.105 Menos: Capital no exigido - -
Fondo de comercio - - Prima de emision 1.649.044 1.649.044
Otro activo intangible 3.689 3.105 Reservas -453.513 175.805
Reservas (pérdidas) acumuladas -326.354 254.978
Reservas (pérdidas) de entidades valoradas por el método de la
participacion -127.159 -79.173
ACTIVOS FISCALES 662.426 627.624 Otros instrumentos de capital - -
Corrientes 30,515 33574 De instrumentos financieros compuestos
Diferidos 631.911 594.050 Cuotas participativas y fondos asociados
Resto de instrumentos de capital
Menos: Valores propios - -
RESTO DE ACTIVOS 702.914 715.379 Resultado del ejercicio atribuido a la entidad dominante 71.410 -577.253
Existencias 673.671 635.194 Menos: Dividendos y retribuciones -
Otros 29.243 80.185
AJUSTES POR VALORACION 11.734 -19.188
Activos financieros disponibles para la venta 37.684 22.405
Coberturas de los flujos de efectivo -24.302 -12.540
Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero - -
Diferencias de cambio -120 97
Entidades valoradas por el método de la participacion -041 -28.221
Activos no corrientes en venta -224 -735
Resto de ajustes por valoracion -363 -
INTERESES MINORITARIOS 4.484 2.696
Ajustes por valoracion -3.785 -3.843
Resto 8.269 6.539
TOTAL PATRIMONIO NETO 2.083.159 2.031.104
TOTAL ACTIVO 41.242.921 40.714.264 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 41.242.921 40.714.264
PRO-MEMORIA
RIESGOS CONTINGENTES 892.851 1.103.814
COMPROMISOS CONTINGENTES 3.450.329 3.333.850
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Cuenta de pérdidas y ganancias. Miles de euros

2013 2012
INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS 1.103.267 1.166.687
INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS -491.201 -557.061
MARGEN DE INTERESES 612.066 609.626
RENDIMIENTO DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL ] ) 24.889 28.732
RESULTADO DE ENTIDADES VALORADAS POR EL METODO DE LA PARTICIPACION 15.627 -2.128
COMISIONES PERCIBIDAS 156.436 156.778
COMISIONES PAGADAS -19.497 20.824
RESULTADO DE OPERACIONES FINANCIERAS (neto) 241.406 11.717
Cartera de negociacion 2.966 15.675
Otros instrumentos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - -
Instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 234.922 27.114
Otros 3518 278
DIFERENCIAS DE CAMBIO (neto) ) -237 802
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION 68.705 43.793
Ingresos de contratos de seguros y reaseguros emitidos - -
Ventas e ingresos por prestacion de servicios no financieros 33.088 27.320
Resto de productos de explotacion 35.617 16.473
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION -57.738 -73.998
Gastos de contratos de seguros y reaseguros - -
Variacién de existencias -785 -
Resto de cargas de explotacion -56.953 -73.998
MARGEN BRUTO 1.041.657 754.498
GASTOS DE ADMINISTRACION -359.026 -370.228
Gastos de personal -269.939 -273.536
Otros gastos generales de administracion -89.087 -96.692
AMORTIZACION -34.792 -37.181
DQTACIONES A PROVISIONES (neto) -48.769 -37.805
PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS (neto) -454.566 -807.571
Inversiones crediticias -446.008 -698.443
Otros instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias -8.558 -109.128
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 144.504 -498.287
PERDIDAS POR DETERIORO DEL RESTO DE ACTIVOS (neto) -61.852 -338.225
Fondo de comercio y otro activo intangible
Otros activos -61.852 -338.225
GANANCIAS (PERDIDAS) EN LA BAJA DE ACTIVOS NO CLASIFICADOS COMO NO CORRIENTES EN VENTA 205 750
DIFERENCIA NEGATIVA EN COMBINACIONES DE NEGOCIOS - -
GANANCIAS (PERDIDAS) DE ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA NO CLASIFICADOS COMO OPERACIONES
INTERRUMPIDAS -13.295 -21.568
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 69.562 -857.330
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS 2.157 280.125
DOTACION OBLIGATORIA A OBRAS Y FONDOS SOCIALES
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 71.719 -577.205
RESULTADO DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS (neto)
RESULTADO DEL EJERCICIO 71.719 -577.205
Resultado atribuido a la entidad dominante 71.410 -577.253
Resultado atribuido a intereses minoritarios 309 48
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Estados de ingresos y gastos reconocidos en los ejercicios. Miles de euros

2013 2012
A) RESULTADO DEL EJERCICIO 71.719 -577.205
B) OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 30.922 66.645
B.1) Partidas que no seran reclasificadas a resultados -363
Pérdidas y ganancias actuariales en planes de prestacion definida -519
Activos no corrientes en venta -
Entidades valoradas por el método de participacion -
Impuesto sobre beneficios relacionado con partidas que no seran reclasificables a resultados 156
B.2) Partidas que podran ser reclasificables a resultados
Activos financieros disponibles para la venta 21.827 94.359
Ganancias (pérdidas) por valoracion 123.652 117.519
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias -101.825 -23.160
Otras reclasificaciones - -
Coberturas de los flujos de efectivo -16.803 -9.599
Ganancias (pérdidas) por valoracion -28.530 -9.599
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias 11.727 -
Importes transferidos al valor inicial de las partidas cubiertas -
Otras reclasificaciones
Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero
Ganancias (pérdidas) por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones
Diferencias de cambio -33 -167
Ganancias (pérdidas) por valoracion -33 -167
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -
Otras reclasificaciones
Activos no corrientes en venta 730 -982
Ganancias (pérdidas) por valoracion 730 -982
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -
Otras reclasificaciones
Entidades valoradas por el método de la participacion 38.971 11.596
Ganancias (pérdidas) por valoracion 38.971 11.596
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -
Otras reclasificaciones
Resto de ingresos y gastos reconocidos
Impuesto sobre beneficios -13.407 -28.562
C) TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (A+B) 102.641 -510.560
Atribuidos a la entidad dominante 102.332 -510.608
Atribuidos a intereses minoritarios 309 48
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Estado total de cambios en el patrimonio neto publico. Miles de euros

PATRIMONIO NETO ATRIBUIDO A LA ENTIDAD DOMINANTE

FONDOS PROPIOS
Reservas Intereses Total Patrimonio
5 Resultado del Ajustes por minoritarios Neto

Fondo de dotaciony Reservas (pérdidas Reservas de entidades ejercicio atribuido a Menos: Dividendos y Total Fondos valoracion Total
Prima de emision acomacas) por método de la a entidad dominante retribuciones Propios
participacion

Saldo final al 31/12/2011 2.449.044 148.004 -52.649 105.815 -22.000 2.628.214 -85.833 2.542.381 3.578 2.545.959
Ajustes por cambios de criterio contable - - R R R
Ajustes por errores - - - - - - - - R
Saldo inicial ajustado 2.449.044 148.004 -52.649 105.815 -22.000 2.628.214 -85.833 2.542.381 3578 2.545.959

Total ingresos y gastos reconocidos - - - -577.253 - -577.253 66.645 -510.608 48 -510.560

Otras variaciones del patrimonio neto - 106.974 -26.524 -105.815 22.000 -3.365 - -3.365 -930 -4.295
Aumentos fondo de dotacion - - - - R -
Reducciones de capital - - - - - - - - - -
Conversion de pasivos financieros en capital - - - - - - - R - -
Incrementos de otros instrumentos de capital - - - - - - - - - R
Reclasificacién de pasivos financieros a otros instrum. de capital - - - - - - - - - -
Reclasificacion de otros instrumentos de capital a pasivos financieros - - - - - R R
Distribucion de dividendos/Remuneraciones a los socios (c) - - - -22.000 22.000 - - - - R
Operaciones con instrumentos de capital propio (neto) - - - - - - - - -
Traspasos entre partidas de patrimonio neto - 106.974 -26.524 -83.815 - -3.365 - -3.365 - -3.365
Incrementos (reducciones) por combinaciones de negocios - - - R R
Dotacion discrecional a obras y fondos sociales - - - - - - - R - -
Pagos con instrumentos de capital - - - - - - - R - -
Resto de incrementos (reducciones) de patrimonio neto - - - - - - - - 930 930

Saldo final al 31/12/2012 2.449.044 254.978 -79.173 -577.253 - 2.047.596 -19.188 2.028.408 2.696 2.031.104
Ajustes por cambios de criterio contable - - R R
Ajustes por errores - - - -
Saldo inicial ajustado 2.449.044 254.978 -79.173 -577.253 - 2.047.596 -19.188 2.028.408 2.696 2.031.104

Total ingresos y gastos reconocidos - - - 71.410 - 71.410 30.922 102.332 309 102.641

Otras variaciones del patrimonio neto - -581.332 -47.986 577.253 - -52.065 - -52.065 1.479 -50.586
Aumentos fondo de dotacion - - - - -
Reducciones de capital - - - - - - - R - N
Conversion de pasivos financieros en capital - - - - - - - - - -
Incrementos de otros instrumentos de capital - - - - - - - R - -
Reclasificacion de pasivos financieros a otros instrum. de capital - - - - - - - - - R
Reclasificacion de otros instrumentos de capital a pasivos financieros - - - - - - - - - R
Distribucion de dividendos/Remuneraciones a los socios (c) - - - - - - - - R R
Operaciones con instrumentos de capital propio (neto) - - - - - R N
Traspasos entre partidas de patrimonio neto - -581.332 -47.986 577.253 - -52.065 - - 1.479 -50.586
Incrementos (reducciones) por combinaciones de negocios - - - - - - -
Dotacion discrecional a obras y fondos sociales - - - - - - - R - N
Pagos con instrumentos de capital - - - - - - - - - R
Resto de incrementos (reducciones) de patrimonio neto - - - - - - - - - -

Saldo final al 31/12/2013 2.449.044 -326.354 -127.159 71.410 - 2.066.941 11.734 2.078.675 4.484 2.083.159
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Estados de flujos de efectivo individuales en los ejercicios anuales. Miles de euros

2013 2012
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION -639.685 -113.539
Resultado del ejercicio 71.719 -577.205
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacion 134.250 -102.638
Amortizacién 34.792 37.181
Otros ajustes 99.458 -139.819
Aumento/disminucion neto de los activos de explotacion -1.289.611 -2.595.035
Cartera de negociacion -167.138 -72.120
Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - -
Activos financieros disponibles para la venta 179.921 -3.436.268
Inversiones crediticias -1.503.436 842.244
Otros activos de explotacion 201.042 71.109
Aumento/disminucidn neto de los pasivos de explotacion 482.793 3.027.514
Cartera de negociacion 4.401 4.041
Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - -
Pasivos financieros a coste amortizado 614.422 2.886.481
Otros pasivos de explotacion -136.030 136.992
Cobros/Pagos por impuesto sobre beneficios -38.836 133.825
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION 2.182.295 -82.994
Pagos -13.646 -146.675
Activos materiales -11.753 -70.701
Activos intangibles -1.661 -23
Participaciones -232 -3.350
Otras unidades de negocio - -
Activos no corrientes y pasivos asociados en venta - -
Cartera de inversion a vencimiento - -72.601
Otros pagos relacionados con actividades de inversion - -
Cobros 2.195.941 63.681
Activos materiales 12.324 15.799
Activos intangibles - 121
Participaciones 500 851
Otras unidades de negocio - -
Activos no corrientes y pasivos asociados en venta - -
Cartera de inversién a vencimiento 2.183.117 46.910
Otros cobros relacionados con actividades de inversion - -

(Contintia)
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Del que: en poder de entidades consolidadas pero no disponible por el grupo

2013 2012
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION -113.413 6.921
Pagos -113.413 -22.000
Dividendos - -22.000
Pasivos subordinados -113.413 -
Amortizacion de instrumentos de capital propio - -
Adquisicion de instrumentos de capital propio - -
Otros pagos relacionados con actividades de financiacion - -
Cobros - 28.921
Pasivos subordinados - 28.921
Emision de instrumentos de capital propio - -
Enajenacion de instrumentos de capital propio - -
Otros cobros relacionados con actividades de financiacién - -
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO -
E) AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A+B+C+D) 1.429.197 -189.612
F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 518.482 708.094
G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 1.947.679 518.482
PRO-MEMORIA:
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
Caja 211.754 220.487
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 1.701.503 297.995
Otros activos financieros 34.422 -
Menos: Descubiertos bancarios reintegrables a la vista
Total efectivo y equivalentes al final del periodo 1.947.679 518.482
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INDICE DE INDICADORES GRI 3.1

Pags.

1 Estrategia y analisis
1.1 Declaracion del maximo responsable de la organizacion 15
12 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades relacionados con la sostenibilidad 15
2 Perfil de la organizacion
2.1 Nombre de la organizacion 7
2.2 Principales marcas, productos y servicios 35-38
2.3 Estructura operativa de la organizacion 24
24 Localizacion de la sede principal de la organizacion 7
25 Paises en los que opera la organizacion y desarrolla actividades significativas 34
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica 7
2.7 Mercados servidos (desglose geografico, sectores que abastece y tipos de clientes) 34
2.8 Dimensiones de la organizacion informante 12-13
29 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria (tamafio, estructura y propiedad de la
organizacion) 7
2.10  Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 61
3 Pardmetros de la memoria
Perfil de la memoria
31 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria 10
3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente 10
33 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.) 10
34 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido 11
Alcance y cobertura de la memoria
35  Proceso de definicion del contenido de la memoria 10
3.6 Cobertura de la memoria (paises, filiales, instalaciones arrendadas, etc.) 10
37 Existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria 10
3.8 Bases para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos, filiales, etc., que puedan afectar
significativamente a la comparabilidad entre periodos y entre organizaciones 10
3.9  Técnicas de medicion de datos para la elaboracion de los indicadores. Motivos por los que se ha decidido
no aplicar los Protocolos de Indicadores de GRI, o discrepancias con los mismos 10
3.10  Descripcion del efecto de la reformulacion de informacion perteneciente a memorias anteriores 10
311 Cambios significativos respecto a periodos anteriores sobre el alcance, la cobertura o los métodos de
valoracion aplicados en la memoria 10
indice de contenidos GRI 3.1.
3.12  Tabla con la localizacion de los contenidos basicos en la memoria 71
Verificacion
3.13  Politica y practicas sobre la verificacion externa de la memoria. Relacion entre la organizacion informante y
el verificador 10
4 Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés
Gobierno
41 Estructura de gobierno de la organizacion 23
4.2 Indicar si el presidente del maximo drgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo y su funcién
dentro de la direccion de la organizacion 23
43 NUmero de miembros del maximo érgano de gobierno que sean independientes o no ejecutivos 23
4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones al maximo 51
6rgano de gobierno
45  Vinculo entre la retribucion de los miembros del m&ximo 6rgano de gobierno, altos directivos y ejecutivos y 50
el desempefio de la organizacion (incluidos desempefio social y ambiental)
46  Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el m&ximo drgano de gobierno 24
47 Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia exigible a los miembros del méximo 24
6drgano de gobierno para poder guiar la estrategia de la organizacion en los aspectos sociales, ambientales
y econdmicos.
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48 Declaraciones de mision, valores, c6digos de conducta y principios relevantes para el desempefio

economico, ambiental y social de la organizacion 7-8
49 Procedimientos del méximo drgano de gobierno para supervisar la identificacion y gestion del desempefio

economico, ambiental y social de la organizacién. Cumplimiento de los estandares acordados a nivel

internacional, cddigos de conducta y principios 24
410  Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo drgano de gobierno, en especial con

respecto al desempefio econdémico, ambiental y social 24

Compromiso con iniciativas externas
411  Aplicacion del principio 0 enfoque de precaucion establecido en los Principios de Rio NAL
4.12  Principios 0 programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados externamente, asi como

cualquier otra iniciativa que la organizacion suscriba o apruebe 54
4.13  Principales asociaciones a las que pertenece la organizacion y grado de implicacion 61

Participacion de los grupos de interés
4.14  Relacion de los grupos de interés de la organizacion 46
415  Procedimiento para la identificacion y seleccion de los grupos de interés de la organizacion 46
4.16  Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés y frecuencia de participacion 46
4.17  Principales preocupaciones y aspectos de interés surgidos de la participacion de los grupos de interés y la

forma en la que ha respondido la organizacion a los mismos en la elaboracién de la memoria 46

Dimension econdmica

Desempefio econémico
EC1  Valor econdmico directo generado y distribuido, ingresos y costes de explotacion, retribucion a empleados,

donaciones, beneficios no distribuidos, pagos a proveedores y a gobiernos 40
EC2  Consecuencias financieras, otros riesgos y oportunidades de las actividades de la organizacion debido al

cambio climatico 56
EC3  Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a programas de beneficios sociales 51
EC4  Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos 25

Presencia en el mercado
EC5  Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local en lugares donde se

desarrollen operaciones significativas 50
EC6  Politica, practicas y proporcion de gasto correspondientes a proveedores locales en lugares donde se

desarrollen operaciones significativas 54
EC7  Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos procedentes de la comunidad

local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas 48,54

Impactos econdémicos indirectos
EC8  Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados principalmente para el

beneficio publico 52
EC9  Descripcion de los impactos econdmicos indirectos significativos 54

Enfoque de gestion ambiental

Materiales
EN1  Materiales utilizados por peso o volumen 56
EN2  Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados NA2

Energia
EN3  Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias 56
EN4  Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias 56
EN5  Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia 56
EN6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia NA3
EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con dichas iniciativas 56

Agua
EN8  Captacion total de agua por fuentes 56
EN9  Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua NA4
EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada NAS
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Biodiversidad
EN11 Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de areas de alta NAG
biodiversidad no protegidas
EN12 Impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales protegidos o en areas de alta NAG
biodiversidad no protegidas
EN13 Habitats protegidos o restaurados NA6
EN14 Estrategias implantadas y planificadas para la gestion de impactos sobre la biodiversidad NA6
EN15 NOmero de especies en peligro de extincion (incluidas en la Lista Roja de la IUCN y en listados NAG
nacionales) cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las operaciones de la organizacion
Emisiones, vertidos y residuos
EN16  Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso 56
EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso 56
EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones logradas NA7
EN19 Emisiones de sustancias reductoras de la capa de 0zono, en peso 56
EN20 NO, SOy otras emisiones significativas al aire por tipo y peso NA8
EN21 Vertido de aguas residuales, seglin naturaleza y destino NA8
EN22  Peso total de residuos gestionados, segun tipo y gestion de tratamiento 56
EN23  Ndmero total y volumen de los derrames accidentales més significativos NA9
EN24  Peso de residuos peligrosos transportados o tratados (Convenio de Basilea) NA8
EN25  Recursos hidricos y hébitats relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de NA
escorrentia de la organizacion
Productos y servicios
EN26 !niciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de reduccion del NAS
impacto
EN27  Porcentaje de productos vendidos y sus embalajes recuperados al final de su vida util NA10
Cumplimiento normativo
EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la NALL
normativa ambiental
Transporte
EN29 Impactos ambientales del transporte de productos y otros bienes y materiales utilizados, asi como del NAL2
transporte de personal
General
EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales NA12
Dimension social
Empleo
LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, contrato y region 49
LA2 NUmero total de empleados y rotacion media, desglosado por grupo de edad, sexo y region 48
LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados 51
temporales o de media jornada
Salud y seguridad en el trabajo
LA4 Porcentaje de empleados incluidos en convenio colectivo 50
LA5 Periodo minimo de preaviso relativo a cambios organizativos 50
Formacion y educacion
LA6 Porcentaje de empleados representados en comités de seguridad y salud 48
LA7  Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas mortales 43
LA8 Programas de educacion, formacién y prevencion de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus 50
familias o0 a los miembros de la comunidad en relacidn con enfermedades graves
LA9  Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos 50
Formacion y educacion
LA10  Promedio de horas de formacién al afio por empleado, desglosado por categoria de empleado 49
LA11  Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que fomenten la empleabilidad y desarrollo 49

de las carreras profesionales de los empleados
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LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo profesional 49
Diversidad e igualdad de oportunidades

LA13  Composicién de los Organos de gobiemo corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad, 9349
pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad '

LA14  Relacién entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por categoria 50
profesional

LA15 Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la baja por maternidad o paternidad, desglosados 51
por sexo.
Practicas de inversion y abastecimiento

HR1  Porcentaje y nimero total de inversiones que incluyan clausulas de derechos humanos o que hayan sido NAL4
objeto de analisis

HR2  Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de andlisis en materia de 51
derechos humanos, y medidas adoptadas como consecuencia

HR3  Horas de formacion y porcentaje de empleados formados en materia de derechos humanos NA15
No discriminacion

HR4  Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas NA16
Libertad de asociacion y convenios colectivos

HR5  Actividades de la compafiia en las que el derecho a la libertad de asociacion y de acogerse a convenios 51
colectivos pueda correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion
Explotacion infantil

HR6  Actividades con riesgo de explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion NA17
Trabajos forzosos

HR7  Operaciones con riesgo de trabajo forzoso o no consentido y medidas adoptadas para contribuir a su NALT
eliminacién
Practicas de seguridad

HR8  Porcentaje del personal de seguridad formado en materia de derechos humanos NA18
Derechos de los indigenas

HR9  Numero de incidentes relacionados con la violacion de los derechos de los indigenas y medidas adoptadas NA19
Comunidad

SO1  Gestion de los impactos sobre las comunidades afectadas por la actividad NA20
Corrupcion

SO2  Porcentaje y numero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados con la 51
corrupcion

SO3  Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anticorrupcion de la organizacion 51

S04  Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion 51
Politica Publica

SO5  Posicion en las politicas publicas y actividades de lobbying NA21

SO6  Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones relacionadas, 25
por paises
Comportamiento de competencia desleal

SO7  Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la libre 25
competencia, y sus resultados
Cumplimiento normativo

SO8  Valor monetario de sanciones, multas y numero total de sanciones no monetarias derivadas del NA22
incumplimiento de las leyes y regulaciones
Salud y seguridad del cliente

PR1  Fases del ciclo de vida de los productos y servicios, en las que se evallian los impactos en la salud y 47
seguridad del cliente, y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales procedimientos de evaluacion

PR2  Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion legal o de los codigos voluntarios 25

relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud
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PR3 Informacidn sobre los productos y servicios requeridos segun normativa 47

PR4 Numero total de incumplimientos de la norma y cédigos voluntarios relativos a la informacién y al 47
etiquetado de los productos y servicios

PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios de 15
satisfaccion

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y cddigos voluntarios mencionados en 47
comunicaciones de marketing

PR7  Namero de incidentes por incumplimiento de las normativas sobre marketing y publicidad 47
Privacidad del cliente

PR8 NUmero de reclamaciones con respecto a la privacidad y fuga de datos personales de clientes 47
Cumplimiento normativo

PR9 Coste de las multas por incumplimiento de la normativa relacionada con el suministro y uso de productos y 47
servicios de la organizacion
Gestion de la RSE

CSR1  Politica de RSE 45

CSR2  Organizacion de la RSE 45

CSR3  Auditorias de RSE 45

CSR4  Gestion de asuntos sensibles 24

CSR5  Incumplimiento (normativas, reglamentos...) 24

CSR6  Didlogo con los grupos de interés 46
Desempefio social interno

INTL  Politica de RSE en el seno de la de RR.HH 48

INT2  Rotacion de empleados y creacion de empleo 48

INT3  Satisfaccion de empleados 48

INT4  Remuneracion de Alta Direccion y Consejo de Administracion 50

INT5  Remuneracidn variable (Bonus) vinculada a la sostenibilidad 50

INT6  Ratio salarial hombres/ mujeres 50

INT7  Perfil de empleados 49
Desempefio hacia la sociedad

SOC1 Contribuciones filantropicas, caridad y mecenazgo 56

SOC2 Valor Econdmico Afiadido (EVA) 40
Proveedores

SUP1  Seguimiento de los principales proveedores 51

SUP2  Satisfaccion de proveedores 51
Banca minorista

RB1  Aspectos sociales de la politica de banca minorista 46

RB2 Perfil de la politica de financiacion 32

RB3 Financiacion con elevado beneficio social 37
Banca de inversion

IB1 Aspectos sociales y ambientales de la politica de banca de inversiones 37

IB2 Perfil global de los clientes de Banca de Inversion 38

IB3 Transacciones con elevado contenido socio ambiental 37
Gestion de activos

AM1  Aspectos sociales de la politica de gestion de activos 37

AM2  Activos gestionados con elevado beneficio social 37

AM3  Fomento de la Inversion Socialmente Responsable (ISR) 37
Seguros

INS1  Aspectos sociales de la politica de gestion de seguros 38

INS2  Perfil de los clientes 38

INS3  Reclamaciones de clientes 38

INS4  Seguros con elevado beneficio social 38
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Impacto de productos y servicios especificos

FS1  Politicas con aspectos medioambientales y sociales especificos aplicadas a las lineas de negocio 52
FS2  Procedimientos para la evaluacion y el control de riesgos sociales y medioambientales en las lineas de

negocio 52
FS3  Procesos para monitorizar la implementacion por parte de los clientes de los requisitos sociales y

medioambientales incluidos en contratos o transacciones 47
FS4  Proceso(s) para mejorar la competencia de los empleados para implementar las politicas y procedimientos

medioambientales y sociales aplicados a las lineas de negocio 50
FS5 Interacciones con clientes/sociedades participadas /socios empresariales en relacion a los riesgos y

oportunidades medioambientales y sociales 52
FS6  Porcentaje de la cartera para las lineas de negocio segin la region, la dimension y el sector de actividad 52
FS7  Valor monetario de los productos y servicios disefiados para proporcionar un beneficio social especifico

para cada linea de negocio desglosado segin su propdsito 35
FS8  Valor monetario de los productos y servicios disefiados para proporcionar un beneficio medioambiental

especifico para cada linea de negocio desglosado segun su propdsito 35
FS9  Cobertura y frecuencia de auditorias para evaluar la implementacion de las politicas medioambientales y

sociales y los procedimientos de evaluacion de riesgos 50
FS10 Porcentaje y nimero de compafifas dentro de la cartera de la entidad con las que la organizacion

informante ha interactuado en temas medioambientales y sociales 52
FS11 Porcentaje de activos sujetos a controles medioambientales o sociales tanto positivos como negativos 52
FS12 Politica(s) de voto en asuntos medioambientales o sociales en participaciones sobre las cuales la

organizacion informante posee derecho de voto o recomendacion de voto 25
FS13 Puntos de acceso por tipo en areas de escasa densidad de poblacion o desfavorecidas econdmicamente 47
FS14 Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios financieros a personas desfavorecidas 4754
FS15 Descripcion de politicas para el correcto disefio y oferta de servicios y productos financieros 47
FS16 Iniciativas para mejorar la alfabetizacion y educacion financiera segun el tipo de beneficiario 54

Notas sobre indicadores GRI 3.1. no aplicables

NAL: No se realizan actividades susceptibles de la aplicacién del enfoque de precaucion establecido en los
Principios de Rio.

NA2: No se utilizan ni materias primas que sean residuos procedentes de fuentes externas a Unicaja Banco, ni
materiales valorizados.

NA3: Debido a la naturaleza de la actividad no cabe adoptar iniciativas para proporcionar productos y servicios con
bajo consumo de energia.

NA4: Debido a la localizacion y actividades realizadas solamente se utiliza agua de la red de abastecimiento urbano
de las distintas localidades.

NAS5: El agua consumida es de uso sanitario, por lo que no se reutiliza ni recicla.

NAG: La naturaleza de la actividad desarrollada por Unicaja Banco y la localizacién de sus oficinas en nicleos
urbanos no causan impactos sobre la biodiversidad.

NA7: No se producen emisiones directas de gases de efecto invernadero, debido a la ausencia de combustiones.

NAB8: No se producen emisiones de NOx y SOx ni derrames significativos de aguas ni otros liquidos. Por otra parte,
solo se generan aguas residuales urbanas recogidas por la red de saneamiento publico y no se producen vertidos
directos a los recursos hidricos.
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NA9: Los residuos peligrosos generados no son significativos por su volumen y naturaleza.
NA10: No se producen impactos ambientales en este sentido, ya que no se fabrican ni venden productos fisicos.

NAL1: Durante el ejercicio 2013, no se han producido incidencias en relacién con el cumplimiento de la normativa
ambiental.

NA12: El impacto ambiental del transporte de productos es poco significativo.

NA13: No se realiza un desglose de los gastos e inversiones ambientales, ya que carecen de significacion para la
actividad de Unicaja Banco.

NA14: La mayor parte de las inversiones se realizan en Espafia, por lo que no requieren incluir una clausula
concreta de proteccion de derechos humanos.

NA15: No se imparte formacidn en materia de derechos humanos.

NA16: No se han producido incidentes relacionados con la discriminacion en el trabajo en la Entidad durante el
afio 2012.

NAL7: Las recomendaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo, en las que se muestra un total rechazo
al trabajo infantil y al trabajo forzoso, estan recogidas en la normativa laboral de Espafia y resto de paises donde
Unicaja Banco realiza su actividad.

NA18: No se realiza formacion en materia de derechos humanos al personal de seguridad.

NA19: No se han producido incidentes relacionados con la violacién de los derechos indigenas, ya que Unicaja
Banco se ubica en territorio nacional donde no existen comunidades indigenas.

NA20: No existen afecciones relacionadas con la gestion de impactos en las comunidades donde opera la Entidad.
NA21: Unicaja Banco no mantiene una posicién ante las politicas plblicas ni realiza actividades de lobbying.
NA22: No se han producido sanciones o multas derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones.

NA23: No se aplica una remuneracion variable vinculada a la sostenibilidad de las operaciones.
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