Relatério Anual de Sustentabilidade Cosil 2014
(exercicio 2013)



INDICE
Mensagem do DIiretor GEeral ........ccoooo oo 03
UM an0 A€ rEAIIZAGHES ...cuvvuiiii et e e e e e e ettt a e e e aaaeeannes 04
Quem somos — Perfil Organizacional.........ccccccoeiiiiiiiiiiiiiiii e 11
GOVernNanGa COTPOTALIVA ......cciii i 13
Desenvolvimento SUSTENTAVEL .........ouvviiii e 24
e Sustentabilidade Nas 0bras...........ooov i 24
o Relacionamento com stakeholders ..........cccooieeiiiiiiiiiiiiii e, 26
o Projetos e agfes SOCIoambIieNtaiS..........uuvuiiiieeeiiiiiiiciee e 34
LI [ 0o 107 To (o] (=13 UURPPPPRPN 45
o] o] =N =T (I 2 = =1 o ] Lo TSP 56

INAICE REMISSIVO GRI .ot e e e e et e e e e e e e e e e e e e 57



MENSAGEM DO DIRETOR GERAL
GRI1.2;1.2

O ano de 2013 foi mais um periodo de realizages
e desenvolvimento para a Cosil Incorporacdes e
ConstrucBes. Seguimos crescendo de forma
planejada e consciente, mantendo a
sustentabilidade, o respeito, a confianca e a
inovacdo como nossos principais pilares.

O compromisso com a sustentabilidade é cada
vez  maior. Temos procurado  solucbes
tecnoldgicas para  conciliar  desempenho
operacional e financeiro com a sustentabilidade,
criando oportunidades desenvolvimento social e
econdmico para todos.

Além de resultados positivos, mantivemos a
exceléncia que caracteriza nossos projetos e a
ética que define o relacionamento com clientes,
colaboradores e parceiros, a quem agradecemos pelos papeis que exercem para o
sucesso da empresa.

Atentos com a transparéncia nos negocios, apresentamos ao mercado o quinto
relatério de sustentabilidade, resultado de nossas agbes e iniciativas. Nele
apresentamos o perfil organizacional da empresa e o sistema de gestdo que tem nos
levado ao crescimento planejado e a resultados animadores.

Destacamos as iniciativas mais importantes em areas estratégicas como Governanga
Corporativa e Desenvolvimento Sustentavel, sempre respeitando colaboradores,

clientes, parceiros, meio ambiente e comunidades que nos cercam.

A empresa segue no caminho certo e comprometida com os valores que orientam a
sua conduta.

Boa leitura!



UM ANO DE REALIZACOES
GRI 2.9

A construtora e incorporadora Cosil encerrou 2013 com uma série de conquistas em
areas de atuacdo distintas. Norteada pelo respeito, confianca, inovacdo e
sustentabilidade — valores que acompanham seus 49 anos de histéria —, a empresa
ndo para de colher os frutos de um trabalho bem desenvolvido. O ano que passou foi
marcado por avanc¢os, premiacdes, grandes lancamentos, préaticas pioneiras e um
equilibrio social e financeiro.

Na presidéncia da organizagdo, o acionista Carlos José Meneses Silva foi substituido
pelo executivo lvan Piffer, em decorréncia de um processo natural na Governanga
Corporativa da construtora e incorporadora. O Sr Ivan Piffer € um profissional com
mais de 20 anos no segmento imobiliario e com visdo de mercado. Sua carreira foi
dedicada & area Financeira e Planejamento Estratégico, além da atuacdo em

empresas familiares.

A Cosil conquistou 0 52° lugar (entre 202 colocagBes possiveis) no ranking geral do
Prémio Consumidor Moderno de Exceléncia em Servigcos. A empresa também foi eleita
uma das 80 Maiores da Construcao Civil no pais, de acordo com o 9° ranking da ITC
(Inteligéncia Empresarial da Construgéo).

Por meio do Programa Ser Social, funcionarios da construtora e incorporadora
recebem assisténcia nos campos social, psicolégico, econdmico e familiar. J& o projeto
“Construindo Letras”, realizado em parceria com o programa “Sergipe Alfabetizado”,
chega a segunda edig&o auxiliando no crescimento educacional dos profissionais que
trabalham nos canteiros de obras.

No relacionamento com clientes e colaboradores, a Cosil novamente ndo mediu
esforgos para satisfazé-los. Em 2013, além de manter os projetos “Cosil sob Medida”,
“Passo a Passo” e “Guardiao do Ciente”, a empresa implantou, através do seu site, o
servico de atendimento on-line. Com um trabalho cada vez mais incisivo nas redes
sociais, a empresa tem estado cada vez mais préxima dos futuros moradores dos
empreendimentos. No ano passado, em pesquisa realizada pela Officina Sophia —
agéncia paulista de pesquisa de mercado — com 200 clientes, a Cosil ficou acima da
média nacional.

Na area de engenharia, a criacdo do setor Planejamento de Controle nas Obras (PCO)
impulsionou 0 acompanhamento e controle das constru¢des. O setor acompanha de
perto 0s cronogramas da execucdo das obras, gerando relatérios precisos,
contribuindo para gestdo dos engenheiros das obras. Dados de 2013 contabilizam,
aproximadamente, um namero de 1.300 apartamentos finalizados no ano. Em 2014, a
Cosil continuara a crescer de olho no futuro.

Os capitulos deste Relatério Anual foram organizados de forma a contemplar o
relacionamento da Cosil com seus stakeholders e as principais realizacdes de 2013
sob a perspectiva do desenvolvimento sustentavel, que engloba a dimenséo
econdmica, social e ambiental.



QUEM SOMOS

NOSSA HISTORIA

O ano de 2013 selou os 48 anos de atuacdo da Cosil Construgbes e Incorporagdes
S.A. Ao longo dessa trajetoria de sucesso, a iniciativa do jovem engenheiro José
Carlos Silva transformou-se numa empresa reconhecida pela qualidade, inovacéo
tecnoldgica, diversidade de op¢des e melhor custo-beneficio para os clientes. Hoje, a
Cosil traz como marca a oportunidade de desenvolvimento para os colaboradores, o
respeito aos fornecedores e parceiros, a exceléncia no atendimento aos clientes e o
compromisso com o desenvolvimento da sociedade de forma sustentavel.

1965

1975

Marco inicial: agosto de 1965, em Aracaju (SE). Nos primeiros dez anos, a
empresa criada pelo engenheiro José Carlos Silva atuou no setor de obras
publicas de Sergipe.

1996

Inauguragé@o do primeiro empreendimento residencial, o Edificio Jovino Silva,
em Aracaju, uma homenagem de José Carlos Silva a seu pai. O projeto
marcou a entrada da Cosil no segmento de construcdo e incorporagdo de
imoveis industriais, comerciais e residenciais.

2000

Inicio de atuacdo em Sao Paulo, consolidando-se na construcao de
empreendimentos residenciais.

2002

Primeira construtora sergipana a obter o certificado I1SO 9001, norma
internacional de qualidade. O certificado vem sendo renovado e é mantido até
hoje.

2005

Conclusao do Teatro Tobias Barreto, em Aracaju (SE). O teatro é considerado
pela imprensa especializada como a obra de maior complexidade tecnoldgica
construida no Estado.

Implantacdo de projetos paisagisticos nos empreendimentos, tornando-os
recantos especiais para melhor qualidade de vida dos clientes.



2006

2007

Lancamento do Residencial Arboreto em Santo André, regido metropolitana de
S&o Paulo.

2008

Assinatura do Acordo de Acionistas e ado¢do do modelo de gestdo baseado
nos principios da Governanca Corporativa. A partir do acordo, a administracdo
da Cosil passou a ser feita pelo Conselho Consultivo e pela Diretoria.

Formatura da primeira turma do Projeto Social Jovens Lideres, em Aracaju
(SE). Iniciativa da Fundacao Brasil Criativo, em parceria com a Cosil, o projeto
tem por objetivo incentivar e desenvolver o potencial de jovens de 18 a 25
anos, com atuacdo em comunidades e foco em melhoria da qualidade de vida
dessas populagoes.

Lancamento nas cidades paulistas de Ribeirdo Preto, com o empreendimento
Lumiére, e Santos, em parceria com a Rossi Empresarial, com o condominio
Passeio Embaré.

Lancamento do primeiro Condominio Clube em Aracaju (SE), conceito de
moradia que oferece, além de conforto, uma grande variedade de
equipamentos de lazer.

2009

Assinatura do Pacto Global, iniciativa desenvolvida pela Organizacdo das
Nacoes Unidas (ONU) com o objetivo de mobilizar a comunidade empresarial
internacional na préatica de valores fundamentais no campo dos direitos
humanos, relacdes trabalhistas, meio ambiente e combate a corrupgao.

Formacdo do Comité de Sustentabilidade da Cosil e inicio de praticas
sustentaveis em toda a empresa, de forma estruturada, integrada a cultura
corporativa.

Inicio da atuacdo em Recife (PE), onde a empresa constroi os condominios
Riviera Boa Viagem e Torres do Mirante.

Obtencao do certificado PBQP-H nivel A (Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade do Habitat). O certificado vem sendo renovado e é mantido até
hoje.



2010

2011

Alteracdo da forma societéria, passando de sociedade limitada (Ltda.) para
sociedade an6nima de capital fechado (S.A. capital fechado), para melhor
atender a atual fase de expansao da empresa.

Implantagdo do Programa Obra Sustentadvel do Banco Santander, no Spazio
Acqua Condominio Clube, em Aracaju (SE). O objetivo do programa é
disseminar o conceito de sustentabilidade para a sociedade, especialmente
para a industria da construcao civil.

Publicacéo do primeiro Relatorio de Sustentabilidade (exercicio 2009). Além da
prestacdo de contas, o relatério demonstra de que maneira a sustentabilidade
esta integrada a estratégia dos negdcios da empresa, atendendo a demandas
ambientais, sociais e econémicas.

Lancamento do Manual do Proprietario com orientacbes de preservacdo
ambiental.

Certificacdo SustentaX 2010, que atesta produtos com qualidade comprovada,
responsabilidade socioambiental em sua fabricacdo e contribuicdo para os
“green buildings”.

2012

Centralizacdo do Call Center em Aracaju.

Inicio do projeto Guardi&o do Cliente.

Lancamento do projeto inédito na capital sergipana, o0 Neo Jardins, um conceito
Mixed Use que retine num mesmo local uma torre comercial e duas torres

residenciais.

Inicio dos servicos de Management Assessment, com 0 objetivo de uma gestao
profissional e valorizagdo das pessoas da organizacao.

Lancamento do Sistema de Gestdo de Desempenho, que pretende alinhar as
metas individuais com os objetivos organizacionais.

Desempenho de 90% de satisfacdo em Recife na pesquisa realizada pela
empresa GFK Custom Research Brasil, a quarta maior empresa de pesquisa
de mercado do mundo. E bons indices também em Aracaju e Sdo Paulo.

Estruturacdo da area de desenvolvimento organizacional, com foco na Gestéao
Estratégica de Pessoas. Implantamos o trabalho de ‘Gestdao de Desempenho’,
com 100% do ciclo de avaliacao concluido.



2013

Implantagdo do programa 4P’s com mais de 10 mil horas de treinamentos,
individuais e em equipes, para técnicos e engenheiros.

Inicio dos trabalhos relacionados ao PDI — Plano de Desenvolvimento
Individual, com indicacbes de acbBes para o desenvolvimento dos
colaboradores de acordo com sua atividade e necessidades da organizacgéo.
Inicio do projeto Saude nas Obras, um dos pilares do programa ‘Qualidade de
Vida’, cujo objetivo é preservar a saude, aumentar o desempenho e a
integracdo entre os colaboradores.

Cerca de 1.300 unidades construidas nos projetos Spazio Acqua Condominio
Club, Residencial Clube do Parque e Vitta Condominio Clube.

indice de 99% de chamadas atendidas, enquanto a média de mercado de 92%.
Alcance de mais de 20 mil fas no Facebook.

Implantacdo do Team Coach, programa de treinamento de liderancas com o
objetivo de impulsionar o desenvolvimento de lideres e formar equipes de alta
performance.

Contratacdo da Consultoria Falconi para atuar na revisdo dos principais
processos da Cosil: Execucéo de Obra, Projetos, Orcamentos, Planejamento e
Controle e Suprimentos. Com duracdo de 12 meses, 0 projeto envolveu
diretamente 50 funcionarios em mais de 460 atividades revisadas gerando 162
acoes de melhoria e mais de 40 funcionarios capacitados em novas praticas.

Reestruturacdo do Comité de Sustentabilidade.
Estruturacdo do setor de Planejamento e Controle nas Obras (PCO).

Lancamento do Barra View, empreendimento que esta sendo construido na
Zona Sul de Jaboatdo dos Guararapes e que esta situado a apenas 25 minutos
de Recife.

Lancamento do Cennario Atalaia, um condominio inovador projetado a poucos
metros da Orla de Atalaia, em Aracaju, e cercado por diversas opgdes de lazer
e Servigos.



PREMIOS CONQUISTADOS
GRI 2.10

1997 - Master Imobilidrio da Fiabci Brasil/Secovi-SP, na categoria Inovacgdes
Tecnolbgicas, em Aracaju.

2002 / 2003 / 2004 / 2005 / 2007 — Forum de Lideres do jornal Gazeta Mercantil, na
categoria Lider Empresarial Estadual, em Sergipe.

2002 — Master Imobiliario da Fiabci Brasil/Secovi-SP, na categoria Empreendimento
Cultural pelo Teatro Tobias Barreto, em Aracaju.

2003 — Amanco por um Mundo Melhor, da Amanco, pela construcdo da Casa da
Crianga, em Aracaju.

2005 — Master Imobiliario da Fiabci Brasil/Secovi-SP, na categoria Responsabilidade
Social, por acfes realizadas.

2006 — Ademi/SE, na categoria Construtora do Ano, em Aracaju.

2007 — Desempenho Empresarial da Editora Livre Mercado de Santo André, com o
langamento do Edificio Arboreto, no bairro do Jardim, regi&o nobre do municipio.

2009

— Ademi/SE, da Associacao dos Dirigentes de Empresas do Mercado Imobiliario, nas
categorias:

Melhor Empreendimento, com o Manséo do Parque, em Aracaju.

Empresa do ano de Aracaju.

— Top Correio Sergipe, organizado pelo jornal Correio de Sergipe, que aponta as
melhores marcas por meio de pesquisa de mercado junto a consumidores. A Cosil
destacou-se nas categorias:

Empresa com o Melhor Acabamento de Aracaju.

Melhor Empreendimento com o Torre Opara em Aracaju.

2011

— Ademi/SE, da Associacao dos Dirigentes de Empresas do Mercado Imobiliario, nas
categorias:

— Empresa do ano de Aracaju.

— Melhor Campanha Publicitaria do ano para empreendimentos com até 80 m2, com o
Vitta Condominio Clube feita pela agéncia Base Propaganda, veiculada em Aracaju.

2012

— Ademi/SE, da Associacdo dos Dirigentes de Empresas do Mercado Imobiliario de
Sergipe, nas categorias:

Empresa do Ano de Aracaju.

Responsabilidade Social em Aracaju.
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— Decora Sim, do Jornal Correio de Sergipe e da jornalista Simone Gusmao, nas
categorias:

Construtora do Ano de Aracaju.

Empreendimento Residencial Inovador, com o Neo Residence Jardins, em Aracaju.
Condominio Residencial, com o Reserva Aimoré em Aracaju.

2013

— Prémio Consumidor Moderno de Exceléncia em Servicos ao Cliente 2013,
conquistando o 52° lugar, entre 202 possiveis colocacfes. Processo de escolha dos
vencedores analisou as estruturas dos canais de atendimento, incluindo o telefénico,
email/Fale Conosco (site) e Redes Sociais (Facebook e Twitter).

— Eleita uma das 80 Maiores Empresas da Construcdo Civil no pais, segundo o 9°
ranking da ITC (Inteligéncia Empresarial da Construcao).
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PERFIL ORGANIZACIONAL

MERCADOS ATENDIDOS

» Pernambuco (Recife)
» Sergipe (Aracaju)
» Sao Paulo (Capital)

NOSSOS PRODUTOS E SERVICOS

Empresa de médio porte do segmento da construcao civil. Atuamos com Incorporacao
e Construcdo de empreendimentos imobiliarios verticais e horizontais, residenciais,
comerciais e condominio de lotes, com foco na classe média e em solucdes
sustentaveis, superando as expectativas do cliente no relacionamento, na qualidade,
na entrega do produto e nos servigos prestados.

SEGMENTOS DE ATUACAO

» Padréo econémico | de R$ 120 a R$ 199 mil
» Padrdo médio médio | de R$ 200 mil a R$ 449 mil
» Padrdo médio alto | de R$ 450 mil a R$ 850 mil

Nossa Misséo

Oferecer solucdes imobiliarias que facam a diferenca na vida das pessoas.

Nossa Visao

Ser empresa de referéncia, reconhecida por oferecer produtos e servicos que
garantam a satisfagdo de clientes, construindo com exceléncia operacional, com
rentabilidade.

Nossos Valores

» Comprometimento.
Organizacao e Eficiéncia.
Sinergia Corporativa.
Integridade.

Lideranca.

YV VYV
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METAS DEFINIDAS PARA 2014

» GENTE: Continuidade da implantacdo da Gestdo de Talentos na Cosil.
» SEGURANCA DO TRABALHO: Melhoria da cultura de seguranca do trabalho
no tratamento de percepc¢ao e desvio.
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GOVERNANCA CORPORATIVA
GRI 4.1

A governanga corporativa da Cosil estd fundamentada nos principios da ética,
transparéncia, equidade, conformidade, prestacdo de contas, profissionalizacdo da
gestdo e responsabilidade perante os stakeholders — diferentes segmentos com 0s
quais a empresa se relaciona. Além de dinamizar o acesso a fontes externas de
capital, este modelo de gestdo tem colaborado para que a empresa se desenvolva de
maneira economicamente sustentavel.

A partir das diretrizes estabelecidas pela governanca coorporativa, busca-se garantir
solidez nos resultados e eficacia na geracdo de valor. Através deste sistema,
organiza¢des como a Cosil sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, fomentando os
relacionamentos entre proprietarios, conselho de administracdo, diretoria e érgéos de
controle. Com isso, 0s principios que alicercam a governanca corporativa se
materializam em praticas eficientes e objetivas, auxiliando na preservacdo e
perpetuacao dos valores da Cosil.

Na conducado dos negécios, o modelo de governanca da Cosil une controle acionario
familiar a uma base de executivos. JA4 sua administragdo compete ao Conselho
Consultivo e a Diretoria, responsaveis pelos patriménios e investimentos dos sdcios-
proprietérios; pelo atendimento as necessidades e a satisfacdo dos clientes; e pela
atencdo aos demais stakeholders. A gestdo da empresa recebe ainda o suporte do
Conselho de Familia, que visa, entre suas atribuicbes, estabelecer a conexao entre os
sécios-proprietarios, o patriménio e 0s negocios.
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PREPARACAO DOS ACIONISTAS
GRI4.1; 4.13

Fici em Vitéria/lES

Economia criativa, lideranca, inovacao e criatividade foram os eixos que pautaram a
122 edicao do Foérum Internacional de Criatividade e Inovagdo (Fici), realizada em
Vitéria/lES, no més de setembro. Este ano, a Cosil foi uma das patrocinadoras do
evento.

Na ocasido, representantes da Cosil aproveitaram as rodas de debate e
compartilharam experiéncias de gestédo familiar e mercado. Os acionistas Carlos José
Meneses Silva e Samara Silva participaram de painéis tematicos e discorreram sobre
0 processo de gestdo da empresa — que, desde 2007, € baseado no modelo de
Governanga Corporativa.

O evento da capital capixaba contou com 20 palestras, quatro painéis tematicos, seis
apresentacdes de cases, cinco papers, quatro workshops internacionais, entre outras
atividades. Organizado pela Fundagédo Brasil Criativo, o FOorum tem o objetivo de
resgatar e desenvolver o pensamento inovador como forma de obter resultados nas
empresas e ha vida das pessoas.

Seminario em Recife

A Cosil participou, em junho, do “Seminario de Formacao para Sdécios e Herdeiros de
Empresas Familiares”, que ocorreu na cidade de Recife. Promovido pelo escritério
Queiroz Cavalcanti Advocacia, o evento discutiu sobre as ferramentas necessarias
para a constru¢do de um negocio solido, mesmo mantido por geracdes subsequentes.

A acionista Samara Silva e a diretora comercial Jéssica Silva representaram a
construtora e incorporadora e apresentaram o case de sucesso da empresa. Elas
tiveram a oportunidade de destacar o conceito de governanca corporativa da Cosil, no
qual os esforcos se distinguem entre a familia, a propriedade e a gestdo — com foco na
sustentabilidade do negécio.

O encontro foi destinado a empresarios, socios, acionistas, herdeiros e gestores
ligados a empresas de controle familiar que buscam encontrar ferramentas e solucoes
capazes de contribuir com a longevidade das organizagoes.
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Conselho Consultivo
GRI 4.1

A organizacdo do Conselho Consultivo tem como base 0s procedimentos que
envolvem a governanca corporativa. A cada més, os conselheiros se rednem para
orientar os dirigentes, no intuito de assegurar e preservar a valorizacao patrimonial da
empresa, e para amplificar o retorno dos investimentos. Os valores da empresa, 0s
objetivos e as ideologias dos seus sécios-proprietarios sdo de conhecimento de todos
0s membros do conselho, que zelam permanentemente pela melhoria do desempenho
da Cosil.

Para executar satisfatoriamente sua missdo, o Conselho Consultivo possui 0s
seguintes objetivos:
e Promover e zelar pelo objeto social da empresa.

e Resguardar os interesses dos sécios, sem perder de vista os dos demais
parceiros e publicos com gue se relaciona (stakeholders).

e Garantir a continuidade da construtora em uma perspectiva de longo prazo,
incorporando consideracdes de ordem econbmica, social e ambiental na
definicdo dos negdcios e operacgoes.

e Garantir a qualidade da gestdo, mantendo uma estrutura agil, formada por
profissionais qualificados e de reputacéo ilibada.

e Formular diretrizes e posicionamento estratégico para a administracdo da
companhia.

e Zelar para que as estratégias e diretrizes sejam efetivamente implementadas
pela Diretoria, mas sem interferir em assuntos operacionais.
e Estabelecer relacdes com o mercado.

e Prevenir e intervir em situagdes de conflito de interesses ou de divergéncia de
opinides, de maneira a preservar os interesses da empresa.

e Apoiar as acOes dos comités de gestao da Cosil.

e Planejar e monitorar o plano de sucesséo da direcdo da empresa.
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COMPOSICAO DO CONSELHO CONSULTIVO 2013

GRI 4.1

OSVALDO CORREA FONSECA

>

Economista e P6s-Graduado em Financas pelo IBMEC/SP (Instituto Brasileiro
de Mercado de Capitais), atual Insper/SP (Instituto de Ensino e Pesquisa Pos-
Graduacéo).

Fez carreira executiva no Bradesco por mais de 45 anos como Diretor do
Departamento de Empréstimos e Financiamentos.

Conselheiro Independente.

Presidente do Conselho.

CARLOS JOSE MENESES SILVA

>

>
>
>

Engenheiro Civil formado pela FAAP/SP (Fundagdo Amando Alvares
Penteado).

P6s-Graduado em Negdcios Imobiliario pela FAAP/SP.

Conselheiro do FBN Brazil (Family Business Network)

Acionista da Cosil Construgdes e Incorporacgoes.

SAMARA MENESES SILVA

YV VYVYYV

Arquiteta formada pela FAAP/SP;

P6s-Graduada em Administragdo pela FGV;

PDA — (Programa de desenvolvimento de acionistas — FDC — Funda¢cdo Dom
Cabral)

Sdcia proprietaria do Samara Silva Arquitetura;

Acionista da Cosil Construcdes e Incorporacgoes.

MARIO PORTO FONSECA

>

YV VvV V¥V

\ 274

Engenheiro Civil / Elétrico pelo Instituto Politécnico da Universidade Catdélica de
Minas Gerais.

Mestre em Ciéncias em Sistemas Elétricos de Poténcia pela Universidade
Federal de Minas Gerais.

Cursos de especializagdo em Financas na Columbia Business School - USA, e
em Gestdo Avancada na Fundacdo Dom Cabral/INSEAD-Brasil/Franca.

Foi membro do Conselho de Administracdo das empresas Acos Villares S/A,
Industria Villares S/A e Gevisa; Presidente do Conselho de Administracdo da
Inoxtubos S/A., Acesita Sandvick Tubos Inox Ltda., Sociedade Mineira de
Engenheiros,

Foi CEO da Acesita Servicos Comercio e Industria e Participagdes Ltda.

Foi CEO da Solucgdes em Aco Usiminas SA.
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ELISMAR ALVARES DA SILVA CAMPOS

VVVYVY

Y

Graduada em Psicologia pela UFMG, em 1974.

Programa Lideranca na Empresa Familiar, IMD, Lausane - Suica.

Estudos de Psicanalise Freudiana — GREP.

Formacdo em Estratégias Metodoldgicas em Harvard.

Participou, como conferencista, em seminarios em Portugal, Espanha e varios
paises da América Latina.

Dirige e é responsavel técnica pelo Programa de Desenvolvimento de
Conselheiros da FDC.

Criou e desenvolveu na FDC a Rede PDA — Parceria para o Desenvolvimento
de Acionistas da qual mais de 700 grupos de empresas de controle familiar
participou. Modelo pioneiro no Brasil.

Consultora de empresas nas areas de Governanca Corporativa, Sucesséo
Familiar e Mediacdo de Conflitos.

Organizadora e Co-autora do livro “Governanga Corporativa — Um modelo
brasileiro” — Editora Campus/Elsevier.
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Diretoria

A diretoria € um 6rgédo vital na administracdo da Cosil. Ao todo, cinco profissionais
comandam as seguintes areas: Construcdo, Planejamento e Controle, Gente &
Sustentabilidade, Comercial & Cliente e Finangcas & TI. Com base no conceito de
gestdo estratégica, os diretores gerenciam diversos setores da empresa, desde o
relacionamento com os clientes e colaboradores ao fluxo de investimentos e capital. A
soma de suas experiéncias individuais no mundo executivo é o resultado da equacéo
de sucesso no gerenciamento da Cosil. GRI.2.3

Nossa orientacdo estratégica estd alinhada com nosso projeto de ALINHAMENTO
TOTAL.

Este trabalho considera clarificar e publicar para organizagdo os FCS — Fatores
Criticos de Sucesso e indicadores de performance, mensalmente. Cada Diretoria
trabalha como uma “microempresa”, gerenciando: pessoas como base da nossa
estrutura, projetos e gerenciamento de performance, alinhado aos valores da empresa.
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AREAS DE EXECUCAO

A Cosil é constituida por trés unidades de negdcios: Aracaju, Recife e Sdo Paulo. As
atividades operacionais dessas unidades séo realizadas por colaboradores diretos —
gerentes, gestores, coordenadores e demais cargos de execug¢ao. GRI.2.3

CONSELHO
CONSULTIVO

COMITE DE OBRA
(Engenharia e Construgdo)

DIRETOR GERAL
(IVAN)

DIRETORIA DE
DIRETORIA

DIRETORIA GERAL DIR DE GENTE & DIRETORIA DE PLANEJAMENTO E DIRETORIA DE

SUSTENTABILIDADE FINANCAS & TI CO?S;‘?'T-“EL & CONTROLE CONSTRUCAD

DIRETORIA

JURIDICO

COMERCIAL
PCO

RH FINANCAS/PE MKT ‘OBRA

AUDITORIA NTO:
NNEGOGIOS PROCESS0S AL REL CLIENTE Bl LIS PROJETOS
N i = SEGURANCA DO

T SUSTENTABILIDADE CONTABIL/FISCAL ASSIST TECNICA TRABALHO ORCAMENTO

INCORPORACAQ
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COMITES DE GESTAO E RISCO

Em seu quadro administrativo, a Cosil conta com o auxilio de cinco comités internos
de gestéo e risco. Sao eles: de Crédito, Empreendimentos, Engenharia, Clientes e de
Sustentabilidade. Na pratica, sdo grupos que estudam assuntos rotineiros e da gestdo
de negdcios, além de prepararem sugestfes para a tomada de decisdes atribuidas ao
Conselho Consultivo e a Diretoria Executiva. Os comités sao formados por
profissionais que se reinem periodicamente, a fim de tomar decisdes relacionadas as
suas atividades e de resguardar os interesses da empresa. GRI.2.3

ALINHAMENTO TOTAL

e e -~

COMITEDE | COMITEDE | o .
NOVOS | RESULTADO § COMITEDE | COMITE DE

NEGACIOS iEMFREENDlMENTOSi CLIENTES ESUSTENTAleDAD

| 3 ! N Cadeia de Valores
Novos | ncorporagio | Comercializagdo | Construgdo | Gestdodo cosiL
Negocios | | | Cliente
Areas de
SUPORTE ADMINISTRATIVO } Suporte
VALORES GENTE
. y.

Comité de Crédito: relne-se uma vez por semana, com 0 objetivo de estimular o
fluxo dos contratos relativos aos diversos empreendimentos; deliberar sobre assuntos
relacionados a politica de concessédo de crédito; e conduzir os clientes que necessitam
de financiamentos bancarios.

Comité de Empreendimentos: relne-se, semanalmente, para discutir € monitorar o
desenvolvimento de novos produtos.

Comité de Engenharia: a cada més, relne-se com as areas responsaveis por
projetos, orcamentos, suprimentos, obras e assisténcia técnica, na intencdo de
acompanhar os cronogramas dos empreendimentos, o custo e a qualidade dos
servigos efetuados. Além disso, incentiva a troca de informacdes entre as diferentes
areas, visando agilizar os processos e elevar a qualidade das obras.

Comité de Clientes: retne-se, semanalmente, para discutir alternativas de melhoria e
fortalecimento da relacdo entre a empresa e os compradores das unidades
habitacionais.
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Comité de Sustentabilidade: é formado por representantes das areas afins da Cosil,
gque se relnem quinzenalmente com a responsabilidade de promover e divulgar as
acoes da empresa ligadas a sustentabilidade. Esta vinculado a Diretoria de Gente,
que, por sua vez, é responsavel por discutir os assuntos mais relevantes da area com
as demais diretorias e o Conselho Consultivo.

Gerenciamento de Risco: Em 2012, a Cosil iniciou o desenvolvimento de seu Manual
de Gerenciamento de Risco. O objetivo € diminuir a probabilidade e o impacto de
situacBes adversas e aumentar as positivas, ja que o risco € uma variavel que deve
ser contemplada em qualquer projeto, de qualquer area de trabalho.
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Conselho de familia e acionistas
Missao

Zelar pela seguranca e evolucdo favoraveis dos valores patrimoniais da Cosil,
trabalhando lado a lado e apoiando as ac6es do Conselho Consultivo e da Diretoria.

Valores familiares e culturais

Etica

Unido familiar
Trabalho duro
Respeito
Educacéo continua
Determinacédo
Responsabilidade

*Em 2013, o acionista Carlos José Meneses Silva deixou a presidéncia da Cosil,
sendo substituido pelo executivo lvan Piffer. Carlos José permanece no Conselho
Consultivo da empresa.

Transformar o
Iniciar a preparacgao Conselho Consultivo
da 32 Geracao. em Conselho de
Administragao

Revisar o Acordo de
Acionistas para a Nova
Realidade

Preparacao dos
Acionistas
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META DEFINIDA PARA 2014

» Implantar a avaliacdo formal do Conselho, e definir a partir dai as melhorias a
serem implementadas.
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DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
GRI-EC26

A responsabilidade com o meio ambiente € questao prioritaria nas atividades da Cosil.
Mais que uma ideologia consciente, trata-se de um principio que guia as ac¢fes
planejadas pela Cosil. A partir do uso racional das matérias-primas, a empresa reduz
0s impactos na natureza, combate o desperdicio dos recursos naturais e qualifica o
gerenciamento do consumo de energia.

Além da meta pela eficiéncia energética, a Cosil busca diminuir a geragédo de residuos
e encontrar estratégias que viabilizem praticas sustentaveis. Dessa forma, ao
empregar tecnologias ecologicamente adequadas, o beneficio é coletivo: a natureza
deixa de ser agredida; a empresa minimiza o valor das obras; e o cliente é
recompensado com infraestruturas inovadoras.

Sustentabilidade nas Obras

Nos empreendimentos erguidos pela Cosil, diversos exemplos de sustentabilidade sé&o
concretizados, tais como: a utilizagdo de madeira certificada; priorizagéo de tintas com
baixo indice de compostos organicos; espacgo para coleta seletiva de lixo; distribui¢cdo
de circuito de iluminacdo nas areas comuns; sistema hidraulico eficiente e de facil
manutencdo. Conhecga outras acdes executadas pela construtora e incorporadora:

Stand itinerante

Pelo segundo ano consecutivo, a Cosil manteve em funcionamento seu stand
itinerante e sustentavel. Construido com materiais sustentaveis — desde a estrutura até
0 acabamento —, o container possui cerca de 40m2 e é totalmente reutilizavel. Além de
servir como ponto de exposi¢cdo e vendas, o stand movel refor¢ca aos clientes os
principios de sustentabilidade da Cosil.

Balancins

A utllizacdo de chapas e telas metélicas nos balancins para o revestimento de
fachadas j4 é acdo consolidada na Cosil. Ao mesmo tempo em que preserva a
natureza, substituindo o uso de madeira (tAbua e compensados), essa pratica também
reduz os custos da obra.

Drywall

A vedacdo das paredes e revestimentos utilizando Drywall apresenta desempenho
acustico superior ao da alvenaria convencional. A Cosil j4 utiliza esse material,
isolando os sons de maneira mais efetiva e contribuindo para tornar os ambientes
mais confortaveis no que se refere a transmissao de ruidos.
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Garrafas pet

Nos canteiros de obras da Cosil, garrafas pet sdo reutilizadas de maneira simples e
eficiente. Ao aproveitar a entrada da iluminacdo, os recipientes ganham uma nova
conotacao, e ajudam a empresa a reduzir os custos com energia elétrica.

Compartilhando préticas conscientes

Em novembro, as préaticas ambientais adotadas pela Cosil foram tema de palestra
durante o Ill Encontro de Gestao de Pessoas e Sustentabilidade. Na ocasido, alunos
do curso de Recursos Humanos da Faculdade de Administracdo e Negdcios de
Sergipe (Fanese) conheceram o case de implantagéo da sustentabilidade na empresa,
que inclui a avaliacdo de fatores como a erosdo do solo, poluicdo do ar e o
gerenciamento de residuos durante a construcao.

Residencial sustentavel

Com as obras em andamento, o projeto do condominio Duo Residence envolve
praticas sustentaveis de destaque. Entre elas, a utilizacdo de madeira de
reflorestamento, ceramica sustentavel na sala e nos quartos, aquecimento de agua
com gas e disposicao de coletores de pilhas e baterias.

Qualidade na logistica

Sempre que possivel, a Cosil prioriza a compra de materiais fabricados e/ou extraidos
em um raio maximo de 800km. Com isso, reduzimos 0s impactos relacionados ao
transporte da carga e desenvolvemos a economia regional.

Uso de materiais sustentaveis

Para erguer seus empreendimentos, a Cosil seleciona produtos que possuam material
reciclado em sua composicdo. Outra medida adotada pela empresa € a utilizacdo de
produtos que emitem baixo indice de COV (Composto Orgéanico Volatil) e madeiras
com o selo FSC (Forest Stewardship Council — entidade que visa difundir o uso
racional da floresta, garantindo sua existéncia no longo prazo).

META DEFINIDA PARA 2014

» A coluna de sustentabilidade fara parte da intranet em 2014.
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Relacionamento Com Stakeholders

A relacdo da Cosil com seus parceiros e demais publicos sociais (0os stakeholders) é
ancorada na clareza e na eficiéncia. No dia a dia de sua gestdo, a empresa busca
aperfeicoar seus relacionamentos, a fim de atender as necessidades dos clientes e
solucionar eventuais obstaculos.

E desse modo que a Cosil cria bases sustentaveis, amplia a geracdo de valor e
garante longevidade nos negécios. Para solidificar a relacdo com seus stakeholders, a
Cosil busca estreitar o didlogo e dinamizar os canais de comunicacdo, conhecendo as
demandas do publico e identificando seus interesses.

Nossos grupos de relacionamento sao: clientes, colaboradores, socios, governo,
concorrentes, fornecedores, comunidades vizinhas as obras e sociedade em geral. As
acOes voltadas a cada um deles estdo descritas has préximas paginas.

Clientes
GRI-PR5

Para alcancar a satisfacdo dos clientes, a Cosil adota um tratamento personalizado e
permanente: comecga desde a entrada no stand de vendas — ou na visita ao site da
empresa —, prolonga-se durante o periodo das obras e permanece até a entrega do
imovel. Por meio de diversos canais de comunicacdo e sistemas integrados, a Cosil
busca aprimorar o relacionamento com os clientes e fazer com que eles, a todo o
momento, j& se sintam em casa.

A Cosil se mantém atenta a novas maneiras de aperfeicoar os servigos que oferece
aos futuros moradores, de modo a superar as expectativas deles. A empresa possui
um atuante Servico de Atendimento ao Cliente (SAC), um site constantemente
atualizado e um newsletter, através da qual a construtora e incorporadora informa
sobre o andamento das obras.

Nas redes sociais, a Cosil também se encontra presente, divulgando fotos de
empreendimentos, promoc¢des, dicas de decoracdo, entre outras coisas. Os usuarios
podem encontrar a empresa em seus perfis do Twitter (@cosil oficial), Facebook
(/CosilConstrucoes) e Instagram (@cosil_oficial) e Youtube
(/CosilnasRedesSociais).

Em 2013, a Cosil implantou o atendimento on-line, através do seu site. O servico
funciona de segunda a sexta, das 8h as 20h, facilitando o esclarecimento de davidas e
servindo como mais uma ferramenta de aproximacdo entre o cliente e a empresa.
Além disso, pelo celular (via SMS), os clientes ficam por dentro das noticias e sédo
convidados a visitar a obras.

As préticas de relacionamento da Cosil sdo pautadas na ética, transparéncia e
proximidade. Prova disso foi a pesquisa realizada pela Officina Sophia — agéncia
paulista de pesquisa de mercado — com 200 clientes, em que atingiu quase um ponto
percentual a mais que a média nacional. Para que isso fosse possivel, a Cosil pde em
pratica diversas iniciativas de aproximacdo e comunicacdo com o publico. Conheca a
seguir algumas delas:
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Guardido do cliente

A fim de satisfazer o desejo dos moradores e atender as suas necessidades com
maior rapidez, a Cosil relancou o projeto “Guardido do Cliente”. O objetivo deles ¢é
compreender precisamente as solicitagbes encaminhadas e acelerar a resolugéo
dessas demandas. Cada guardido intermedeia, diretamente, as relagcdes entre o
cliente e determinado setor da empresa. Atualmente, ha cerca de 30 guardides
atuando na empresa, operando em Aracaju, Sao Paulo e Recife.

GUARDI/\O
OCLIENTE

Relacionamento com os vizinhos

A Cosil também se preocupa com quem reside proximo aos edificios que estéo
em fase de construcdo. No intuito de estreitar o relacionamento com estes
moradores e esclarecer algum tipo de duvida, a construtora e incorporadora
criou 0 e-mail relacionamentocomvizinho@cosil.com.br, divulgado em todos os
canteiros de obras.

@ Cosil

CONSTRUINDO
UMA RELACAO DE

CONFIANCA.

RELACIONAMENTO
COM A VIZINHANCA

relacionamentocomvizinho@cosil.com.br

Sistema de CRM

Nosso sistema de Gerenciamento de Relacionamento com o Cliente (CRM) reline um
conjunto de procedimentos/processos organizados e integrados. Com isso,
objetivamos melhorar o entendimento das expectativas e necessidades dos clientes,
promovendo o registro, acompanhamento e controle de todas as solicitagdes.
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Area do cliente no site

Através do nosso site (www.cosil.com.br), disponibilizamos aos clientes um espago
onde € possivel ter acesso ao extrato de pagamentos, informacdes sobre o
andamento das obras, além de outros servi¢os. Ja por meio das redes sociais, a Cosil

possui canais abertos com seus publicos no Facebook, Twitter e Instagram.

Newsletter

Mensalmente, os futuros moradores dos empreendimentos da Cosil ficam
devidamente informados acerca do andamento das obras. Por meio de um newsletter
(boletim informativo), a empresa atualiza os clientes e os aproxima — literalmente — do
processo de construcdo. Nao a toa, a iniciativa tem 6tima aceitacdo e recebe elogios
frequentes.

Programa Passo a Passo

E um servico de informagdo e acompanhamento dos clientes desde a assinatura do
contrato até a entrega das chaves. A ideia € antecipar as duvidas que eles possam ter
e informa-los sobre todas as etapas importantes. Acompanhados de arquitetos e
decoradores, os clientes participam de visitas aos canteiros de obras e workshops,
sendo inseridos no ciclo de construgéo do imovel.

Cosil sob Medida

Ja o “Cosil sob Medida” é um programa de personalizacdo inovador no mercado da
construcdo civil, ao permitir que o cliente escolha a opcédo de acabamento mais
adequada a sua necessidade. Como as compras de materiais e a mao de obra sédo de
responsabilidade da construtora, 0s custos extras sao significativamente reduzidos.
Além disso, a iniciativa reduz grande parte dos transtornos com reformas e obras apos
a entrega do apartamento.

Kit sustentavel

Aliado ao programa “Cosil sob Medida”, a empresa coloca a disposi¢cdo de seus
clientes o Kit Sustentavel, agregando o que a industria oferece de mais avangado em
produtos desta natureza. O kit traz porcelanatos ecolégicos, bacias sanitarias com
acionamento duplo de sistema de agua, pisos de madeira certificada, torneiras com
controladores de vazao, entre outros itens.

Hora do Cliente

Em setembro, a Cosil promoveu o workshop “Hora do Cliente”, que reuniu gerentes,
colaboradores e coordenadores na cidade de Sao Paulo. O evento teve como objetivo
discutir melhorias no relacionamento da empresa com os clientes e avaliar novos
servicos a serem executados. Durante o workshop, a agéncia Officina Sophia
apresentou o resultado de uma pesquisa realizada, no més de abril, com 200 clientes
gue foram entrevistados em Aracaju, Recife e Sdo Paulo. Os ndmeros servirdo de
base para o plano de a¢bes da Cosil.


file:///C:/Users/Ana%20Angelica/Documents/Downloads/www.cosil.com.br
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METAS ALCANCADAS EM 2013

» Melhorias nos processos de Agendamento e Financeiro.
» Melhorias nos processos de Atendimento / Call Center.

METAS DEFINIDAS PARA 2014

» Implantar a emisséo de 22 via de boletos pelo site da Cosil.
» Aprimoramento nos processos de assisténcia técnica, agendamento e vistorias.
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Colaboradores

Ao longo desses 49 anos de historia, a Cosil vem investindo continuamente no
desenvolvimento e qualificacdo dos seus colaboradores em todas as suas unidades:
Sergipe, Sdo Paulo ou Pernambuco, nés apostamos na capacidade daqueles que se
dedicam a visdo e aos valores da empresa.

O quadro funcional da Cosil é formado por centenas de profissionais dedicados e
preparados. Para manter o estimulo e engajamento de cada um deles, a construtora e
incorporadora oferece uma remuneracdo compativel com o mercado, conserva um
ambiente de trabalho satisfatério e proporciona oportunidades de aprendizado.

Por meio de uma metodologia transparente, focada no desenvolvimento de
competéncias, a construtora e incorporadora privilegia o reconhecimento de resultados
e investe na capacitacdo dos colaboradores. Sdo acfes, cursos, programas de
desenvolvimento e treinamentos de pessoas em niveis técnicos, operacionais e de
lideranca.

A Cosil zela pela manutencdo e motivacdo dos seus talentos e também na busca de
novos profissionais gabaritados.

Os padrbes de remuneracdo sdo estabelecidos em fungdo das exigéncias dos
diferentes cargos e dos valores existentes no mercado, enquanto que o plano de
pensdo de beneficio € definido através da convencao coletiva (CCT). Na Cosil, 100%
dos colaboradores sé&o inseridos nos acordos de negociacao coletiva. GRI 4.4

A Cosil mantém ainda alguns canais de comunicagdo, como e-mail, caixas de
sugestdes e um café da manha com o presidente, possibilitando aos colaboradores
exporem suas ideias, opinides ou reclamacoes. GRI 4.4

A Cosil adota ainda uma politica de prevencgéo de acidentes e doencas relacionadas
ao trabalho, incluindo capacitacao técnica e comportamental dos seus colaboradores.

Investimentos

A Cosil ndo para de investir no fortalecimento e estruturacéo da area de GENTE. E o
meio que a construtora e incorporadora busca para solidificar uma cultura interna de
gestao de pessoas e organizacao de processos. Prova disso é que o ano de 2013 foi
mais um periodo de conquista para os colaboradores.

Presente em todos os niveis da empresa, 0 Management Assessment € um projeto
focado no alinhamento dos colaboradores com as diretrizes organizacionais.
Implantado em todos o0s niveis da empresa, configura-se como uma importante
ferramenta que possibilita a identificacdo dos talentos e a promogdo do
autoconhecimento.

Assim, a empresa consegue mapear as competéncias e obter resultados, identificando
as oportunidades de melhoria. Ou seja, a finalidade do Management Assessment é
demonstrar os indicadores da formacéo da carreira profissional e 0s potenciais que
podem ser desenvolvidos a partir dai.
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O processo de avaliacdo de desempenho também é destaque na Cosil. A empresa
criou instrumentos para que as pessoas compreendam seu planejamento estratégico e
participem ativamente dele. Além disso, elaborou ciclos de treinamento peculiares,
distintos do restante do mercado, alinhados as necessidades de cada grupo de
fungdes entre os colaboradores.

A Cosil dispde ainda de uma assistente social que atua diretamente nos canteiros de
obras. E através desse trabalho que a Cosil pde em préatica programas como o EJA
(Educacédo de Jovens e Adultos) e o Construindo Letras, ambos voltados para a
educacao e o crescimento intelectual dos colaboradores.

Nossa meta para 2014 € implementar novos projetos e proporcionar um
desenvolvimento ainda maior dos profissionais que atuam conosco. Ao compreender
as necessidades da equipe, conseguimos, ao mesmo tempo, qualificar os processos e
a gestao da empresa.

Gestdo de desempenho

O Sistema de Gestdo de Desempenho foi criado pela Cosil para que o colaborador se
desenvolva conforme as perspectivas da empresa. O objetivo é facilitar o
entendimento das competéncias exigidas pela Cosil, auxiliando o colaborador no
progresso profissional. Trata-se de um processo continuo de negociacao,
acompanhamento, avaliagdo e renegociacdo de metas individuais e em grupos, com
foco nos resultados esperados.

A empresa revisou e adequou seus instrumentos de gestdo, bem como reformulou
todas as ferramentas de avaliagdo de desempenho. A Cosil considera que todos —
colaboradores, gestores e empresa — ganham com o sistema, ha medida em que
articulam os interesses do individuo e da area de atuacgéo.

Management Assessment

Um dos servicos utilizados pela Cosil é o de Management Assessment — ou seja, a
avaliacdo das competéncias de seu quadro de executivos. O projeto foi iniciado a
partir da andalise dos seguintes fatores: missdo, visdo e valores da organizacao,
demandas atuais e futuras, competéncias estratégicas e funcionais da empresa.

A Cosil fez um levantamento e uma analise criteriosa do perfil de cada profissional,
com entrevistas e atividades, para descobrir possiveis talentos e ajuda-los a tracar o
futuro. E uma ferramenta de gestdo que contribui para a criacdo de estratégias e
planos de acao idealizados pela organizacao.

Pesquisa de clima

Em 2013, a Pesquisa de Clima Organizacional serviu novamente de base para a
elaboracdo do Plano de Acdo da empresa. Colaboradores de todas as unidades da
Cosil tiveram a oportunidade de responder a um questionario on-line aplicado pela Hay
Group Insight, lider global no estudo de opinido de funcionarios e clientes.
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Com isso, a Cosil pretende atingir a exceléncia dos processos e a manutencao de um
ambiente de trabalho motivacional.

Responsabilidade social

A Cosil também mantém acbes de responsabilidade social. Sdo campanhas de
vacinacdo, tratamentos de oftalmologia e odontologia, palestras preventivas e
educativas focadas na saude do trabalhador. Em 2013, na segunda edi¢do do projeto
“Construindo Letras”, operarios da empresa receberam os certificados de participacdo
no programa “Sergipe Alfabetizado”, fruto de uma parceria entre a Cosil e 0 Governo
de Sergipe.
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Cddigo de ética
GRI 4.5

A Cosil compreende que a relacdo entre seus colaboradores e os demais publicos
sociais deve ser respeitosa e estar em sintonia com os valores da empresa. Para isso,
reunimos as noc¢des de comportamento, responsabilidades, os direitos e deveres dos
colaboradores em um Codigo de Etica e Conduta Profissional. O documento tem como
objetivo definir, com clareza, os principios éticos que norteiam as a¢es da Cosil e os
padrbes de conduta — tanto da parte institucional quanto dos colaboradores. A
empresa avalia que uma imagem positiva € fruto direto das a¢cdes e do compromisso
de todos com os principios estabelecidos nesse Codigo.

DESTAQUES 2013

» Implementamos o modelo de competéncias para nosso publico operacional.

» O Manual de GENTE foi divulgado no sistema SADP em formato piloto para a
publicagéo na Intranet.

» O programa migrou de area, saiu da Comunicacao e foi para Beneficios.

» A missao, visdo e valores da Cosil foi atualizada e em 2014 comecam 0s
trabalhos de disseminagéo.

METAS DEFINIDAS PARA 2014

» Levar o modelo de competéncias para o treinamento comportamental e técnico
dos colaboradores dos canteiros.

» Ampliar a disponibilidade de materiais de recursos humanos na intranet.

» Retomar o programa Gestao de Talentos, segunda fase.
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Projetos e A¢cdes Socioambientais

Assistente social nas obras
GRI-LA9

Quando o assunto € gestdo de pessoas, a Cosil prioriza a saude e educacdo dos
colaboradores. Para tanto, a Cosil investe no “Programa Ser Social’, que abrange
palestras, atividades fisicas e relaxantes, prevencdo de doencas, praticas que trazem
qualidade de vida e outros beneficios para o publico interno. Junto ao poder publico, a
empresa vem ajudando na alfabetizacdo dos trabalhadores que se encontram nos
canteiros de obras.

A atuacdo de uma assistente social no local de construcdo dos empreendimentos tem
intensificado as ac¢des preventivas e educativas, oferecendo aos colaboradores
assisténcia nos campos social, psicolégico, econbmico e familiar. Além disso, a
assisténcia social fomenta a harmonia no ambiente de trabalho, articulando os
colaboradores na busca de objetivos comuns e do bem-estar coletivo.

Os investimentos da empresa nessa série de atividades geram impactos relacionados
ao clima organizacional, a saude e a educacdo dos colaboradores, refletindo na
elevacdo do grau de escolaridade e na adogéo de habitos saudaveis. Palestras sobre
assuntos como higiene bucal, tabagismo, hipertenséo, cancer de mama e doencas
sexualmente transmissiveis ajudam a massificar, entre os profissionais, a importancia
do cuidado com o préprio corpo.

No més de setembro, consultas voltadas para a saude da mulher e exames de
prevencdo ao cancer de colo de utero foram realizadas pela Cosil, a partir de uma
parceria com o Servigo Social da Industria (Sesi/SE). Também demos continuidade a
nossa parceria com o Sindicato da Industria da Construgéo Civil (Sinduscon/SE) e com
0 Servico Social da Industria da Construcao (Seconci/SE), para o fornecimento de
assisténcia médica — consultas com clinico geral, dermatologista e cardiologista — e
odontolégica aos colaboradores.
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Salde nos canteiros
GRI-LA9

Na Cosil, em média, o percentual de acidentes nas obras gira em torno de 2%. O
baixo numero é resultado do investimento em saude realizado pela empresa, fruto de
uma ideologia que zela pelo cuidado e prevencéo dos seus funcionarios. A cada ano,
esse quantitativo é repassado para a Fundacdo Jorge Duprat Figueiredo de
Seguranca e Medicina do Trabalho (Fundacentro), 6rgdo que elabora os dados
estatisticos, procedimentos de seguranca e materiais didaticos voltados para a area.
Vale ressaltar que, periodicamente, o Ministério do Trabalho — além de técnicos e
engenheiros de seguranca — visitam as obras da Cosil para fazer vistorias do canteiro

e recomendacdes necessarias.

Assim que iniciam as atividades, os colaboradores participam, obrigatoriamente, de
treinamento admissional com carga horéria de seis horas. Todos os dias, técnicos de
seguranga ministram Dialogos Diarios de Seguranca (DDS), abordando temas
referentes aos servicos de risco que serdo executados. A cada semestre, 0s
colaboradores passam por uma reciclagem (treinamento peridédico), com carga horaria
de quatro horas. Além disso, a Cosil ndo hesita em investir fortemente na formagao
dos profissionais que orientam seus colaboradores.

A prevencado depende exclusivamente do acompanhamento e da implementagéo dos
programas de saude e seguranca. Para uma gestdo eficiente do canteiro de obras,
algumas praticas sé@o essenciais, como o fornecimento de Equipamentos de Protecao
Individual (EPI's) aos operarios; instalacdo dos Equipamentos de Prote¢do Coletiva
(EPC’s) nos locais de trabalho onde ha riscos suscetiveis e ameagas de segurancga; e
treinamentos do Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA) para orientar e
qualificar os colaboradores.

Sipat
GRI-LA9

Realizamos mais uma edicdo da Semana Interna de Prevengédo de Acidentes de
Trabalho (Sipat). Com o tema “Pratique Seguranca! Um gesto de amor pela vida”, o
evento contou com a participacdo de colaboradores das obras dos empreendimentos
Vitta Condominio Clube, Neo Jardins, Clube do Parque, Duo Residence, Terracos
Beira Mar, Reserva Aimoré e Torres do Mirante — além daqueles lotados no escritério
central da Cosil, em Aracaju. Procedimentos de ginasticas laborais e palestras
educativas sobre temas como alcoolismo, saude bucal e técnicas de seguranca
fizeram parte da programacéo.
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Educacéo e cidadania
GRI-LA9

A parceria entre a Cosil e o Governo de Sergipe, através da Secretaria de Estado da
Educacéo, permitiu que novos operarios fossem alfabetizados. Os trabalhadores que
atuam nos empreendimentos Clube do Parque, Terracos Beira Mar, Neo Jardins e
Vitta Condominio receberam certificados de participacdo no programa “Sergipe
Alfabetizado”, cujo objetivo é alfabetizar jovens e adultos para a erradicacdo do
analfabetismo.

Preocupada com a formacado dos colaboradores, a Cosil também desenvolve o projeto

“Construindo Letras”, que visa viabilizar o crescimento educacional dos colaboradores.
Para os proximos anos, o foco da empresa sera na ampliacdo do projeto, dedicando-
se ao desenvolvimento de todo o grupo.

Outro destaque é o Programa de Educacédo de Jovens e Adultos (EJA), desenvolvido
em parceria com Sesi. A iniciativa permite que, no turno da noite, colaboradores dos
empreendimentos Clube do Parque, Terragos Beira Mar, Neo Jardins e Vitta
Condominio tenham aulas nas escolas do Sesi,

Sécios

A Cosil Construcdes e Incorporagfes S.A. € uma empresa de capital fechado, regida
pela Lei 6404 das sociedades andonimas. Como forma de gestdo, adota as melhores
praticas de Governanga Corporativa, e sua atuacdo é orientada e monitorada pelo
Conselho Consultivo, Diretoria e Conselho de Familia — informacdes detalhadas no
capitulo “Governanca Corporativa” deste relatério.

Governo

O cumprimento estrito da legislagdo, o pagamento dos impostos e o respeito as
normas sociais, ambientais e trabalhistas vém orientando a atuagédo da Cosil em seus
48 anos de existéncia. Como resultado dessa postura, mantemos um relacionamento
absolutamente profissional, correto e ético com todas as esferas do Governo.

Concorrentes

Estimulada por uma concorréncia saudavel e a fim de obter melhores resultados, a
Cosil investe continuamente na qualidade de seus servicos e produtos, no
aperfeicoamento de seus métodos de gestdo, no desenvolvimento tecnolégico e na
busca de diferenciais competitivos. Para nés, os concorrentes nao sao adversarios,
séo parceiros com os quais mantemos relacdes pautadas pela ética, profissionalismo
e respeito.
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Fornecedores

A politica de relacionamento entre a Cosil e seus fornecedores é pautada na
confianga, transparéncia e respeito mutuos. A empresa procura firmar parcerias
estratégicas, que possibilitem ganhos reciprocos e originem relacdes sustentaveis e
de longo prazo.

Para nos, € essencial que os prestadores de servicos atuem nos padrdes legais de
saude, meio ambiente e seguranca de trabalho. Antes de serem contratadas, as
empresas sao rigorosamente analisadas e, caso estejam em consonancia com nossas
praticas, efetivamos a contratacao.

Desde 2010, utilizamos a “Cartilha de Fornecedores”, um guia com informagdes e
diretrizes da Cosil e que detalha a atuacdo na Area de Suprimentos. Foi pensando
nesses principios que definimos nossa politica de compras, que estabelece critérios
para a aquisicdo de materiais e servigos. Isso demonstra que, muito além de
fornecedores, a Cosil busca encontrar parceiros que agreguem valor a sua trajetéria.

A Cosil também participa do Programa de Desenvolvimento de Fornecedores (PDF),
iniciativa do IEL e do Sebrae, que tem o objetivo de aumentar a competitividade da
cadeia produtiva. O programa integra e promove a qualificacdo de fornecedores e
redes de empresas, capacitando-os em diversas areas de gestdo. A Cosil tem
procurado desenvolver e valorizar parcerias com empresas locais dos trés estados
onde atua — Sergipe, S&o Paulo e Pernambuco —, gerando emprego e renda em cada
localidade.
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Preservacao na cadeia produtiva

A sustentabilidade ambiental compde a agenda de relacionamento da Cosil com seus
fornecedores e € orientada pelas seguintes praticas:

» 20% dos materiais utilizados nos projetos deverdo ser adquiridos a uma
distdncia de, no maximo, 800 km de distancia da obra, movimentando a
economia regional e reduzindo custos e emissGes de gas carbdnico no
transporte;

» 10% do custo total da obra devera ter em sua composicdo a aquisicdo de
materiais reciclados;

» Toda a madeira adquirida para a obra devera provir de préaticas produtivas
ambientalmente corretas. A Cosil da preferéncia a madeiras certificadas pela
Forest Stewardship Council (FSC);

» O fornecedor devera apresentar laudos que comprovem o indice de Composto
Orgéanico Volatii (COV) de tintas, vernizes, selantes, adesivos e
impermeabilizantes que serao utilizados nos empreendimentos da Cosil.

METAS DEFINIDAS PARA 2014

» Desenvolvimento de fornecedores para construgcéo de parcerias estratégicas.
» Realizar workshop anual com fornecedores, no incentivo de manter e incentivar
a adocao de préticas sustentaveis alinhadas com nossos valores.
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Comunidade
GRI-SO1

A construcdo de empreendimentos possibilita a geracdo de empregos e a valorizacdo
dos imédveis de determinada regido. No entanto, a Cosil tem plena consciéncia de que
a realizacdo de grandiosos projetos também acarreta em transtornos temporarios.
Desse modo, a empresa procura manter um relacionamento harmonioso com o0s
vizinhos de suas obras, além de desenvolver a¢gBes preventivas que minimizem o
impacto das obras.

Por isso, ainda antes de iniciar a construcdo, a Cosil envia uma carta aos vizinhos,

informando-os sobre o empreendimento, os nomes dos responsaveis e os telefones
para contato. Como forma de assegurar 0s proprietarios e resguardar a construtora e
incorporadora, € realizada uma pericia nos imoéveis mais proximos, para avaliar o
estado em que se encontram.

A empresa também criou canais de comunicagdo com os moradores do entorno das
obras, colocando seus profissionais a disposi¢cdo da comunidade. Para o relato das
possiveis ocorréncias, a Cosil disponibiliza um e-mail exclusivo e os telefones da
Central de Relacionamento.

A intencado é detectar os possiveis transtornos — como o aumento de ruidos, a poeira
e o transito — e tomar providéncias que solucionem rapidamente esses problemas.
Todas essas iniciativas fazem parte do programa Relacionamento com Vizinhos.

Outras iniciativas

» Instalacdo do sistema “lava rodas”, na saida das obras, para evitar que os
caminhdes sujem as ruas vizinhas. O sistema usa agua do lencgol freético.

>

» Transporte de sedimentos em caminhdes cobertos, impedindo a geracao de
poeira e 0 acumulo de detritos em calgadas e vias publicas. Além disso, esses
locais séo limpos regularmente com agua nao potével.
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Sociedade — Pacto Global
GRI 4.12

O Pacto Global é uma iniciativa da Organizagdo das Na¢Bes Unidas (ONU) por meio
da qual as empresas se comprometem, voluntariamente, a cumprir € comunicar seus
desempenhos em relagcéo a dez principios relacionados a Direitos Humanos, Trabalho,
Meio Ambiente e Transparéncia. A Cosil ja € signataria do Pacto Global desde 2008.

O objetivo do Pacto Global é alavancar o alinhamento das politicas e praticas

empresariais com os valores e objetivos acordados em ambito universal. Diante do
compromisso firmado, a Cosil executa em seus processos internos as agbes
estabelecidas pelo pacto — e que foram relatadas ao longo deste relatorio.

Principios do Pacto Global
Direitos humanos

1. As empresas devem apoiar e respeitar a protecdo de direitos humanos
reconhecidos internacionalmente e;
2. Assegurar-se de sua ndo participagdo em violacdo destes direitos.

Trabalho

3. As empresas devem apoiar a liberdade de associacdo e o reconhecimento
efetivo do direito & negociagéo coletiva;

4. A eliminacdo de todas as formas de trabalho forcado ou compulsorio;

5. A abolicdo efetiva do trabalho infantil e;

6. Eliminar a discriminagdo no ambiente de trabalho.

Meio ambiente

7. As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios
ambientais;

8. Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental e;

9. Incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias ambientalmente
amigaveis.

Combate a corrupcéao

10. As empresas devem combater a corrup¢do em todas as suas formas, inclusive
extorsao e propina.
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Projetos e acdes socioambientais

A Cosil desenvolve e incentiva outras acfes e projetos socioambientais:

Cultura

Incentivo e motivacao da cena cultural sergipana sempre sao preocupacdes da Cosil.
Em 2013, a construtora e incorporadora apoiou uma exposi¢cado que apresentou obras
do artista plastico J. Inacio, exibidas no Café do Museu da Gente Sergipana. A mostra
trouxe trabalhos originais e também reproducdes feitas na técnica giclée — quando se
mantém em alta resolucéo a identidade visual da obra na cépia.

A Cosil também foi patrocinadora do livro “Um Sentir Sobre as Artes Visuais em
Sergipe”, um projeto de 282 paginas do sergipano Mario Britto. A obra € um panorama
da producdo de artes visuais em Sergipe, mesclando pintura, escultura e fotografia. O
lancamento do livro também ganhou um formato pedagdégico, com visitas e palestras
em escolas, a fim de incentivar nos jovens e criangcas o interesse pela cultura
sergipana.

Tratamento de criancas

Mais uma vez, a Cosil manteve o auxilio financeiro a Associacdo Helena Piccardi de
Andrade Silva (AHPAS), responsavel pelo transporte aéreo e terrestre de criancas e
adolescentes com cancer em periodo de tratamento. Pelo quinto ano consecutivo, a
Cosil apoiou a campanha “Adote o caminho de criangas e adolescentes em tratamento
de cancer”, promovida pela entidade paulista — que ndo possui fins lucrativos.

Contacdo de histoérias

Em aluséo ao Dia das Criangas, o estande central da Cosil, localizado na Avenida
Adélia Franco, transformou-se num tipico sarau de leitura. Acompanhadas de uma
equipe, as professoras Luciana Bezerra e Marize Soares realizaram a a¢éo cultural
“Contacao de Histérias” para o publico infantil que acompanhou os pais na visita ao
local. A iniciativa incluiu ainda atividades recreativas como pintura em papel e facial,
brincadeiras e distribuicdo de guloseimas.



42

A Hora do Planeta

Ja é tradicdo na Cosil. Todos 0s anos, a construtora e incorporadora apoia “A Hora do
Planeta”, promovido mundialmente pela rede WWF. O movimento incentiva governos,
empresas e a populacdo a apagarem suas luzes por uma hora em uma mobilizacédo
gque demonstra a preocupacdo com o aquecimento global. A empresa divulgou nas
redes sociais e mobilizou seus colaboradores para participarem da acdo, que
aconteceu as 20h30 do dia 23 de marco.

Outubro Rosa

A Cosil também apoiou a campanha de conscientizacdo “Outubro Rosa”, que busca
alertar a sociedade sobre a importancia da prevencdo e do diagndstico precoce do
cancer de mama. Durante todo o més, a Cosil promoveu diversas acdes de divulgacdo
nas redes sociais, incentivando a realizacdo do autoexame e da mamografia. Ao
adotar essas praticas, as mulheres ampliam as chances de diagndstico precoce e
aumentam as probabilidades de cura da doenca.

Compartilhando Sonhos

Em agosto, més em que comemorou 48 anos de atuacdo no mercado da construgédo
civil, a Cosil promoveu a terceira edicao da campanha “Compartilhando Sonhos”, que
ajuda instituicbes beneficentes de Aracaju, de Recife e de S&o Paulo. Durante a
campanha, a cada apartamento vendido, a Cosil destinou parte das vendas de seus
empreendimentos e destinara ao Lar de Idoso Nossa Senhora da Concei¢cdo (Same).
A empresa também apoiou a realizacdo do McDia Feliz, mobilizacdo de combate ao

cancer infanto-juvenil em que a venda de sanduiches é revertida para entidades
carentes.
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DESTAQUES 2013

No ranking geral do Prémio Consumidor Moderno de Exceléncia em Servicos ao
Cliente 2013, a Cosil conquistou o0 52° lugar, entre 202 possiveis colocagfes. Ao longo
da sua jornada, a construtora e incorporadora vem investindo constantemente em
acOes que tém como meta o aperfeicoamento do relacionamento com o cliente.

Idealizado pelo Grupo Padrédo, com consultoria e execucao técnica da GfK Brasil, a
premiacdo chega a sua 142 edicdo desafiando empresas a superarem suas préprias
fronteiras na construgéo da exceléncia dos servigos ao cliente. Neste ano, 53 setores
foram avaliados, e o processo de escolha dos vencedores analisou as estruturas dos
canais de atendimento — incluindo o telefénico, email/Fale Conosco (site) e Redes
Sociais (Facebook e Twitter).

Na visdo da Cosil, o relacionamento com o cliente contempla todas as etapas, desde a
visita ao stand de vendas até o dia de entrega do imovel. Além da preocupagéo
permanente com 0 contato presencial, a empresa contratou uma consultoria
especializada no consumidor 2.0, que ajudou a entender esse perfil, rever os
processos e treinar toda a equipe.

Além disso, toda a parte de call center foi reestruturada, ficando centralizada em
Aracaju e interligada as outras unidades de negécios — em Recife e Sdo Paulo. Todas
essas acbes tém como objetivo facilita o dialogo com os futuros moradores e atender
as necessidades dos clientes.

Em 2013, outro desempenho de destaque marcou a trajetéria da Cosil. A empresa foi
eleita uma das 80 Maiores da Construcédo Civil no pais, segundo o 9° ranking da ITC
(Inteligéncia Empresarial da Construcdo). A celebracdo é uma das mais
representativas do setor, ja que a ITC acompanha, ha mais de 34 anos, a evolugéo do
mercado de construgéo no Brasil.
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ACONTECEU 2013

Saldes Imobiliarios

A Cosil participou da sétima edicdo do Saldo Imobiliario de Sergipe, promovido pela
Associacao dos Dirigentes das Empresas do Mercado Imobiliario de Sergipe (Ademi-
SE). Em seu stand, a empresa apresentou seus novos e atuais projetos a clientes,
parceiros e amigos, e apresentar.

Além de Sergipe, a Cosil também marcou presenca no 6° Saldo Imobiliario de
Pernambuco, promovido pela Associacdo das Empresas do Mercado Imobiliario de
Pernambuco (Ademi-PE). Com um stand de 60 m2, confeccionado a partir de material
sustentavel, a empresa apresentou o pré-lancamento do Barra View, localizado em
Barra de Jangada, no municipio de Jaboatdo dos Guararapes.

Mega Oferta Cosil

O resultado da promogao “Mega Oferta Cosil” superou as expectativas da empresa.
No final de semana da campanha, os stands de vendas — que ficaram abertos até as
21h — receberam muitos clientes interessados em realizar 0 sonho da casa prépria ou
investir na compra de um imével. Os empreendimentos envolvidos na promoc¢éao foram
0 Spazio Acqua, Vitta Condominio Clube, Clube do Parque, Terracos Beira Mar,
Reserva Aimoré, Neo Office, Neo Residence, Duo Residence e Residencial Clube
Atalaia.
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QUANTIDADES
PRODUTO UM 2010 2011 2012 2013 2014
previsto realizado
Cimento Kg 152.074,20 183693575 313192762 278248906 298974345 176321978
Argamassa Kg 64.066,69 535.257,08 994.710,483 1.216.35537 4877.538,75 1.294.09140
areia média m* 101386 1097418 1721513 1325259 799318 557641
kit porta pronta Unid. 282,83 3.768,00 65.023,00 3.850,00 10.651,00 1.560,00
madeira serrada m* 432 80 558,39 1.038,70 132294 131573 719,89
bloco cerédmico Unid. 146961,88 1.575456,00 2.277.30000 155168400 B97.842 .50 772.002,00
hloco de concreto | Unid. - 128 400,00 386.296,00 38191200 99 828,06 7489300
pedra britada m* 151,97 144172 1.659,47 756,35 1.580,44 441 .30
Ago kg 94.796,83 101867376 184075667 18977321590 1165408 /8 949 382,17
cerémica / azulejo | m® 11.046,47 96.031,58 164.18359 .43 130.280,37 61.046,50 55.794 35
Vidro m* 764, 32 5.645,34 10981,76 11.894,12 - 6.208,71
Concreto m* 1.424.45 15.607,31 28.038,25 30.931,15 16.584,.96 1399852
Aluminio kg 6.114,57 53.162,71 87.854,12 9515296 - 49 669,68
Energia Elétrica gl 13.257,60 152.567,85 288.682,15 25931440 686.064,72 169.710,00
ﬁ.gua m* 530,30 7.561,47 1358530 1153995 119.312,46 757289
Caminh&o pipa m? 33,14 338,35 784,62 1.053,13 12.051,85 1.147,65

GRI-EC1,; GRI-ECS; GRI-ECS8; GRI-EC21

Analise dos Indicadores

No ano de 2013, houve aumento no consumo de argamassa em funcdo da tomada de deciséo
para que fosse utilizada argamassa industrializada nos na construcao dos empreendimentos.

Em relacdo a aquisicdo de portas, houve aumento devido ao fornecimento do produto de
qualidade inferior em discordancia aos padrdes praticados pela Cosil.

Em contrapartida, houve redugdo no consumo de agco como resultado de planejamento e
empenho no controle de perdas do material. Com esta ac¢éo obtivemos resultado positivo na
contencgéo do desperdicio.
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LA1 TOTAL DE TRABALHADORES POR TIPO DE EMPREGO,
CONTRATO DE TRABALHO E REGIAO.
GRI-LA1

B ADMINISTRATIVO

B COORDEMACAD

704 N DIRETORIA

W ESTAGIARIO

W GEREMNCIA

W OPERACIOMNAL

62

13 ‘1 3 3 1042

-
T T T 1

ARACAIU RECIFE S5A0PAULO

ANALISE: As unidades de Aracaju e Recife mantém a maior quantidade de obras em
andamento com colaboradores na condicao CLT.

LA2 EFETIVO TOTAL E TAXA DE ROTATIVIDADE DE EMPREGADOS POR FAIXA
ETARIA, GENERO E REGIAO.
GRI-LA2

Admitidos por Sexo e Regido:

B MASCULIMO
B FEMINING
248
7 ii 17
ARACAIU RECIFE SAD PAULD

ANALISE: As unidades de Aracaju e Recife mantém a maior quantidade de obras em
andamento com colaboradores que atuam nos canteiros com especializagdes profissionais
mais comuns entre o género masculino. A selecéo estda empenhada na busca de profissionais
do sexo feminino que apresentam a mesma qualificacdo técnica.
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Admitidos por faixa etéria e regido:

) 903

-

~
-/.-
-/.-'

B ACIMA DE 50 ANOS

B ATE 30 ANOS

W DE30A 50 ANOS

ARACAIU RECIFE SA0PAULOD

ANALISE: As unidades de Aracaju e Recife mantém a maior quantidade de obras em
andamento com colaboradores na condicdo CLT.

Demitidos por Sexo e Regiéo:

B MASCULING
B FEMIMNIMNG
248
7 ﬁ 17
T T 1 o
ARACAIU RECIFE SAOQPAULD

ANALISE: As unidades de Aracaju e Recife mantém a maior quantidade de obras em
andamento com colaboradores na condicdo CLT e que eventualmente sdo desligados na
respectiva propor¢do. Em Aracaju, o0 nimero apresenta-se elevado em funcédo do término de
obras no final de 2013.
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Demitidos por faixa etaria e regiao:

7 670

B ACIMA DE 50 ANOS
B ATE 30 ANOS

B DE3DAS0ANOS

ARACAIU RECIFE SAD PAULO

ANALISE: A unidade de Aracaju tem sua mao de obra qualificada dentro da faixa etaria entre
30 e 50 anos que apresenta dentro da faixa dos desligados no ano de 2013.

LA3 COMPOSICAO DOS GRUPOS RESPONSAVEIS PELA GOVERNANCA
CORPORATIVA E DISCRIMINACAO DE EMPREGADOS POR CATEGORIA DE
ACORDO COM GENERO, FAIXA ETARIA, MINORIAS E OUTROS INDICADORES.
GRI-LA3

32030 4 a5 318 41415 9 8 112
P T e - L VA

I/ I I I I I I I I I I 1
ACIMADE  ATE1000 DE100O0A DE2000A DE3.000A DE4000A DES000A DEGOOOA  DEVO0OA DEBOOOA  DES.OODA
10.000 2000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000 9.000 10.000

BACIMADESOANOS MATE30ANOS  MDE30A 50 ANDS

ANALISE: A unidade de Aracaju tem o maior nimero de profissionais qualificados dentro da
faixa etéria entre 30 e 50 anos e que consecutivamente estdo dentro da faixa dos desligados
no ano de 2013.
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LA14 PROPORGAO DE SALARIO-BASE ENTRE HOMEM E MULHERES, POR
CATEGORIA FUNCIONAL.

GRI-LA14
1178
1035
107 ;
@ - 22 21 33 9 3 13
I 1 I I I I I I I I I 1
ACIMADE ATE1000 DE1000A DE2000A DE3000A DEAQ00A DES000A DEGOOOA DE7000A DEBOOOA DE9.000A
10000 2000 3000 4,000 5000 6.000 7000 8.000 9000 10000

ANALISE: A unidade de Aracaju tem o maior nimero de profissionais dentro da faixa salarial e
que ocupam posi¢des operacionais e execu¢do nos canteiros de obra.

EC5 VARIACAO DA PROPORCAO DO SALARIO MAIS BAIXO COMPARADO AO
SALARIO MINIMO LOCAL EM UNIDADES OPERACIONAIS IMPORTANTES GRI-

EC5
Menor Salario da Cosil Salario Minimo | Proporc¢ao de Pessoas
COSIL AJU RS 750,00 234
COSIL SP RS 1.067,10 RS 724,00 |1
COSIL REC RS 827,20 165




TOTAL DE HORAS DE TREINAMENTO

GRI-LA10

50

400
350
300
250
200
150
100

50

TOTAL DE HORAS DE TREINAMENTO

JAN

FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

==$=HORAS DE TREINAMENTO

ANALISE: Entre os meses de Janeiro e Julho a realizacdo dos treinamentos estava
direcionada na parte técnica da equipe de engenheiros. O ndimero de horas tiveram um
aumento a partir de agosto devido ao inicio do Programa 4Ps com duragdo até o més de

Novembro.
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METAS 2013 ANDAMENTO

Dar continuidade ao projeto Coluna de Sustentabilidade nas obras.

Meta parcialmente
atingida. A coluna de
sustentabilidade nao foi
publicada em 2013 em
funcdo da mudanca de
midia, mas teve os
temas tratados no
comité de
sustentabilidade.

Concluir a obra Spazio Acqua mantendo a empresa entre as 3
empresas mais bem avaliadas no programa obra sustentavel do
Banco Santander;

Meta atingida

Melhorar a acessibilidade dos empreendimentos.

Meta atingida

Implantar a emisséo de 22 via de boletos pelo site da Cosil.

Meta ndo atingida. O
processo sera
implantando em 2014.

Aprimoramento do CRM para melhor atender as necessidades do
cliente e da empresa.

Meta atingida

Aumentar o indice de satisfac@o dos clientes em 10%.

Meta atingida

Aperfeicoamento do “Programa Passo a Passo” a fim de estreitar o
relacionamento com o cliente.

Meta néo atingida.
Postergado para 2015

Investir em materiais sustentaveis nas obras; melhorar conforto
térmico e acustico nos empreendimentos.

Meta parcialmente
atingida. E fase de
contratacdo de
consultoria para
adequacéo dos
projetos a Norma de
Desempenho, que
atenderd a este item.

Implantar o atendimento online via chat através do site Cosil.

Meta ndo atingida.
Postergado para 2015

Medir o indice de resolucdo de chamados no 1° contato.

Meta ndo atingida.
Postergado para 2015
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Ampliar o modelo de competéncias para o canteiro de obras
desenvolvendo ferramentas para a gestdo de competéncias do
publico operacional com a finalidade de capacitar e engajar as
pessoas para o atingimento das metas estratégicas

Meta atingida

Dar continuidade ao Projeto Gestdo de Talentos a patir da Fase 2
iniciando os programas de desenvolvimento com foco em talentos e
construindo o pipeline da lideranca Cosil.

Meta ndo atingida.
Postergado para 2015

Divulgar o Manual de RH (&rea de GENTE) na Intranet.

Meta atingida

Reducédo em até 20% do absenteismo.

Meta ndo atingida.
Alcangou apenas 11%
dentro da proposta.

Estruturacdo do Programa de Qualidade de Vida

Meta atingida

DNA Cosil (Cultura Organizacional)

Meta atingida

Aderéncia de 70% dos colaboradores no Mapeamento Socio
Cultural das obras para ter um perfil do grupo operacional.

Meta néo atingida.
Alcangou apenas 11%
dentro da proposta.

Formar 50% dos colaboradores inscritos no Projeto Construindo
Letras.

Meta néo atingida.

Priorizar a implantagéo do Programa de Estégio

Meta néo atingida.
Postergado para 2015

Realizagé@o do 2° Ciclo da Pesquisa socioeducacional e cultural com
0 publico operacional.

Meta néo atingida.
Postergado para 2015

Continuar realizando acdes educativas e preventivas com foco na
saude do colaborador mensalmente.

Meta atingida
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Implantacéo do novo Processo de Avaliacdo de Fornecedores
(publicado no SADP em 17/04/2013 - PROC.CTT.12 - AVALIACAO
DE FORNECEDORES-v00).

Meta atingida

Implantacéo do novo Processo de Homologacédo de Fornecedores
(publicado no SADP em 26/04/2013 - PROC.CTT.11
HOMOLOGACAO DE FORNECEDORES-v00).

Meta atingida

Prevista a realizacdo do 5° WORKSHOP TECNICO DA COSIL em
Aracaju no segundo semestre de 2013 envolvendo novamente a
tematica de Sustentabilidade.

Meta ndo atingida.

Elaboracdo e Implantagcdo do Processo de Prospeccdo Ativa de
Fornecedores.

Meta parcialmente
atingida. Rotina de
prospeccao definida
conforme regiéo, porem
0 processo ainda nao
foi implantado.

Elaboracéo e Implantacdo do Processo de Definicdo da Sistematica
de contratacéo de empreiteiros por longo prazo definindo mapa de
parceria contemplando o atendimento a Obras em sequéncia.

Meta ndo atingida.
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METAS 2014

Integrar a coluna de sustentabilidade no sistema da Intranet, dispensando a utilizacéo
do papel na impresséo, como iniciativa ambiental e geragdo de economia financeira.

Implantar a a emissédo de 22 via de boletos que podem ser acessados pelos clientes
no site da Cosil. Previséo de Impantagéo Junho/2014

Utilizar o CRM para a aprimorar os processos da Assisténcia Técnica, possibilitando
0 agendamento das vistorais de unidades.

Melhoria nos processos ligados aos clientes no que tange a fase de entrega de obras
que estdo dentro do prazo.

Investir em materiais sustentaveis nas obras;

Melhorar conforto térmico e acustico nos empreendimentos.

Implantar o modelo de competéncias para treinamento comportamental e técnico dos
colaboradores nos canteiros de obra alinhando com a expectativa das normas que
garantem a qualidade do produto.

Concluir o Programa de Gestao de Talentos entre Agosto e Dezembro de 2014.

Integrar o Manual de RH (area de GENTE) no sistema da Intranet, além dos
materiais usados nos treinamentos, politicas e procedimentos de toda empresa.

Reducédo em até 20% do absenteismo na obra.

Disseminar a Missdo, Visdo e Valores para toda a empresa, area corporativa,
administrativo e canteiros de obras em todas as unidades da Cosil.

Obter aderéncia de 70% dos colaboradores no Mapeamento Socio Cultural dos
colaboradores nos canteiros de obra para ter um perfil do grupo operacional.

Formar 50% dos colaboradores inscritos no Projeto Construindo Letras.

Implantar o Programa de Aprendizes na Cosil como estratégia para desenvolvimento
e aproveitamento de futuros talentos.

Realizar o 2° Ciclo da Pesquisa Socioeducacional e cultural com os colaboradores do
canteiro de obra.
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Continuar a realizar acdes mensais com foco educacional e preventivo para melhorar
a saude do colaborador.

Implantar ciclo de Palestras com o tema da Sustentabilidade em parceria com o0s
fornecedores.

Implantar o Processo de Prospeccéo Ativa de Fornecedores que foi definido

Padronizacdo do processo de homologacéo, contratacdo e monitoramento das
empresas de locacdo de cagcamba para depdsito de entulho nas obras.
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SOBRE ESTE RELATORIO
GRI 3.1a3.11; 3.13

O Relatorio de Sustentabilidade 2014, com base nas atividades desenvolvidas entre 1°
de janeiro e 31 de dezembro de 2013, traz as informacdes consolidadas sobre o
desempenho e os principais destaques da Cosil. O documento abrange as esferas
econbmica, ambiental e social, incluindo todos os seus publicos sociais e a
comunidade em geral. Seu processo de elaboracéo contribui para o engajamento das
partes interessadas da organizacéo, a reflexdo dos principais impactos, a definicdo
dos indicadores e a comunicacdo com os publicos de interesse.

Este € o quinto relatério da empresa que segue os principios da Global Reporting
Initiative (GRI), uma organizacdo ndo governamental internacional, com sede em
Amsterda, cuja missdo € desenvolver e disseminar globalmente diretrizes para a
elaboracéo de relatos de sustentabilidade que sao utilizados pelas grandes empresas
do mundo. As informagdes contidas neste documento foram coletadas pelo Comité de
Sustentabilidade e, também, levantadas através de um processo interno de
entrevistas, que envolveu colaboradores de diversas areas da Cosil. O relatério
anterior foi publicado em 2013.

Embora n&o tenha recorrido a uma verificagdo por parte de auditoria independente, a
Cosil se empenhou em produzir um relatério ainda mais completo. Os dados aqui
presentes referem-se as unidades de Sergipe, Sdo Paulo e Pernambuco. Como
reflexo desse trabalho de apuracdo de dados, a empresa se autodeclara estar no nivel
C na classificagéo de aplicacéo dos indicadores da GRI.

Para esclarecer davidas ou enviar sugestdes, entre em contato através do e-mail
sustentabilidade@cosil.com.br. O relatério esta disponivel no site www.cosil.com.br.



INDIC

E REMISSIVO

GRI 3.12

PERFIL ORGANIZACIONAL

ESTRATEGIA E ANALISE

PAG

Declaragéo do detentor do cargo com maior poder de decisdo na organizagédo
11 (como diretor-presidente, presidente do conselho de administracdo ou cargo 03
' equivalente) sobre a relevancia da sustentabilidade para a organizagéo e sua
estratégia.
1.2 | Descricdo dos principais impactos, riscos e oportunidades. 03
PERFIL ORGANIZACIONAL ‘
2.1 | Nome da organizagao. 05
2.2 | Principais marcas, produtos e/ou servigos. 11
23 Estrutura operacional da organizacao, incluindo principais divisées, unidades 18-21
' operacionais, subsidiarias e joint ventures.
2.4 |Localizagédo da sede da organizacao. 05-08
Numero de cidades em que a organizacdo opera e nome das cidades em que
2.5 |suas principais operacdes estdo localizadas ou sdo especialmente relevantes | 11
para as questdes de sustentabilidade cobertas pelo relatério.
2.6 | Tipo e natureza juridica da propriedade. 05-08
57 Mercados atendidos (incluindo discriminacdo geografica, setores atendidos e 11
" |tipos de clientes/ beneficiarios).
2.8 | Porte da organizacéo. 11
29 Principais mudancas durante o periodo coberto pelo relatorio referentes a 04
' porte, estrutura ou participacdo acionaria.
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2.10 | Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatorio. 09-10
PARAMETROS PARA O RELATORIO ‘
31 Periodo coberto pelo relatério (como ano contabil/ civil) para as informacoes 56
' apresentadas.
3.2 | Data do relatdrio anterior mais recente (se houver). 56
3.3 | Ciclo de emisséo de relatérios (anual, bienal etc.) 56
34 Dados para contato em caso de perguntas relativas ao relatério ou seu 56
' conteuddo.
Processo para a definicdo do contetdo do relatério, incluindo: determinagéo da
3.5 | materialidade; priorizacao de temas dentro do relatério; identificacdo de quais| 56
stakeholders a organizacdo espera que usem o relatério.
Limite do relatério (como paises, divisdes, subsidiarias, instalacdes
3.6 |arrendadas, joint ventures, fornecedores). Para outras orientacdes, consulte o | 56
protocolo para definigdo de limite da GRI (“GRI Boundary Protocol”).
37 Declarac@o sobre quaisquer limitagcdes especificas quanto ao escopo ou ao 56
' limite do relatorio.
Base para a elaboracdo do relatério no que se refere a joint ventures,
38 subsidiarias, instalacbes arrendadas, operagbes terceirizadas e outras 56
' organizagbes que possam afetar significativamente a comparabilidade entre
periodos e/ou entre organizacdes.
Técnicas de medicdo de dados e as bases de célculos, incluindo hipéteses e
3.9 |técnicas, que sustentam as estimativas aplicadas a compilagcdo dos| 56
indicadores e outras informagdes do relatorio.
Explicacdo das consequéncias de quaisquer reformulagbes de informactes
3.10 fornecidas em relatorios anteriores e as razdes para tais reformulagcdes (como 56
' fusBes ou aquisicbes, mudanca no periodo ou ano-base, na natureza do
negécio, em métodos de medi¢ao).
311 Mudancgas significativas em comparagcdo com anos anteriores no que se refere 56
’ a escopo, limite ou métodos de medicéo aplicados no relatério.
3.12 | Tabela que identifica a localizagdo das informacg8es no relatorio. 57-61
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Politica e pratica atual relativa a busca de verificagdo externa para o relatorio.
Se a verificagdo ndo for incluida no relatério de sustentabilidade, é preciso 56
explicar o escopo e a base de qualquer verificacdo externa fornecida, bem
como a relagdo entre a organizagéo relatora e o(s) auditor(es).

GOVERNANCA, COMPROMISSOS E ENGAJAMENTO ‘

3.13

Estrutura de governanga da organizagao, incluindo comités sob o mais alto
4.1 |orgao de governanca responsavel por tarefas especificas, tais como | 13-17
estabelecimento de estratégia ou supervisdo da organizagao.

Para organizagbes com uma estrutura de administracdo unitéaria, declaracéo
4.3 |do nimero de membros independentes ou ndo executivos do mais alto érgdo| 17
de governanca.

Mecanismos para que acionistas e empregados facam recomendacfes ou 30

4.4 . ~ ; .
deem orienta¢gBes ao mais alto 6rgdo de governanca.

Declara¢Bes de missédo e valores, cddigos de conduta e principios internos
4.8 |relevantes para o desempenho econémico, ambiental e social, assim como o | 11-33
estagio de sua implementacéo.

Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de carater 40-43

412 N ; . N
econdmico, ambiental e social que a organizacdo subscreve ou endossa.

Participagdo em associacdes (como federacbes de inddstrias) efou
organismos nacionais/ internacionais de defesa em que a organizagdo: possui
4.13 | assento em grupos responsaveis pela governancga corporativa; integra projetos | 14
ou comités; contribui com recursos de monta além da taxa béasica como
organizacdo associada; considera estratégica sua atuacdo como associada.

4.14 | Lista de grupos de stakeholders engajados pela organizacéo. 26

4.15 | Identificacdo e selecdo de stakeholders com os quais se engajar. 26

ECONOMICO ‘

DESEMPENHO ECONOMICO

Cobertura das obrigagbes do plano de penséo de beneficio definido que a

o 30-32
organizagéo oferece.

EC3

PRESENCA NO MERCADO

Variagcdo da proporcao do salario mais baixo comparado ao salario minimo 49
local em unidades operacionais importantes.

MEIO AMBIENTE

MATERIAIS

EC5
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EN1 | Materiais usados por peso ou volume. 45
ENERGIA

EN3 | Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria. 45
AGUA

EN8 | Total de retirada de agua por fonte. 45
EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS

EN21 | Descarte total de 4gua, por qualidade e destinacao. 45
PRODUTOS E SERVICOS

EN26 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servicos e a 24.95

extensdo da reducgéo desses impactos.

PRATICAS TRABALHISTAS & TRABALHO DECENTE

EMPREGO

LA1 | Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e regiéo. 46

LA2 Numero total e taxa de rotatividade de empregados, por faixa etaria, género e 46-47
regido.

RELACOES ENTRE OS TRABALHADORES E A GOVERNANCA
Composicdo dos grupos responsaveis pela governanca corporativa e

LA3 |discriminacdo de empregados por categoria, de acordo com género, faixa| 48
etaria, minorias e outros indicadores de diversidade.

LA14 | Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociagéo coletiva. 49

SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

LA9 Temas relativos a seguranca e saude cobertos por acordos formais com 34.35

sindicatos.

TREINAMENTO E EDUCAGAO
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Média de horas de treinamento por ano, por funcionario, discriminadas por 50

LA10 X ;
categoria funcional.

DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

LA14 | Proporgédo de salario base entre homens e mulheres, por categoria funcional. 49
DESEMPENHO SOCIAL
COMUNIDADE

Natureza, escopo e eficacia de quaisquer programas e praticas para avaliar e
SO1 |gerir os impactos das operacBes nas comunidades, incluindo a entrada,| 39
operacao e saida.

RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS

a

Praticas relacionadas a satisfacdo do cliente, incluindo resultados de | 26-29

PRS pesquisas que medem essa satisfagao. 31-33




