(PhirEuropa i)

Es un honor presentarles la 28 Memoria de Responsabilidad Social Corporativa de Air
Europa, en la que reflejamos las actuaciones, logros y resultados de nuestra actividad
empresarial, enfocada a cumplir los Diez Principios del Pacto Mundial.

Desde el momento en que Air Europa se adhirié al Pacto Mundial de Naciones Unidas
(Global Compact), la compafiia ha seguido centrando sus esfuerzos en su estrategia
empresarial en linea con los Diez Principios, que forman parte de nuestra Politica

Corporativa.

Continuamos colaborando con asociaciones y ONGs que siguen dando buenos
resultados en las diferentes areas de actuacion. Durante el 2013 se han incrementado
nuestras acciones en materia de Responsabilidad Social, cooperando con diferentes
organizaciones. .

Este aflo hemos continuado con la renovacion del Certificado de Registro EMAS, vy la
Certificacion Medioambiental de la ISO 14001:2004, en todas las dreas de Air Europa,
manteniendo como objetivo de este sistema, el minimizar el impacto ambiental que
generan todas las actividades, centrandonos en la disminucion del consumo de los
Recursos Naturales y en la reduccién en la medida de lo posible de la contaminacion

atmosférica.

Ademas, durante el 2013 se estuvo trabajando en dos nuevas certificaciones
encaminadas a la Seguridad de la Informacién de los Datos y a la Prevencion de los
Riesgos Laborales. De esta forma, ratificamos nuestra preocupacién por nuestros
Clientes y Empleados y nyestro interés en la mejora continua.

Atentamente

Air Europa Lineas Aéreas, S.A.U.
Centro Empresarial Globalia

Apto. Correos — P.0. BOX 132

07609 Llucmajor — Baleares — Espafia
Tel.: 971 178 100 - Fax: 971 178 360
www.aireuropa.com
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INFORME DE MEMORIA
DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA
DE AIR EUROPA

Carta de la Directora General

Me complace presentarles la 22 Memoria de Respon-
sabilidad Social Corporativa de Air Europa, empresa
integrante de Globalia Corporacién, confirmando nue-
vamente sus valores en materia de Responsabilidad
Social Corporativa. Afianzamos nuestros proyectos
iniciados en afios anteriores, con plena confianza en
ellos y en sus resultados.

Las lineas de actuaciéon principales en las que se ha
centrado nuestra accion durante 2013 se recogen en
tres grupos, medioambientales, sociales y de prospe-
ridad econdmica.

Air Europa que se convirtié en la primera compafifa
aérea espafiola en certificarse en Enero del 2.006 se-
gun la norma ISO 14001:2004, sigue manteniendo,
como objetivo fundamental de este sistema, minimizar
el impacto ambiental que generan todas las activida-
des, centrandose en la disminucion del consumo de
recursos naturales y en reducir en lo posible la conta-
minacion atmosférica. El compromiso de Air Europa va
mas alla, todos los trabajadores de la compafiia estan
comprometidos con el proceso de optimizacién de la
gestion medioambiental, que alcanza todas las areas.
Una muestra mas de la implicacion de Air Europa con
el Medio Ambiente es el mantenimiento de la Certifica-
cion EMAS, desde su obtencion en 2012.

Air Europa estd comprometida en promover la res-
ponsabilidad social, ofreciendo seguridad laboral,
condiciones laborales motivadoras y de conformidad
con los requisitos legales que nos aplican. Apostamos
por la promocion interna y por asegurar la igualdad
de oportunidades entre todos los trabajadores y nos
comprometemos a respetar y cumplir con todas las
leyes laborales en los lugares donde operamos y en
solicitar a nuestros proveedores y subcontratistas que
cumplan con nuestros principios.

La cooperacién internacional y el compromiso firme
con las necesidades detectadas en nuestra sociedad
actual dan lugar a nuestras lineas de colaboracion con
asociaciones y ONG'S, que convierten nuestra pre-
disposicion en resultados tangibles en las diferentes
areas de actuacion en las que centran su labor cada
una de las mismas. Durante este afio hemos coope-
rado iniciando y renovando convenios de colabora-
cion con diferentes organizaciones, entre las que se
encuentran AEA Solidaria, que ha llevado a cabo nu-
meroso proyectos, que han contado con el apoyo in-
condicional de la Direccion de esta empresa y con la
de sus empleados.

En Air Europa somos responsables de nuestros resul-
tados financieros y garantizamos la transparencia en la
informacién que proporcionamos. Actuamos con inte-
gridad y nos esforzamos en ganarnos la confianza de
nuestros clientes.
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1. PERFIL DE LA ORGANIZACION

Air Europa es el nombre comercial adoptado por Air
Espafia S.A. un afio después de la fundacion de ésta,
en 1984. Las oficinas centrales se encuentran en la
sede de Globalia en Llucmajor.

La compafifa, cuyo principal servicio es el transpor-
te de pasajeros y carga, opera tanto en linea regular
como charter, ocupando la linea regular el 93,86% de
la operacion y la charter el 6,14%. La clasificacion de
la actividad econdmica de Air Europa se corresponde
con los cédigos 5110y 5223, para transporte de pasa-
jerosy handling respectivamente, segin el NACE rev.2.

Air Europa esta presente en 3 continentes, Europa,
América y Africa, con 65 destinos en 28 paises, siendo

las operaciones mas significativas y como linea regular
en Espafia, Alemania, Francia, Italia, Reino Unido, Ho-
landa, Bruselas, Portugal, Venezuela, México, Argenti-
na, Republica Dominicana, Cuba, Brasil, Puerto Rico,
Perd, Uruguay, Chile, Bolivia, EEUU.

Air Europa S.A.U es la Unica compafiia de vuelos regu-
lares que es, actualmente, cien por cien espafiola. En
el 2013 tuvo una flota de 42 aviones (19 B737-800, 11
ERJ-T95LR, 11 A330-200 y 1 A330-300). Air Europa es
lider en Eco eficiencia, sus certificados asi lo avalan,
ya en 2011 la ONG alemana ATMOSFAIR, situd a Air
Europa como la aerolinea mas eficiente del mundo en
vuelos de menos de 800 km, y por lo tanto la mas res-
petuosa con el Medio Ambiente.

EVOLUCION DE LOS VUELOS Y PASAJEROS
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La compafifa operd en el afio 2013 un total de 66.193
vuelos, con el resultado de:

Ventas netas 1.547.873.000 euros

« Patrimonio neto: 65.166.000 euros

+ Deudas a largo plazo: 72.000 euros

+ Deudas a corto plazo: 6.172.000 euros



1.1. Empleados

Durante el periodo de 2013 la distribucién de los emplea- El ndmero medio de empleados de Air Europa du-

dos segln el tipo de contrato y el género fue la siguiente: rante el ejercicio fiscal de 2013, desglosado por ca-
tegorias fue:

Este cuadro computa todo el personal que ha esta-

do de alta en AEA del 01 de enero al 31 de diciembre Tipo de empleado 2013
de 2013. Directivos 14
Mandos intermedios 78,57
Tipo de contrato Hombre Mujer Administrativos 421,12
Eventual 479 809 Pilotos 462,72
Eventual Discapacitados 2 1 Tripulantes de Cabina de Pasajero 1.142,54
Fijo Discontinuo 0 1 Personal de Handling (Aeropuertos) 2238
Indefinido Discapacitado 5 5 Técnicos de Mantenimiento Aeronautico 185,21
Indefinido 1.234 1.043 otros 216
Interino 21 42 TOTAL* 2.530,12
TOTAL 1.741 1.901

(*) El total de 2.530, 12 empleados, es el computo al final del afio
fiscal que va de Noviembre 2012 a Octubre 2013. El dato que

Este cuadro computa personal de alta a 31.12.2013 se ha tenido en cuenta para los indicadores, es una media
de empleados durante el afio natural de 2013 y que supuso
Tipo de contrato Hombre Mujer 2.845,45 empleados.
Eventual 240 347
, , La distribucion por sexos, al final del ejercicio con-
Eventual Discapacitados 2 0 .
o . table (31 oct 2013), del personal y de los Administra-
Rl IEE L g ! dores es como sigue:
Indefinido Discapacitado 5 4
Indefinido 1.178 1.007 2013 Hombre Mujer
Interino 18 35 Directivos 10 4
TOTAL 1.443 1.394 Mandos intermedios 53 26
Administrativos 165 310
Pilotos 519 17
Tripulantes de Cabina de Pasajero 314 1000
Personal de Handling (Aeropuertos) 182 74
Técnicos de Mantenimiento Aeronautico 181 3
Otros 0 1
Total 1.424 1.435

Distribucién de Empleados por zonas
Las actividades de la compafifa se desarrollan en los
siguientes centros:

* Oficinas centrales, en Llucmajor.

e Transporte de pasajeros y mercancfas en general:
operaciones de la aeronave, servicio a bordo.

e Servicio de asistencia en tierra a pasajeros, equipa-
jes y aeronaves, Autohandling en los aeropuertos.

* Mantenimiento de las aeronaves en los aeropuertos.

Fotografia: Marta Andreu

* Oficinas de ventas en los aeropuertos.



CENTRO

Oficinas AIR EUROPA LINEAS AEREAS, S.A.U. Pl Son Noguera,
Ctra. Arenal-Llucmajor, Km 21,5. 07620 - Liucmajor (llles Balears)

Aeropuerto de Son Sant Joan
07000 - Palma de Mallorca (llles Balears)

Aeropuerto de Malaga
Pablo Ruiz Picasso 29004 - Mdlaga (Mdlaga)

Aeropuerto de Ibiza - 07800 - San José- Ibiza (llles Balears)
Aeropuerto de Badajoz - 06195
Aeropuerto de La Corufia — de Alvedro - 15180

Aeropuerto de Mahdn 07700 - Mahon - Menorca (llles Balears)

Aeropuerto de Santiago - Lavacolla 15706 - Santiago de Compostela (A Corufia)

Aeropuerto de Valencia - Manises 46940 - Manises (Valencia)

Aeropuerto del Prat 08820 - Barcelona

Aeropuerto de Gran Canaria
Telde 35200 - Las Palmas de Gran Canaria (Las Palmas)

Aeropuerto de Madrid - Barajas 28042 - Madrid

Aeropuerto Reina Sofia - 38610 - Granadilla (Tenerife Sur)
Aeropuerto Arrecife de Lanzarote 35500 - Lanzarote (Las Palmas)

Aeropuerto Sondika 43150 - Bilbao (Vizcaya)

Aeropuerto de Fuerteventura 35600 - Puerto del Rosario (Las Palmas)

Aeropuerto de Granada 18329 - Chauchina (Granada)
Aeropuerto de Asturias 33400 - Avilés (Asturias)

Aeropuerto de los Rodeos 38712 - La Laguna - Tenerife Norte (S.C. de Tenerife)

Aeropuerto de Peinador 36318 - Vigo (Pontevedra)
Aeropuerto de Sanjurjo 50011 - Zaragoza

Aeropuerto de Sevilla 41007 -San Pablo- (Sevilla)
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ACTIVIDAD PERSONAL*
Oficinas AEA Llucmajor 295,50
Handling, Oficina de Ventas, Mantenimiento, 544,00
Tripulaciones y Operaciones

Handling, Oficina de Ventas y Tripulaciones 79,08
Handling y Oficina de Ventas 28,00
Oficina de Ventas 133
Handling y Oficina de Ventas 19,00
Oficina de Ventas 083
Handling, Oficina de Ventas y Tripulaciones 27,33
Handling y Oficina de Ventas 63,67
Oficina de Ventas, Mantenimientoy 150,83
Tripulaciones

Oficina de Ventas, Mantenimiento y 125,08
Tripulaciones

Handling, Oficina de Ventas, Mantenimiento 1.358,75
y Tripulaciones

Oficina de Ventas y Tripulaciones 108,50
Oficina de Ventas 3,58
Oficina de Ventas 4,83
Oficina de Ventas 3,00
Oficina de Ventas 2,00
Handling y Oficina de Ventas 18,25
Oficina de Ventas 4,75
Oficina de Ventas 4,83
Oficina de Ventas 0,08
Oficina de Ventas 2,00

* En la columna de personal se incluyen decimales porque
son medias anuales. Por un lado, en algunos colectivos se
incrementa o disminuye el nimero de empleados en funcion
de la época del afio. Y por otro lado, hay trabajadores que
no desempefian su labor las 40 horas semanales bien por
contrato, bien por reducciones de jornada.

Porcentaje del total de los empleados cu-
biertos por un convenio colectivo

El 100 % de la plantilla de Air Europa esta cubierta por
los convenios colectivos que existen en la organizacion.

1.2. Cadena de Suministro
de la Organizacion

Air Europa aprovecha las sinergias que nos propor-
ciona pertenecer a Globalia Corporacién Empresarial,

* En 2013 se abren nuevas bases: Badajoz (Oficina de Ventas) y
La Corufia (Handling y Oficina de ventas), por otro lado se ce-
rré Salamanca y Alicante. Se reabren las oficinas de ventas de
Asturias y de Mahdn (aungue esta dltima solo estuvo abierta
los meses de julio, agosto y septiembre).

para la evaluacién y seleccion de proveedores, segin
unas directrices comunes al grupo, manteniéndose los
registros de los resultados de las evaluaciones y otras
acciones necesarias que se derivan de las mismas.

Gestion de las Compras

Air Europa, gestiona todas las compras a través de la
Direccién de Compras del grupo vy tiene definido un
procedimiento de “Compras y Evaluacion de Provee-
dores” en el que se define el tipo y el alcance del con-
trol aplicado al proveedor y al producto adquirido.



El procedimiento de “Compras y Evaluacién de Provee-
dores” tiene el objeto, por un lado, de asegurar el cum-
plimiento vy eficacia de lo descrito en la documentacion
de Calidad y Medio Ambiente, y por otro lado, que el
Sistema de Calidad y Medio Ambiente se ajuste a la nor-
mativa de referencia. El procedimiento de compras es
de aplicacion a las compras de productos realizadas en
Air Europa, de impacto directo en la posterior realiza-
cion del servicio final, teniendo en cuenta ademas otros
factores, como son los medioambientales. Para aquellos
productos o servicios que afectan a la aeronavegabilidad
y a la seguridad operacional (tanto en vuelo como aero-
portuaria), los responsables de la compra o contratacion
del servicio, han establecido procedimientos donde se
determina el cumplimiento de las especificaciones téc-
nicas para una correcta utilizaciéon durante la operacion.

Paralelo a este procedimiento General, cada Direccion
de Air Europa ha establecido el protocolo a seguir para
la elaboracién de los contratos con sus proveedores.
En los contratos o pedidos quedan detallados, como
minimo, las especificaciones del producto o servicio
requerido, para que la compafiia pueda hacer un se-
guimiento durante la prestacion del servicio o del pro-
ducto (Service Level Agreement).

Cumplimiento Legal

En Air Europa, los acuerdos se realizan siempre por
escrito, detallando las actividades contratadas y los re-
quisitos aplicables. El departamento que contrata se
asegurara que la empresa contratada tiene las apro-
baciones y/o autorizaciones necesarias y tiene los re-
cursos y competencias correspondientes para llevar a
cabo las actividades para las que se le ha contratado.

Los departamentos que realizan algun tipo de acuerdo
con otra empresa, lo ponen en conocimiento de la Di-
reccion de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente, para
incluirlo en su programa de auditorifas y/o inspeccio-
nesy en el Sistema de Gestion de Seguridad Operacio-
nal, si fuera necesario.

Por otro lado, los contratos o acuerdos con los pro-
veedores siempre llevan adjunto, y firmado por ambas
partes, el Anexo de Confidencialidad y el Anexo de
Prestacion de Servicios por cuenta de Terceros para
asf dar cumplimiento a la Ley Organica de Proteccion
de Datos 15/1999 (LOPD), ademas de incluir clausulas
de medio Ambiente y de Responsabilidad Social.

Proveedores principales
- Sistemas de distribucion de reservas
- Proveedores de formacion
* Proveedores de sistemas informéticos

* Agentes de handling

* Otras compafiias aéreas

e Suministradores de combustible
* Empresas de catering

* Empresas de limpieza

* Simuladores de vuelo

* Mantenimiento Aeronautico

* Brokers

* Fabricantes de aviones

Cambios significativos en la cadena de suminis-
tradores en el 2013.

Durante el 2013 no hubo ninglin cambio significativo
en lo que a la cadena de suministradores se refiere.
En cuanto a otros cambios podrian destacarse los si-
guientes:

Flota

* Se han devuelto, tres unidades B737-800 EC-HZS, EC-
HJQ y EC-HJP y se han recibido cinco unidades de la
misma flota EC-LTM, EC-LUT, EC-LVR, EC-LXV, EC-LYR.

* Se ha recibido una unidad de A330-200 EC-LVL

* Se han recibido dos unidades de A330-300 EC-LXAy
EC-LXR

* Se ha extendido el leasing de las aeronaves con ma-
tricula EC-IDA, EC-IDT, EC-Ill y EC-ISN hasta el 2020 y
2021 el dltimo

Bases y Oficinas de Ventas

* Durante 2013, se han abierto dos oficinas de Ventas
en BJZ y LCG, en este Ultimo aeropuerto también se
ha abierto base de handling. La oficina de ventas de
OVD, se volvio a abrir en 2013 y la oficina de MAH,
abrié durante tres meses.

Nuevas Rutas

A lo largo de 2013, se han iniciado nuevas rutas de
medio y largo radio, con salida desde el aeropuerto de
MAD y BCN como La Romana (LRM), Sao Paolo (GRU),
Montevideo (MVD), Almerfa (LEl), Badajoz (BJZ). Por el
contrario, se dejo de operar la ruta MAD-GVA-MAD.

1.3. Principio de Precaucion
de |la Declaracion de Rio:

Air Europa, consciente de la importancia del medio am-
biente y el desarrollo sostenible, cumple con el princi-
pio 15 de la Declaraciéon de Rio. Con el fin de proteger
el medio ambiente se mantienen objetivos e indicado-
res que se reflejan en la Declaracién Medioambiental
de Air Europa, que se puede consultar en su pagina
web www.aireuropa.com.



Por otro lado, dando un paso mas, Air Europa se ha
adaptado con éxito a los requisitos establecidos en la
version EMAS Il Esta verificacion acredita que cumpli-
maos con el Reglamento Europeo de gestion y auditoria
(EMAS), que promueve la mejora del comportamiento
ambiental de las organizaciones de todos los secto-
res. Air Europa obtuvo el certificado registro EMAS en
2012, habiéndose sido renovado en 2013.

1.4. Suscripciones

Air Europa, en el empefio de cumplir con los principios
Medioambientales, Sociales y Econémicos, esta adhe-
rida, al UN Global Compact y dispone de las certifica-
ciones Madrid Excelente, ISO 14001:2004 y EMAS.

Por otro lado, forma parte de asociaciones relaciona-
das con el sector al que pertenece, la aviacion:

Asociacion Internacional de
Transporte Aéreo, cuya mi-
sién es representar, liderar y

’A ' A servir a la industria aérea. La
visién consiste en ser la fuerza

para la creacién de valor y el impulso a la innovacion
en una industria de transporte aéreo seguro y renta-
ble, sostenible y que enriquezca nuestro mundo.

En representacion de la industria de las aerolineas:
mejora la comprension de la industria del transporte
aéreo entre quienes toman las decisiones y aumenta
la conciencia de los beneficios que la aviacion aporta
a la economia nacional y global. Defiende los intereses
de las compafifas aéreas de todo el mundo.

Lidera la industria de las aerolineas: desde hace casi 70
afios, ha desarrollado normas comerciales globales, en
las que se basa la industria del transporte aéreo. El obje-
tivo es ayudar a las compafiias aéreas, mediante la sim-
plificacion de los procesos y aumentar la comodidad de
los pasajeros, reducir los costes y mejorar la eficiencia.

Sirviendo a la industria de las aerolineas: Ayudando a
las compafiias aéreas a operar de manera segura, efi-
ciente y econémica, de acuerdo con reglas claramen-
te definidas. Se ofrece apoyo profesional a todos los
interesados de la industria con una amplia gama de
productos y servicios de expertos.

En ese sentido, Air Europa pertenece a un grupo de
trabajo llamado IFQP: En 2010 la compafifa entré en el
pool de IATA para las auditorfas de combustible a nivel

mundial, IFQP (IATA Fuel Quality Pool), con dos Inspec-
tores, que pertenecen a la Direccion de Calidad, Segu-
ridad y Medio Ambiente. De esta manera, Air Europa
asegura que todos los proveedores de combustible de
los aeropuertos a los que volamos cumplen con los
estandares mas altos de la industria.

Por otro lado y en nuestro continuo compromiso para
mantener el alto nivel de estandares de seguridad de
la aviacion internacional, se ha renovado por 5° vez el
registro IOSA (IATA Operational Safety Audit). La audi-
toria IOSA es un sistema de evaluacion internacional-
mente reconocido, disefiado para evaluar la seguridad
del funcionamiento de una linea aérea.

Air Europa se certificd por primera vez como Operador
IOSA en Enero de 2006. Esta certificacion acredita que
nuestra aerolinea se rige por los maximos estandares de
seguridad global, exigidos mundialmente, ya que, satisfa-
ce méas de 900 requisitos de IOSA en 8 Areas Operaciona-
les: Sistema de Gestion de la Organizacion, Operaciones
Vuelo, Despacho de Vuelo, Mantenimiento, Operaciones
de Cabina de pasajeros, Operaciones tierra Handling,
Operaciones de Carga y Gestion de la Seguridad.

Queremos que nuestros clientes tengan la certeza de
que para la compafiia, su seguridad es nuestra priori-
dad. La renovacion del Registro I0SA es soélo uno de
los muchos elementos que demuestran el compro-
miso de garantizar que nuestras operaciones van en
linea con los requisitos estrictos de seguridad interna-
cional manteniéndonos a la vanguardia de la evolucién
de la seguridad de las aerolineas.

En 2013, Air Europa se ofreci¢ a recibir la primera au-
ditoria e-IOSA como beta test, apoyando el Modelo de
programa mejorado IOSA (Enhanced) que consiste en
establecer una continuidad de la conformidad con los re-
quisitos I0SA a través de las auditorfas internas de cada
compafiia aérea, dejando asi, que las aerolineas demues-
tren la fiabilidad de su programa de calidad. El programa
Enhanced IOSA, esta basado en cuatro pilares: Continui-
dad, Implementacién, Fiabilidad y Estandarizacion.

A Air Europa es miembro de pleno
S .

v de derecho de esta Alianza glo-
bal de aerolineas que brinda,

o . )
a los clientes de las aerolineas
asociadas, acceso a una amplia
red global con mas destinos, mas fre-

cuencias y una gran red de conexiones.



En 2007 Air Europa entr6 a formar parte de la alianza
SkyTeam como compafifa asociada y desde el 2010 ya
es miembro de pleno derecho. A finales de 2013, la
alianza la componian 19 aerolineas

SkyTeam cuenta con mas de 15.000 vuelos diarios y
1.064 destinos en 178 paises. Las 20 aerolineas de
SkyTeam permiten viajar por el mundo de una mejor
manera, ya sea por motivos personales o para reali-
zar negocios a nivel global. En la alianza, las aerolineas
trabajan conjuntamente para ofrecer el mejor servicio.

SkyTeam lanz6 su emblematica iniciativa orientada al
cliente, SkyPriority, en marzo de 2012, ofreciendo una
serie de servicios superiores, en los aeropuertos, para
los clientes Elite Plus, Primera Clase y Clase Ejecutiva.
En 2013 SkyPriority se implementé en 800 aeropuer-
tos de la red de SkyTeam, lo que se traduce en un 91%
de implementacion.

En 2013 se ha seguido trabajando para la mejora del pro-
grama SkyTransfer, consiguiendo mejorar la experiencia
del pasajero en sus vuelos en conexion, desarrollando
una politica comun de asistencia, unificando la apertura
de los vuelos 48 horas antes de la salida, creando bases
de datos para detectar los puntos mas conflictivos, pro-
moviendo la existencia de un Unico operador de handling
en cada hub, mejorando los datos en cuanto a pérdidas
de conexiény desarrollando centros de control comunes
para una mejor asistencia a nuestros pasajeros SkyTeam.

Creado en 2012, este programa se compone de 9
proyectos enfocados a reducir costes en caso de ope-
raciones irregulares y a aumentar la satisfaccion del
cliente consiguiendo conexiones mas sencillas y faciles
para pasajeros y equipajes, ayudando a los 20 millones
de pasajeros que conectan entre las compafifas de la
Alianza cada afio.

En un principio se eligieron 9 hubs de la Alianza, los de
mas volumen en cuanto a vuelos de compafiias SkyTeam,
para comenzar a desarrollar estos 9 proyectos (AMS,
ATL, CAN, CDG, FCO, ICN, MEX, PEK, PVG) y a lo largo del
2013, SkyTeam decidié ampliar este nimero de hubs a
11, incluyendo MAD y JFK, haciéndose efectivo en 2014.

SkyTeam le dara la bienvenida a Garuda Indonesia
como su 20° miembro en marzo de 2014. La aerolinea
nacional de Indonesia, Garuda, sera el segundo miem-
bro del sudeste asiatico.

Air Europa colabora activamente en el grupo de Res-
ponsabilidad Social Corporativa de SkyTeam, aportan-

do sus ideas y acciones que se pueden tomar de for-
ma conjunta.

W/ Asociacion de Compafifas

Espafiolas de Transporte
Aéreo. ACETA se funda en el afio 2004. Las 8 compa-
filas miembros de ACETA representan el 85% de los
pasajeros transportados en Espafia, proporcionan
empleo directo a cerca de 30.000 personas; disponen
de una flota de 385 aviones de Ultima generacién, mas
seguros, eficientes y respetuosos con el medio am-
biente. La mision de ACETA es defender y fortalecer
los intereses de las compafifas asociadas. Es parte de
un sector de gran trascendencia social e indudable im-
pacto econdémico en nuestro pafs, soporte indispensa-
ble del turismo, nuestra principal industria. A tal efec-
to, es el interlocutor cualificado ante la Administracion
y los proveedores de servicios aeroportuarios.

Contribuye con las propuestas y alegaciones a la ela-
boracion y desarrollo de las normas y decisiones que
afectan al transporte aéreo. Participa en los planes de
desarrollo del sector; en foros de debate y decision.

Impulsa de manera decidida estdandares de calidad
que satisfagan las expectativas de nuestros clientes,
beneficiando con ello a la economia del pals y mejo-
rando el bienestar y calidad de vida de los ciudadanos.
Apoya una estrategia de desarrollo sostenible basada
en las nuevas tecnologias, la eficiencia de las infraes-
tructuras, la efectividad de las operaciones y medidas
economicas positivas. (IATA)

Comparte la propuesta conjunta de la industria de
un enfoque sectorial global para el transporte aéreo
como parte del acuerdo post Kioto.

Contribuye a sensibilizar a la opinion publica sobre la
importancia del transporte aéreo, y su capacidad para
crear empleo y riqueza

Es una organizacion sin
animo de lucro cuyo uni-
co objetivo es proporcio-
nar gufa experta en segu-
ridad, de forma imparcial e independiente, asi como
recursos para la industria aeroespacial y la aviacion.

La Fundacion se encuentra en una posicion Unica para
identificar problemas de seguridad globales, estable-
cer prioridades y actuar como un catalizador para
resolver los problemas a través de la recopilacion de
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datos y el intercambio de informacion, la formacion, la
defensa y las comunicaciones.

La Fundacion se ha ganado el respeto de todo el mun-
do por su efectividad en la reduccion de las diferencias
culturales y politicas. Hoy en dfa, la fundacion cuenta
con mas de mas de 1000 miembros en 150 paises.
La Fundacién tiene su sede en Alexandria, Virginia,
EE.UU., cuenta con una oficina regional en Melbourne,
Australia

La compafifa participa continuamente en proyectos
relacionados con su compromiso con el medio am-
biente:

Air Europa lleva desarrollando
desde hace tres afios junto
con Boeing, Aena y la ONG
Cooperacién  Internacional,
el programa Air Planet. Este
proyecto pretende concien-

Ciar a los nifios de lo importan-

te que es el respeto al medio am-

biente y, al mismo tiempo, hacer que
valoren los esfuerzos que se realizan para minimizar
el impacto medioambiental de la aviacion comercial.
En esta edicion se ha llevado a cabo nuevamente un
concurso de concienciacion en el que han participa-
do varios colegios de la Comunidad de Madrid. Los
alumnos de quinto de primaria del Colegio Las Tablas,
han sido los ganadores gracias al proyecto “Cuidar el
Medio Ambiente” que consistia en una presentacion
en Power Point con 10 consejos para cuidar el Medio
Ambiente, para seguir en el cole y en casa.

El 22 de mayo todos los premiados y sus profesores
pudieron disfrutar de su premio que consistia en un
viaje a Palma de Mallorca donde pudieron visitar el
hangar de Globalia Mantenimiento, que se encuentra
dentro del aeropuerto de Son Sant Joan.

PROYECTO SMART (Shared Monitoring Alert and
Reaction Tracking) - Oceanic Flight trials demons-
tration project

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2013

Tras los resultados conseguidos en el programa AIRE y
DORIS, para realizar pruebas en vuelos transoceanicos
con el fin de reducir las emisiones de gases a la atmos-
fera, en el aflo 2013 se comenzd con otro proyecto, el
SMART, del cual Air Europa y otras compafifas, tal como
Air France, Iberia, Sata y Tap Portugal, forman parte.

Cada compafifa tiene unas rutas especificas asignadas
para llevar a cabo estas pruebas, las de Air Europa son
los vuelos con origen y destino Madrid a las siguien-
tes ciudades: Santo Domingo, Habana, Cancun, Punta
Cana, Caracas, Lima.

El alcance de este proyecto es la optimizacién de la
trayectoria oceanica (horizontal, vertical y longitudinal),
y la mejora en el uso de la informacion meteoroldgica,
con dos objetivos operacionales, lograr el ahorro de
combustible y el CO2, asf como el analisis de los cam-
bios de procedimientos en la operativa.

En relacion al ahorro de combustible y el CO2, el pro-
grama propone:

* Una optimizacién en el transcurso del vuelo,

e Reduccién de la carga en el despacho de vuelo y

* Aumento en la automatizacién del proceso de opti-
mizacion

Y en relacion al andlisis de los cambios de procedi-
mientos en la operativa:

e Optimizacién de las aeronaves en su conjunto, te-
niendo en cuenta el drea geografica y rango de ho-
ras/tiempovy,

* En situaciones de clima severo, permitir estrategias de
re routing, planeadas con las herramientas del despa-
cho de vuelo, en lugar de que el piloto realice desvios

El concepto de este proyecto se basa en la informa-
cion ya existente, (planes de vuelo, posiciones de vuelo
real; activacion de vuelo), y que pueda ser verificada
con informacién meteoroldgica (viento y prondstico de
temperatura SIGMETS), y asi poder identificar las me-
jores trayectorias.

Este proceso esta soportado por el sistema SMART,
el cual comparte informacion entre ATC y las compa-
filas aéreas. La informacién del sistema esta alimen-
tada por los datos que las compafifas aéreas envian
de las operaciones de sus vuelos, a través de e-mail o
internet, para mejorar la de monitorizaciéon a bordo,
pudiendo identificar los vuelos que estan en ruta y sus
segmentos, y de esta manera poder optimizar mejor la
ruta del vuelo.



El resultado de la muestra de todos vuelos estudiados
ha sido:

* Promedio ahorro de combustible: 828 kg por vuelo

* Promedio ahorro de emisiones: 2.608,20 kg por vuelo

Participacion de Air Europa en el

Proyecto SATISFIED

Una vez mas Air Europa ha vuelto a participar en una
campafia de pruebas oceanicas del Programa AIRE Il
alolargo del 2013/14. Estas pruebas se han realizado
a través del Proyecto SATISFIED (SAT Improved uSe of
Flight corrldor for Emissions’ reduction), iniciativa es-
ponsorizada por la SESAR Joint Undertaking (SJU).

Como ya es conocido, el Programa AIRE (Atlantic In-
teroperability Initiative to Reduce Emissions) es un
proyecto conjunto entre la Federal Aviation Adminis-
tration (FAA) de EE.UU. y la Comision Europea con la
finalidad de reducir el impacto global de la aviacién en
el medioambiente.

El Proyecto SATISFIED ha tenido como escenario el
area oceanica del Atlantico Sur y ha tenido como prin-
cipal propdsito la optimizaciéon de las operaciones me-
diante un uso flexible de rutas a fin de conseguir aho-
rros de combustible y reduccién de emisiones.

Air Europa ha tomado parte con su flota de aviones
Airbus A330.

Ademas de Air Europa, esta iniciativa ha contado con la
participacion de INECO, AENA, Iberia y SENASA.

Proyecto ICATS (Interoperability

Cross-Atlantic TrialS)

Tras varias campafias de pruebas oceanicas AIRE, Air Eu-
ropa esta participando en un nuevo proyecto internacio-
nal enfocado a conseguir una optimizacion de las ope-
raciones en areas oceanicas. Esta iniciativa, denominada
como "“ICATS", esta promovida por SESAR (Single Euro-
pean Sky ATM Research) y cuenta con la participacion
de Indra, Lockheed Martin, FAA, NAV Portugal, AENA-
Navegacion y CRIDA (consorcio AENA-Navegacion y Uni-
versidad Politécnica de Madrid), ademas de Air Europa.

El objetivo de este proyecto es demostrar que el inter-
cambio de datos entre los sistemas ATC (oceanicos y
continentales a ambos lados del Atlantico Norte) y las
aerolineas van a dar lugar a beneficios en la eficiencia de
la operacion (ahorro de combustible y reduccién de emi-
siones)y en la gestion de la capacidad del espacio aéreo.

Para esta demostraciéon se han realizado pruebas en un
total de 40 vuelos comerciales de Air Europa. La campafia
de pruebas ha finalizado a principio de este mes de junio.

Como comentario adicional, se debe afiadir que estos
vuelos de demostracion efectuados por Air Europa (en
solitario) han sido seguidas en tiempo real por estu-
diantes de la Universidad de Embry-Riddle de EEUU.
http://www.erau.edu/

Este proyecto se enmarca en el concepto SWIM (Sys-
tem Wide Information Management), uno de los pila-
res tecnoldgicos del Cielo Unico Europeo.
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Proyecto ICARUS
2 El pasado 27 de Ju-
lcarU"- nio de 2013 el Pro-

yecto Icarus realizé
su primer workshop en el Palacio de Congresos y Exposi-
ciones Lienzo Norte, en Avila, como parte del IV Congre-
so de Turismo para Todos organizado por la Fundacion
Once, al que Air Europa asistié como invitada.

El primer taller anual, ha supuesto una oportunidad
para intercambiar opiniones y experiencias sobre acce-
sibilidad en el transporte aéreo, para resaltar las buenas
practicas, asi como para discutir soluciones a los obsta-
culos existentes y cuestiones que necesitan ser tratadas.

El proyecto ICARUS, financiado por el 7° Programa
Marco de la UE, esta dirigido a apoyar la Estrategia
Europea sobre Discapacidad 2010-2020 y su plan de
implementacion. El Consorcio esta formado por: La
Fundacién ONCE, la Universidad Carlos Ill de Madrid,
Aeroconseil, Alitalia, Technosite y Via Libre (Fundosa
Accesibilidad).

El proyecto contribuye a iniciar cambios en los ser-
vicios y actividades del transporte aéreo. Pretende
permitir un acceso mas sencillo a estos servicios para
todos los ciudadanos, proporcionando una profun-
da comprension desde las areas de |1+D que puedan
mejorar la accesibilidad de los diferentes ambitos del
transporte aéreo.

En linea con este proyecto se encuentran las actuacio-
nes que se estan llevando a cabo desde Air Europa.

Air Europa cuenta con unos procedimientos para fa-
cilitar la asistencia a las personas con diversidad fun-
cional, y que cumplen con el Reglamento Europeo (CE)
1107/2006 “Sobre los derechos de las personas con
discapacidad o movilidad reducida en el transporte
aéreo”y la normativa estadounidense 14CFR Part 382
“Nondiscrimination on the basis of disability in airtra-
vel”. Ademas, estos procedimientos han sido aproba-
dos por la Aviacion Civil espafiola.

Air Europa dispone de unos expertos en esta normati-
va, los cuales velan por el cumplimiento de la misma en
todos los aeropuertos y vuelos de la compafifa. Algunos
de los puntos basicos de nuestros procedimientos son:

* Air Europa no limita el nimero de pasajeros con di-
versidad funcional a bordo.

° Air Europa no exigira acompafiante capacitado a
pasajeros con diversidad funcional que sean auto-
suficientes, a menos que, de acuerdo con el Regla-
mento (CE) 1107/2006, articulo 4, punto 2 y con el
Reglamento 14 CFR Parte 382 (382.9) sea esencial
para la seguridad. No se impone obligacién de viajar
acompafiados en base a su autoevaluacion sobre los
requisitos establecidos por seguridad.

* Air Europa no limitara el nimero de animales de ser-
vicio, que viajen acompafiando a un pasajero con dis-
capacidad visual o auditiva.

* Air Europa permite la libre eleccién de asiento, excep-
to los de emergencia

* Air Europa da preferencia de facturacion en caso de
no accesibilidad de los quioscos automatizados.

2. IDENTIFICACION Y EVALUACION

DE ASPECTOS

Basandonos en la identificacion de aspectos, Air Europa
ha desarrollado esta declaraciéon, que tiene en cuenta
los 10 principios del Pacto Global, abordando los temas
de Medio Ambiente, Financieros, Practicas Laboralesy
Etica en el Trabajo, Derechos Humanos y Sociedades.

2.1. Estados Financieros

Air Europa esta comprometida con la prosperidad

econémica sostenible:

* Somos responsables de nuestros resultados financie-
rosy garantizamos la transparencia en la informacion
que proporcionamos.

* NOs asociamos con organizaciones locales, naciona-

les e internacionales para ayudar a construir y for-
talecer las comunidades que servimos a través del
empleoy el crecimiento econémico.

* Actuamos con integridad y nos esforzamos en ganar-
nos la confianza de nuestros clientes.

La organizacion es responsable de sus resultados fi-
nancieros y garantiza la transparencia en la informa-
cién que proporciona, manteniendo la ética en sus ne-
gocios, por lo que, no existen impactos en este ambito.
Air Europa mantiene los sistemas de gestion necesarios
para obtener unos resultados econémicos satisfactorios.
Las cuentas de la compafifa son publicas, estan auditadas
por KPMG y se pueden consultar en el Registro Mercantil



2.2. Identificacion de
Aspectos

Dada las certificaciones Medioambientales con
las que cuenta Air Europa, se ha dividido en
dos partes la identificacion de aspectos. Por un
lado, tenemos los Medioambientales y por otro
lado, los aspectos sobre Practicas Laborales y
Etica de Trabajo, Derechos Humanos, Socieda-
des y Responsabilidad del Productos.

A continuacion se detalla primero, como se ha
realizado la identificacion y evaluacion de los
aspectos medioambientales y a continuacion
se trataran los aspectos sobre Practicas Labo-
rales y Etica de Trabajo, Derechos Humanos,
Sociedades y Responsabilidad del Productos.

2.2.1. Aspectos Ambientales

Se define como aspecto ambiental cualquier elemento
de las actividades de Air Europa que pueda interac-
tuar con el Medio Ambiente. Un impacto ambiental es
cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o
beneficioso, resultante en todo o en parte de las activi-
dades y servicios de la organizacion.

Para disponer de la mayor informacion posible a la
hora de controlar el sistema de gestion ambiental se
identifican todos los aspectos ambientales, tanto los
de la compafiia (aspectos directos) y los de los provee-
dores, contratistas y los que pueden trabajar en nues-
tras instalaciones (aspectos indirectos) como aquellos
generados como consecuencia de las actividades de
Air Europa, cuando se ocasione fuera de las condicio-
nes normales, debido a situaciones de emergencia (as-
pectos potenciales, asociados a situaciones de riesgo).

En el Procedimiento General “Identificacion y Evalua-
cién de los Aspectos Ambientales” se definen los me-
canismos por los cuales se van a identificar, evaluar y
registrar sus aspectos ambientales. El proceso para la
identificacion de los aspectos medioambientales con-
sideran, cuando sea relevante, los siguientes vectores:

e Consumo de Recursos Naturales
 Emisiones Atmosféricas

* Residuos

* Ruidos

- Vertidos

La identificacion se registra en la Ficha de Aspectos Am-
bientalesy anualmente se revisa la informacion disponible
para proceder a una nueva evaluacion. Adicionalmente,

Fotografia: Marta Andreu

siempre que se produzca una modificacion en alguna ac-
tividad de AEA, se realizarad una evaluacion extraordinaria.

A partir de los aspectos ambientales identificados, se
determina la significancia de sus impactos mediante
una evaluacion en base a unos criterios ya estableci-
dos:

Para situaciones normales (SN)
« C1 Toxicidad: Peligrosidad de contaminante
» C2 Frecuencia
+ C3 Cantidad
+ C4 Influencia sobre el medio receptor

« C5 Grado de influencia de la compafifa en la mi-
nimizacion del aspecto

Para situaciones de emergencia (SE)
« C1 Probabilidad de Ocurrencia
+ C2 Gravedad en cuanto a la afeccion al medio
 C3 Deteccion (Tipos de detectores)
« C4 Elementos de Contingencia

= C5 Medidas Preventivas

Todo lo que supere el criterio de significancia, sera con-
siderado como significativo, aunque ello no quiere decir
que no se haga seguimiento a otros aspectos ambientales.

Este afio se ha afiadido un criterio mas, el 5 “Grado de
influencia de la compafiia en la minimizacion del aspec-
to” para las situaciones normales y “Medidas Preventi-
vas” para situaciones de emergencia. Por ello, la eva-
luacion de los aspectos medioambientales que se ha
realizado sobre los datos del 2013 ha salido con mas
aspectos significativos que los afios anteriores. Estos
criterios se han afiadido para mejorar en la evaluacion
y ser mas estrictos en la valoracion medioambiental.

Al valorar la importancia de los impactos de los aspec-
tos ambientales de las actividades y servicios de AEA,
se tienen en cuenta no solo las condiciones normales
de funcionamiento, sino también las condiciones anor-
males y de emergencia.



2.2.1.1. Aspectos ambientales directos: Los aspectos directos derivados de la identificacion y
Aspecto ambiental asociado a las actividades y servi- evaluacién de la actividad de 2013, son los siguientes:
cios de la organizacion misma sobre los cuales ésta

ejerce un control directo de gestion.

— CONSUMOS

ASPECTO AMBIENTAL ACTIVIDAD GENERADORA LONA BASE IMPACTO AMBIENTAL SIGNIFICANCIA
Agua potable * Suministro del avion Avién, Oficinas, Todas  Agotamiento de recursos N/S
* Servicios, duchas Mantenimiento naturales (agua)

* Lavado exterior de equipos
tierra, vehiculos y aeronaves

Agua potable + Lavado exterior de Handling Todas  Agotamiento de recursos N/S
equipos tierra, vehiculos naturales (agua)

Combustible Aeronave < De la operacion del vuelo Avién Todas Agotamiento de recursos naturales N/S

(combustibles fosiles)

Electricidad + Luminarias, equipos y Oficinas Todas  Agotamiento de recursos naturales N/S
climatizacion (combustibles fosiles)

Gasoil, Gasolina * Equipos y vehiculos de Mantenimiento y Todas  Agotamiento de recursos naturales N/S
tierra de Handling y Handling (combustibles fosiles)
Mantenimiento

Gasoil, Gasolina + Vehiculos: Servicios a Oficinas Madridy  Agotamiento de recursos naturales S
Bordo MAD, Técnica PMI Palma (combustibles fosiles)

Gasoil, Gasolina « Vehiculos: Area Técnica de Oficinas Llucmajor  Agotamiento de recursos naturales N/S
Operaciones MAD, Direccin yMadrid  (combustibles fdsiles)

de Operaciones Llucmajory
Jefe de escala MAD

Papel + Uso Administrativo Handling, Manteni- Todas  Agotamiento de recursos naturales N/S
miento y Oficinas (madera, agua)

Papel * Uso Administrativo Oficina Jefatura de Madrid ~ Agotamiento de recursos naturales S
Escala (madera, agua)

___ EMISIONES ATMOSFERICAS

ASPECTO AMBIENTAL ~ ACTIVIDAD GENERADORA LONA BASE IMPACTO AMBIENTAL SIGNIFICANCIA

Emisiones de (O, * De equipos y vehiculos tierra  Handling Todas Contaminacion del aire. Afeccion de las S
vias respiratorias.
(alentamiento global
Contaminacion atmosférica (Emisiones)

Emisiones de (O, * De equipos y vehiculos tierra  Mantenimiento Todas Contaminacion del aire. Afeccion de las N/S
vias respiratorias.
Calentamiento global
Contaminacion atmosférica (Emisiones)

Emisiones de (O, * De vehiculos: Servicios a Oficinas Madrid, ~ Contaminacion del aire. Afeccion de las S
Bordo MAD, Jefe de Escala de Palmay  vias respiratorias.
MAD, Direccién de Operaciones Llucmajor ~ Calentamiento global, cambio climatico.
Llucmajor y Area Técnica de Contaminacion atmosférica (Emisiones)

Operaciones de PMIy MAD

Emisiones de (O, * De Aeronaves Avién Todas  Contaminacion del aire. Afeccion de las S
vias respiratorias.
(alentamiento global, cambio climatico.
Contaminacion atmosférica (Emisiones)

Fugas de Gases * Equipos de aire Todas menos Todas Agotamiento de la capa de ozono- N/S
Refrigerantes acondicionado Avion calentamiento global




__ RESIDUOS

ASPECTO AMBIENTAL

Absorbentes
especiales

Absorbentes
especiales

Absorbentes
especiales

Aceites

Aceites

Adhesivos, resinas,

sellantes y silicona

Adhesivos, resinas,

sellantes y silicona

Aerosoles

Aerosoles

Aerosoles

Banales

Baterfas

Botiquin
caducado

Cartdn

Combustibles

Combustibles

Chatarra y piezas

Disolventes

Disolventes

Disolventes

Envases
Contaminados

ACTIVIDAD GENERADORA

+ Trapos y absorbentes contaminados
de mantenimiento de aeronaves.

« Trapos y absorbentes del manteni-
miento de equipos tierra de Handling

« Trapos y absorbentes del taller de
Instruccion de Mantenimiento

* Mantenimiento de aeronaves

* Mantenimiento de equipos y
vehiculos de tierra

* Mantenimiento de aeronaves

« Taller de Instruccion de
Mantenimiento

« Mantenimiento de aeronaves

* Mantenimiento de equipos y
vehiculos de tierra

* Taller de Instruccion de
Mantenimiento

* Resto de residuos no separables,
incluido servicios a bordo

* Mantenimiento y Handling

* Botiquin del avion.
Almacén MMTO

« Embalajes almacén de
mantenimiento aeronaves

* Lodos con restos de
Hidrocarburos

* Mantenimiento de Aviones
y Equipos y Vehiculos de tierra.
* Piezas rotas, chatarra

« Mantenimiento de aeronaves

» Taller de Instruccion de
Mantenimiento

+ Mantenimiento de equiposy
vehiculos de tierra

* Mantenimiento de aeronaves

ZONA

Mantenimiento
Handling
Instruccion de
Mantenimiento
Mantenimiento

Handling

Mantenimiento

Instruccion de
Mantenimiento

Mantenimiento
Handling
Instruccion de
Mantenimiento

Todas

Todas

Avién

Mantenimiento
Handling

Mantenimiento
Mantenimiento

y Handling

Mantenimiento
Instruccion de
Mantenimiento

Handling

Mantenimiento

BASE
Todas

Todas
Llucmajor
Todas
VLCy

SCQ
Todas

Llucmajor

Todas

Todas

Llucmajor

Todas

Todas

PMI

Todas

Todas

Todas

Todas

Todas

Llucmajor

VLCy

5CQ

Todas

IMPACTO AMBIENTAL

Contaminacion de suelos, aguas
subterrdneas y de superficie

Contaminacion de suelos, aguas
subterraneas y de superficie

Contaminacion de suelos, aguas
subterrdneas y de superficie

Contaminacion de suelos, aguas
subterrdneas y de superficie

Contaminacion de suelos, aguas
subterraneas y de superficie

Contaminacion de suelos, aguas
subterraneas y de superficie con
sustancias toxicas

Contaminacion de suelos, aguas
subterraneas y de superficie con
sustancias toxicas

Contaminacion de suelos, aguas
subterraneas y de superficie

Contaminacion de suelos, aguas
subterrdneas y de superficie

Contaminacion de suelos, aguas
subterraneas y de superficie

Contaminacion de suelos, aguas
subterrdneas y de superficie

Contaminacion de suelos, aguas
subterrdneas y de superficie con
sustancias toxicas

Contaminacion de suelos, aguas
subterraneas y de superficie.
Peligro potencial humano

Contaminacion de suelos, aguas
subterrdneas y de superficie

Contaminacion de suelos, aguas
subterraneas y de superficie

Contaminacion de suelos, aguas
subterraneas y de superficie

Contaminacion de suelos, aguas
subterrdneas y de superficie

Contaminacion de suelos, aguas
subterraneas y de superficie con
sustancias toxicas

Contaminacion de suelos, aguas
subterraneas y de superficie con
sustancias toxicas

Contaminacion de suelos, aguas
subterraneas y de superficie con
sustancias toxicas

Contaminacion de suelos, aguas
subterrdneas y de superficie

SIGNIFICANCIA
S

N/S

N/S

N/S

N/S

N/S

N/S

N/S

N/S

N/S

N/S

N/S

N/S

N/S

N/S

N/S

N/S

N/S



ASPECTO AMBIENTAL

Envases
Contaminados

Envases
Contaminados

Envases urbanos

Equipos electrénicos

Explosivos

Filtros de Aceite

Filtros de Aceite

Filtros de Aire

Fluorescentes

Fluorescentes

Generadores de

Oxigeno desactivados

Grasas

Haldn

Liquido
anticongelante

Liquido de frenos

Maderas

Neuméticos usados

Neuméticos usados

Papel

Pilas (Alcalinas y
salinas)

ACTIVIDAD GENERADORA
« Taller de Instruccion de
Mantenimiento

+ Mantenimiento de equipos y
vehiculos de tierra

» Envases en general incluyendo
Servicios a bordo

» Cambio de ordenadores
U impresoras

* Piezas de cardcter explosivo que
caducan en el almacén de MMTO

 Mantenimiento aeronaves

« Mantenimiento de equipos y
vehiculos de tierra

* Mantenimiento de equipos y
vehiculos de tierra

* lluminaria de instalaciones y
aeronave

* lluminaria oficinas

* Mantenimiento aeronaves y
almacén de Mantenimiento

* Mantenimiento aeronaves y
almacén de Mantenimiento

+ Extintores de aviones que han sido
utilizados o que estd caducados

* Mantenimiento equipos tierra

* Mantenimiento equipos tierra

« Mantenimiento almacén

« Neuméticos usados del avin
« Neumaticos usados de los
equipos y vehiculos de tierra

* Uso administrativo

« Equipos a pilas

Z0ONA
Instruccion de
Mantenimiento
Handling
Todas

Todas

Mantenimiento

Mantenimiento

Handling

Handling

Mantenimiento

Todas

Mantenimiento

Mantenimiento

Mantenimiento

Handling

Handling

Mantenimiento

Mantenimiento

Handling

Todas

Mantenimiento,
Oficinas de Ven-
tasy Oficinas

BASE
Llucmajor
VLCy
SCQ
Todas

Todas

Todas

Todas

VLCy
5CQ

VLCy
SCQ

Todas

Todas

Todas

Todas

Todas

5CQ

SCQ

Todas
Todas
VLC
ySCQ

Todas

Todas

IMPACTO AMBIENTAL

Contaminacion de suelos, aguas
subterrdneas y de superficie

Contaminacion de suelos, aguas
subterrdneas y de superficie

Contaminacion de suelos, aguas
subterrdneas y de superficie

Contaminacion de suelos, aguas
subterraneas y de superficie

Contaminacion de suelos, aguas
subterraneas y de superficie.
Objeto peligroso para la vida.

Contaminacion de suelos, aguas
subterraneas y de superficie con
sustancias toxicas

Contaminacion de suelos, aguas
subterraneas y de superficie con
sustancias toxicas

Contaminacion de suelos, aguas
subterraneas y de superficie con
sustancias toxicas

Contaminacion de suelos, aguas
subterraneas y de superficie con
sustancias toxicas

Contaminacion de suelos, aguas
subterraneas y de superficie con
sustancias toxicas

Contaminacion de suelos, aguas
subterrdneas y de superficie

Contaminacion de suelos, aguas
subterraneas y de superficie

Contaminacion de suelos, aguas
subterrdneas y de superficie

Contaminacion de suelos, aguas
subterrdneas y de superficie con
sustancias toxicas

Contaminacion de suelos, aguas
subterraneas y de superficie con
sustancias toxicas

Contaminacion de suelos, aguas
subterrdneas y de superficie

Contaminacion de suelos, aguas
subterraneas y de superficie

Contaminacion de suelos, aguas
subterrdneas y de superficie

Contaminacion de suelos, aguas
subterrdneas y de superficie

Contaminacion de suelos, aguas
subterraneas y de superficie con
sustancias toxicas

SIGNIFICANCIA

N/S

N/S

N/S

N/S

N/S

N/S

N/S

N/S

N/S

N/S

N/S

N/S

N/S

N/S

N/S

N/S

N/S

N/S



ASPECTO AMBIENTAL ~ ACTIVIDAD GENERADORA ZONA BASE IMPACTO AMBIENTAL SIGNIFICANCIA
Pilas Boton * Equipos a pilas Oficinas Ventas Todas Contaminacion de suelos, aguas N/S
y Oficinas subterraneas y de superficie con
Llucmajor sustancias toxicas
Pinturas y pinturas * Mantenimiento de aeronave, Taller ~ Mantenimiento, Todas Contaminacion de suelos, aguas N/S
caducadas de Instruccién de Mantenimiento y Instruccion de subterrdneas y de superficie con
equipos y vehiculos de tierra Mantenimiento sustancias toxicas
y Handling
Reactivo de + Mantenimiento de aeronavesy Mantenimiento Todas Contaminacion de suelos, aguas N/S
laboratorio subterraneas y de superficie con
sustancias toxicas
Reactivo de « Taller de Instruccion de Instruccion de Llucmajor Contaminacion de suelos, aguas N/S
laboratorio Mantenimiento Mantenimiento subterraneas y de superficie con
sustancias toxicas
Téner « De fotocopias e impresiones Todas Todas Contaminacion de suelos, aguas N/S
subterraneas y de superficie
Vehiculos y equipos  + Para desguace Mantenimiento Todas las Contaminacion de suelos, aguas N/S
y Handling bases de Man-  subterraneasy de superficie
tenimientoy
VLCy SCQ
Vidrio « Botellas de vidrio Todas Todas Contaminacion de suelos, aguas N/S
subterraneas y de superficie
Voluminosa + Cambio de mobiliario Todas Todas Contaminacion de suelos, aguas N/S
subterraneas y de superficie
ASPECTO AMBIENTAL ACTIVIDAD GENERADORA LONA BASE IMPACTO AMBIENTAL SIGNIFICANCIA
Ruido « Oficinas, vehiculos, Todas Todas Molestias que pueden afectar a la N/S
equipos tierra y aeronave salud o al bienestar de la poblacién
ASPECTO AMBIENTAL ACTIVIDAD GENERADORA ZONA BASE IMPACTO AMBIENTAL SIGNIFICANCIA
Aguas de lavado + Lavado exterior de equipos Handling Todas Contaminacion de suelos, aguas N/S
de equipos tierra y vehiculos. subterraneas y de superficie
Aguas Sanitarias + Aguas de vestuarios, bafios y Todas Todas menos Contaminacion de suelos, aguas N/S
limpieza de instalaciones Llucmajor subterraneas y de superficie
Aguas con resto * Realizacion de de-Icing, Handling Todas Contaminacion de suelos, aguas N/S
de De-Icing anti-icing subterrdneas y de superficie
Aguas de lavado « Lavado exterior de aeronaves Avién PMIy TFS Contaminacion de suelos, aguas N/S
de aviones subterraneas y de superficie
Aguas residuales « Uso de los bafios del avidn Handling Todas Contaminacion de suelos, aguas N/S

del Avidn

subterrdneas y de superficie




2.2.1.2. Aspectos ambientales indirectos,
aspecto ambiental originado como consecuencia de la
interaccion entre la organizacion y terceros en que
pueda influir en un grado razonable la organizacion.

Durante la evaluacion de los aspectos indirectos, no ha

__ CONSUMOS
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resultado significativo ninguno de ellos, debido a que,
de algunos de ellos no ha habido y de los que si que ha
habido alguna cantidad, no ha resultado significativo
en la evaluacion. Los aspectos indirectos derivados de
su identificacion, son los siguientes:

ASPECTO AMBIENTAL ACTIVIDAD GENERADORA ZONA BASE IMPACTO AMBIENTAL SIGNIFICANCIA
Gasoil/Gasolina + Calefaccidn Oficinas Llucmajor ~ Agotamiento de recursos naturales N/S
ASPECTO AMBIENTAL ACTIVIDAD GENERADORA ZONA BASE IMPACTO AMBIENTAL SIGNIFICANCIA
Emisiones de las Calderas y + Calefaccion Oficinas Llucmajor Llucmajor N/S
grupo electrégeno

Fugas de Gases Refrigerantes + Equipos de aire Todas Todas Todas N/S

acondicionado (menos avion)
ASPECTO AMBIENTAL ACTIVIDAD GENERADORA ZONA BASE  IMPACTO AMBIENTAL SIGNIFICANCIA
Medicamentos Caducados  « Productos de farmacia Todas Todas  Contaminacién de suelos, aguas subterraneas N/S
(menos avién) y de superficie. Peligro potencial humano
Residuos de construccion = De la realizacién de Todas Todas  Contaminacion de suelos, aguas subterraneas N/S

y demolicion

obras

y de superficie

2.2.1.3. Aspectos ambientales potenciales,
aspecto ambiental que se podria generar como con-
secuencia de un accidente o incidente con repercu-

__ EMISIONES ATMOSFERICAS

siones medioambientales. Los aspectos potenciales
derivados de la identificacion y evaluacién, son los si-
guientes:

ASPECTO AMBIENTAL ACTIVIDAD GENERADORA ZONA BASE IMPACTO AMBIENTAL SIGNIFICANCIA
Incendios * Equipos, aeronaves e Todas Todas Disminucion de la calidad N/S
instalaciones del aire
ASPECTO AMBIENTAL ACTIVIDAD GENERADORA ZONA BASE IMPACTO AMBIENTAL SIGNIFICANCIA
Incendios * Residuos derivados del incendio Todas Todas Contaminacion de suelos, N/S
de instalaciones, vehiculos o ae- aguas subterrdneas y de
ronave (restos, partes quemadas superficie

de objetos




__VERTIDOS

BASE

Todas

IMPACTO AMBIENTAL

Contaminacion de suelos,

SIGNIFICANCIA
N/S

ASPECTO AMBIENTAL ACTIVIDAD GENERADORA Z0ONA
Incendios + Vertidos de los productos Todas
utilizados para la extincion de
incendios de instalaciones,
vehiculos o aeronave
Vertidos de sustancias * Queroseno, aceites y sustan-
inflamables cias inflamables, en el almacén

de residuos y repostaje
Vertidos de substan-
(ias toxicas y peligro-
sas no inflamables

+ Sala de almacenaje de sus-
tancias no inflamables toxicas
liquidas almacén y linea

Vertido Inflamable /
No inflamable

* Queroseno, aceites y Sus-
tancias inflamables, en suelo,
Plataforma apto (repostaje.)
y oficinas

Mantenimiento  Todas
y handling

aguas subterrdneas y de
superficie

Todas Contaminacion de suelos, N/S
aguas subterrdneas y de
superficie

Contaminacion de suelos, N/S
aguas subterraneas y de
superficie

Todas Contaminacion de suelos, N/S
aguas subterrdneas y de
superficie

De todos los aspectos significativos se han estableci-
do indicadores, por actividad y en todos los emplaza-
mientos.

El aspecto Filtros Biolégicos que aparecia en la decla-
racion de 2012 se ha eliminado pues nunca se ha pro-
ducido dicho residuo.

En el procedimiento general “Identificacién y Evalua-
cion de Aspectos Ambientales” se especifica como se
realiza la identificacion de los aspectos de los Provee-
doresy Contratistas, y en el procedimiento “Control de
Aspectos de Contratistas y Proveedores’, se estable-
ce el sistema de informacion y seguimiento sobre las
especificaciones medioambientales que han de seguir
los contratistas que trabajen en nombre de AEA o den-
tro de las instalaciones de AEA.

2.2.1.4. Aspectos significativos

Como se ha comentado anteriormente, este afio se ha
afiadido un criterio mas a la hora de hacer la evalua-
cion, por lo que el resultado de la misma ha dado mas
aspectos significativos que anteriormente. A continua-
cién se detallan los aspectos significativos resultantes
de la evaluacion de aspectos del afio 2013 y el motivo
de su significancia:

A) CONSUMOS

Consumo de Papel Jefatura de Escala MAD: La
significancia del consumo de papel de la Oficina de la
Jefatura de Escala de MAD, se ve afectada tanto por
el nuevo criterio C5 (Grado de Influencia de la com-

pafifa en la minimizacion del aspecto), y por el criterio
(3, el de cantidad, ya que respecto al afio 2012, hubo
un aumento del consumo de papel del 61,56%, si bien
estamos hablando de cantidades pequefias dentro de
lo que es volumen total de la empresa (30kg-49kg de
papel consumido durante 1 afio)

El consumo de papel, en toneladas totales, de las oficinas
de la Jefatura de escala en Madrid ha sufrido un aumento
del 61,54% respecto al afio 2012, asf mismo si lo relativi-
zamos con el nimero de empleados de la base, también
hubo un incremento del 39,91%, a pesar de haber habi-
do un ligero aumento del nimero de empleados.

Se compara sélo con el 2012 ya que no hay datos de
afios anteriores.

Consumo de Combustible Vehiculo Oficina Servicios
a Bordo MAD: La significancia de este aspecto se debe
a que el criterio C5 se puntud con un 3 (puntuacion
mas alta ya que si podemos influir sobre este aspec-
to) y en cantidad, respecto a la media histdrica, tuvo
un aumento del 1,09%. Si lo comparamos con el afio
anterior, hubo una disminucion del 2,41%, pero la eva-
luacion se hace respecto a la media historica.

Combustible Vehiculo Oficina Area Técnica de
Operaciones PMI: La significancia de este aspecto se
debe a que el criterio C5 se puntud con un 3 (pun-
tuacién mas alta ya que sf podemos influir sobre este
aspecto) y en cantidad, respecto a la media histdrica,
tuvo un aumento del 22,15%. Si lo comparamos con el
afio anterior, también hubo un aumento del 15,08%.
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B) EMISIONES

Emisiones Equipos y Vehiculos de Handling: La
significancia de este aspecto se debe a que el criterio
5 se ha puntuado con un 3, ya que en lo que respec-
ta a cantidad, emisiones totales de CO,, respecto a la
media historia (los Ultimos tres afios), hubo una dismi-
nucion del 17,44%.

Emisiones Vehiculos Oficinas (Servicios a Bordo
MAD / Jefe de escala MAD / Jefe de Dia Llucmajor
/ Area Técnica de Operaciones MAD y Area Téc-
nica de Operaciones PMI): La significancia de este
aspecto se debe a la aplicacion del nuevo criterio, el
C5, que en todos los casos se puntda con un 3 (Grado
de Influencia de la compafifa en la minimizacién del
aspecto). Por otra parte, en lo que respecta al vehiculo
de la Jefatura de Escala de MAD y al del jefe de dia, el
criterio 4, Influencia sobre el Medio Receptor, (antigle-
dad media de los vehiculos), también se ve afectada la
significancia porque se puntda con un 3, por ser mayo-
res de 8 affos en ambos casos.

Emisiones de las Aeronaves (por Flota): En el caso
de las emisiones de las flotas, el criterio C5 se valora
con 1, puntuacién mas baja, porque ya se hace segui-
miento continuo y estudio y no se puede reducir mas.
Las medidas que se pusieron en afios anteriores se
siguen aplicando.

En relacion a las emisiones totales de CO,, teniendo en
cuenta las flotas de Air Europa y las que operan en ré-
gimen de Wet-Lease (no AEA), se puede decir que hubo
un aumento respecto al 2012, en concreto un 9,04%

- E-195: En lo que respecta a la flota Embraer, las
emisiones aumentaron en un 5,98%, con respecto
al 2012, y un 5,34% con respecto a la media histo-
rica. Se han operado 1.475 vuelos mas que en el
2012 con esta flota, eso significa un 8,14% mas de
vuelos operados.

- B-738: En lo que respecta a esta flota, las emi-
siones aumentaron levemente en un 1,05%, con
respecto al 2012 y disminuyeron en un 12,15% con
respecto a la media histérica. Los vuelos operados
disminuyeron un 0,63%, (188 vuelos menos que el
afio anterior).

< A-332/A-333: En esta flota también hubo un au-
mento del 18,08% con respecto al 2012 debido
a la incorporacién de los dos A-333. Se operaron
769 vuelos mas que el afio pasado con el A-332, un
10,63% mas, y un total de 444 vuelos con el A-333
en el 2013. Con respecto a la media histérica tam-
bién hubo un aumento de las emisiones de CO, de
un 41,55%.



C) RESIDUOS

Absorbentes de Mantenimiento: El aumento de la
significancia viene dado por el nuevo criterio (C5 Gra-
do de Influencia de la compafiia en la minimizacion del
aspecto) afadido en el AEA-PG-07-ANO1-R06, pero en
realidad este residuo se ha disminuido en un 39,04 %.
Con este criterio C5 y el C3, se verifica que este es un
aspecto en el que se puede influir pero creemos que
de aqui en adelante ya no se podra influir mas por lo
que es un dato que quedara estabilizado. Por lo que si
el C3 permanece estable en 2014 el C5 se evaluara con
1. Mantenemos el indicador pero deja de ser objetivo.

Absorbentes de Instruccion de Mantenimiento:
Resulto significativo porque en el afio 2012 no se ge-
nero este residuo, por lo tanto en 2013, el criterio 3
(cantidad) se evalué con la mayor puntuacion, un 3,
ya que la cantidad fue mayor de un 5% respecto a la
media historica.

Absorbentes de Handling: En el caso de los absor-
bentes de Handling, las bases donde mas ha aumenta-
do son SCQ y VLC que es donde se realiza el manteni-
miento de equipos. Respecto al afio 2012, este residuo
aumento en ambas bases. En VLC el aumento fue de
un 460% (129 kilos en 2013 frente a 23 en 2012) y en
SCQ aumentd porque en el 2012 no se tuvieron datos
de dicho residuo. En lineas generales y con respecto a
la media histérica el aumento fue de un 57,94%.

Lodos con restos de hidrocarburos de Handling
en la base de PMI: Este residuo sali¢ significativo tam-
bién por el C5y el C3, el de cantidad, ya que ha ido en
aumento desde el 2011. Respecto al 2012, aumentd un
45,45%. Se ha propuesto también como objetivo para
el 2014. Si bien no se puede evitar lavar los equipos,
en la practica, lo que se busca es que en las tareas de
limpieza no se arrastre engrase de las partes mecani-

2.2.2. Comportamiento Ambiental

En este capitulo se pretende reflejar la evolucion de la
gestion que Air Europa esta realizando sobre los aspectos
ambientales de su actividad, asi como dentro de la orga-
nizacion y evaluar la eficacia de las medidas establecidas.

Para ello, se recoge el calculo y seguimiento de los in-
dicadores ambientales basicos, siguiendo las directri-
ces establecidas por el Reglamento (CE) n® 1221/20009.

cas con la consecuente pérdida de engrase del equipo
(repercusion en el mantenimiento), y la elevacion inne-
cesaria de carga contaminante del lodo resultante.

Para el afio 2014 se propuso como objetivo general,
la meta es no superar los 6.000 Kg ya que si se conti-
nla con el aumento de este residuo, la base de Palma
resultara ser gran productor de residuos, ya que se
tienen en cuenta tanto los residuos de Handling como
los generados del Mantenimiento aeronautico.

Envases Contaminantes de Handling: Solo se tie-
nen en cuenta las bases de SCQ y VLC que es donde se
realiza el mantenimiento de los equipos, por lo que el
analisis se realiza sobre estas bases Unicamente.

Su significancia se debe a que la base de SCQ no ge-
nero este residuo en el afio 2012 y en VLC el aumento
fue de un 600% respecto afio anterior.

Filtros de Aceite de Handling: Solo se tienen en
cuenta las bases de SCQ y VLC que es donde se realiza
el mantenimiento de los equipos, por lo que el analisis
se realiza sobre estas bases Unicamente.

Su significancia se debe a que el total de residuo de
filtros de aceite generados en el 2013, tuvo un aumen-
to del 107,11%, (120 kilos mas que en el afio 2012). El
motivo de este aumento se debe a que la base de SCQ
no generd dicho residuo durante el afio 2012.

Si se hace el andlisis de los kilogramos generados
entre los empleados totales (todas las bases de Han-
dling), se puede decir que se generd un 66,45% mas
por empleado que el afio anterior.

Referente a la base de SCQ, no podemos compararlo
con el ano anterior porque en 2012 no hubo residuo.

En algunos casos, los indicadores estan formulados en
magnitudes diferentes a las recogidas en dicho Regla-
mento, porque, se considera que los resultados son
mas representativos. No obstante, y de cara a asegu-
rar el cumplimiento con los requisitos del Reglamento,
aquellos indicadores basicos recogidos en el anexo IV
del mismo se formularan también en las magnitudes
indicadas en dicho anexo.



Cada uno de los indicadores basicos esta compuesto de:
e una cifra A, que indica el impacto/consumo total
anual en el campo considerado,
e una cifra B, que indica el nUmero de empleados
de Air Europa en esa area, y
e una cifra R, que indica la relacién A/B.

Se detalla a continuacion, el comportamiento ambien-
tal de 2013 en Air Europa de los indicadores basicos
segun los siguientes ambitos medioambientales:

* Eficiencia Energética

* Eficiencia en el consumo de materiales

* Agua

* Residuos

* Biodiversidad

e Emisiones

2.2.2.1. Eficiencia Energética

En Air Europa no se utilizan a dia de hoy ninguna fuente
de energia renovable. Si bien el edificio de las oficinas
centrales de la compafiia, es un edificio “inteligente” en
el que las luces tienen detectores de presencia, por lo
que si no hay nadie en una sala, las luces se apagan.
La gran mayoria de vehiculos que dispone la compa-
fifa, circulan dentro de los aeropuertos, y éstos todavia
no estan acondicionados para poder asumir la recarga
de vehiculos eléctricos. Por lo que seguimos utilizando

Punto de partida:

INDICADOR BASICO CONSUMO
— ELECTRICO 2012 LLUCMAJOR

1201,02 MWh Consumidos
286,35 Empleados de AEA
4,19 MWh / Empleado

o W >
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vehiculos con motores convencionales. Y por ultimo,
quedan los aviones, que dado el volumen de combus-
tible que consumen, se ha hecho un analisis detallado
en el apartado de emisiones.

a) Consumo de Electricidad

* Consumo de Electricidad Edificio Llucmajor
Aspectos sobre el que se incide: Agotamiento de re-
cursos naturales (combustibles fésiles): sobre la efi-
ciencia energética.

Objeto del Indicador: Se lleva un seguimiento del con-
sumo de electricidad en las oficinas centrales de Air
Europa. La factura de la electricidad es conjunta para
todos los edificios del Centro Empresarial de Globalia,
por lo que se calcula el porcentaje de empleados de
Air Europa sobre el total de los
trabajadores para ver el consumo
por mes y persona. En el resto
de las bases, al estar alquilados
a Aena, en la mayoria de los ca-
Sos, éstos no separan el consumo
de electricidad en la factura total,
por lo que no se puede hacer nin-
gln seguimiento. En el indicador
basico se hace el seguimiento de
los MWh por todos los emplea-
dos de la compafiia.

Control y Seguimiento: Se solici-
tan trimestralmente las facturas
al departamento de Administra-
cion de Globalia Servicios Corpo-
rativos, y anualmente Recursos
Humanos facilita el nimero total
de trabajadores en las Oficinas
Centrales del Grupo Globalia y ademas, los que solo
pertenecen a Air Europa para poder prorratearlo.

En este indicador no podemos poner un umbral de
aceptacion ya que aunque lo superasemos no podria-
mos tomar accion debido a que el edificio es inteligen-
te, no se tienen acceso a los interruptores en la mayo-
ria de las salas. Las luces se encienden y apagan segun
detecta movimiento en cada sala.

Comportamiento Ambiental en el 2013:

INDICADOR BASICO CONSUMO
____ ELECTRICO 2013 LLUCMAJOR ____

A — 1.215,87 MWh Consumidos
B ———— 29550 Empleados de AEA
R — 4,11 MWh/Empleado



En el aflo 2013 el consumo de electricidad por em-
pleados de Air Europa disminuyé un 1,90%, teniendo
en cuenta que hubo un aumento en el afio 2013 en
cuanto al numero de empleados, del 3,20%.

Los MWh totales consumidos por empleados de Air Eu-
ropa tuvo un leve aumento del 1,24% respecto al 2012.

b) Consumo de Combustible

Aspectos sobre el que se incide: Agotamiento de re-
cursos naturales (combustibles fésiles): eficiencia en el
consumo de materiales.

Objeto del Indicador: Llevar un seguimiento del con-
sumo de gasolina y gasoil de los vehiculos de la com-
pafiia (Handling, Mantenimiento y vehiculos de oficinas
de aeropuertos) y de la Caldera de Gasoil y grupo elec-
trégeno de las oficinas centrales de Llucmajor. Todos
los consumos, que se obtienen a partir de las facturas,
se pasan de litros a kWh siguiendo el siguiente dato:

1 litro de diesel: 10 kWh

1 litro de gasolina: 10,90 kWh

A continuacion se expondra el punto de partida, el con-
trol y seguimiento y el comportamiento ambiental para
cada una de estas areas. Air Europa dispone de vehi-

En las graficas se puede comprobar que donde se in-
crementa el consumo tanto el total, como por emplea-
do es en el segundo semestre del afio, menos en el
mes de agosto, que disminuye.

Con respecto a la media histérica, el consumo de elec-
tricidad ha disminuido 42,48%.

culos en distintos departamentos como son Handling,
Mantenimiento y los que se utilizan en las distintas ofi-
cinas de los aeropuertos, como pueden ser, Servicios a
Bordo para el control del Catering en MAD, Jefatura de
Escala en MAD, Area Técnica de operaciones en PMI y
MAD y el vehiculo que utilizan los Jefes de Dia en Palma.

e Consumo de Combustible de Calderas y Grupos
Electrégenos de las Oficinas Centrales de Llucmajor
Control y Seguimiento: Air Europa tiene alquiladas las
oficinas Centrales en Llucmajor a Globalia Activos Inmo-
biliarios, por lo que Air Europa no tiene la responsabili-
dad de la gestion directa de los aspectos ambientales,
pero no la exime de llevar un control de los mismos.
En este caso, el consumo de la caldera sélo afecta a
uno de los edificios de los del Centro Empresarial de
Globalia, en el que hay tanto personal de Air Europa
como de otras empresas. El Grupo Electrégeno, el cual
se alimenta del mismo depdsito, se pone en marcha
cuando hay una bajada en el suministro eléctrico.

Sibien en el afio 2013 se llevo el control de las facturas
de las recargas de gasoil que se realizaron y los datos
se reflejan en la herramienta GESMED de gestion am-
biental, no se gestiono un indicador debido a que no
fue posible identificar el nimero exacto de empleados
que no pertenecen a Air Europa, en el edificio principal
para luego poder prorratear esa dato con los emplea-
dos que sf son de la compafifa.

* Consumo de Combustible de los vehiculos de Ser-
vicios a Bordo en Madrid

Control y Seguimiento: En Madrid, el departamento
de Servicios a Bordo cuenta personal que trabaja en
el lado aire y para ello disponen de dos vehiculos para
poder realizar el seguimiento de la operativa en MAD
El indicador basico, en el que se incluyen los MWh de
gasolina y de diesel, esta relativizado por empleados
totales de Servicios a Bordo de Air Europa en MAD.

e




Punto de partida:

INDICADOR CONSUMO
COMBUSTIBLE 2012
— SERVICIOSABORDOMAD ____

A 13,73 MWh Totales
B — 7,15 Empleados
R — 1,92 MWh / Empleado

En Servicios a Bordo MAD el consumo de MWh de
combustible ha disminuido en un 2,41% respecto al
afio anterior. En 2013 el nimero de empleados fue
mayor por lo que el consumo de MWh por empleados

* Consumo de Combustible del vehiculo de Jefatura
de Escala de Madrid

Controly Seguimiento: El jefe de Escala de MAD cuen-
ta con un vehiculo para poder circular en la rampa vy
asf poder hacer el seguimiento correspondiente de la

Punto de partida:

INDICADOR CONSUMO
COMBUSTIBLE 2012
_ JEFATURA DE ESCALAMAD ____

A 6,87 MWh Totales
B 3,54 Empleados
R 1,94 MWh / Empleado

En Jefatura de Escala MAD el consumo de MWh de
combustible disminuyd en un 29,04% respecto al afio
anterior. En 2013 el niumero de empleados aumento
por lo que el consumo por empleado se situé en 1,19

Punto de partida:

INDICADOR CONSUMO
COMBUSTIBLE 2012 DIRECCION
DE OPERACIONES LLUCMAJOR

A 2,78 MWh Totales
B 93,00 Empleados
R 0,030 MWh / Empleado

En Direccion de Operaciones de Llucmajor, el consu-
mo del vehiculo de los jefes de dia disminuy6 en un
11,92%. En 2013 el nimero de empleados aumento

Comportamiento Ambiental en el 2013:

INDICADOR CONSUMO
COMBUSTIBLE 2013
— SERVICIOS ABORDO MAD ____

A 13,40 MWh Totales
B — 7,33 Empleados
R — 1,83 MWh / Empleado

se situd en 1,83 MWh, estando este dato muy cerca
del umbral de aceptacion para el 2013 que se fij¢ en
1,82MWh (media de los 3 Ultimos afios).

operativa. El indicador basico, en el que se incluyen los
MWh totales de gasolina y de diesel, esta relativizado
por empleados totales de Jefatura de Escala de Air Eu-
ropa en MAD.

Comportamiento Ambiental en el 2013:

INDICADOR CONSUMO
COMBUSTIBLE 2013
— JEFATURA DE ESCALAMAD ____

A —— 4,88 MWh Totales
B —— 4,08 Empleados
R —— 1,19 MWh/Empleado

MWh por empleados, quedando por debajo del um-
bral de aceptacion que se habia fijado en 1,50 MWh
(media de los dos Ultimos afios)

Comportamiento Ambiental en el 2013:

INDICADOR CONSUMO
COMBUSTIBLE 2013 DIRECCION
DE OPERACIONES LLUCMAJOR

A —— 2,45 MWh Totales
B 118,00 Empleados
R 0,021 MWh / Empleado

por lo que el consumo por empleado se situd en 0,021
MWh, quedando por debajo del umbral de aceptacion
que se habfa fijado igual o inferior que el afio anterior.



 Consumo de Combustible del vehiculo del Area
Técnica de Operaciones de Madrid

Control y Seguimiento: La funcion principal de este

departamento es la de actualizar la documentacién

gue estan en los aviones, por lo que cuentan con un

Punto de partida:

INDICADOR BASICQ CONSUMO
COMBUSTIBLE 2012 AREA TECNICA
DE OPERACIONES MAD

A — 566 MWh Totales
2,50 Empleados
2,27 MWh / Empleado

R

vehiculo para su desplazamiento dentro del aeropuer-
to de MAD. El indicador basico, en el que se incluyen
los MWh totales de gasolina y de diesel, esta relativiza-
do por empleados totales de la oficina del Area Técni-
ca del aeropuerto de Madrid.

Comportamiento Ambiental en el 2013:

INDICADOR BASICQ CONSUMO
COMBUSTIBLE 2013 AREA TECNICA
DE OPERACIONES MAD

A —— 554 MWh Totales
B — 3,00 Empleados
R —— 1,85 MWh/Empleado

El consumo de combustible del vehfculo que utilizan los empleados de la oficina del area técnica del aeropuerto de
Madrid, disminuyd tanto en MWh totales, un 2,21%, como en MWh por Empleado, un 18,51%.

+ Consumo de Combustible del vehiculo del Area
Técnica de Operaciones de Palma

Control y Seguimiento: La funcién principal de este

departamento es la de actualizar la documentacién

que estan en los aviones, por lo que cuentan con un

Punto de partida:

INDICADOR BASICO
~ CONSUMO COMBUSTIBLE 2012
AREA TECNICA DE OPERACIONES PMI

A 4,94 MWh Totales
B 4,31 Empleados
R 1,14 MWh / Empleado

vehiculo para su desplazamiento dentro del aeropuer-
to de PMI. El indicador basico, en el que se incluyen los
MWHh totales de gasolina y de diesel, esta relativizado
por empleados totales de la oficina del Area Técnica
del aeropuerto de Palma.

Comportamiento Ambiental en el 2013:

INDICADOR BASICO
CONSUMO COMBUSTIBLE 2013
AREA TECNICA DE OPERACIONES PMI

A 5,68 MWh Totales
B 4,50 Empleados
R 1,26 MWh / Empleado

El consumo de combustible del vehfculo que utilizan los empleados de la oficina del area técnica del aeropuerto de
Palma, aumentd tanto en MWh totales, un 15,08%, como en MWh por Empleado, un 10,31%.



e Consumo de Combustible de los vehiculos de las
Bases de Mantenimiento

Controly Seguimiento: Las bases donde hay manteni-
miento, disponen de vehiculos para el desplazamiento
de los mecanicos dentro del aeropuerto. El indicador

Punto de partida:

INDICADOR BASICO
CONSUMO COMBUSTIBLE 2012
—_ MANTENIMIENTOBCN

52,05 MWh Totales
19,10 Empleados
2,72 MWh / Empleado

A
B
R

INDICADOR BASICO
CONSUMO COMBUSTIBLE 2012
MANTENIMIENTO LPA

62,28 MWh Totales
35,03 Empleados
1,78 MWh / Empleado

A
B
R

INDICADOR BASICO
CONSUMO COMBUSTIBLE 2012
_____ MANTENIMIENTO MAD

251,21 MWh Totales
105,74 Empleados
2,38 MWh / Empleado

A
B
R

INDICADOR BASICO
CONSUMO COMBUSTIBLE 2012
MANTENIMIENTO PMI

115,98 MWh Totales
126,27 Empleados
0,92 MWh / Empleado

En el 2013 la base de TFS paso a ser un destacamento,
por lo que el indicador no esta reflejado en el analisis
ni en la grafica.

El consumo total de MWh en las bases de manteni-
miento, respecto a la media histérica (afios 2010/

2011/2012), se redujo un 10,38%.

Respecto al consumo de MWH por empleados, éste ha
aumentado un 2,13% en relacién al 2012.

Realizando el analisis por bases, se puede decir que

basico, en el que se incluyen los MWh totales de gaso-
linay de diesel de los vehiculos que se utilizan en man-
tenimiento, esta relativizado por empleados totales de
cada base de Mantenimiento de Air Europa.

Comportamiento Ambiental en el 2013:

INDICADOR BASICO
CONSUMO COMBUSTIBLE 2013
—___ MANTENIMIENTOBCN

27,36  MWh Totales
15,08 Empleados
1,81 MWh / Empleado

A
B
R

INDICADOR BASICO
CONSUMO COMBUSTIBLE 2013
MANTENIMIENTO LPA

78,07 MWh Totales
33,42 Empleados
2,34 MWh / Empleado

-~ W >

INDICADOR BASICO
CONSUMO COMBUSTIBLE 2013
___ MANTENIMIENTOMAD __

A 248,68 MWh Totales
B 117,08 Empleados
R 2,12 MWh / Empleado

INDICADOR BASICO
CONSUMO COMBUSTIBLE 2013
MANTENIMIENTO PMI

154,52 MWh Totales
134,17 Empleados
1,15 MWh / Empleado

-~ W >

en las bases de BCN y de MAD, tanto el consumo to-
tal como el consumo por empleados de la base dismi-
nuyeron respecto al affo 2012. En BCN, los MWh total
descendieron un 47,45% y por empleados un 33,44%.
Asf mismo se redujo también el nimero de empleados
de la base. En MAD los MWh total descendieron un
1,01% y por empleados un 10,76%.

En cambio, en las bases de Lpa y PMI se aumento el con-
sumo totaly por empleados de la base. En Lpa un 25,34%
en MWH totales y por empleados un 31,39%y en PMI, un
33,23% MWH totales y un 25,18% por empleados.



* Consumo de Combustible de los vehiculos y equi-
pos de las Bases de Handling

Control y Seguimiento: Handling cuenta con distintos
tipos de vehiculos y equipos para el desarrollo de su
actividad, como pueden ser los autobuses para llevar
a los pasajeros desde la terminal hasta el avion y vice-
versa, o los generadores eléctricos para dar energia a

Punto de partida:

INDICADOR BASICO
CONSUMO COMBUSTIBLE 2012
HANDLING AGP

— 1,14 MWh Totales
14,40 Empleados
0,08 MWh / Empleado

A
B
R

INDICADOR BASICO
CONSUMO COMBUSTIBLE 2012
HANDLING IBZ

110,48 MWh Totales
14,51 Empleados
7,61 MWh / Empleado

A
B
R

INDICADOR BASICO
CONSUMO COMBUSTIBLE 2012
HANDLING OVD

12,38 MWh Totales
12,76 Empleados
0,97 MWh / Empleado

A
B
R

INDICADOR BASICO
CONSUMO COMBUSTIBLE 2012
HANDLING PMI

911,82 MWh Totales
141,21 Empleados
6,46 MWh / Empleado

A
B
R

INDICADOR BASICO
CONSUMO COMBUSTIBLE 2012
HANDLING SCQ

24,23 MWh Totales
17,18 Empleados
1,41 MWh / Empleado

A
B
R

INDICADOR BASICO
CONSUMO COMBUSTIBLE 2012
HANDLING VLC

301,37 MWh Totales
35,12 Empleados
8,58 MWh / Empleado

A
B
R

los aviones, pasando por los vehiculos de los coordi-
nadores, o las escaleras y las cintas para los equipajes,
entre otros. El indicador basico, en el que se incluyen
los MWh totales de gasolina y de diesel de los equipos
y vehiculos que se utilizan en las bases de Autohan-
dling, esta relativizado por empleados totales de cada
base de Autohandling de Air Europa.

Comportamiento Ambiental en el 2013:

INDICADOR BASICO
CONSUMO COMBUSTIBLE 2013
HANDLING AGP

1,12 MWh Totales
16,67 Empleados
0,07 MWh / Empleado

A
B
R

INDICADOR BASICO
CONSUMO COMBUSTIBLE 2013
HANDLING IBZ

104,15 MWh Totales
23,67 Empleados
4,40 MWh / Empleado

A
B
R

INDICADOR BASICO
CONSUMO COMBUSTIBLE 2013
HANDLING OVD

20,50 MWh Totales
17,17 Empleados
1,19 MWh / Empleado

A
B
R

INDICADOR BASICO
CONSUMO COMBUSTIBLE 2013
HANDLING PMI

A —1.016,14 MWh Totales
B 152,42 Empleados
R 6,67 MWh / Empleado

INDICADOR BASICO
CONSUMO COMBUSTIBLE 2013
HANDLING SCQ

19,02 MWh Totales
21,17 Empleados
0,90 MWh / Empleado

A
B
R

INDICADOR BASICO
CONSUMO COMBUSTIBLE 2013
HANDLING VLC

373,48 MWh Totales
57,67 Empleados
6,48 MWh / Empleado

A
B
R



Las bases de ALC y MAH ya no se reflejan porque ce-
rraron a mediados del 2012.

La base de LCG se abrid en Junio de 2013, por lo que
tampoco figura en esta declaraciéon ya que no tiene
comparacion con el afio anterior.

De manera general, y respecto a la media historica (los
Ultimos tres aflos 2010/2011/2012), el consumo de
combustible de las bases de Autohandling disminuyd
un 17,59%. Ahora bien, si lo comparamos con el afio
2012, sufrio un leve aumento, en concreto un 13,09%.

Analizando el indicador por bases, el consumo de
MWH se redujo en las bases de AGP, IBZ y SCQ, en
cambio en OVD, PMI y VLC aumentd, donde mas se
notd el aumento fue en la base de OVD debido a que
en el mes de noviembre comenzd la operativa a MAD
con los AT-72, todos los vuelos en remoto. En VLC, en
cambio, aunque se haya aumentado el consumo en
MWh totales, por empleado se redujo un 24,53% de-
bido a que se ampli¢ el nimero de empleados de la
base, casi al doble.

2.2.2.2. Eficiencia en el Consumo

de Materiales

Dado que Air Europa es una empresa de servicios, si
no tenemos en cuenta los productos energéticos vy el
agua, el material primario que mas se utiliza es el pa-
pel. El resto de los materiales que se consumen como
el material de oficina, o los consumibles del avion, no
se tienen en cuenta en este apartado.

Punto de partida:

INDICADOR BASICO CONSUMO PAPEL
de la Organizaciéon 2012 AIR EUROPA

A 24,74 Toneladas Totales
B ——— 2.502,30 Empleados
R ——— 0,00989 Tn/Empleado

a) Consumo de Papel
Aspectos sobre el que se incide: Agotamiento de re-
cursos naturales (madera, agua), sobre la eficiencia en
el consumo de materiales.

Objeto del Indicador: es la de realizar un seguimiento
del consumo de papel de toda la organizacién, teniendo
en cuenta todas las areas: Oficinas Centrales en Lluc-
major, Oficinas de los Aeropuertos (Servicios a Bordo
Madrid, ATOPS Palma y Madrid y Jefatura de Escala Ma-
drid), Handling, Mantenimiento y Oficinas de Ventas.

Control y Seguimiento: Para poder realizar el segui-
miento del objetivo de la disminucion del consumo de
papel, se lleva un control de cada departamento por
parte de los Enlaces de Medio Ambiente, los cuales
toman nota del consumo mensual y lo reflejan en la
herramienta GESMED.

El nimero de empleados corresponde al total de la
organizacion.

En el afio 2012, el indicador basico de consumo de pa-
pel se gestiond por separado, un indicador por areas y
relativizado sélo por los empleados de esas areas que es-
tan en las oficinas, pero para el 2013 se decidi¢ tener en
cuenta el total de los empleados de AEA, eso significa con-
tar a los tripulantes de cabina de pasajeros, que también
consumen papel a través de los manuales y las circulares
que se les entrega, y no se reflejaron en el afio 2012.

A continuacion se expondra el punto de partida, el
control y seguimiento y el comportamiento ambiental
para cada una de estas areas.

Comportamiento Ambiental en el 2013:

INDICADOR BASICO CONSUMO PAPEL
de la Organizacién 2013 AIR EUROPA

A 26,01 Toneladas Totales
B —— 2.845,45 Empleados
R —— 0,00914 Tn/Empleado

El consumo de papel por empleado de la organizacion disminuy6 un 7,58%.
Exceptuando los meses de abril, julio y noviembre, la tendencia en el consumo de papel es a la baja.
Durante los meses de abril y julio, los departamentos que mas han consumido son:

*Handling PMI: su consumo es similar todos los meses

e Gestion de Ingresos: El aumento se debe a que en
meses anteriores no contaba con el papel que con-
sume el departamento de Grupos

« Calidad, Seguridad y Medio Ambiente: El aumento se
debe a la impresion de los Boletines para los pilotos.
* Servicios a Bordo: El aumento se debe a la impresion
de circulares para los tripulante de cabina de pasajeros
* Area Técnica de Palma



En el mes de noviembre mantienen con el consumo
mas alto:

e Servicios a Bordo: El aumento se debe a la impresion
de circulares para los tripulante de cabina de pasajeros

* Area técnica de Palma: Se recibe mucho mas papel
de Jepessen debido al cambio de cobertura

* Instruccion de MMTO: Debido a la impresion de ma-
nuales para los cursos.

En relacion al umbral de aceptacién propuesto para el
2013 (0,01117 TN por empleado), no se ha superado,
hemos estado por debajo del mismo.

Punto de partida:

INDICADOR BASICO CONSUMO AGUA
2012 LLUCMAJOR

A —— 4.367,62 m3deagua
B 286,43 Empleados
R —— 1525 m3/Empleado

El consumo de agua de las oficinas centrales de Lluc-
major, tanto en M? totales, como por empleados de
Air Europa se redujo considerablemente. En cuanto al
consumo por empleado el descenso fue de un 38,52%
respecto al afio 2012.

30

2.2.2.3. Agua

a) Consumo de Agua de las Ofici-
nas Centrales de Llucmajor
Aspectos sobre el que se incide: Agota-
miento de recursos naturales: Agua.

Objeto del Indicador: Llevar un segui-
miento en el consumo del agua en las
instalaciones de Air Europa en Llucmajor
que proviene de un aljibe. Este control
se realiza con un contador.

Controly Seguimiento: En el Centro Em-
presarial de Globalia hay 4 edificios. En
éstos trabajan empleados de distintas
empresas del grupo, que consumen to-
dos del mismo depdsito. Por ello, se cal-
cula el porcentaje de empleados de Air
Europa sobre el total de todos, para ver
el consumo por mes y persona.

En el resto de las bases, al estar alquila-
dos a Aena, en la mayorfa de los casos
éstos no separan el consumo de agua
en las facturas totales, por lo que no se
puede hacer ningln seguimiento

Comportamiento Ambiental en el 2013:

INDICADOR BASICO CONSUMO AGUA

2013 LLUCMAJOR

A —— 2.770,22 m?de agua

295,50 Empleados
9,37 m?*/Empleado

Si tenemos en cuenta la media histdrica, (en este caso
la media fue de los afios 2011y 2012 ya que en el 2010
el contador estuvo estropeado en varias ocasiones),
también la disminucion fue importante, de un 36,72%
en relacién a los M3 totales.



b) Consumo de Agua Lavado de

Equipos Handling

A continuacion se detalla el indicador de consumo de
agua del lavado de los equipos de handling ya que
aunque el consumo de esta area no resultase signifi-
cativo en la evaluacién de aspectos, el vertido provo-
cado por el consumo del lavado de equipos, sf resultd
significativo y por lo tanto para el afio 2014 tendremos
este aspecto como indicador y objetivo.

Aspectos sobre el que se incide: Agotamiento de re-
cursos naturales: Agua.

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2013

Objeto del Indicador: Llevar un seguimiento en el con-
sumo del agua en las bases de Autohandling que utili-
zan para realizar el lavado de equipos y vehiculos. Este
control se realiza con un contador.

Controly Seguimiento: El indicador basico, en el que se
incluyen los M? totales de agua, que se utilizan para el
lavado de los equipos y vehiculos de las bases de Auto-
handling prorrateado por los empleados de cada base.

Adicionalmente, se analiza el consumo de M* de agua
por numero de lavados.

Punto de partida por Bases:

INDICADOR BASICO CONSUMO AGUA 2012

— HANDLING m3/empleados de la base ____

m M3 de agua Empleados M?3/Empleado

A B R
2,12 10,58 0,2003
3,10 14,51 0,2136
2,30 4,65 0,4946
0,00 12,76 0,0000
23,20 141,21 0,1643
2,08 17,18 0,1211
4,00 35,12 0,1139
36,80 236,01 0,1559

Comportamiento Ambiental 2013 por Bases:

INDICADOR BASICO CONSUMO AGUA 2013
— HANDLING m3/empleados de la base ____

m M3 de agua Empleados M?3/Empleado

A B R

5,07 23,67 0,2141

1,48 22,33 0,0661

0,00 17,17 0,0000

32,00 152,42 0,2100

3,00 21,17 0,1417

3,68 57,67 0,0638

45,22 294,42 0,1536
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Punto de partida por Bases:

INDICADOR BASICO CONSUMO AGUA 2012
R HANDLING m?3/por lavado S

M3 de agua N°Lavados M?3/N° Lavados
A B R
2,12 27,00 0,0785
3,10 32,00 0,0969
2,30 48,00 0,0479
0,00 0,00 0,0000
23,20 166,00 0,1398
2,08 38,00 0,0548
4,00 81,00 0,0494
36,80 392,00 0,0939

De manera general, los M* de agua consumida en to-
das las bases de Handling, aumentaron un 22,89% res-
pecto al afio 2012. Si lo relativizamos por los emplea-
dos, hubo un ligero descenso del 1,49%.

En este andlisis se tienen en cuenta las bases de ALCy
MAH que estuvieron abiertas algunos meses del 2012,
aungue como se puede apreciar en las graficas solo se
han representado las bases que permanecieron abier-
tas en 2013, como es el caso de La Corufia (LCG), que
abrié en junio de 2013.

Analizando por bases, en las que mas se ha notado el
aumento, fue en Ibiza por una averia del contador y en
Palma por reflejar en nUmeros enteros los litros, sin
tener en cuenta los decimales.

La base de OVD figura sin datos ya que no se lavan los ve-
hiculos dentro del aeropuerto porque AENA no lo permite.

c) Consumo de agua de lavados de aviones
Para este indicador no se ha utilizado el ratio por nu-
mero de empleados, sino lo que se quiere saber es la

INDICADOR BASICO CONSUMO AGUA
— LAVADO DE AVIONES 2012

A — 97,70 m3deagua
B ——— 65 Aviones lavados
R 1,49 m?3/ Aviones

Comportamiento Ambiental 2013 por Bases:

INDICADOR BASICO CONSUMO AGUA 2013
HANDLING m3/por lavado -

m M3 de agua N°Lavados M3/ N°Lavados
A B R
5,07 20,00 0,2534
1,48 11,00 0,1342
0,00 0,00 0,0000
32,00 166,00 0,1928
3,00 46,00 0,0652
3,68 67,00 0,0549
45,22 310,00 0,1459

cantidad de agua utilizada en cada lavado. Los aviones
sélo se limpian en 2 aeropuertos: PMI'y MAD pues son
los Unicos que disponen de una zona especialmente
acondicionada para los lavados y su recogida de aguas
de forma controlada. No todos los aviones se limpian
dos veces al afio, por lo que el valor que se tiene en
cuenta es el de aviones lavados.

Aspectos sobre el que se incide: Agotamiento de re-
cursos naturales: Agua.

Objeto del Indicador: Llevar un seguimiento en el consu-
mo del agua que se realiza en cada lavado de cada avion

Control y Seguimiento: El indicador nos da la infor-
macion acerca de la cantidad de agua que se utiliza
para cada lavado de avién. Como se ha comentado
anteriormente, no todos los aviones se lavan dos ve-
ces al affo. La media histérica de los Ultimos 4 afios es
de 1.500 litros por cada lavado, por lo que si bien en
el 2012, se utilizaron 1.490 litros, este afio, 2013, ha
vuelto a ser 1.500 litros, lo que se considera dentro del
umbral de aceptacion.

INDICADOR BASICO CONSUMO AGUA
— LAVADO DE AVIONES 2013

A —— 112,28 m3de agua
B —— 75 Aviones lavados
R —— 1,50 m3/Aviones



2.2.2.4. Residuos

a) Residuos no peligrosos

Este tipo de residuo se genera en varias actividades de
la compafiia: las administrativas en todas las oficinas y
en el avion durante el servicio a bordo.

Todas las oficinas, sean para labores administrativas,
como de ventas, tanto en Llucmajor como en Palma y
en todas las bases, estan provistas de distintos depdsi-
tos para segregar los residuos asimilables a urbanos. En
el contrato firmado con las empresas de limpieza que
realizan la recogida de estos residuos, se ha especifi-
cado que una vez recogidos los residuos de forma se-
gregada, deben ser depositados en los distintos puntos
verdes que dispone cada localizacion. Asf pues, cada ae-
ropuerto dispone de un punto verde donde depositar
de forma separada los residuos que provienen de en-
vases, papel, vidrio y restos organicos. Debido a la alta
generacion de residuos de papel que hay en las oficinas
de Llucmajor se contraté con una empresa la gestion y
destruccion del papel. Como en dicho contenedor no
solo se depositan los restos de papel de Air Europa,
sino que también de todas las empresas de Globalia, no
se indica de forma pormenorizada la cantidad de papel
que se llevan cada afio, pero se mantienen todos los da-
tos en el Departamento de Calidad y Medio Ambiente.

La gestion de los residuos no peligrosos en las Aero-
naves presenta una serie de problemas. Se contrato
con las empresas de limpieza la correcta segregacion
de los residuos que ya se han separado a bordo. El
vidrio se coloca en los contenedores de catering para
que dicha empresa los deposite en el contenedor para
dicho residuo que tienen en sus instalaciones. El pa-
pel, que suelen ser los periddicos, se guardan en los
portaequipajes y en las escalas correspondientes, el
personal de limpieza se lo lleva para depositarlo en el
contenedor correspondiente del punto verde del ae-
ropuerto. El control operacional de la segregacion a
bordo se realiza de la siguiente forma:

* En el E-195, debido al escaso espacio fisico para se-
gregar la basura en varios contenedores (aunque lo
que Se genera es poco), segregan los envases en un
carro de “Waste" y los restos organicos en el basure-
ro fijo del Galley delantero.

* En el B-737 hay basureros fijos, dos para organico y
dos para envases, tanto en el Galley delantero como
trasero. El contenedor de papel se elimina, ya que lo
que se genera es poco, basicamente prensa, en rela-
cion el resto de residuos y lo almacenan en un carro
porta-containers a parte.

* En el A-330 tienen varios compactadores de envases
y el resto de los residuos se segregan segun los ca-
rros waste correspondientes.

b) Residuos Especiales y Peligrosos

En Air Europa todos los residuos peligrosos se tratan a
través de gestores autorizados. El Enlace Medioambien-
tal de cada departamento se asegura de que todos los
residuos especiales y peligrosos sean correctamente
llevados al punto limpio correspondiente. En el Proce-
dimiento General “Gestion y Control de Residuos, Verti-
dos y Emisiones”, se establece la utilizacion de la herra-
mienta GESMED para registrar los residuos peligrosos,
estos datos los registra cada Enlace Medioambiental.

Desde el Departamento de Calidad y Medio Ambiente
se lleva un control de todos los residuos que genera
Air Europa a través de la herramienta GESMED.

A pesar de que el reglamento (CE) 1221/2009 indica
que la “generacion total anual de residuos”, desglosa-
da por tipo, debe expresarse en toneladas, en la in-
formacion que se ofrece a continuacion, la unidad de
medida utilizada son kilogramos, ya que, debido a las
pocas cantidades generadas, el dato resulta mas ma-
nejable y facilita la comprension.

Los datos se expresan en kilos, y se relativizan por el
numero de empleados de la base y departamento.

En los siguientes cuadros puede observarse, que re-
siduos especiales y peligrosos se generan en las dife-
rentes areas.

En el area de Manteni-
miento, la mayoria de
residuos que se gene-
ran, son del manteni-
miento de los aviones
y también del almacén
en el que se guardan
los diferentes materia-
les que se utilizan. Tam-
bién se genera toner en
las oficinas.




A continuacion se exponen los indicadores basicos de
los residuos que mas se generan:

e Residuos de absorbentes de mantenimiento aero-
nautico e instruccion de mantenimiento y manteni-
miento de equipos de handling

* Residuos de pilas

e Residuos de envases contaminados de manteni-
miento aeronautico y del mantenimiento de equipos
de handling

* Residuos de filtros de aceite

e Residuos de lodos con restos de hidrocarburos

Punto de partida:

INDICADOR BASICO RESIDUO DE
— ABSORBENTES MANTENIMIENTO 2012 __

=
og A —— 5.926,00 Kilégramos totales
S= B 184,26 Empleados
TE R 32,16 Kilégramos / Empleado
=
=

El total de residuo de absorbentes ha disminuido en
un 16,98% respecto al afio 2012, teniendo en cuenta
todas las bases de mantenimiento y los destacamen-
tos (AGP, VLC, TEN y TFS).

Al relativizarlo por empleados, se queda esta reduc-
cion en un 19'52%.

Si lo comparamos con la media histdrica, los Ultimos
tres afios (2010-2011-2012), también hubo una reduc-
cion del 39,04%.

* Residuos de Absorbentes de Mantenimiento:
Aspectos sobre el que se incide: Contaminacion de
suelos, aguas subterraneas y de superficie.

Objeto del Indicador: Hacer seguimiento del residuo
trapos absorbentes, generados en el mantenimiento
aeronautico. Durante las tareas de mantenimiento de
aeronaves, los Técnicos de Mantenimiento, hacen uso
de trapos absorbentes para la limpieza de piezas o
partes del avién, cuando estos trapos ya no pueden
usarse, generan un residuo peligroso, que se gestiona
a través de un gestor autorizado.

Control, Seguimiento y Comportamiento Ambiental
2013: El andlisis se realiza en kilogramos de absorbentes
y sepiolita entre el nimero total de Técnicos de Mante-
nimiento Aeronautico de cada base de Mantenimiento.

Comportamiento Ambiental en el 2013:

INDICADOR BASICO RESIDUO DE
— ABSORBENTES MANTENIMIENTO 2013 __

A —— 4.920,00 Kilégramos totales
B 190,08 Empleados
R 25,88 Kilégramos / Empleado

T0DO
MANTENIMIENTO

Enrelacién a las bases, se puede decir que en todas ha
disminuido el residuo, menos en la base de PMI, que
ha sufrido un ligero aumento.

La reduccion de este residuo fue un objetivo durante
los afios 2011 y 2012 consiguiendo una reduccién to-
tal del 43% desde el 2011 hasta el 2013. Después de
varias pruebas con distintos materiales y la conciencia-
cién que se hizo con los Técnicos de Mantenimientos
Aeronautico para un uso mas racional de los trapos, el
objetivo conseguido sobrepaso las expectativas.

En cuanto a las bases: Se puede decir que el residuo de trapos absorbentes ha disminuido en todas las bases de
mantenimiento, menos en PMI, que tuvo un ligero aumento.

Punto de partida:

INDICADOR BASICO
RESIDUO DE ABSORBENTES
_____ MANTENIMIENTO 2012BCN _____

A ——— 286,00 Kilégramos Totales
B 17,88 Empleados
R 16,00 Kilégramos / Empleado

Comportamiento Ambiental en el 2013:

INDICADOR BASICO
RESIDUO DE ABSORBENTES
_____ MANTENIMIENTO 2013BCN ____

A ——— 165,00 Kilégramos Totales
B 13,67 Empleados
R 12,07 Kilégramos / Empleado




INDICADOR BASICO
RESIDUO DE ABSORBENTES
____ MANTENIMIENTO 2012LPA ____

A ——— 406,00 Kilégramos Totales
B 28,92 Empleados

R 14,04 Kilégramos / Empleado
INDICADOR BASICO
RESIDUO DE ABSORBENTES
MANTENIMIENTO 2012 MAD

A —— 3.908,00 Kilégramos Totales
B 85,14 Empleados
R 45,90 Kilégramos / Empleado
INDICADOR BASICO
RESIDUO DE ABSORBENTES
_ MANTENIMIENTO 2012PMI ____
A —— 910,00 Kilégramos Totales
B 45,65 Empleados
R 19,51 Kilégramos / Empleado

* Residuos de Absorbentes Taller Instruccion

de Mantenimiento:

Aspectos sobre el que se incide: Contaminacion de
suelos, aguas subterraneas y de superficie.

Objeto del Indicador: Hacer seguimiento del residuo
de absorbentes generado en el taller de instruccion de
mantenimiento ubicado en Llucmajor para las practi-
cas que realizan los alumnos durante el curso para ser
técnico de mantenimiento. Durante éstas practicas,
hacen uso de trapos absorbentes para la limpieza de
piezas o partes del avién, cuando estos trapos ya no

Punto de partida:

INDICADOR BASICO RESIDUO DE ABSORBEN-
— TES INSTRUCCION MMTO 2012

0,00 Kilégramos totales
8,46 Empleados
0,00 Kilégramos / Empleado

A
B
R

INSTRUCCION
MANTENIMIENTO

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2013

INDICADOR BASICO
RESIDUO DE ABSORBENTES
_____ MANTENIMIENTO 2013LPA ____

A ——— 346,00 Kilégramos Totales
B 28,42 Empleados

R 12,18 Kilégramos / Empleado
INDICADOR BASICO
RESIDUO DE ABSORBENTES
MANTENIMIENTO 2013 MAD ____
A — 3.407,00 Kilégramos Totales
B —— 102,42 Empleados
R 33,27 Kilégramos / Empleado
INDICADOR BASICO
RESIDUO DE ABSORBENTES
__  MANTENIMIENTO 2013 PMI ___
A —— 961,00 Kilégramos Totales
B —— 45,58 Empleados
R 21,08 Kilégramos / Empleado

pueden usarse, generan un residuo peligroso, que se
gestiona a través de un gestor autorizado.

Control, Seguimiento y Comportamiento Ambiental:
El analisis se realiza en kilogramos de absorbentes y
sepiolita entre el nimero total de empleados del de-
partamento de Instruccion de Mantenimiento.

En esta declaracion de 2013, se reflejan los residuos
absorbentes generados por instruccion de Manteni-
miento debido a que éstos resultaron significativos en
la evaluacién de aspectos.

Comportamiento Ambiental en el 2013:

INDICADOR BASICO RESIDUO DE ABSORBEN-
— TES INSTRUCCION MMTO 2013 —

——— 20,00 Kilégramos totales
8,08 Empleados
2,47 Kilégramos / Empleado

INSTRUCCION
MANTENIMIENTO
o w >



* Residuos de Absorbentes de Handling:
Aspectos sobre el que se incide: Contaminacién de
suelos, aguas subterraneas y de superficie

Objeto del Indicador: Hacer seguimiento del residuo
trapos absorbentes, generados en el mantenimiento
aerondutico. Durante las tareas de mantenimiento de
equipos de tierra, los mecanicos, hacen uso de trapos
absorbentes para la limpieza de piezas o partes de los
diferentes vehiculos, cuando estos trapos ya no pueden

INDICADOR BASICO RESIDUO DE
— ABSORBENTES HANDLING 2012 SCQ

A 0,00 Kilégramos Totales
B 17,00 Empleados
R 0,00 Kilégramos / Empleado

INDICADOR BASICO RESIDUO DE
— ABSORBENTES HANDLING 2012 VLC __

A 23,00 Kilégramos Totales
B 35,00 Empleados
R 0,66 Kilbgramos / Empleado

* Residuos de Pilas de Mantenimiento
Aspectos sobre el que se incide: Contaminacion de
suelos, aguas subterraneas y de superficie.

Objeto del Indicador: Hacer seguimiento del residuo
de pilas alcalinas vy salinas y las Ni-Cd generado en el
mantenimiento aeronautico, por el ndmero total de
empleados. Las tareas mas largas que realizan los Téc-
nicos de Mantenimiento se llevan a cabo durante la no-

Punto de partida por Bases:

INDICADOR BASICO RESIDUO DE PILAS
— MANTENIMIENTO 2012 BCN ______

A ——— 91,56 Kilégramos Totales
B 17,88 Empleados
R —— 5,1208 Kilégramos / Empleado

Punto de partida por Bases:

INDICADOR BASICO RESIDUO DE PILAS
— MANTENIMIENTO 2012BCN

A ——— 91,56 Kilégramos Totales
B — 17,88 Empleados
R —— 5,1208 Kilégramos / Empleado

usarse, generan un residuo peligroso, que se gestiona a
través de un gestor autorizado.

Control, Seguimiento: El andlisis se realiza en kilogra-
mos de absorbentes y sepiolita entre el nimero total de
empleados de Handling de cada base.

En este caso, solo se tienen en cuenta dos bases, SCQy
VLC que es donde se realiza el mantenimiento de equi-
pos, por lo que solo se reflejaran dos indicadores.

INDICADOR BASICO RESIDUO DE
— ABSORBENTES HANDLING 2013 SCQ

A ——— 60,00 Kilégramos Totales
B —— 21,17 Empleados
R 2,83 Kilégramos / Empleado

INDICADOR BASICO RESIDUO DE
— ABSORBENTES HANDLING 2013 VLC __

A ——— 129,00 Kilégramos Totales
B 57,67 Empleados
R 2,24 Kilégramos / Empleado

che, cuando los aviones no estan volando, por lo que,
es necesario, en muchos casos, el uso de linternas.

Control y Seguimiento: El enlace medioambiental de
cada base de mantenimiento registra en la herramien-
ta de gestion ambiental, GESMED, todos los datos de
los residuos peligrosos. Estos datos se relativizan por
el nimero total de técnicos de mantenimiento de cada
base, para el indicador basico.

Comportamiento Ambiental 2013:

INDICADOR BASICO RESIDUO DE PILAS
— MANTENIMIENTO 2013 BCN ______

A 17,20 Kilégramos Totales
B 13,67 Empleados
R —— 1,2585 Kilégramos /Empleado

Comportamiento Ambiental 2013:

INDICADOR BASICO RESIDUO DE PILAS
— MANTENIMIENTO 2013 BCN

A ——— 17,20 Kilégramos Totales
B ——— 13,67 Empleados
R —— 1,2585 Kil6gramos / Empleado



INDICADOR BASICO RESIDUO DE PILAS
— MANTENIMIENTO 2012LPA

A ——— 10,00 Kilégramos Totales
B ——— 28,92 Empleados
R ——— 0,3458 Kilégramos / Empleado

INDICADOR BASICO RESIDUO DE PILAS
— MANTENIMIENTO 2012 MAD _____

A ——— 55,00 Kilégramos Totales
B ——— 85,14 Empleados
R ——— 0,6460 Kilégramos /Empleado

INDICADOR BASICO RESIDUO DE PILAS
—  MANTENIMIENTO 2012PMI

A ——— 127,00 Kilégramos Totales
B ——— 46,65 Empleados
R —— 2,7224 Kilégramos / Empleado

Se tienen en cuenta las pilas alcalinas y salinas y las Ni-Cd.

El total de residuos de pilas en 2013 ha sido de 175,20
kilos, esto supone un 45,85% menos de residuos de
pilas generados en comparacion al afio 2012, que fue-
ron 323,56 kilos.

Por otro lado, si analizamos el dato del total del re-
siduo por empleados de las bases, en este caso, por
TMA's, también disminuyo en un 47,51%.

INDICADOR BASICO RESIDUO DE PILAS
—  MANTENIMIENTO 2013 LPA

A ——— 10,00 Kilégramos Totales
B ——— 28,42 Empleados
R —— 0,3519 Kilégramos / Empleado

INDICADOR BASICO RESIDUO DE PILAS
— MANTENIMIENTO 2013 MAD _____

A ——— 32,00 Kilégramos Totales
B —— 102,42 Empleados
R —— 03124 Kilégramos / Empleado

INDICADOR BASICO RESIDUO DE PILAS
—  MANTENIMIENTO 2013 PMI

A —— 116,00 Kilégramos Totales
B ——— 45,58 Empleados
R —— 2,5448 Kilégramos / Empleado

El motivo de esta reduccion se debe a que durante el
afio 2013 se sustituyeron, finalmente, todas las linter-
nas convencionales por linternas LED, cuyo consumo
es mucho menor.

Analizando las bases individualmente, se puede decir que,
en la base donde mas se ha notado la disminucion del re-
siduo de pilas fue en BCN, donde se redujo en un 81,21%,
le sigue MAD con un 41,81%, PMI con 8,66% vy Lpa que
ha generado la misma cantidad en ambos afos, 10 kilos.

* Residuos de Envases Contaminados de Mantenimiento:

Aspectos sobre el que se incide: Contaminacion de
suelos, aguas subterraneas y de superficie

Objeto del Indicador: Hacer seguimiento del residuo
de envases contaminados, generados en el manteni-
miento aeronautico. Durante las tareas de manteni-
miento de aeronaves, los Técnicos de Mantenimien-
to, hacen uso de latas de aceite para los motores del
avién, pinturas y otros materiales envasados. Cuando

Punto de partida:

INDICADOR BASICO RESIDUO DE ENVASES
MANTENIMIENTO 2012

A — 6.157,48 Kilégramos Totales
B ——— 184,00 Empleados
R — 32,42 Kilégramos /Empleado

estos envases se quedan vacios, generan un residuo,
que se gestiona a través de un gestor autorizado.

Control y Seguimiento: El enlace medioambiental de
cada base de mantenimiento registra en la herramien-
ta de gestion ambiental, GESMED, todos los datos de
los residuos peligrosos. Estos datos se relativizan por
el nimero total de técnicos de mantenimiento de cada
base, para el indicador basico.

Comportamiento Ambiental en el 2013:

INDICADOR BASICO RESIDUO DE ENVASES
MANTENIMIENTO 2013

A — 7.557,30 Kilégramos Totales
B —— 190,08 Empleados
R 39,76 Kilégramos / Empleado



INDICADOR BASICO RESIDUO DE ENVASES
— MANTENIMIENTO 2012BCN

A —— 807,78 Kilégramos Totales
B —— 17,88 Empleados
R ——— 45,18 Kilégramos / Empleado

INDICADOR BASICO RESIDUO DE ENVASES
— MANTENIMIENTO 2012LPA

A —— 610,00 Kilégramos Totales
B ——— 28,92 Empleados
R —— 21,09 Kilégramos /Empleado

INDICADOR BASICO RESIDUO DE ENVASES
— MANTENIMIENTO 2012 MAD

A —— 3.225,00 Kilégramos Totales
B ——— 85,14 Empleados
R ——— 37,88 Kilégramos /Empleado

INDICADOR BASICO RESIDUO DE ENVASES
MANTENIMIENTO 2012 PMI

A — 1.113,00 Kilégramos Totales
B ——— 46,65 Empleados
R ——— 23,86 Kilégramos /Empleado

Los indicadores que aquf se reflejan son sélo de las
bases donde hay mantenimiento aeronautico, pero en
el total de residuos generados por la organizacion y
para la evaluacion de aspectos, se tienen en cuenta los
datos de los destacamentos de AGP; TEN, TFS y VLC.

El total de residuos de envases generados en todas
las bases de mantenimiento aumento en un 22,73%
respecto al affo 2012. Por empleados también hubo
un aumento, del 22,64%, teniendo en cuenta que tam-

* Residuos de Envases Contaminados de Handling

Aspectos sobre el que se incide: Contaminacién de
suelos, aguas subterraneas y de superficie

Objeto del Indicador: Hacer seguimiento del residuo
de envases contaminados, generados en el manteni-
miento de equipos tierra. Durante las tareas de man-
tenimiento los equipos, se hace uso de latas de aceite,
pinturas y otros materiales envasados. Cuando estos
envases se quedan vacios, generan un residuo, que se

INDICADOR BASICO RESIDUO DE ENVASES
— MANTENIMIENTO 2013 BCN

A —— 731,60 Kilégramos Totales
B —— 13,67 Empleados
R ———— 53,53 Kilégramos / Empleado

INDICADOR BASICO RESIDUO DE ENVASES
— MANTENIMIENTO 2013 LPA

A —— 520,00 Kilégramos Totales
B —— 28,42 Empleados
R ———— 18,30 Kilégramos /Empleado

INDICADOR BASICO RESIDUO DE ENVASES
— MANTENIMIENTO 2013 MAD

A — 4.645,00 Kilégramos Totales
B —— 102,42 Empleados
R ———— 45,35 Kilégramos /Empleado

INDICADOR BASICO RESIDUO DE ENVASES
MANTENIMIENTO 2013 PMI

A — 1.257,00 Kilégramos Totales
B —— 45,58 Empleados
R ——— 27,58 Kilégramos /Empleado

bién hubo un leve aumento del nimero de técnicos de
mantenimiento, un 3,31%.

Si se analizan los datos por bases, de manera general,
también hubo un aumento en todas las bases, (enva-
ses por empleados de la base), menos en la base de
Lpa que disminuyd, tanto el total de kilos generados
como por empleados. La base de BCN también dismi-
nuyo el total de kilos generados, en un 9,43%.

gestiona a través de un gestor autorizado.

Control, Seguimiento: El analisis se realiza en kilogra-
mos de envases entre el ndmero total de empleados
de Handling de cada base.

En este caso, solo se tienen en cuenta dos bases, SCQy
VLC que es donde se realiza el mantenimiento de equi-
pos, por lo que solo se reflejaran dos indicadores.



Punto de partida:

INDICADOR BASICO RESIDUO DE ENVASES
MANTENIMIENTO 2012

A — 6.157,48 Kilégramos Totales
B ——— 184,00 Empleados
R ——— 32,42 Kilégramos /Empleado

INDICADOR BASICO RESIDUO DE ENVASES
HANDLING 2012 VLC

A — 9,25 Kilbgramos Totales
B ——— 35,12 Empleados
R ——— 0,26 Kilégramos /Empleado

El residuo de envases generados, tanto en la base de
SCQ como en la de VLC, aumento respecto al afio an-
terior. En SCQ, el motivo se debe a que durante el afio
2012 no se gener¢ dicho residuo y en VLC se generé
un 602,70% mas debido a que se realizaron mas ta-
reas de mantenimiento de equipos.

En relacion a la cantidad de envases generados por
empleados, aungue en VLC se haya casi duplicado el
numero de los mismos, el aumento fue de un 327%.

A continuacién se exponen otros indicadores de re-
siduos, por haber resultado significativos durante la
evaluacién de aspectos.

* Residuos de Filtros de Aceite de Handling:

Aspectos sobre el que se incide: Contaminacién de
suelos, aguas subterraneas y de superficie.

Punto de partida:

INDICADOR BASICO RESIDUO DE FILTROS
— DEACEITEHANDLING 20128CQ

A 0,00 Kilégramos Totales
B 17,18 Empleados
R —— 0,0000 Kilégramos /Empleado

INDICADOR BASICO RESIDUO DE FILTROS
— DEACEITE HANDLING 2012 VLC

A —— 112,50 Kilégramos Totales
B ——— 35,12 Empleados
R —— 3,2000 Kilégramos /Empleado

Comportamiento Ambiental en el 2013:

INDICADOR BASICO RESIDUO DE ENVASES
MANTENIMIENTO 2013

A — 7.557,30 Kilégramos Totales
B —— 190,08 Empleados
R 39,76 Kilégramos / Empleado

INDICADOR BASICO RESIDUO DE ENVASES
HANDLING 2013 VLC

A —— 65,00 Kilégramos Totales
B —— 57,67 Empleados
R ——— 1,13 Kilégramos / Empleado

Objeto del Indicador: Hacer seguimiento del residuo
de filtros de aceite de Handling, por el nimero total de
empleados de cada base. Durante el mantenimiento
de los equipos de tierra, se realizan diferentes tareas,
no solo en caso de averias, si no también, se necesitan
realizar tareas de mantenimiento periédico. Una de
esas tareas, es el cambio de los filtros de aceite, que
genera un residuo, gestionado a través de una empre-
sa gestora autorizada.

Control, Seguimiento: El analisis se realiza en kilogra-
mos de filtros de aceite, entre el nimero total de em-
pleados de Handling de cada base. El enlace medioam-
biental de cada base de Autohandling registra en la
herramienta de gestion ambiental, GESMED, todos los
datos de los residuos peligrosos.

En este caso, sélo se tienen en cuenta dos bases, SCQ

y VLC que es donde se realiza el mantenimiento de
equipos, por lo que soélo se reflejaran dos indicadores

Comportamiento Ambiental en el 2013:

INDICADOR BASICO RESIDUO DE FILTROS
— DEACEITE HANDLING 2013SCQ

A —— 200,00 Kil6gramos Totales
B —— 21,17 Empleados
R —— 9,4488 Kilégramos / Empleado

INDICADOR BASICO RESIDUO DE FILTROS
— DEACEITE HANDLING 2013 VLC ____

A ——— 33,00 Kilégramos Totales
B ——— 57,67 Empleados
R —— 05723 Kilégramos / Empleado



Enrelacion ala base de SCQ, no se puede comparar con el
afio anterior porque en 2012 no generaron dicho residuo.
En VLC, en cambio, se notd una gran disminucion del
residuo de filtros de aceite, un 70,66% menos en kilos

totales vy si lo relativizamos por empleados de la base,
un 82,11% menos por empleado, teniendo en cuenta
que el numero de empleados en VLC ha aumentado
en casi el doble respecto al afio 2012.

* Residuos de Lodos con restos de hidrocarburos Handling PMI:

Aspectos sobre el que se incide: Contaminacién de
suelos, aguas subterraneas y de superficie.

Objeto del Indicador: Hacer seguimiento de los lodos
con restos de hidrocarburos de Handling, resultante
de la limpieza de las zonas engrasadas de los equipos.

Punto de partida:

INDICADOR BASICO RESIDUO DE
COMBUSTIBLES: Hidrocarburos
(lodos que contienen hidrocarburos)
HANDLING 2012 PMI

A —— 5.500,00 Kilégramos Totales
B —— 141,21 Empleados
R ——— 38,95 Kilégramos /Empleado

El residuo de lodos con restos de hidrocarburos ha ido
en aumento desde el afio 2011.

Enrelaciéon al afio 2012, el aumento de los kilos totales
de lodos fue de un 45,45%, asi mismo si lo relativiza-
mos por empleados de la base, también aumentd en
un 34,76%, habiéndose incrementado, en el 2013, el
numero de empleados en la base de Palma.

2.2.2.5. Biodiversidad

Aspectos sobre el que se incide: Contaminacion de
suelos, aguas subterraneas y de superficie. Variedad
de la vida animal en la zona que se ocupa.

No se tiene en cuenta este indicador porque en rela-
Cion a la ocupacion del suelo en términos de superficie
construida, Air Europa no es propietario de ninguno
de los locales.

De todas formas, algunos de los aspectos que impul-
san la perdida de la biodiversidad (cambio climatico,
emisiones y contaminacion), estan ya cubiertos en el
reglamento EMAS por los aspectos medioambientales
y los indicadores basicos correspondientes, como el
consumo de agua, las emisiones, los residuos, descri-
tos ya en esta declaracion.

Control, Seguimiento y Comportamiento Ambiental
2013: El analisis se realiza en kilogramos de lodos con
restos de hidrocarburos, entre el nimero total de em-
pleados de Handling, en este caso, solo de la base de
Palma. El enlace medioambiental registra en la herra-
mienta GESMED, todos los datos de los residuos peli-
grosos que se generan en la base.

Comportamiento Ambiental en el 2013:

INDICADOR BASICO RESIDUO DE
COMBUSTIBLES: Hidrocarburos
(lodos que contienen hidrocarburos)
HANDLING 2013 PMI

A — 8.000,00 Kilégramos Totales
B —— 152,42 Empleados
R 52,49 Kil6gramos / Empleado

2.2.2.6. Emisiones

a) Emisiones de gases contaminantes

de los aviones

De la combustion del queroseno se obtiene princi-
palmente didxido de carbono (71,7%) y vapor de agua
(28,2%). La emision de ambos gases es proporcional a la
cantidad de combustible consumido (1 kilogramo de fuel
produce 3,15 kilogramos de CO, seglin el REGLAMENTO
(UE)N 0 601/2012 DE LA COMISION), por tanto, sus emi-
siones se veran reducidas al introducir medidas de aho-
rro de combustible. El 0,1% restante de la combustion
de queroseno produce Oxidos de nitrogeno, dioxido de
azufre, monoxido de carbono, hidrocarburos no quema-
dosy particulas; estas emisiones solo pueden ser reduci-
das por la optimizacion de los procesos de combustion.

Las emisiones de los motores de aviacion tienen efec-
tos locales sobre la calidad del aire en los alrededores
de los aeropuertos, asi como repercusiones globales
en el proceso de cambio climatico. Es por ello, que se
estructuran las emisiones de las operaciones en vuelo,
en dos grandes grupos.

Emisiones en ciclo LTO Landing and Take Off
(aterrizaje y despegue)
Las emisiones en ciclo LTO, son aquellas que se pro-



ducen en la operacion de los aviones a una altura de
hasta 3000 pies (900m). La importancia de cuantificar
las emisiones del ciclo de aterrizaje y despegue radica
en la emision de contaminantes en el entorno de los
aeropuertos, que incide directamente en la calidad del
aire local. Los principales contaminantes emitidos en
esta fase son los hidrocarburos no quemados (HC), el
mondxido de carbono (CO), los 6xidos de nitrégeno
(NOx) y el dioxido de azufre (SO,).

Emisiones en crucero (crucero, ascenso y descenso)
Las emisiones de CO, son proporcionales al consumo
de combustible, por lo que tanto desde el punto de vis-
ta econdémico como medioambiental, es fundamental
emplearlo con la maxima eficiencia. Este es el principal
contaminante emitido en esta fase. La prevision del cre-
cimiento del trafico aéreo obliga a la busqueda perma-
nente de una mayor eficiencia energética de los motores.

Las emisiones atmosféricas de AEA son las derivadas
de la combustion de los motores de las aeronaves de
la Compafifa:

Gases de Efecto Invernadero:
* Dioxido de Carbono: CO,
* Gases equivalentes de CO,

Otros Gases contaminantes
* Dioxido de Azufre SO,
» Oxidos de Nitrégeno NOx
* Hidrocarburos HC
* Mondéxido de Carbono CO

Control de las Emisiones
Las emisiones derivadas de los motores de aviacion son

Punto de Partida
por pasajeros transportados:

E190 TN. EMISIONES CO,

POR PAX 2012
A ———— 134.878,58 Toneladas totales
B —— 1.722.534,00 Pasajeros
R —— 0,07830 Toneladas por pasajero

E190 TN. EMISIONES CO, EQUIVALENTE

POR PAX 2012
A ——— 136.261,62 Toneladas totales
B —— 1.722.534,00 Pasajeros
R —— 0,07911 Toneladas por pasajero

controladas mediante la medicion de los tiempos de vue-
lo (tiempo entre calzos o tiempo en el cual el motor esta
encendido) y el consumo de combustible de cada vuelo.

Todos estos tiempos son registrados a través del Libro
Técnico del Avion (Technical Log) e introducidos en el
sistema informatico de registro de mantenimiento de
aeronaves (SMA), el cual esta validado para la Verifica-
cion de las Emisiones de Gases de Efecto Invernadero
segln la Decision 2007/589/CE y la Decisién 2009/339/
CE. Mediante la informacién que éste sistema propor-
ciona, el Departamento de Calidad y Medio Ambiente
realiza un estudio de consumos de combustible por
avién/flota, derivando de este consumo la conversion
en emisiones de acuerdo al REGLAMENTO (UE) N o
601/2012 de la Comisién, del DEFRA (Department for
Environment, Food and Rural Affairs, Government de-
partment in the UK), el anexo 16 de OACl y los manua-
les de los fabricantes de los motores.

Aspectos sobre el que se incide: Contaminacion del
aire. Afeccion de las vias respiratorias. Calentamiento
Global, Cambio Climatico.

Objeto del Indicador: Mantener un control sobre la esta-
bilidad de las Emisiones de gases de efecto invernadero.

Control y Seguimiento: El seguimiento de este indi-
cador se realiza por separado cada una de las flotas,
puesto que el consumo de cada tipo de avion y los ti-
pos de vuelos que suelen hacer es distinto. Las emisio-
nes se calculan en toneladas y de dos formas distintas:
por pilotos de cada flota y por pasajeros transporta-
dos. Si bien el seguimiento se realiza mensualmente,
el calculo del indicador se hara anual.

Comportamiento Ambiental 2013
por pasajeros transportados:

E190 TN. EMISIONES CO,

POR PAX 2013
A ——— 142.946,67 Toneladas totales
B —— 1.868.944,00 Pasajeros
R ——— 0,07649 Toneladas por pasajero

E190 TN. EMISIONES CO, EQUIVALENTE

POR PAX 2013
A —— 144.412,44 Toneladas totales
B —— 1.868.944,00 Pasajeros

R ——— 0,07727 Toneladas por pasajero



E190 TN. EMISIONES SO,
POR PAX 2012

—————— 42,82 Toneladas totales
—— 1.722.534,00 Pasajeros
0,00002 Toneladas por pasajero

o W >

E190 TN. EMISIONES HC
POR PAX 2012

—————— 85,64 Toneladas totales
—— 1.722.534,00 Pasajeros
0,00005 Toneladas por pasajero

o W >

E190 TN. EMISIONES CO
POR PAX 2012

—————— 642,28 Toneladas totales
—— 1.722.534,00 Pasajeros
0,00037 Toneladas por pasajero
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E190 TN. EMISIONES NOX
POR PAX 2012

————— 856,37 Toneladas totales
—— 1.722.534,00 Pasajeros
0,00050 Toneladas por pasajero

= W >

B738 TN. EMISIONES CO,
POR PAX 2012

A ——— 500.234,88 Toneladas totales
B —— 4.473.354,00 Pasajeros
R 0,11183 Toneladas por pasajero

B738 TN. EMISIONES CO, EQUIVALENTE

POR PAX 2012
A ———— 505.364,27 Toneladas totales
B —— 4.473.354,00 Pasajeros
R 0,11297 Toneladas por pasajero
B738 TN. EMISIONES SO,
POR PAX 2012
A ———— 158,80 Toneladas totales
B —— 4.473.354,00 Pasajeros
R 0,00004 Toneladas por pasajero

E190 TN. EMISIONES SO,
POR PAX 2013

45,38 Toneladas totales
—— 1.868.944,00 Pasajeros
0,00002 Toneladas por pasajero
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E190 TN. EMISIONES HC
POR PAX 2013

90,76 Toneladas totales
—— 1.868.944,00 Pasajeros
0,00005 Toneladas por pasajero

o W >

E190 TN. EMISIONES CO
POR PAX 2013

680,70 Toneladas totales
—— 1.868.944,00 Pasajeros
0,00036 Toneladas por pasajero
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E190 TN. EMISIONES NOX
POR PAX 2013

907,60 Toneladas totales
—— 1.868.944,00 Pasajeros
0,00049 Toneladas por pasajero
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B738 TN. EMISIONES CO,
POR PAX 2013

A ——— 505.465,55 Toneladas totales
B —— 4.567.009,04 Pasajeros
R 0,11068 Toneladas por pasajero

B738 TN. EMISIONES CO, EQUIVALENTE
POR PAX 2013

A —— 510.648,57 Toneladas totales
B — 4.567.009,04 Pasajeros
R 0,11181 Toneladas por pasajero

B738 TN. EMISIONES SO,
POR PAX 2013

160,47 Toneladas totales
—— 4.567.009,04 Pasajeros
0,00004 Toneladas por pasajero
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B738 TN. EMISIONES HC

POR PAX 2012
A ——— 317,61 Toneladas totales
B —— 4.473.354,00 Pasajeros
R 0,00007 Toneladas por pasajero
B738 TN. EMISIONES CO
POR PAX 2012
A 2.382,07 Toneladas totales

B —— 4.473.354,00 Pasajeros

R 0,00053 Toneladas por pasajero
B738 TN. EMISIONES NOX
POR PAX 2012
A 3.176,09 Toneladas totales

B —— 4.473.354,00 Pasajeros

R 0,00071 Toneladas por pasajero
A330 TN. EMISIONES CO,
POR PAX 2012
A ——— 869.056,87 Toneladas totales
B 1.775.414,00 Pasajeros
R 0,48950 Toneladas por pasajero

A330 TN. EMISIONES CO, EQUIVALENTE
POR PAX 2012

877.968,15 Toneladas totales
1.775.414,00 Pasajeros
0,49451 Toneladas por pasajero

A
B
R

A330 TN. EMISIONES SO,
POR PAX 2012

275,89 Toneladas totales
1.775.414,00 Pasajeros
0,00016 Toneladas por pasajero
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A330 TN. EMISIONES HC
POR PAX 2012

551,78 Toneladas totales
1.775.414,00 Pasajeros
0,00031 Toneladas por pasajero

A
B
R

B738 TN. EMISIONES HC

POR PAX 2013
A ——— 320,93 Toneladas totales
B —— 4.567.009,04 Pasajeros
R 0,00007 Toneladas por pasajero
B738 TN. EMISIONES CO
POR PAX 2013
A 2.406,98 Toneladas totales

B —— 4.567.009,04 Pasajeros

R 0,00053 Toneladas por pasajero
B738 TN. EMISIONES NOX
POR PAX 2013
A 3.209,31 Toneladas totales

B —— 4.567.009,04 Pasajeros

R 0,00070 Toneladas por pasajero
A330 TN. EMISIONES CO,
POR PAX 2013
A — 1.026.166,99 Toneladas totales
B — 2.177.299,00 Pasajeros
R 0,47130 Toneladas por pasajero

A330 TN. EMISIONES CO, EQUIVALENTE

POR PAX 2013
A — 1.036.689,28 Toneladas totales
B — 2.177.299,00 Pasajeros

R 0,47614 Toneladas por pasajero

A330 TN. EMISIONES SO,
POR PAX 2013

A 325,77 Toneladas totales
B — 2.177.299,00 Pasajeros
R 0,00015 Toneladas por pasajero

A330 TN. EMISIONES HC
POR PAX 2013

A 651,53 Toneladas totales
B — 2.177.299,00 Pasajeros
R 0,00030 Toneladas por pasajero




A330 TN. EMISIONES CO
POR PAX 2012

4.138,37 Toneladas totales
—— 1.775.414,00 Pasajeros
0,00233 Toneladas por pasajero
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A330 TN. EMISIONES NOX
POR PAX 2012

A 5.517,82 Toneladas totales
B —— 1.775.414,00 Pasajeros
R 0,00311 Toneladas por pasajero

A330 TN. EMISIONES CO
POR PAX 2013

4.886,51 Toneladas totales
—— 2.177.299,00 Pasajeros
0,00224 Toneladas por pasajero
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A330 TN. EMISIONES NOX
POR PAX 2013

6.515,35 Toneladas totales
—— 2.177.299,00 Pasajeros
0,00299 Toneladas por pasajero

o W >

Comportamiento Ambiental Conjunto de todas las flotas en el 2013:

Segun el valor publicado en la directiva del comercio
de emisiones por la reaccién quimica de la combustion
de los hidrocarburos que produce el keroseno, para
poder sacar la cantidad de CO, que se emite, se tiene
que multiplicar por 3,15 el factor de Kg de combustible.

En la actualidad los 2 principales fabricantes de aero-
naves, tienen el medio ambiente muy presente en la
fabricacion de sus modelos:

* Airbus muestra su preocupacion por el medio ambien-
te con la construccion del A380, un avion que es el
mas silencioso a pesar de su tamafio y a la vez consi-
gue un consumo de 3 litros por pasajero cada 100 km.

* Boeing lo hace con el B787 Dreamliner un modelo de
avién que ahorra hasta un 20% de combustible. Air
Europa recibira sus primeras unidades en 2016.

E-195: En la flota E-195, el total de toneladas de CO,
aumento, respecto al afio anterior, en un 5,98%. Se
han operado 1.475 vuelos mas que en el 2012 con esta
flota, eso significa un 8,14% mas de vuelos operados.

En cambio, las toneladas de CO, por piloto, disminu-
yeron en un 1,31% debido a que hubo un pequefio
aumento en el nUmero de pilotos.

En relacion a las toneladas por pasajeros transportados
también disminuyeron en un 2,32%. Hubo un aumento
en el total de pasajeros transportados de la flota E-195.

B738: En la flota B-738 el total de toneladas de CO,
aumento levemente, respecto al afio anterior, en un
1,04%. Los vuelos operados disminuyeron un 0,63%,
(188 vuelos menos que el afio anterior).

En cambio las toneladas de CO, por piloto, disminuye-
ron en un 4,99% debido a que hubo un aumento en el
numero de pilotos.

En relaciéon a las toneladas por pasajeros transpor-
tados también disminuyeron en un 1,03%. Hubo un
aumento en el total de pasajeros transportados de la
flota 738.

A332 - A333: Amitad del 2013, se incorporaron 2 avio-
nes de la Flota A-333, es por ello que las toneladas
totales de CO, aumentaron en un 18,07% respecto al
afio anterior.

Se operaron 769 vuelos mas que el afio pasado con el
A-332, un 10,63% mas, y un total de 444 vuelos con el
A-333 en el 2013.

Asi mismo el nimero de pilotos también aumentd, por
lo que hemos superado el umbral propuesto de tone-
ladas de CO, por piloto (5.061,24) ya que se tenia en
cuenta el dato del 2012 (4.559,98 toneladas por pilo-
to), en un 10,99% respecto al afio anterior. Este au-
mento de pilotos se debe a que se contrataron pilotos
externos con habilitacion porque los pilotos de la com-
pafifa que se iban formando necesitaban un perfodo
de Intruccion y suelta, lo que provoco que el nimero
de pilotos sea mucho mayor que el ratio normal de
tripulaciones por avion.

En cambio y en relacion al nUmero de pasajeros trans-
portados, las toneladas por pasajero disminuyeron
en un 3,71%, ya que hemos aumentado los pasajeros
transportados en un 22,60% respecto al afio 2012 y el
numero de vuelos, se operaron 769 vuelos mas que el
afio pasado.



b) Emisiones de CO, de los Vehiculos y Equipos
Un vehiculo convencional adquiere la energia que se
encuentra almacenada en un combustible fésil, que se
libera mediante la combustion en el interior de un mo-
tor térmico convencional. Estos combustibles fésiles
son primordialmente derivados del petréleo: gasolina
y diesel.

Las emisiones de CO, se producen por la quema del
combustible y son expulsadas a través del tubo de esca-
pe. La cantidad de CO, emitida, si atendemos Unicamen-
te al tipo del vehiculo -y no a la forma de conduccién- de-
pende de la cantidad de energia necesaria para circular
y de la eficiencia del motor. La cantidad de energia ne-
cesaria depende del peso del vehiculo y de su potencia.
Por tanto, a mayor potencia y mayor
peso, mayor consumo de combustible
y mayores emisiones de CO,.

Aunque gran parte de los gases de
combustion esta compuesto por el
diéxido de carbono y por agua en for-
ma de vapor, también contiene otras
sustancias nocivas o téxicas.

Para este indicador de emisiones solo
se tendran en cuenta la de CO, por ser
las que se emiten en mayor cantidad.

Se ha considerado que 1 L de diesel
esiguala 2,61 Kgde CO,y 1L de Ga-
solina es igual 2,38 Kg de CO,. Por lo
tanto, para evaluar las emisiones de
CO, de los vehiculos se sigue siempre
este criterio debido a que no pode-
mos tener en cuenta las fichas técni-
casy antigliedad de cada vehiculo. Es-
tos datos se han obtenido de la Guia
Practica para calculo de emisiones de
vehiculos de la Oficina Catalana del
cambio climatico.

Las emisiones de los vehfculos y equipos de las ofici-
nas de aeropuertos y Handling locales afecta a la ca-
lidad del aire en los alrededores de los aeropuertos,
asf como también repercute en el proceso de cambio
climatico.

Control de las Emisiones: Las emisiones de los equi-
pos y vehiculos se controlan a través del consumo de
combustible que los Enlaces registran en la herra-
mienta informatica Gesmed.

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2013

Aspectos sobre el que se incide: Contaminacion del
aire. Afeccion de las vias respiratorias. Calentamiento
Global, Cambio Climatico.

Objeto del Indicador: Mantener un control sobre la
estabilidad de las Emisiones de gases de efecto inver-
nadero, en este caso del CO,.

Control y Seguimiento: El seguimiento de este indica-
dor se realiza por separado en cada una de las zonas,
puesto que el consumo de cada departamento es distin-
toy el uso que se le da varfa segun la operativa. Las emi-
siones se calculan en toneladas y por empleado de cada
departamento y base. Si bien el seguimiento se realiza
ensualmente, el cdlculo del indicador se hara anual.

* Emisiones de CO, de los Vehiculos de
Oficinas de Aeropuertos:

Control y seguimiento para Emisiones de CO, de los
Vehiculos de Oficinas: El seguimiento de este indica-
dor se realiza por separado en cada una de las zonas,
donde este aspecto haya salido significativo, puesto
que el consumo de cada departamento es distinto y el
uso que se le da varfa segun la operativa. Las emisio-
nes se calculan en toneladas y por empleado de cada
departamento y base.
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Punto de Partida:

TN. CO, DE SERVICIOS A BORDO
MAD 2012

3,58 Tn totales
7,15 Empleados
0,5013 MWh por empleado

o W >

TN. CO, DE DIRECCION DE OPERACIONES
DE LLUCMAJOR 2012

A 0,61 Tn totales
B ——— 93,00 Empleados
R 0,0065 MWh por empleado

TN. CO, DE JEFATURA DE ESCALA
MAD 2012

1,79 Tn totales
3,54 Empleados
0,5067 MWh por empleado

o W >

TN. CO, AREA TECNICA
PMI 2012

1,29 Tn totales
4,31 Empleados
0,2988 MWh por empleado

= W >

TN. CO, AREA TECNICA
MAD 2012

1,48 Tn totales
2,50 Empleados
0,5913 MWh por empleado

o W >

El umbral de aceptacién se
establece de acuerdo al dato
obtenido en el afio 2012, por
no tener datos de afios ante-
riores completos.

De forma general, se puede comprobar que las emi-
siones de CO, por empleados en las diferentes ofici-
nas que se encuentran en los aeropuertos, disminu-
yeron, estando por debajo del umbral de aceptacion
propuesto.

e Servicios a Bordo MAD: Las toneladas totales de CO,
de los vehfculos que utiliza esta oficina, disminuyeron
ligeramente. Ademas aumentoé levemente el nimero
de empleados de la base, y es por ello que también se
redujeron las toneladas de CO, por empleados, que-
dando por debajo del umbral propuesto.

Servicios a Bordo MAD
Direcciéon de Operaciones Llucmajor —— 0,0065 Tn / Empleados de la base
Jefatura de Escala MAD
Area Técnica PMI

Comportamiento Ambiental 2013:

TN. CO, DE SERVICIOS A BORDO
MAD 2013

3,50 Tn totales
7,33 Empleados
0,4772 MWh por empleado
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TN. CO, DE DIRECCION DE OPERACIONES
DE LLUCMAJOR 2013

A 0,54 Tn totales
B ——— 118,00 Empleados
R 0,0045 MWh por empleado

TN. CO, DE JEFATURA DE ESCALA
MAD 2013

1,27 Tn totales
4,08 Empleados
0,3120 MWh por empleado
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TN. CO, AREA TECNICA
PMI 2013

1,48 Tn totales
4,50 Empleados
0,3294 MWh por empleado
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TN. CO, AREA TECNICA
MAD 2013

1,45 Tn totales
3,00 Empleados
0,4819 MWh por empleado

o W >

0,500 Tn / Empleados de la base

0,505 Tn / Empleados de la base

Area Técnica MAD

0,299 Tn / Empleados de la base
0,592 Tn / Empleados de la base

* Direccién de Operaciones (Vehiculo Jefe de Dia):
Las toneladas totales de CO, del vehiculo que utilizan
los Jefes de Dia, de otras bases que no son PMI, dismi-
nuyeron en un 11,47%, respecto al afio 2012. El ndme-
ro de jefes de dfa, de fuera de Palma, aumentd en un
21,18% por lo que las toneladas entre los Jefes de dia
se redujeron en un 30,68%.

 Jefe Escala MAD: Disminuyeron en un 29,05% las
toneladas totales de CO,, respecto al afio anterior, y
aumento el nimero de empleados, es por ello que las
toneladas por empleados bajaron también.



+ Area Técnica del Aeropuerto de PMI: Las toneladas
totales aumentaron en un 14,72% respecto al afio an-
terior. También el nUmero de empleados de la base, es
por ello que hubo también un aumento de las tonela-
das por empleados.

* Area Técnica del Aeropuerto de MAD: disminuye-
ron ligeramente las toneladas totales de CO,, y aumen-
to levemente el nimero de empleados, es por ello que
las toneladas por empleados bajaron también.

* Emisiones de CO, de los Vehiculos y Equipos de Handling:

Control y seguimiento: El seguimiento de este indica-
dor se realiza por separado en cada una de las bases,
aunque la significancia ha salido como resultado de eva-
luar el aspecto emisiones de CO, en todas las bases en

Punto de Partida
Total Tn bases Handling:

TN. CO, HANDLING 2012

——— 365,73 Tn totales
——— 250,41 Empleados
— 1,4605 MWh por empleado

o W >

TN. CO, HANDLING
AGP 2012

0,30 Tn totales
14,40 Empleados
0,0207 MWh por empleado

o W >

TN. CO, HANDLING
IBZ 2012

28,71 Tn totales
14,51 Empleados
1,9783 MWh por empleado

o W >

TN. CO, HANDLING
OVD 2012

3,21 Tn totales
12,76 Empleados
0,2519 MWh por empleado

= W >

TN. CO, HANDLING
PMI 2012

237,52 Tn totales
141,21 Empleados
1,6820 MWh por empleado

o W >

conjunto. El consumo de cada base es distinto y éste
depende no soélo de la operativa, sino también de las
distancias a recorrer en cada aeropuerto. Las emisiones
se calculan en toneladas y por empleado de cada base.

Comportamiento Ambiental 2013
Total Tn bases Handling:

TN. CO, HANDLING 2013

413,76 Tn totales
311,08 Empleados
1,3301 MWh por empleado

o W >

TN. CO, HANDLING
AGP 2013

0,29 Tn totales
16,67 Empleados
0,0175 MWh por empleado

o W >

TN. CO, HANDLING
IBZ 2013

27,03 Tn totales
23,67 Empleados
1,1421 MWh por empleado

-~ W >

TN. CO, HANDLING
OoVD 2013

5,34 Tn totales
17,17 Empleados
0,3111 MWh por empleado

-~ W >

TN. CO, HANDLING
PMI 2013

265,00 Tn totales
152,42 Empleados
1,7386 MWh por empleado

o W >



TN. CO, HANDLING
SCQ 2012

———— 6,32 Tntotales
——— 17,18 Empleados
0,3681 MWh por empleado

o W >

TN. CO, HANDLING
VLC 2012

78,46 Tn totales
35,12 Empleados
2,2342 MWh por empleado

o W >

El analisis de las emisiones de toneladas de CO, de las
bases de Autohandling se realiza teniendo en cuenta
el umbral de aceptacion propuesto, que es el dato de
las emisiones del afio 2012.

La base de Handling de LCG (La Corufa), se abrio en
Junio del 2013 pero no se refleja en este indicador ya
que no se puede comparar con el afio anterior.

Se puede decir que las emisiones de CO, de los ve-
hiculos/equipos entre empleados de todas las bases
de Autohandling han ido en descenso afios tras afio
desde el 2010.

R: Toneladas CO, /

Aio Empleados todas las bases
2013 1,3301
2012 1,4605
2011 1,6348
2010 1,8617

Si comparamos las toneladas totales aumentaron res-
pecto al afio anterior, pero al aumentar los emplea-
dos de todas las bases, las toneladas por empleado
disminuyen.

Aio A: Toneladas CO2 HAND
2013 413,76
2012 365,73

Analizando los datos por bases, sélo en la bases de
OVD y PMI aumentaron levemente las toneladas por
empleados, superando el umbral propuesto.

Las bases de ALC y MAH no se reflejan en los indicado-
res ya que aunque en 2012 estuvieron abiertas hasta

TN. CO, HANDLING
SCQ 2013

4,96 Tn totales
21,17 Empleados
0,2345 MWh por empleado

-~ W >

TN. CO, HANDLING
VLC 2013

97,12 Tn totales
57,67 Empleados
1,6842 MWh por empleado

- W >

Tn de CO, por Empleados

2012 Bases 2013
0,0208 AGP 0,0175
1,9786 IBZ 1,1421
0,2515 OoVvD 0,3111
1,6820 PMI 1,7386
0,3678 SCQ 0,2345
2,2340 VLC 1,6842

mediados de afio, en 2013 ya no estuvieron operati-
vas. Aunque en las graficas sf que estan reflejadas por
tener datos de los afios anteriores.

2.2.2.7. Vertidos
Las actividades de Air Europa que inciden sobre dicho
aspecto ambiental son:
* Aguas con resto de de-icing
e Limpieza de la aeronave.
e Limpieza de vehiculos de actividades de apoyo
en tierra
* Aguas residuales del avion
* Aguas sanitarias
e Limpieza de vertidos accidentales (combustible,
hidraulico, aceites).

El Control Operacional de las actividades de limpieza
y todo lo referente a los vertidos de aguas residuales,
viene reflejado en el Procedimiento General “Gestion y
Control de Residuos, Vertidos y Emisiones”, que define
la metodologia empleada por Air Europa, para que la
gestion de los residuos, vertidos y emisiones genera-
dos en sus actividades, se lleve a cabo en las condi-
ciones definidas en la legislacion ambiental aplicable,
asegurando una adecuada proteccion de las personas
y del medio ambiente.



Sibien, se tienen definidos y evaluados estos aspectos,
no se gestionan a través de ningln indicador puesto
que no son significativos.

e Aguas con restos de de-icing: Cuando se dan con-
diciones atmosféricas que propician la formacion de
hielo en tierra, se espera que haya adherida a las su-
perficies del avién escarcha, hielo o nieve, por lo que,
se realiza la maniobra de deshielo / antihielo en tierra,
para facilitar la operacién segura de aviones de Air Eu-
ropa en condiciones de engelamiento. Air Europa con-
trata la funcién a proveedores externos de servicio,
que deberan seguir el programa de “deshielo / antihie-
lo” de Air Europa asf como los requerimientos locales.

El fluido de deshielo / antihielo es un producto quimi-
co con impacto medioambiental. Durante la manipula-
cion de fluido (almacenaje, manipulacion y gestion) se
evitaran derrames innecesarios y se cumplira con las
reglamentaciones internacionales y locales medioam-
bientales y sanitarias; y con los criterios establecidos
por el fabricante del avion y por Air Europa. Segun el
aeropuerto, la maniobra de deshielo / antihielo, se
efectuara, o bien, en el estacionamiento del avién, o
bien, en una zona del aeropuerto destinada a ello.

e Limpieza de la aeronave y limpieza de vehiculos de ac-
tividades de apoyo en tierra: La limpieza de los vehiculos
y de las aeronaves, se efectla en los lugares previstos para
tal efecto, ya sea los puntos habilitados por AENA o los pro-
pios de la escala, teniendo en cuenta las siguientes fases:

a) Antes de iniciar la limpieza: Se observa si la zona des-
tinada a la limpieza esta limpia y libre de contaminantes
tales como aceites, grasas, fuel, etc,; si esto fuera asf, se
procedera a la limpieza de los contaminantes mediante
sepiolita 0 absorbentes y posteriormente a su gestion.

b) Durante la limpieza: Se emplea jabon biodegrada-
ble y de pH neutro para evitar la eutrofizacion (la con-
taminacion de las aguas por el uso de detergentes). Se
hace un uso responsable del agua en la limpieza de los
vehiculos, equipos y aviones, evitando gastos innece-
sarios y economizando el consumo lo maximo posible.

c) Después de la limpieza: Se cierran los grifos (en
caso de que no se hayan utilizado cubas) y se compro-
bara que éstos no goteen.

En caso de subcontratarse la actividad de limpieza, Air
Europa, dispone de un procedimiento especifico para
el“Control de Aspectos de Contratistas y Proveedores”,
que establece el sistema de informacién y seguimiento

sobre las especificaciones medioambientales que han
de seguir los contratistas que trabajen en nombre de
AEA o dentro de las instalaciones de AEA.

e Aguas residuales del aviéon: La contrata de limpieza
es la responsable de la correcta gestion de estos ver-
tidos, la cual consiste basicamente en la recogida de
las aguas residuales sanitarias de los aviones median-
te una cuba y su traslado a la correspondiente EDAR
(Estacion Depuradora de Aguas Residuales) del aero-
puerto donde se lleva a cabo esta operacion.

e Aguas Sanitarias: En las instalaciones, de vestuarios
y lavabos, asignadas para las actividades de Air Euro-
pa, se asegura que no se vierten contaminantes a la
red de alcantarillado de AENA, a través de la concien-
ciacion y formacion del personal.

* Limpieza de vertidos accidentales: En caso de pro-
ducirse cualquier vertido accidental que se considere
que pueda contaminar el alcantarillado, Air Europa dis-
pone de un Procedimiento General “Respuesta a Inci-
dentes Accidentes y Situaciones de Emergencia”, que
describe la metodologia empleada en Air Europa para
prevenir y controlar los aspectos ambientales poten-
ciales derivados, o que pudieran derivarse, de inciden-
tes, accidentes y situaciones de emergencia.

Todo el personal debe evitar contaminar los cauces
receptores de los vertidos o verter sustancias que
puedan dafiar los sistemas de tratamiento de aguas
residuales, para ello: no se arrojara o vertera cualquier
sustancia u objeto toxico o peligroso a la red de alcan-
tarillado y/o que pueda afectar a los sistemas de tra-
tamiento. Las arquetas y aco-drains (canales de reco-

gida de aguas con rejillas), se mantendran limpios de
residuos o de productos que pudiesen contaminarlos.

2.2.2.8. Ruidos

El ruido constituye una de las principales preocupacio-
nes del sector aeronautico, debido al impacto sobre
las poblaciones en torno a los aeropuertos. Ademas
de las sanciones que se pueden llegar a recibir.

Las aeronaves deben cumplir unos estandares de rui-
do que dependen de su fecha de disefio para poder
certificarse y operar. Toda la flota de Air Europa es de
dltima generacién con lo que cumple con los estanda-
res definidos por la Organizaciéon de Aviacion Interna-
cional (OACI) contenida en el Volumen | del Anexo 16.
Los aviones que actualmente estan entrando en opera-
cion son 20 decibelios mas silenciosos que hace 30 afios.



En octubre de 2005, Air Europa obtiene aprobacion
operacional P-RNAV (Sistema de Precisién de Navega-
cion) para toda flota, siendo, la primera y Unica com-
pafifa espafiola en recibir esta aprobacion lo que nos
ayuda a tener mayor precisién a la hora de navegary
evitar zonas, por ejemplo, “acUsticamente sensibles”.

El ruido, esta regulado a través de los AIP (Aeronauti-
cal Information Publication) de cada aeropuerto. Los
AIP incluyen procedimientos anti ruido, que abarcan
las operaciones de llegada, en tierra y salida de cada
aeropuerto, incluso se indican restricciones operativas
nocturnas por cuota de ruido y procedimientos de ate-
nuacion de ruido, que solamente podran ser omitidos
por motivos de seguridad.

En los aeropuertos, se realiza un seguimiento radar de las
trayectorias de salida y entrada al aeropuerto, asi como
medicion del nivel acdstico producido por cada opera-

2.2.3. Aspectos Sociales

Para el affo 2013, la organizacion decidié continuar
analizando los aspectos sociales de 2012, ya que son
los que mas se ajustan a la realidad de la empresa.

* Practicas laborales y ética del trabajo
- Empleo
- Relaciones empresa / trabajadores
- Salud y Seguridad en el Trabajo
- Formacién e Instruccién
- Practicas Laborales

* Derechos Humanos
- No discriminacion
- Libertad de asociacién y negociaciéon colectiva
- Trabajo Infantil

* Sociedad
- Comunidades Locales
- Lucha contra la corrupcion
- Politicas de Calidad y Medio Ambiente Publicas
- Comportamiento anticompetitivo

* Responsabilidad del Producto
- Salud y Seguridad del Cliente
- Comunicaciones de Marketing
- Privacidad del Cliente
- Cumplimiento con la normativa

Se ha elaborado una encuesta, a la que han contestado
los grupos de interés para la compafiia. En dicha encues-
ta se le pedia a estos grupos de interés que valorasen

cién. Generalmente este sistema funciona durante las 24
horas de forma automatica y para la identificacion de la
aeronave dispone de los datos radar y de planes de vuelo
asf como la posicion de la aeronave en cada instante.

SIAENA detecta algiin incumplimiento, envia una notifi-
cacion ala compafifa, para que ésta aporte un informe
del Comandante o cualquier informacién al respecto
para averiguar el motivo del incumplimiento. AENA su
vez investiga todas las comunicaciones del Centro de
Control y de la Torre de Control, y asf averiguar el mo-
tivo del incidente acustico, el cual generalmente suele
ser por desvios por afluencia de trafico aéreo o por
causas meteoroldgicas.

El ruido de los vehiculos en plataforma y de los equipos
de asistencia a la aeronave, pueden considerarse insigni-
ficantes frente al ruido generado por las aeronaves, no
siendo tampoco un aspecto significativo para Air Europa.

de 0 a 3 cada uno de esos aspectos, otorgando 0 a los
aspectos nada importantes y 3 a los muy importantes.
Para esta evaluacion de aspectos se han tenido en
cuenta los grupos de interés Estratégicos y las Institu-
ciones y Autoridades:

ESTRATEGICOS Instituciones y Autoridades

Clientes Administraciones Publicas
Empleados AENA
Cuadro Directivo AESA

Proveedores / subcontratistas Gobiernos

Se establecieron dos tipos de criterios, que otorgaron una
puntuacién de 0 a 3 por grado de importancia del aspecto:

o Criterios de Priorizacion Interna: Donde los emplea-
dosy el cuadro directivo valoraron la importancia de
cada uno de los aspectos dentro de la organizacion.

o Criterios de Priorizacion Externa: Donde los clientes,
proveedores e Instituciones y Autoridades valoraron la
importancia de cada aspecto desde su punto de vista.

A continuacion se muestra el resultado de la evalua-
cion, es decir, los aspectos ordenados por grado de im-
portancia para los grupos de interés de la organizacion,
en funcién de la puntuacion recibida, encabezando la
lista aqguellos que obtuvieron la puntuaciéon mas alta.



Aspectos Evaluados

N° Aspectos ordenados

segun el grado de Importancia

Trabajo infantil

Salud y Seguridad del Cliente
Cumplimiento de la normativa
Lucha contra la corrupcion
Formacion e instruccion

No discriminacion

Empleo

Privacidad del Cliente (LOPD)

Relaciones empresa/trabajadores

W 0 N & 1 A W N =

10 Saludy Seguridad en el Trabajo

11 Politicas de Calidad y Medio Ambiente publicas
12 Libertad de asociacion y negociacion colectiva
13 Practicas laborales

14 Comunicaciones de Marketing

15 Comunidades locales

Fotografia: Marta Andreu

La participacion de los grupos de interés queda resu-
mida en el siguiente grafico. Los grupos que decidie-
ron no responder la encuesta, no aparen representa-
dos en la grafica:

Grupos de interés
4%

B Clientes

Directivos Air Europa
B Empleados
B Proveedores

3%

Este es el resultado de la valoracion en grado de importancia, de cada aspecto, por cada grupo de interés.

Clientes Orden de importancia
Trabajo infantil: 1
Salud y Seguridad del Cliente 2
No discriminacién: 3
Formacion e instruccion 4
Lucha contra la corrupcion 5
Privacidad del Cliente (LOPD) 6
Cumplimiento de la normativa 7
Empleo 8
Salud y Seguridad en el Trabajo 9
Politicas de Calidad y Medio Ambiente publicas 10
Relaciones empresa/trabajadores 11
Comunicaciones de Marketing 12
Libertad de asociacién y negociacién colectiva: 13
Practicas laborales 14
Comunidades locales 15

Proveedores Orden de importancia
Salud y Seguridad en el Trabajo 1
Trabajo infantil 1

=

Lucha contra la corrupcién

Empleo

Formacion e instruccion

No discriminacién

Privacidad del Cliente (LOPD)

Cumplimiento de la normativa

Salud y Seguridad del Cliente

Relaciones empresa/trabajadores

Practicas laborales

Libertad de asociacion y negociacién colectiva
Politicas de Calidad y Medio Ambiente publicas

Comunidades locales

N oo o AR WM NN NN

Comunicaciones de Marketing

51



Empleados Orden de importancia
Trabajo infantil 1
Cumplimiento de la normativa 2
Lucha contra la corrupcion 3
Salud y Seguridad del Cliente 4
Empleo 5
Relaciones empresa/trabajadores 6
Politicas de Calidad y Medio Ambiente publicas 7
Formacion e instruccion 8
No discriminacién 9
Salud y Seguridad en el Trabajo 10
Privacidad del Cliente (LOPD) 11
Libertad de asociacion y negociacién colectiva 12
Practicas laborales 13
Comunicaciones de Marketing 14
Comunidades locales 15

Directivos AEA Orden de importancia

Empleo 1
Trabajo infantil 1
Salud y Seguridad del Cliente 1

—_

Cumplimiento de la normativa

Salud y Seguridad en el Trabajo

Formacion e instruccion

Politicas de Calidad y Medio Ambiente publicas
Comunicaciones de Marketing

Practicas laborales

Relaciones empresa/trabajadores

Lucha contra la corrupcién

Privacidad del Cliente (LOPD)

No discriminacion

Comunidades locales:

N o o AR WN DN NN

Libertad de asociacion y negociacién colectiva

Trabajo Infantil

Que Air Europa apoye y respete los Derechos Huma-
nos y no permita el trabajo infantil, ha sido el aspecto
valorado como mas importante por todos los grupos
de interés. En el caso de los Directivos de la Organiza-
ciony proveedores, este aspecto quedo igual valorado
que otros que se analizaran mas adelante.

La compafifa apoyay respeta la proteccion de los dere-
chos humanos fundamentales dentro de su ambito de
influencia, por lo que, tampoco existe ningun impacto
en cuanto a abusos o trabajo infantil. Los grupos de in-
terés de Air Europa estan muy sensibilizados con este
aspecto, al igual que con los otros principios del UN
Global Compact. Es por ello que, en los contratos con
los Proveedores, ademas las clausulas medioambien-
tales, también figuran los 10 Principios del UN Global
Compact, entre los cuales, esta que los proveedores
deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Salud y Seguridad del Cliente

Air Europa es consciente del compromiso que tiene
con sus clientes y de la importancia que éstos le dan a
las medidas que se establezcan para asegurar su salud
y seguridad en los vuelos. Para los Directivos y Clien-
tes de la compafifa este aspecto ha resultado valorado
en primer y segundo lugar respectivamente y para los
Proveedores y Empleados en 3°y 4° respectivamente.
Uno de los pilares basicos de Air Europa es el de im-
plantar y mantener un sistema de calidad y medio
ambiente, ademas de utilizar todos los recursos nece-
sarios para garantizar que el servicio que ofrece, sea

seguro y fiable y asf aparece recogido en la Politica del
Sistema Integrado de Gestién.

Todas las areas de la compafiia estan certificadas por
la Norma ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004, asi como
también contamos con la Certificacion EMAS y Madrid
Excelente, de Responsabilidad Social Corporativa, por
lo que, las distintas actividades, son controladas perio-
dicamente tanto con auditorias, tanto externas como
internas, y por inspecciones.

Air Europa cuenta con un sistema de aseguramiento
que regula las operaciones de vuelo y el mantenimien-
to aeronautico, cumpliendo siempre con las normati-
vas nacionales (EASA) e internacionales.

Por otro lado, Air Europa es Operador I0SA (IATA's
Operational Safety Audit) que pone de manifiesto la
alta gestién sobre la Seguridad y la Calidad llevada a
cabo por la organizacion.

Air Europa cuenta con dos comités de seguridad de
vuelo, que velan por la seguridad de nuestros clientes.

e Comité de Seguridad de Vuelo
e Comité Técnico de Seguridad de Vuelo

Anualmente Air Europa realiza el Comité de Calidad y
Medio Ambiente donde se analizan, ademas de aspec-
tos de Seguridad, todos los referentes al Aseguramien-
to de la Calidad como los de la satisfaccion del Cliente.



Cumplimiento de la Normativa

Este aspecto fue valorado por los Directivos como muy
importante, en igual grado que otros aspectos como
ya se menciono en el Trabajo infantil. Los Proveedores
y Empleados los valoraron en 2° lugar y para los Clien-
tes ocupa el 7°.

El conocimiento de las disposiciones legales es esen-
cial para dar cumplimiento a la legislacion que nos
aplicay asi poder cumplir con lo exigido.

Air Europa ha establecido un Procedimiento para la
“Identificacion y Evaluacion de Requisitos Ambientales”
donde se define la metodologia establecida para la
identificacion, el acceso y el cumplimiento de todos los
requisitos legales y otros requisitos a los que Air Euro-
pa esté sujeta, aplicables a los aspectos ambientales
de sus actividades, procesos, productos realizados e
instalaciones con incidencia ambiental.

Por otro lado Air Europa, identifica otras Normativas
que le aplica a través de la pagina web del Ministe-
rio de Fomento, en el apartado Areas de Actividad vy
dentro de éste Aviacion Civil, Normativa. Por otro lado
se mantiene comunicacion via email con Seguridad
Aérea, quien nos informa puntualmente de normati-
vas, resoluciones y noticias referentes a la seguridad y
otros aspectos.

Para la identificacion de los requisitos aplicables se-
gun la IATA, se realiza a través la pagina de la IATA, en
la seccion Programs donde aparece IATA Operational
Safety Audit (IOSA).

Toda la documentacion de la ATO, Departamento de
Instruccion de Tripulantes de Air Europa se elabora en
base a la Normativa Vigente. La evidencia de su cumpli-
miento se realiza a través de los registros de formacion:
los programas, preguntas de los examenes, hojas de
firmas, cuadernos de habilitacion de tipo, cuadernos de
curso TRI, hojas de respuesta de examen, certificados
de curso, encuestas de satisfaccion, apéndices 9, etc.

A medida que se realizan cambios en la Normativa Vi-
gente, se adapta la documentacion correspondiente,
efectuando las revisiones oportunas.

Lucha contra la corrupcion

La lucha contra la corrupcion que Air Europa realiza a
través de controles exhaustivos para evitar el fraude
tanto interno como externo, esta valorado en el glo-
bal de aspectos, en cuarto lugar, aunque ha tenido di-
ferentes valoraciones para los grupos de interés. Los

Proveedores lo valoraron en primer lugar, para éstos
el grado de importancia es igual que la salud y seguri-
dad en el trabajo y el trabajo infantil. Los empleados lo
valoraron en tercer lugar y Directivos y Clientes en 4°y
5° respectivamente.

Los riesgos de fraude, tanto de origen interno como
externo, se controlan mediante la estructura organi-
zativa de los servicios centrales del Grupo. Se trata
de un modelo eficiente, en cuanto a la rapidez en la
deteccion del fraude, como en su solucién. Las dos
principales caracterfsticas de esta estructura son: una
clara identificacion y diversificacion de funciones por
departamento, evitando la acumulacién de funciones
en un unico responsable y, el mantenimiento de un
ambiente de control interno efectivo que prevenga
irregularidades.

Air Europa sigue trabajando para implementar un ca-
nal de denuncias, siguiendo la metodologia y estruc-
tura de trabajo establecidas en los cdédigos de buen
gobierno a nivel internacional. Asimismo, existe una
continua mejora e implementacién de nuevos desa-
rrollos informaticos para apoyar el andlisis y control
anti fraude en la empresa por parte de la Direccion.

Desde 2009 Air Europa elabora procedimientos inter-
nos con la finalidad de limitar al maximo el fraude que
se haga en ventas directas, especialmente, a través de
Internet y en ventas directas no presenciales de Air
Europa. Para tal fin se cred un equipo especifico, que
cada tres horas recibe listados de compras y valora los
indices de riesgo, establecidos por la compafifa.

Formacion e instruccion

Cada Direccién de Air Europa establece las necesida-
des formativas relacionadas con sus requisitos labora-
les y con sus aspectos ambientales por cada puesto de
trabajo y proporciona dicha formacion a sus emplea-
dos en caso de ser necesarios. Este aspecto ha sido
valorado en quinta posicion en el global de aspectos,
por los grupos de interés que participaron en la en-
cuesta. Los grupos que mas importancia le han dado
a la formacion interna han sido los Proveedores y los
Directivos, para estos Ultimos este aspecto estarfa en
2°Jugar en grado de importancia junto a la salud y se-
guridad en el trabajo.

Todas las personas que ocupan puestos, cuyo des-
empefio pueda afectar tanto a la seguridad de vuelo
como a la seguridad aeroportuaria, tienen conocimien-
tos, formacion y experiencia apropiada a su puesto de



trabajo y Air Europa se asegura que estas personas
mantengan actualizada su formacién y competencias
mediante cursos de refresco y/o otras metodologfas.
Ademas, cada Direccion se asegura de que cualquier
persona que realice tareas que potencialmente pue-
da causar uno o varios impactos ambientales signifi-
cativos identificados por la empresa, sea competente
tomando como base una formacion y/o experiencia
adecuadas.

Desde las distintas Direcciones se lleva el control de
la formacién que realiza cada empleado y se evalla la

eficacia de las acciones formativas tomadas. Por otro
lado es desde cada direccién donde se establecen los
programas de formacion que deben tener los emplea-
dos segln el puesto de trabajo, tanto a nivel inicial
como de refresco, si fuera necesario.

Los Directores se aseguran que su personal sea cons-
ciente de la pertinencia e importancia de sus activida-
desy de como contribuyen al logro de los objetivos de
la calidad.

Entre la formacion impartida en Air Europa a los distin-
tos colectivos, podfamos nombrar la siguiente:

* Sistemas de Calidad

* Medio Ambiente

* LOPD (Ley Organica de proteccion de Datos)

* Formacion en el Plan de Vigilancia de Seguridad

Operacional
* Seguridad Aeroportuaria
* Prevencion de riesgos laborales

* Actualizaciones de competencias técnicas

e Factores Humanos (FFHH)

* Renovaciones de licencias de vuelo y de mante-
nimiento

* Atencion al cliente

* Inglés Intermedio y Avanzado para todos los co-
lectivos que asf lo deseen

° Amadeus

° Atencion PMCR

Fotografia: Marta Andreu
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* Procedimientos ETOPS
* NTD Ensayos no destructivos
* Reparacion Estructural Ingenieros Il

En el affio 2013 hubo una participacion de 3.266 alum-
nos repartidos entre los diferentes cursos que se im-
partieron, siendo el computo de horas de curso tota-
les de 13.167 hrs.

Entre el 16 y el 18 de octubre 2013, Air Europa parti-
Cipo en el simposio “Share your Experience”. En esta
ocasion asistieron las compafifas Swiss, Air Dolomiti,
Vueling, Air France, Lufthansa, Air Nostrum, Air Nami-
bia, Aegean Airlines, Britair, Austrian y German Wings.
Los temas tratados este afio fueron: Mobile Eye Trac-
king in training, introduccion a la nueva normativa de
EASA, cdmo detectar y gestionar las amenazas que
supone volar con contract pilots, expuesto por Ae-
gean Airlines , resolucién de conflictos, proceso de
mediacion expuesto por Air Europa, PIRATe Proactive



Integrated Risk Assesment Technique) presentado por
Vueling, asi como distintos Works Shop encaminados
arecoger distintas ideas para programas de formacion
tales como Joint CRM.

No discriminacidn

Este aspecto ha sido valorado en 6° lugar por todos los
participantes, siendo de mayor importancia para los
Proveedores y Clientes que lo valoraron en segunda y
tercera posicion respectivamente.

El principio de no discriminacion tiene por objeto ga-
rantizar la igualdad de trato entre los individuos. Es por
ello que Air Europa cuenta con un Comité de Igualdad,
constituido por una representacion de la direccion (2
directivos y 2 directivas) asf como un Comité Social in-
tegrado por una muestra representativa de los repre-
sentantes sindicales de cada convenio (Mantenimiento,
Tierra, Tripulantes de Cabina, Tripulantes Técnicos). Su
misién Ultima es velar porque no se produzcan dentro
de la empresa, discriminacion alguna por razon de sexo.

Empleo

Para este aspecto, se pidio a los grupos de interés que
puntuasen el grado de importancia que tiene, que las
condiciones laborales que ofrezca Air Europa sean
motivadoras y de conformidad con los requisitos lega-
les que nos aplican.

El resultado general de la valoracion es que el Empleo
queda valorado en séptima posicion. Sin embargo para
el Cuadro Directivo y los Proveedores es muy impor-
tante, lo valoraran en 12y 22 posicién respectivamente.

Air Europa ofrece condiciones laborales motivadoras
y de conformidad con los requisitos legales que nos
aplican.

* Apostamos por la promocion interna y por asegurar
la igualdad de oportunidades entre todos los traba-
jadores.

*Nos comprometemos en respetar y cumplir con todas
las leyes laborales en los lugares donde operamos y
en solicitar a nuestros proveedores y subcontratistas
gue cumplan con nuestros principios.

Aungue no existe una politica de contrataciéon de em-
pleados fijos como tal, se realizan cambios de contra-
tos eventuales a fijo en la medida en que lo permite la
evolucion del negocio vy la calidad profesional de los
empleados afectados. No obstante existe un escalafén
para el colectivo de Handling y de Tripulantes de Cabi-
na que establece el orden en que se debe pasar a fijo

en caso que sea viable y siempre y cuando tengan una
evaluacion del desempefio favorable.

El criterio para el establecimiento de los salarios del
personal de handling, oficina de ventas y vuelo se rige
por el convenio colectivo. A cada puesto o funcion la
tabla salarial del convenio le asigna una categorfa o
salario bruto anual. A eso se le afiaden las variables
por trabajar en festivos, nocturnos, horas extra, etc.
En periodos donde algln trabajador desempefia fun-
ciones de nivel superior se le complementa el salario
hasta alcanzar el importe de dicho nivel (es lo que se
denomina funciones superiores).

Para el personal de las sedes corporativas tienen ban-
das salariales marcadas por valoracion de puesto de
trabajo. Para cada puesto se hace la descripciény con
ésta, la valoracion basada en criterios objetivos del
puesto que se ocupa, no del ocupante. Cuando un Di-
rector solicita incremento salarial para su personal, se
estudia el puesto que ocupa y si la cantidad solicitada
tiene cabida en la banda salarial del puesto.

No existe discriminacion en la seleccion de empleados
y la diversidad es la que permite el propio mercado
de candidatos/as. De esta forma el colectivo de Tripu-
lantes de Cabina es mayoritariamente femenino y el
de Tripulantes Técnicos mayoritariamente masculino.
Técnicos de Mantenimiento y Operarios de Rampa son
de nuevo colectivos muy masculinizados y Oficina de
Ventas muy feminizado.

Privacidad del Cliente (LOPD)

Este aspecto ha sido valorado por los grupos de in-
terés en la octava posicion. El grado de importancia
segun cada grupo es el siguiente:

En la encuesta se pregunté qué importancia le daba
cada uno a las medidas puestas por Air Europa para sal-
vaguardar los datos de caracter personal de sus clientes.

En lo que respecta a los datos de caracter personal de
clientes, proveedores, empleados y otros colectivos,
Air Europa cumple con todos los requisitos de la Ley
Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal
15/99 (LOPD), ha elaborado la documentacién perti-
nente, inscrito en el registro de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos todos sus ficheros, desarrollado
documentacion de apoyo y comprensién de las funcio-
nes y responsabilidades de los empleados en materia
de proteccion de datos, y en la realizaciéon de las audi-
torfas internas se contempla dentro del alcance de las
actividades a auditar.



En el 2010 Air Europa creé un Manual de Normas Basi-
cas de la LOPD para que a los empleados les resultase
mas sencillo comprender y dar cumplimiento a la Ley
Orgéanica de proteccion de datos. Este manual les sirve
de guia en unos puntos basicos que son:

* Tipos de datos de caracter personal

* Seguridad a aplicar a los datos segln su nivel

* Buenas practicas a aplicar segln el tipo de datoy
de manera general

* Uso correcto de las contrasefias personales

* Tiempos de archivos de los documentos

* Calidad de los datos

Por otro lado también contamos con una herramienta
informatica, con la finalidad de gestionar y agilizar los
ejercicios de derecho ARCO que pudieran ejercer los
clientes.

Ademas, en los anexos de los contratos, se incluye una
clausula referente al cumplimiento de la LOPD.

Afinales de 2013 el departamento de Calidad y Medio
Ambiente empez0 a prepararse para la obtencion en
2014 de la certificacion ISO/IEC 27001:2001de Seguri-
dad e Informacién de los datos, realizando la auditoria
interna de esta certificacion.

Relaciones empresa/trabajadores

Al incluir esta pregunta en la encuesta realizada a los
grupos de interés, se pretendfa conocer la importan-
cia que le dan a las relaciones entre Air Europa y los
trabajadores.

En lineas generales ha quedado valorado en novena
posicion.

Las relaciones empresa/trabajador afecta a muchos y
diversos aspectos entre los que se encuentran los si-
guientes y para los que la compafifa ofrece beneficios
a sus empleados o en su defecto cumplimiento estric-
to con la normativa vigente:

e La natalidad, la maternidad, la paternidad y el cuida-
do de los mayores es un aspecto que la organizacion
tiene muy en cuenta. Air Europa realiza una cuidado-
sa utilizacion de la legislacién laboral en vigor con el
fin de favorecer en todo momento la conciliacion de
la vida laboral y familiar de sus empleados. Para esta
conciliacion de la vida familiar con la profesional se
han establecido por convenio horarios de inviernoy
verano, en este Ultimo, con las tardes libresy en el de
invierno los viernes por las tardes libres.

Por otro lado, en el proceso de eleccién de vacaciones,
se prima que los empleados con cargas familiares pue-
dan escoger sus vacaciones en periodo que coincida
con el no lectivo y se permite la solicitud de reduccién
de jornada de manera diaria, semanal, o mensual.

* Aunque no hay una politica propia relativa a la jubi-
lacion parcial o anticipada, al entender que corres-
ponde a decisiones propias del trabajador, cualquier
trabajador que muestre interés en su jubilacion, total
o parcial, puede ponerlo en conocimiento del depar-
tamento de RRHH desde donde se le dara un aseso-
ramiento personalizado en todo el proceso.

Con referencia a los procedimientos establecidos
para cubrir puestos de responsabilidad dentro de
la organizacién: todas las vacantes que se gestio-
nan desde Recursos Humanos de la Corporacion se
evallan para ver si suponen una mejora econémica,
contractual o profesional y de ser el caso, y siempre
que la Direccién General lo considere apropiado, se
lanza la vacante como convocatoria interna..

Air Europa ofrece planes de progresion econdémica
para los colectivos de Oficina de ventas, Ingenieros,
Tripulantes de Cabina y Tripulantes Técnicos. Dichos
planes marcan periodos, criterios e incrementos
predeterminados. Para las Oficina de ventas el in-
cremento se realiza en el primer afio de contrato y
siempre y cuando se tenga una evaluacion favorable.

Los ingenieros que ejercen como tales, entran a for-
mar parte de la organizacion con un salario que se ve
incrementado en 3 ocasiones y, de nuevo siempre,
cuando la evaluacién sea favorable.

Los Tripulantes Técnicos y de Cabina tiene un sistema
establecido en convenio y que se basa en antigiedad
y horas de vuelo.

* En los convenios colectivos se recoge el derecho a
disponer del tiempo necesario para que los emplea-
dos puedan asistir a sus examenes, facilitandoles
flexibilidad horaria para asistir a clases magistrales
0 practicas y prioridad en elegir las vacaciones para
que puedan prepararse los examenes.

* Air Europa ofrece una serie de beneficios sociales que
se dan a conocer, bien en los convenios colectivos o
en el Portal del Empleado que es uno de los canales
de comunicacion continuo que la organizacion tiene
con sus empleados. En algunos casos, la empresa no
participa econémicamente pero consigue condicio-



nes muy ventajosas que repercuten directamente en
la economia de los empleados, en otras la empresa
participa con aportacion econémica.

- Beneficios sociales colgados en el Portal del Em-
pleado precios especiales para multiples activida-
des y sectores como: Formacion, turismo y QOcio,
salud, seguro médico, etc.
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sica de accion permanente con tres objetivos claros:

* Reducir la siniestralidad

* Realizar una mejora continua de las condiciones de
trabajo.

* Colaborar en la mejora de la productividad, elevando
los niveles de eficiencia y reduciendo costes

Las responsabilidades en materia preventiva estan je-
rarquizadas desde la Direccion hasta el Ultimo miem-
bro de la organizacion. De esta manera
se asegura la asignacion de recursos, el
establecimiento de objetivos, el segui-
miento de las actividades preventivas,

8.5 - Servicio A Domiciic

ﬂ B.5 - Salud ¥ Belleza

=
E B.5 - Seguros

- B.5 - Servicio Financleros

B.5 - Turkema ¥ Oclo

B.5 - Varfos

- Seguro de pérdida de licencia para pilotos: este
seguro corre a cargo de la empresa.

- Comedor de Eurest situado en las instalaciones
de Globalia en Llucmajor para los empleados, que
cubre una parte del coste del menu del personal.
- Plus transporte: Este es un concepto que forma
parte de la némina y consiste en 187€ mensuales.
Dicho importe es el mismo para mandos interme-
dios y administrativos.

Salud y Seguridad en el Trabajo

Las buenas practicas de salud y seguridad que lleva
a cabo Air Europa para los empleados han sido valo-
radas en primer y segundo orden de importancia por
Proveedoresy Cuadro Directivo.

Para llevar a cabo las tareas Prevencion de Riesgos La-
borales la compafiia aprovecha las sinergias del Grupo
Globalia. Para ello ha desarrollado un Plan de Preven-
cién, que es una herramienta integradora que condu-
ce a aumentar la conciencia preventiva de todos los
miembros de la organizacion desde el conocimiento
y asuncion de sus responsabilidades en esta materia.

Con este plan de Prevencion de Riesgos Laborales, se
pretende dotar a la compafiia de una herramienta ba-

la incorporacién de nuevos aspectos de
seguridad y salud al plan, etc. asi como
todas las tareas derivadas de auditorias
e inspecciones periddicas, para verificar
el cumplimiento del Plan y de la normati-
va en esta materia.

Cada una de las Direcciones de Air Euro-
pa, cuenta con un Oficial de Prevencién,
al que se le han asignado unas atribucio-
nes, descritas en el Plan de Prevencion
de Riesgos Laborales

La politica de la compafiia garantiza la vi-

gilancia de la salud de los trabajadores,
en funcion de los riesgos inherentes a los puestos de
trabajo. Las medidas de vigilancia y control de la sa-
lud de los trabajadores, se llevan a cabo respetando
siempre el derecho a la intimidad y a la dignidad de la
persona del trabajador y la confidencialidad de toda la
informacién relacionada con su estado de salud. Los
datos relativos a la vigilancia de la salud de los trabaja-
dores nunca se usan en perjuicio o discriminacion de
los mismos.

La compafiia ha establecido protocolos de actuacion
para la proteccién de trabajadores especialmente sen-
sibles, menores y en estado de gestacion o lactancia.

Se informa a los trabajadores, por escrito, de los ries-
gos especificos que afectan a su puesto de trabajoy de
las medidas de proteccion y prevencion aplicables, asi
como de las medidas de emergencia. Esta informacion
se entrega al empleado en una ficha de “Informacion de
riesgo, seguridad y salud en el trabajo, medidas y activi-
dades de proteccidn y prevencion”

Air Europa se asegura que todos los trabajadores reci-
ben formacion suficiente y adecuada en materia pre-
ventiva, mediante el Plan de Formacién en Prevencion,
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en algunos casos la formacién es on-line y siempre
esta relacionada con el tipo de riesgo al que se expo-
nen al desempefiar sus funciones.

Afinales de 2013 el departamento de Calidad y Medio
Ambiente empez0 a prepararse para la obtencion en
2014 de la certificacion OHSAS 18001:2007 de Preven-
cion de Riesgos Laborales, realizando la auditoria in-
terna con resultado satisfactorio.

Politicas de Calidad y

Medio Ambiente publicas

El hecho de hacer publicas las politicas de Calidad y
Medio Ambiente de Air Europa ha sido valorado en
mayor grado de importancia por los Directivos, aun-
que hay que tener en cuenta que para este grupo de
interés ha habido varios aspectos que coincidian en
grado de importancia.

La Politica de Calidad y Medio Ambiente, que cambi6
su nombre a finales de 2013 por el de Politica del Sis-
tema Integrado de Gestién, con la finalidad de integrar
las dos certificaciones, ISO/IEC 27001:2005 y OHSAS
18001:2007, para las que el Departamento de Calidad
y Medio Ambiente se estaba preparando, constituye la
parte fundamental de nuestra actuacion empresarial
en materia de Calidad y Medio Ambiente, y por ello
se convierte en el centro de nuestros esfuerzos para
satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

Se entiende que sin una relacion “Calidad de Servicio-
Coste” competitiva, serfa muy dificil mantener nuestra
actual posicion de liderazgo.

Las directrices y objetivos en relacion con la Calidad
y el Medio Ambiente que guian a Air Europa, se plas-
man en su Comité de Calidad y Medio Ambiente y son
definidos y aprobados por el Director/a General. Estos
forman parte de la Politica General, Mision y Vision de
la Compafiia, y de la estrategia del Grupo Globalia al
que pertenece, y es consecuente con ella.

En este sentido, se ha establecido la Politica del Sistema
Integrado de Gestion entendida como “un enfoque con-
tinuo hacia la mejora de los procesos y procedimientos
de trabajo, para conseguir un servicio que incorpore el
nivel de Calidad, Seguridad y Sostenibilidad esperado
por nuestros clientes, en el tiempo deseado y dentro de
los objetivos de rentabilidad y de coste fijados”.

La Politica del Sistema Integrado de Gestion esta ex-
puesta en todos los lugares que son de atencién al pu-
blico y ademas es conocida por todos los empleados,
ya que también esta expuesta en todas las areas de
las instalaciones de la empresa y se distribuye a los
empleados a través del Manual del Sistema Integrado
de Gestion mediante la herramienta de gestion da la
Documentacién, Platon.
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POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

La Direccion de Air Europa, consciente del compromiso que contrae con sus clientes, establece el objetivo gene-
ral de implantar y mantener un Sistema Integrado de Gestion, basado en la sostenibilidad, la mejora continua,
la satisfaccion del cliente, la seguridad de la informacidn y la prevencidn de riesgos laborales contando con la
participacion de todos sus empleados. Se pretende con ello obtener un reconocimiento externo de Air Europa
como Compafiia Aérea lider, no sélo desde el punto de vista de la calidad del servicio prestado, sino también
por la continua mejora en los métodos de trabajo, en la atencion a sus clientes, la salud laboral, la confiden-
cialidad de los datos y el respeto hacia nuestro entorno.

Air Europa se compromete a:

e Utilizar todos los recursos necesarios para garantizar que el servicio que ofrecemos es seguro, fiable y cumple
estrictamente todas las especificaciones requeridas en materia de Sistemas de Gestion de la Calidad (OPS
1.035, EASA Parte M. A. 712 y UNE-EN-ISO 9001:2008), Medio Ambiente (Reglamento EMAS CE n° 1221/2009,
UNE-EN-ISO 14001:2004 y los requisitos legales que apliquen), Seguridad de la Informacidn y los Datos (ISO
27001:2007), Prevencion de Riesgos Laborales (OHSAS 18001:2007 ), asi como el resto de la normativa del
sector que le sea aplicable (OPS1, EASA, IATA, OAC, etc.).

* Hacer de la Seguridad Operacional, de la Calidad, del Medio Ambiente, de la Seguridad de la Informacion, de la
Prevencion de Riesgos Laborales y de la Mejora Continua elementos prioritarios en la cultura de la compafiia.

e Desarrollar programas de mejora en los procesos, servicios y en la atencion al cliente, buscando siempre su
satisfaccidn y teniendo en cuenta la relacion calidad-coste.

e Establecer acciones orientadas a la prevencion y no sélo a la deteccion de problemas. Evaluar los riesgos y
prevenir los riesgos laborales y la contaminacion que puedan ser causados por nuestras actividades y proce-
sos, identificando, revisando y controlando todos los aspectos que puedan ser generados, para garantizar la
Salud y Seguridad de las personas y la proteccién del Medio Ambiente.

° Asegurar la adecuada proteccion, confidencialidad, integridad y disponibilidad de todos los documentos y da-
tos necesarios en las operaciones de la empresa, con especial énfasis en aquéllos que contienen informacion
de cardcter personal, financiera, de clientes y de procesos.

* Mejorar tanto nuestro comportamiento medioambiental como la eficacia y eficiencia de nuestros procesos
mediante la planificacidn periddica de nuestros objetivos.

* Establecer programas de formacion permanentes que nos permitan disponer de un personal con un alto nivel
de cualificacion para desempefiar las actividades comprendidas en el Sistema Integrado de Gestion.

* Mantener contacto permanente con nuestros Clientes con objeto de poder colaborar conjuntamente en la
mejora continua del servicio prestado y evaluar su grado de satisfaccion con nosotros.

* Optimizar permanentemente el proceso global de Air Europa, mediante una estrategia orientada a conseguir
y mantener el liderazgo en el sector.

La Direccidn establecerd dentro del Sistema Integrado de Gestidn de Air Europa la planificacién y recursos
necesarios para alcanzar los objetivos establecidos.

El Manual del Sistema Integrado de Gestion es el documento donde se recogen la filosofia y directrices de la
Compafiia. Es responsabilidad de todo el personal de Air Europa el obligado cumplimiento de lo establecido
en dicho Manual.
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POLITICA DE SEGURIDAD OPERACIONAL

La Direccion de Air Europa es consciente de que la seguridad operacional es una de nuestras funciones comercia-
les centrales. Estamos comprometidos en desarrollar, implantar, mantener y mejorar en forma continua nuestras
estrategias y procesos a fin de asegurar que todas nuestras actividades de aviacion son conducidas en base a una
asignacion equilibrada de recursos y orientadas a alcanzar el mds alto nivel de seguridad operacional y en el cum-

plimiento de las normas nacionales e internacionales.

Todos los niveles de gestion son responsables (en cualquier sentido) de la entrega de este mds alto nivel de desempe-
fio de la seguridad operacional, comenzando con el Director General, y en particular de la definicidn, seguimiento

y cumplimiento de los Objetivos de Seguridad Operacional.

Nuestro compromiso es:

a) Apoyar la gestion de la seguridad operacional a tra-
vés de la asignacion adecuada de recursos humanos y
financieros (los cuales serdn controlados por el CEQ)
para dar lugar a una cultura organizacional que fo-
mente las prdcticas seguras, aliente el reporte de seguri-
dad efectivo, la comunicacion y administre activamente
la seguridad operacional con la misma atencion que se
le presta a los resultados de la gestion financiera;

b) Hacer cumplir la gestion de la seguridad operacional
como responsabilidad primaria de todos los gerentes;

¢) Definir claramente para todo el personal sus respon-
sabilidades y obligaciones de rendir cuenta por su des-
empefio con relacion a la seguridad operacional;

d) Establecer e implantar los procesos de identificacion
de los peligros y de gestion de riesgos de manera de eli-
minar o mitigar los riesgos asociados con la operacion
de geronaves a un nivel tan bajo como sea razonable-
mente practicable;

e) No subordinar la seguridad operacional a condi-
cionantes comerciales, econémicos u operativos, sino
equilibrarlos todos.

f) Cumplir con, y donde sea posible exceder, las normas
v los requisitos legislativos y reglamentarios. Se hard
especial hincapié en el Mantenimiento preventivo, la Se-
guridad de Vuelo y la Seguridad en Plataforma,

g) No utilizar las herramientas de que dispone el sis-
tema (Safety Reports, Flight Data Monitoring, Quality
Inspections, etc) para aplicar medidas punitivas ni parg,

omisiones o decisiones -de acuerdo a su experiencia y
entrenamiento como puedan ser una negligencia gra-
ve, un atentado a la seguridad o actos de destruccion;

h) Asegurar el establecimiento y utilizacion de un sis-
tema de reportes de seguridad que permita recopilar
informacion dtil sobre cualquier suceso que pueda
afectar a la seguridad operacional.

i) Asegurar que se dispone de suficientes recursos en
experiencia y entrenamiento para poner en ejecucion
las estrategias y los procesos de seguridad operacional,
considerando la importancia que tienen los Factores
Humanos en ese aprendizaje y en el posterior desem-
pefio de cada tarea,

J) Asegurar que todo el personal reciba informacion
adecuada y concreta sobre la seguridad operacional de
aviacién, que sea competente en materia de seguridad
operacional y que se le asigne solamente aquellas tareas
adecuadas a sus habilidades y competencias;

k) Establecer y medir nuestra capacidad en materia de
seguridad operacional con referencia a indicadores y
objetivos de seguridad, y su cumplimiento;

1) Mejorar continuamente nuestro desempefio en ma-
teria de seguridad operacional y conducir las revisiones
de la gestion de la seguridad operacional con el objeto
de asegurar que se toman acciones de seguridad ope-
racional pertinentes y efectivas; y

m) Asegurar que los sistemas que provienen del exte-
rior y los servicios en apoyo a nuestras operaciones se
entregan de conformidad a nuestras normas de segu-
ridad opéracional.




Libertad de asociaciony

negociacion colectiva

La libertad de asociacion y negociacion colectiva entra
dentro de los aspectos valorados como menos impor-
tantes para todos los grupos de interés, excepto para
los Proveedores, que lo valora en cuarta posicion con-
juntamente con las practicas laborales y las relaciones
empresa trabajadores

Air Europa cuenta con 7 sindicatos: SEPLA, UPPA,
CCOO, ASETMA, USO, SITCPLA Y UGT, distribuidos en
los siguientes comités por centro de trabajo:

* MAD: SEPLA, SITCPLA, USO, CCOO, ASETMA.
* PMI: SEPLA, UPPA, USO, CCOO, ASETMA.

* BCN: SEPLA, SITCPLA, USO, ASETMA.

* AGP: SEPLA, SITPLA, USO.

* VLC: USO, CCOO, UGT.

e LPA: SEPLA, SITCPLA, USO, CCOO, ASETMA.
* SCQ: USO, CCOO, UGT.

* |BZ: USO, CCOO.

* OVD: UGT.

* TNF: SEPLA, SITCPLA, USO, ASETMA.

El inicio de los Convenios Colectivos en AEA
Convenio Tripulantes Técnicos de Vuelo: Entro en
vigor con la Resolucién de 10 de febrero de 1995, de
la Direccion General de Trabajo, por la que se dispuso
la inscripcién en el registro y publicacion del texto del
convenio colectivo de los pilotos de «Air Espafia, Socie-
dad Anoniman.

Convenio de Mantenimiento Aerondutico: Entro
en vigor con la Resolucién de 4 de junio de 2003, de la
Direccién General de Trabajo, por la que se dispuso la
inscripcion en el registro y publicacion de la Sentencia
de 29 de abril de 2003, dictada por la Sala de lo Social
de la Audiencia Nacional, relativa al | Convenio Colecti-
vO entre la empresa Air Europa Lineas Aéreas, SAU,y
sus Técnicos de Mantenimiento de Aeronaves.

Convenio de Tripulantes de cabina de pasajeros:
Entré en vigor con la Resolucion de 25 de noviembre
de 2004, de la Direccién General de Trabajo, por la que
se dispuso la inscripcion en el registro y publicacion del
| Convenio Colectivo de la empresa «Air Europa Lineas
Aéreas, S.A.U.» vy los Tripulantes de Cabina de Pasajeros.

Convenio Colectivo de Tierra: Entro en vigor con la
Resolucion de 20 de junio de 2005, de la Direccién Ge-
neral de Trabajo, por la que se dispuso la inscripcion
en el registro y publicacion del | Convenio colectivo de

la empresa Air Europa Lineas Aéreas, S.A.U., para su
personal de tierra (excepto técnicos de Mantenimien-
to Aeronautico).

Estado Actual de los Convenios Colectivos

En Air Europa Lineas Aéreas SAU hay en la actualidad
3 convenios colectivos:

Convenio de Mantenimiento Aeronautico: El IV conve-
nio colectivo se encuentra en vigor y su ambito tem-
poral abarca desde el 1 de enero de 2013 al 31 de
diciembre de 2015.

Convenio de Tripulantes de cabina de pasajeros: El llI
convenio colectivo se esta negociando desde el 16 de
noviembre de 2011

Convenio Colectivo de Tierra: El' lll convenio colectivo se
encuentra en vigor y su ambito temporal abarca desde
el 1 de enero de 2012 al 31 de diciembre de 2014.
Respecto al convenio colectivo de los Tripulantes Téc-
nicos de Vuelo, el mismo perdié su vigencia en julio
del afio 2013y en la actualidad no se esta negociando
ningun convenio.

Practicas laborales

Este aspecto ha sido valorado por los Directivos como
importante en tercer lugar, y por los Proveedores en
cuarto, sin embargo para los Clientes y Empleados
ocupa las posiciones 14 y 13 respectivamente.

Air Europa colabora con la Integracion de estudiantes
al mundo laboral, contratando becarios/as y realizan-
do acuerdos con universidades y escuelas para la rea-
lizacion de practicas. Aquellas universidades o centros
de formacion profesional cuyos estudios estén vincu-
lados con la actividad de la compafifa pueden firmar
un acuerdo de colaboracion que garantiza el cumpli-
miento de la normativa legal vigente en materia de
actividades formativas en el entorno empresarial. De
esta forma cuando sus alumnos/as estan interesados
en realizar practicas en la empresa pueden acceder a
las vacantes que para becarios tengamos en ese mo-
mento. También existe labor proactiva por parte de
la empresa, contactando con universidades y centros
para solicitar alumnos que quieran realizar las practi-
Cas con Nosotros.

Los estudiantes que realiza sus practicas con Air Euro-
pa reciben una ayuda econémica que depende tanto
del tiempo de actividad diaria como de la duracién de
las mismas y el lugar donde se realicen.

Los centros con los que Air Europa tuvo los acuerdos
principales en 2013 fueron:



CENTRO BASE
BARNEY BARNETT SCHOOL PMI
CEFOIM PMI

) VLC
CENTRO DE ESTUDIOS AERONAUTICOS o
CESDA LLUC
COSTA DE AZAHAR VLC
ESCUELA SUPERIOR AERONAUTICA VLC
[ES ILLA DELS BANYOLS BCN
IES MIRALBUENO PMI
IES PROFESOR RAUL VAZQUEZ PMI
IES SON PACS PMI
uIB LLUC
UNIVERSIDAD POLITECNICA MADRID PMI
UPM MAD

TOTAL

DEPARTAMENTO N° de Alumnos
VENTAS NACIONAL 1
MANTENIMIENTO PRODUCCION 3
CALIDAD 5
CALIDAD 3
APOYO Y SEGUIMIENTO 1
CALIDAD 2
CALIDAD 11
CALIDAD / PASAJE 15
MANTENIMIENTO - PRODUCCION 2
MANTENIMIENTO - PRODUCCION 1
MANTENIMIENTO - PRODUCCION 4
MANTENIMIENTO - PRODUCCION 4
CONTROL PRODUCCION 2
INGENIERIA 1
INGENIERIA 1
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Comunicaciones de Marketing

Este aspecto ha resultado mas valorado por los Direc-
tivos de la compafifa, quizas porque conocen mejor la
importancia de una buena comunicacion tanto interna
como externa.

Durante el 2013, Air Europa ha enfocado sus esfuerzos
en comunicar a nuestros clientes, tanto a los que ya son
fieles a nuestra compafifa como a los nuevos que nos
probaban por primera vez o que bien se planteaban
probarnos; lo completa que es nuestra red de destinos,
uniendo Europa con América a través de nuestro hub en
Madrid, sin apenas tiempos de espera; todo esto con la
mejora continua de nuestros servicios a bordo y ya para
un target muy especifico las bondades de nuestra clase
club business; siempre unido a los valores que nos han
identificado siempre frente a la competencia puntualidad,
preocupacion por el medio ambiente y trato al cliente.

En cuanto a la estrategia de medios, Air Europa ha in-
vertido en medios convencionales como prensa, radio,
Tv, Exteriores y por supuesto cada dfa mas en el publi-
Co internauta tanto en Espafia como en los 20 paises
a los que actualmente operamos y tenemos presencia
con oficinas propias.

No nos olvidamos de nuestra fuerte afinidad por los
patrocinios deportivos, una clientela con la que siem-
pre hemos estado muy involucrados, equipos de fut-
bol, baloncesto, tenis, padel y otros muchos deportes
representados por Air Europa.

Comunidades locales

Este aspecto ha resultado valorado en ultimo y penulti-
mo lugar por los grupos de interés, aunque no por ello
se le da menos importancia por parte de la organizacién.

Como viene haciendo desde hace afios, Air Europa, sigue
basando en los valores deportivos sus sefias de identidad.
Espiritu de equipo, esfuerzo, técnica, perfeccion, precision
y afan de superacion son los valores que Air Europa quie-
re destacar. Conscientes de que estos son los valores que
identifican al deporte, se ha decidido unirlos a la accion
local, y patrocina desde hace ya casi 10 afios a distintos
equipos deportivos y deportistas locales para desarrollar
diferentes acciones y asi potenciar esta vinculacion.

Durante el 2013, Air Europa ha querido apoyar equipos
y deportistas, de los que destacamos los siguientes:

Por equipos:

* Club Bahia San Agustin - Palma Air Europa (Balonces-
to Leb Plata)

* RCD Mallorca (futbol 22 division)

¢ At. Baleares (futbol 22b)

* Asociacio Esportiva Manacor (HOSPITAL DE LLEVANT)
(Futbol Sala 12Division )

¢ UD. Las Palmas (futbol 22 divisién)

* CD Tenerife (futbol 22 division)

¢ CB Gran Canaria (Baloncesto ACB)

* Basquet Pla De Na TesA (Liga EBA)

* CD San Francisco (2° division B)

¢ Club Baloncesto Gran Canaria (ACB)

 Espanya Hockey Club (Equipo Liga Oro)



Y a nivel individual
e Jorge Lorenzo (MOTO GP)
e Dami Edibson (Tenista)
» Ursula Pueyo (Esquiadora Paralimpica)

e Sandra Hernandez (Padel)
 Fernando Belasteguin (Padel)

¢ Joan Mir (Piloto Red Bull Moto GP)
eJoan Llaneras (Ciclista de pista)

3. COMPROMISO CON LAS PARTES

INTERESADAS

Air Europa esta comprometida con los siguientes gru-
pos, para el desarrollo de su gestion:

e Clientes

* Sociedad

* Proveedores

* Administracion Publica

* Accionistas

* Empleados

Consciente de la importancia que el Medio Ambiente tie-
ne en el desarrollo sostenible, Air Europa se convirtio en la
primera compafiia aérea espafiola en certificarse en Ene-
ro del 2.006 segln la norma ISO 14001:2004 Sistemas de
Gestion Ambiental, para las actividades que se realizan en
las oficinas centrales, en Llucmajor, el transporte de pasa-
jeros y mercancias en general: operaciones de la aeronave,
servicio a bordoy el servicio de asistencia en tierra a pasaje-
ros, equipajes y aeronaves: Autohandling. A partir del 2008
se amplio el alcance de la ISO 14001:2004 de Sistema de
Gestion Ambiental a la totalidad de la Compafiia, pasando
a ser la Unica compafiia en Espafia con Mantenimiento en
Linea propio y Autohandling que obtiene dicho certificado.

El objetivo fundamental de este sistema, es el de mini-
mizar el impacto ambiental que generan todas las ac-
tividades, centrandose en la disminucion del consumo
de recursos naturales (papel, agua, electricidad, com-
bustible, etc.); en la correcta gestion de los residuos y
en la optimizacion de los procedimientos para reducir
tanto el ruido como las emisiones de CO2.

uso mas eficiente del combustible, dado que nuestra
flota es una de las mas modernas del mundo.

El compromiso de Air Europa, va mas alla de elegir los
aviones mas respetuosos con el medio ambiente. To-
dos los trabajadores de la compafiia, estan compro-
metidos con el proceso de optimizacién de la gestion
medioambiental que alcanza a todas las areas y con la
gestion social.

3.1. Clientes

A través de la Politica del Sistema Integrado de Ges-
tion, la Directora General, ha adquirido el compromiso
con los clientes de desarrollar programas de mejora
en los procesos, servicios y en la atencién al cliente,
buscando siempre su satisfaccion. El cliente, su seguri-
dady satisfaccion son nuestra prioridad.

Como muestra de la importancia que tiene el cliente
y su satisfaccion en nuestros procesos, se han esta-
blecido dos objetivos generales que les afectan direc-
tamente y que son: el Aumento de la Puntualidad y la
Disminucion de las Reclamaciones.

Ambos objetivos y sus indicadores, estan relacionados
con los procesos clave de compafifa, que son los que
repercuten directamente al cliente.

Reducir en lo posible la
contaminacion  atmos-
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de Air Europa. En el
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3.2. Sociedad

La cooperacion internacional y el compromiso firme
con las necesidades detectadas en nuestra sociedad
actual dan lugar a nuestras lineas de colaboracién con
asociaciones y ONG'S, que convierten nuestra pre-
disposicion en resultados tangibles en las diferentes
areas de actuacion en las que centran su labor cada
una de las mismas.

Es una Asociacion
sin animo de Lu-
cro, formada por
un grupo de tra-
bajadores de Air
Europa, con sede
en Llucmajor - Mallorca, cuyo objetivo es ayudar a los
mas necesitados mediante la creacion de proyectos
tanto nacionales, como internacionales destinados a
la mejora de la calidad de vida de los nifios que viven
en extrema pobreza, padecen discapacidad o exclu-
sion social.

El objetivo principal es el de Proteger los derechos

de la infancia a través de las acciones que se realizan

CoOmo son:

* La cooperacion tanto en las Islas Baleares como a
nivel nacional e internacional.

 La promocién de la accion social en Baleares, y otras
comunidades.

|3 atencién a las personas en riesgo de exclusién so-
cial por razones fisicas, econdmicas o culturales.

* El apoyo educativo.

* El desarrollo de programas nutricionales y sanitarios.

AEA Solidaria son todos los nifios que necesitan ayuda.
AEA Solidaria son todos los empleados que viven en el
mundo de la aviacién y todos, los que no siendo de él,
quieren participar en el proyecto. AEA Solidaria es el
apoyo de la Direccion de Air Europa y de Globalia.

En el 2013, con el apoyo de la Direccion General de
Air Europa y del Grupo se han embarcado en nuevos
proyectos de cooperacion internacional.

PROYECTOS EN ETIOPIA

En Addis Abeba, ciudad de mayor relevancia en Etiopia,
esta la escuela que lleva por nombre el de su distrito “AKA-
KI". Se realizd una extensa visita guiada por el director,
concluyendo que las condiciones del colegio eran real-
mente desmoralizadoras. El equipo de AEA Solidaria hizo
un esfuerzo por tratar de ver con sus 0jos, y, entender que
la prioridad, no era mejorar sus instalaciones, sino dar de
comer a los nifios. Los objetivos de este proyecto fueron:

- Financiar econémicamente el desayuno de 150 nifios
con edades comprendidas entre los 3y 7 afios.

- Financiar econdmicamente el desayuno de 30 nifios
discapacitados.

- Colaborar en las tareas de mantenimiento en la escuela.

- Asumir el transporte de material escolar y humanita-
rio, donado por los empleados de Air Europa, grupo
Globalia y demas particulares sumados a la causa de
manera personal.

Realizacién del proyecto:

Como en cada proyecto de cooperacion internacional,
se abrié una recogida de firmas entre los empleados
de los distintos colectivos de Air Europa, a
quienes se les descontd de forma volun-
taria y puntual en el mes de enero unas
cantidades acordes con el nivel de sus
ingresos. En el resto del grupo, se cred
un formulario en el que se autorizaba el
descuento de la cantidad que ellos mis-
mos decidiesen.

Adicionalmente se elabor6 el calendario
solidario, con fotograffas realizadas y do-
nadas por una tripulante de Air Europay
miembro de AEA Solidaria y de cuya im-
presion se ocup¢d Globalia Artes Graficas,
sin coste alguno. La Direccién General de
Air Europa y la Direccion de Marketing de
Globalia, dieron la autorizacién para su
venta en los aviones.

Fotografia: Marta Andreu



Desde la asociacion se so-
licitd a Ethiopian Airlines,
una autorizacion para el
transporte de 22 cajas de
mercancia humanitaria, con
un peso de 500 kg, en su
vuelo FCO - ADD, exceso de
peso que no solo autorizd,
sino que no acarred coste
alguno para la asociacion.

Air Europa gestiono los bi-
lletes de los voluntarios
desde Palma de Mallorca y
se hizo cargo del coste.

Como resultado de todas
las actividades que se rea-
lizaron, se recaudaron 7.150 euros en donaciones de
los empleados y 5.960 euros en la venta de calenda-
rios. La recaudacion permitio hacer frente a la finan-
ciacion de los desayunos para los 187 nifios de la es-
cuela de AKAKI MENGIST.

Se cre6 un botiquin en la guarderfa, con medicinas ba-
sicas como: antitérmicos, y antibiéticos de amplio es-
pectro, asf como material sanitario de primeros auxi-
lios, con el fin de que su personal sanitario cualificado
sea quien dispense los medicamentos.

En la misma escuela se organizo la distribucion de mate-
rial escolar y ropa para familias de la zona que pudieran
solicitar ayuda seglin un orden de prioridad y urgencia.
Se destinaron 10 cajas de material escolar, en las que
se inclufan juegos, libros y dotaciéon especifica para los

o

Fotograffa: Marta Andreu

alumnos que padecen alguna discapacidad y que su-
man un total de 25 en la escuela de AKAKI, beneficiaria
de los desayunos.

Aungue no estaba previsto, a peticién del director del
centro, los voluntarios de AEA Solidaria visitaron una
pequefia escuela rural situada a 200 km de la capital y
alll entregaron el resto de mercancia humanitaria.

Por otro lado, también se pudo apadrinar a la pequefia
Tensaye Endale que fue encontrada en un basurero,
con un afio y medio aproximadamente. La nifia pade-
cfa raquitismo, por lo que se le dej¢ efectivo suficiente
para que se le trate la enfermedad, alimente y trate sa-
nitariamente, con la expectativa de una pronta mejora.

Adicionalmente, se sufragaron los gastos de la opera-
cion para la parcial amputacion de un dedo de la manoy
la gangrena que el pequefio Alex, otro
nifio de la zona, padecia. Actualmente
la asociacion continua haciéndose car-
g0, de los gastos de recuperacion del
pequefio.

PROYECTOS EN BOLIVIA

- Hogar nifos de Santa Cruz

El Hogar nifios de Santa Cruz abri6
sus puertas en 1989, apoyado por el
comité impulsor de obras para la ni-
fiez de Santa Cruz: COINCRUZ.

En la actualidad atiende a 166 nifios y
adolescentes varones de 6 a 18 afios
que presentan orfandad total o par-
cial, riesgo social y moral, maltrato o
abusos, situacion econdmica preca-

Fotografia: Marta Andreu
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ria, dificultades de conducta y problemas de socializa-
cion o disfuncionalidades familiares.

AEA Solidaria colabora con en el envio de aquellos ma-
teriales que mas necesitan, como: ropa, zapatos, me-
dicinas y libros.

La salud es lo mas importante y es por ello que AEA
Solidaria fomentd y colaboré ampliamente en la firma
de un acuerdo entre el Hospital de la Fundacion “Hom-
bres Nuevos"y el Hogar Nifios de Santa Cruz.

- Hogar de nifos Virgen de Fatima

El Hogar de Nifios Virgen de Fatima lleva mas de 30
afios cuidando a nifios huérfanos, sin hogar y abando-
nados, algunos con discapacidades y otros con antece-
dentes de prostitucién, robo, alcoholismo y drogas. Sin
embargo, no cuentan con aportaciones econémicas o
personal para alimentar, cuidar y atender a estos nifios.

Desde 1990 las Hermanas de la Congregacion de Herma-
nas de Caridad de Miyazaki han estado a cargo del Hogar.

AEA Solidaria se entrevisto con la Direccion del cen-
tro, y les ensefiaron el complicado trabajo que llevan
a cabo. Sus nifios se encuentran en la franja de edad
que va desde los 0 a los 6 afios. Una etapa de la vida
en la que se hace muy diffcil entender que se encuen-
tren alli, victimas de abandonos, o maltratos.

AEA Solidaria colabora recaudando y proporcionando
materiales que necesitan para cubrir las necesidades
principales como medicinas, ropa, calzado, juguetes, etc.

- Plataforma Solidaria Bolivia
La Asociacion Plataforma Solidaria Bolivia, es una Insti-

tucion sin animo de lucro que trabaja
fundamentalmente en el acompana-
miento personal de las personas mas
desfavorecidas de la ciudad de Santa
Cruz de la Sierra, en concreto en el
Barrio Los Lotes en el Distrito 12.

En su desempefio, Plataforma Soli-
daria cuenta con diversos proyectos
enfocados a la integracién, educacion,
deporte y salud. Algunos de estos
proyectos son: guarderias infantiles,
comedor social, escuelas de deporte,
servicio de odontologfa, apoyo esco-
lar, escuela de musica, talleres de cor-
te y confeccién, asesorfa legal y talle-
res de formacion de jovenes.

AEA Solidaria colabora con la recoleccion de diferentes
materiales y por supuesto en el envio de los mismos,
para la Guarderia “Teresa Baruzzo *

e Material Escolar: cuadernos, libros de texto, folios,
cuentos infantiles, enciclopedias y diccionarios, bo-
ligrafos, lapiceros, colores, pinturas, mochilas y es-
tuches, ropa y zapatos, colchonetas para las aulas

y sabanas, mobiliario como sillas, mesas, armarios,

pizarras.

Material de menaje: AEA Solidaria se encontrd con

que tenfan dificultades a la hora servir la comida por

falta de recursos, por lo que se puso en marcha para
recaudar platos, vasos, cubiertos, bandejas etc.

e Salud: en el area de salud, y en comun el Orfanato
en Santa Cruz, se hace necesario dotar de material
la sala de odontologia y de medicinas el botiquin de
primeros auxilios, proporcionandoles medicamentos
basicos, botiquin de primeros auxilios, cepillos de
dientes, guantes, tubos de anestesia, agujas para je-
ringa, y otros materiales odontolégicos.

AEA Solidaria organizé varios destacamentos para po-
der dar cobertura a todas estas necesidades. Para ello
contaron con la ayuda de las tripulaciones, el personal
de Air Europa en Bolivia y todos los empleados y exter-
nos que colaboraron para reunir el material necesario.

PROYECTOS EN INDIA

La Fundacion Vicente Ferrer le propuso a AEA Solidaria
conseguir financiacion para 750 tratamientos nutricio-
nales. Este programa proporciona medidas de apoyo
alimenticio que contribuyen a la mejora de las condi-
ciones de la salud de las personas mas necesitadas. La
poblacién beneficiaria de esta iniciativa es:



- Nifios de 0 a 4 afios

- Madres gestantes y lactantes

- Ancianos

- Personas afectadas con enfermedades crénicas.

La captacién de socios, es uno de los medios para reu-
nir los fondos que permiten financiar estos proyectos.
Los socios son tanto empleados como personas exter-
nas al grupo. También existe la posibilidad de colabo-
rar econémicamente sin ser socio, ingresando la canti-
dad deseada en el nimero de cuenta de la asociacion.

Por otro lado, un afio mas y con la colaboracién de
Globalia Artes Graficas y Distribuciones se ha podido
realizar el calendario solidario, con el que se recauda-
ron fondos para este proyecto también.

PROYECTOS EN SANTO DOMINGO-

REPUBLICA DOMINICANA

- Hogar de Acogida Pasitos de JesuUs

La fundacion “Pasitos de Jesus” fundada 2009, se en-
cuentra en San Andrés, Boca Chica. Esta fundacion al-
berga 33 nifias en una casa de acogida y esta dedicada
por completo a la poblacion
infantil femenina que ha pa-
decido maltrato por parte de
sus progenitores, han sido
sometidas a abusos sexuales
0 se han visto en situacion
de abandono. Todas ellas lle-
gan al Hogar dirigidas desde
la Fiscalfa del municipio de
Boca Chica, 0 mediante la co-
laboracion ciudadana y sus
ONG s locales. Actualmente,
las nifias viven en una casa
cedida. Disponen de 4 habita-
ciones para las 33 nifias.

Comprendiendo la impor-
tancia de trabajar con la po-
blaciéon del municipio AEA
Solidaria se puso en marcha
colaborando con el Hogar de Acogida Pasitos de Jesus
donde cada dfa nuestras tripulaciones visitan el orfana-
to y aportan lo que cada uno cree conveniente, algo de
lo que no guardamos registro alguno por entender que
forma parte de la buena voluntad individual de cada
persona. No obstante lo reflejamos en este resumen
porque creemos que una de las mejores noticias que
podemos dar es que los empleados de Air Europa de-
digue a todos estos nifios y nifias la aportacion mas va-
liosay diffcilmente cuantificable en un dossier: el carifio.

Actividades realizadas:

e Tripulaciones de vuelo: Recogidas mensuales de ma-

terial humanitario, tal como, medicinas, ropa, zapatos,

libros, cuadernos, lapices, boligrafos, ropa interior, cu-
nas etc.

e Air Europa: Transporta mensualmente, material hu-
manitario en grandes cantidades, autorizando los
excesos de carga sin coste alguno para los proyectos
de AEA Solidaria. Se han enviado grandes cantidades
de ropa, zapatos, material escolar, medicinas, incluso
cunas para los bebes de las zonas marginales.

El compromiso con este proyecto de AEA Solidaria por

parte de Air Europa es dar luz verde para futuras ac-

tividades:

* Realizacion de actividades deportivas en los meses de
verano, dirigidas por voluntarios.

* Realizacion de eventos en pro de la recaudacion de
fondos para mejorar la calidad de vida de estos nifios.

* Proyecto para la construcciéon de una biblioteca.

* Dar una continuidad en la manutencion alimenticia,
sanitaria y educativa de las nifias.

Fotograffa: Marta Andreu

OTRAS COLABORACIONES CON OTRAS ONGS:
Durante el afio 2013 Air Europa ha cooperado inician-
do y renovado convenios de colaboraciéon con las si-
guientes organizaciones:

* Acoger y Compartir

* Ariflos Da Terra

* Una Sonrisa para Aitana

* Amics de la Infancia

* ASEMA

* Asociacion Alba Pérez



* ASPADO

* ASPAPRODE

* Ayuda al Chad

* BUSF

* CODESPA

* Comedor Social Ventas

* Cruz Roja

e Dentistas Sobre Ruedas

* FICCB

e Fundacién Amazonia

e Fundacién Bilbao Basket

e Fundacién Cerro Verde

e Fundacion Deporte Joven

e Fundacién ECOMAR

e Fundacion El Larguero

e Fundacion Espafiola del Corazén
e Fundacién Integra

¢ Fundacion Jakober

e Fundacion LQDVI (Lo que de verdad importa)
e Fundacion Pequefio Deseo
e Fundacién Real Mallorca

e Fundacion Respiralia

e Fundacién Theodora

e Infancias Sin Fronteras

* Make a Wish Spain

e Fundacién Mensajeros de la Paz
e Fundacién Nuevo Futuro

e Fundacién CAICO

* ONG DOA Médicos

* ONG Robert F. Knnedy

* UNICEF

OTRAS COLABORACIONES CON LA SOCIEDAD
Perdiendo el Miedo a Volar

Debido al alto porcentaje, cercano al 25%, de pasaje-
ros con miedo/fobia a volar en diferentes grados, las

grandes compafifas disponen de programas de su-
peracion del miedo a volar orientados a este sector
afectado. Dichos programas ademas de contribuir a
mejorar un problema social consiguen la fidelizacién
de dicho sector asi como de sus entornos particulares
y laborales, como demuestran diferentes estudios so-
bre Marketing y fidelizacidn de clientes.

Air Europa realiza estos cursos en forma de colabora-
cion exclusiva con Blue Takeoff Consulting S.L., empre-
sa especializada en preparar e impartir cursos donde
interaccionan Psicologia y Aviacién, cuyo curso “Per-
diendo el Miedo a Volar” lleva impartiéndose desde
2009 con un indice de éxito superior al 98%.

Los cursos estan dirigidos por el comandante de la flo-
ta E-195, Alfonso de Bertodano, licenciado ademas en
psicologfa por la Universidad Auténoma de Madrid y
miembro de la European Association for Aviation Psy-
chology, con experiencia en cursos para superar el
miedo a volar desde 2008. Le apoya en sus cursos un
equipo multidisciplinar compuesto por personal cua-
lificado diferentes areas de la aviacion asi como otros
co-terapeutas que le acompafian durante los vuelos, la
mayoria de ellos relacionados con Air Europa.

Los cursos se imparten en Madrid, tienen una duracion
de dos dias y tienen una practica final para compro-
bar y demostrar su eficacia en un vuelo de Air Europa
en clase Club Business realizando el trayecto Madrid
- Palma de Mallorca, alli se efectla una parada para
comer llevando ademas a cabo una dinamica de grupo
y a continuacion el trayecto de regreso de Palma de
Mallorca a Madrid. El vuelo va pilotado siempre que
sea posible operativamente por el mismo comandante
gue imparte los cursos.




LA SOCIEDAD A TRAVES DE

LAS REDES SOCIALES

Desde que en 2010 se abriese
el perfil de Twitter de Air Euro-
pa por una necesidad puntual,
la presencia de la aerolinea en
las redes sociales no sélo ha
ido creciendo sino que se ha
convertido en un pilar funda-
mental de comunicacion con
los clientes.

El afio 2013 ha sido un afio

en el que se han sentado las bases del funcionamien-
to de estos nuevos canales, hasta llegar a ser uno de
los medios mas utilizados por los clientes a la hora de
contactar con la compafifa.

Nuestros clientes cada dfa depositan su confianza y
nos hacen llegar a través de sus comentarios todas
sus dudas, sus opiniones sobre los servicios, sugeren-
cias e incluso posibles mejoras. Air Europa responde y
durante el 2013 se ha conseguido conversar de mane-
ra directa y casi instantanea con los usuarios.

Son muchos los objetivos logrados en 2013.

- Crecimiento constante de nuestra comunidad.

- Ser una plataforma clave para la atencion al cliente
gracias a la cercanfa e inmediatez que aportan los
perfiles sociales.

- Convertir a nuestros clientes en prescriptores de
nuestros productos y servicios.

- Involucrar a los propios empleados de Globalia para
que den a conocer las ventajas de Air Europa.

- Conseguir lectores fieles que utilizan el blog y sus
redes sociales para informarse de las novedades e
incluso para inspirarse en sus proximos viajes.

»
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-Incorporar nuevos de colaboradores en el blog logrando
asl, tener contenido escrito por expertos en la materia:
"Hemos viajado a los torneos de tenis mas importantes
junto a Tennis Topic”y “nos hemos subido a las pasa-
relas de moda gracias a los relatos de ‘My Peeptoes”.

- Acompafiando los planes de internacionalizacion de
la empresa, se lanzd la version en inglés del blog, lle-
gando de esta forma a un mayor publico objetivo.

- Junto con Alfonso de Bertodano, Comandante de la
compafifa, se ha intentando que nuestros clientes
pierdan el miedo a volar, promoviendo los cursos
y compartiendo tips para que puedan disfrutar de
nuestros vuelos.

- Ofrecer un adelanto de lo que se podra leer en la
revista de a bordo europa, asi como el vino del mes
que pueden adquirir los socios de Air Europa Club
de Vinos.

- Se sigue premiando a nuestros seguidores con con-
cursos, regalando vuelos y experiencias, agradecien-
do su fidelidad.

La actividad de las redes sociales ha acentuado todavia
mas sus fortalezas pero también sus riesgos. A la hora
de afrontar una crisis, las redes sociales poseen una
enorme influencia y son los canales con
mayor capacidad de reaccion. Por ello se
esta trabajando, junto con el departamento
de Comunicacion, en un protocolo de ac-
tuacion para implementar en el hipotético
caso que llegase a pasar una crisis. Se ate-
nuaran los posibles dafios gestionando los
mensajes que se difundiran, los tiempos y
la actividad de la compafiia en ese momen-
to puntual. Todo ello, con el fin de salir re-
forzados y mejorar la reputacion online y la
imagen de la empresa.

En resumen, durante el 2013 se ha conse-
guido tener una mayor presencia en los ca-
nales sociales aportando frescura y cercania.



3.3. Proveedores

Air Europa ha establecido especificaciones medioam-
bientales que deben seguir los contratistas que traba-
jen en nombre de AEA o dentro de sus instalaciones.

Las empresas contratadas, que por las funciones o
trabajos que desempefian, puedan provocar aspectos
sobre el Medio Ambiente reciben informacion sobre
el SGMA establecido en Air Europa, con la finalidad de
que puedan respetarlo y cumplir con él, en lo que a su
actividad se refiere.

Basandonos en los Listados de Proveedores y los As-
pectos Ambientales de éstos, se entrega a cada empre-
sa contratada, los siguientes documentos informativos:

e Comunicacién Ambiental: En la que se informa del
Sistema de gestion Ambiental de la compafiia y lo
que se espera de la empresa contratada.

e Carta a Contratistas: En la que el proveedor o con-
tratista firma, comprometiéndose a cumplir con los
requisitos legales en materia de medio ambiente.

* Control Operacional: Documento que identifica los as-
pectos ambientales que genera ese proveedor y las
acciones de control para cada uno de estos aspectos.

*Manual de Buenas Préacticas Medioambientales de Air
Europa

e Checklist Ambiental: Una vez cumplimentada nos
permite conocer el grado de implicacion con el me-
dio ambiente de ese proveedor y evaluarle segin
criterios establecidos en los procedimientos de la
compafifa.

Por otro lado, la compafifa tiene establecido en su Pro-
cedimiento General de Compras que en la seleccion de
proveedores se favorezca a aquellos que dispongan de
certificaciones de medio ambiente y calidad, siempre
que los proveedores estén en igualdad de condiciones.

Los departamentos que realizan compras, evallan sila
adquisicion realizada satisface los requisitos estableci-
dos. Se realizan las pruebas de resistencia del produc-
to o las pruebas que sean necesarias para certificar
que el producto o servicio es valido para su uso en
funcién del tipo de producto que se trata.

Una vez contratado un proveedor, si su producto o
servicio afecta directamente al servicio final, a la segu-

ridad operacional (de vuelo y aeroportuaria) y al me-
dio ambiente, se le evalla segun lo especificado en el
Procedimiento General de Auditorfas de Air Europa y/o
en el Procedimiento Especifico Control de Aspectos de
Contratistas y Proveedores.

Air Europa realiza seguimiento de las incidencias ge-
neradas por las empresas contratadas, tanto de pro-
ductos como de servicios, durante la prestacion de la
actividad contratada. Los informes de incidencias de-
rivadas del seguimiento estan siempre a disposicion
del equipo de auditores de Calidad y Medio Ambiente.

En base a nuestros procedimientos, Air Europa, hace
frente a sus compromisos financieros, basados en la
seriedad y garantfa que nuestra saneada economia
nos permite, cumpliendo con satisfaccion para nues-
tros proveedores con los vencimientos adquiridos.

En el afio 2013, Air Europa, persiste en su idea y ob-
jetivo de implementar la facturacion electrénica en el
porcentaje mas elevado que nos sea posible, como
consecuencia de nuestro compromiso con el medio
ambiente, con el consiguiente ahorro de material ad-
ministrativo, la reduccién del uso del papel y la optimi-
zacion de nuestros procesos.

Dada nuestra condicién de Empresa integrada en el
Grupo Globalia, primer grupo turistico de Espafia, nos
permite lograr sinergias de gestion, tanto para la ne-
gociacion y gestion con los proveedores, como para la
agilizacion en los procesos, incidiendo de forma direc-
ta en nuestra garantia de cumplimiento de objetivos.

3.4. Administracion Publica

Por un lado, Air Europa se relaciona con la Administra-
cién Publica como Cliente y por otro como garante de
la Legislacion a través de las inspecciones y auditorias.

Desde el febrero de 2002, Air Europa ha trasladado a
las tropas del ejército espafiol, siendo desde el 2005 la
compafiia que a través de concurso publico ha ganado
para el transporte de las tropas del Ministerio de De-
fensa. Ademas, también ha trasladado en numerosas
ocasiones a los Cascos Azules de la ONU.

Adicionalmente, el Ministerio del Interior ha fletado en
innumerables ocasiones, vuelos de Air Europa para el
traslado de pasajeros en situacion irregular.



Por otro lado, la Agencia Espafiola para la Seguridad
Aérea (AESA), ha auditado durante el 2013 en 17 oca-
siones a Air Europa.

Alo largo del afio, se reciben inspecciones externas de
diferentes organismos como AENA Medio Ambiente,
Aviacion Civil de otros pafses, AESA, Inspecciéon segu-
ridad, PSAVSEC, PVC, etc...

Todas las inspecciones, quedan registradas desde el
departamento de Calidad y Medio Ambiente. Algunas
de ellas requieren la realizacion de acciones de se-
guimiento, porque de su resultado, se han generado
discrepancias y otras simplemente se registran, o bien
porque el seguimiento no se realiza desde Calidad y
Medio Ambiente (como por ejemplo las inspecciones
Ruido, ACAM, SAFA y SANA), o bien, porgue no han ge-
nerado ninguna no conformidad.

Durante el 2013, Air Europa recibi¢ 373 inspecciones
repartidas de la siguiente manera:

Resumen Inspecciones 2013

AENA 23
AESA 69
Aviacién Civil Extranjera 24
Ministerio de Defensa 236
Otros (Consumo, Agencia Tributaria, etc) 5
Total general 373

3.5. Accionistas

Todas las acciones de Air Europa pertenecen a Globa-
lia Corporacion Empresarial, S.A.

Fotografia: Marta Andreu

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2013

Don Juan José Hidalgo Acera es ti-
tular del 51,58% del capital social
de la sociedad dominante. No
existen personas juridicas que
posean una participacion igual o
superior al 10% del capital social
de la sociedad dominante.

Anualmente, Globalia publica
Informe Anual de Globalia Cor-
poracion Empresarial, donde se
detallan los hechos econdmicos
mas relevantes, en definitiva es el
informe de Gestion y principales
Magnitudes de Globalia Corpora-
cion Empresarial S.A. y Entidades
Dependientes.

Gestién

Aspiramos a convertirnos en la aerolinea de referencia
para vuelos entre Europa y América Latina a través de
nuestro hub del aeropuerto de Barajas, en Madrid.

Para lograrlo, nuestra apuesta es por la calidad y la
eficiencia, dos de los valores que siempre han estados
asociados a nuestra trayectoria: Calidad en el servicio
a bordo de nuestros aviones y eficiencia para llegar
puntuales al destino y para que las conexiones sean lo
mas rapidas y comodas posibles.

* Aumento de las frecuencias

Rutas 2012 2013
Buenos Aires 366 368
Lima 311 350
Santo Domingo 361 376
Salvador de Bahia 157 176

* Nuevas Rutas 2013
A lo largo de 2013, se han iniciado nuevas rutas de
corto y largo radio con salida desde Madrid.

Largo radio Corto radio

Montevideo - Uruguay La Corufia

Sao Paulo - Brasil Malaga
Oviedo
Badajoz

* Acuerdos
Durante el 2013 Air Europa firmd, en algunos casos, y
renovo en otros, acuerdo de codigos compartidos con



las compafifas aérea: Aeroflot, Aeroméxico, Air Fran-
ce, Alitalia, Czech Airlines, Delta Airlines, KLM, Tarom,
y Vietnam

Estos acuerdos permiten ofrecer a nuestros clientes
otros destinos o un mayor numero de frecuencias, en
Caso que sea una ruta operada por Air Europa.

En otros casos son estas compafiias aéreas quienes
ofrecen a sus clientes nuestras rutas.

* Flota
Durante 2013 se han realizado algunos movimientos
de flota:

- Se han devuelto, tres unidades B737-800 EC-HZS, EC-
HJQ y EC-HJP y se han recibido cinco unidades de la
misma flota EC-LTM, EC-LUT, EC-LVR, EC-LXV, EC-LYR.

- Se ha recibido una unidad de A330-200 EC-LVL

- Se han recibido dos unidades de A330-300 EC-LXAy
EC-LXR

- Se ha extendido el leasing de las aeronaves con ma-
tricula EC-IDA, EC-IDT, EC-Ill y EC-ISN hasta el 2020 y
2021 el dltimo.

- Estd prevista la incorporacién de un nuevo A330-
200RR (MSN 992) en primer trimestre de 2014, que
se ha retrasado desde finales de 2013

Compaiiias aéreas

Aeroflot

Aeromexico

Air France

Alitalia

Czech Airlines

Delta

KLM

Tarom

Vietnam

Destinos
Moscu

México: Mérida, Monterrey
Tijuana, Villahermosa, Gua-
dalajara, Acapulco Aguasca-
lientes y Veracruz

Paris (Operado por Air Euro-
pa CDGy ORY)

Nacionales
(Operados por UX)

Praga
Nacionales
(Operados por UX)

Domésticos y Europa opera-
dos por UX

Domésticos en EEUU y BCN
JFK operados por DL

Amsterdam, Hamburgo,
Bruselas, Luxemburgo, Dus-
seldorf, Frankfurt, Copena-
gue, Berlin y Munic
Rumania: Otopeni y Nacio-
nales operados por UX
LGW (Operado por UX) y

HAN y SGN desde Londres
operado por VN

EVOLUCION DE LA FLOTA DE AIR EUROPA
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* En un futuro préximo

Air Europa recibira en 2016 las primeras cuatro unida-
des de un modelo llamado a revolucionar la industria
aérea, el Boeing 787 Dreamliner’.

Una experiencia de vuelo mejorada: El revolucionario
787 Dreamliner combina un rendimiento medioam-
biental excepcional con un interior mas confortable y
la oportunidad de conectar aeropuertos nacionales y
regionales con nuevos destinos.

Materiales avanzados: EI 787 Dreamliner es el primer
avién comercial que se fabrica en un 50% con mate-
riales compuestos, mas resistentes y ligeros que el
aluminio. Estos extraordinarios materiales constitu-
yen una de las tecnologfas fundamentales responsa-
bles del rendimiento incomparable del 787 en lo que
a consumo de combustible se refiere. Los materiales
compuestos (plasticos reforzados con fibra de carbo-
no) conforman las principales secciones del 787: el fu-
selaje, la colay las alas.

Rendimiento medicambiental excepcional: Toda una
serie de avances tecnoldgicos que aumentan la efi-
ciencia del consumo de combustible, como materia-
les compuestos ligeros, sistemas avanzados, nuevos
motores y aerodinamica moderna, hacen del 787
un avion eficiente también desde el punto de vista
medioambiental.

El 787 consume un 20% menos de combustible y ge-
nera menos emisiones de carbono que los demas
aviones de tamafio similar.

Todo, desde la forma y tamafio de las alas hasta el di-
sefio del fuselaje, contribuye a que este avidn sea mas
aerodinamico.

Mas silencioso para las poblaciones: El impacto
acustico del 787 es un 60% inferior al de otros aviones
de su tamafio, lo que significa menos ruido para las
poblaciones cercanas a los aeropuertos.

Mejor vista: Las ventanillas son un 30% mas grandes
que en el Boeing 767 y permiten al pasajero controlar
el nivel de luminosidad con sélo apretar un botén.

Un viaje mas confortable: Los materiales compues-
tos permiten un menor nivel de altitud en la cabina,
haciendo el viaje mas confortable para los pasaje-

la mayoria de los aviones). Las pruebas muestran que,
debido a que el cuerpo absorbe un 8% mas de oxi-
geno en la sangre a esta altitud, los pasajeros sufren
menos dolores de cabeza, mareos y cansancio.

Un vuelo mas comodo: El 787 Dreamliner se ha di-
seffado para garantizar un vuelo mas suave en caso
de turbulencia moderada. La tecnologfa de vuelo mas
suave permitira reducir por ocho los casos de pasaje-
ros que experimentan cinetosis al detectar la turbu-
lenciay enviar a la superficie de control del ala la orden
de contrarrestarla, suavizando el viaje.

Humedad mas elevada: Desarrollos recientes en
control climatico permiten una mayor humedad en el
aire de la cabina, reduciendo los efectos de sequedad
asociados a volar.

Aire mas limpio: Un sistema de filtracion de aire mas
avanzado no solo filtra bacterias y virus, sino también
olores y otros agentes contaminantes que pueden
producir irritacion de garganta, ojos y nariz.

Mas espacio para su equipaje de mano: Todos los
pasajeros tendran suficiente espacio de almacenaje
para colocar al menos un bulto grande en comparti-
mientos superiores cerca de sus asientos. De hecho,
seran mas grandes que los de cualquier otro avién.

e Hitos del 2013

ve e e Certificaciéh EMAS: ,
< e En el 2012 Air Europa entré en
J el exclusivo “club” de las empre-

sas con Certificacion Medioam-
biental EMAS. (Eco Manage-
ment Audit System), recibiendo
el diploma de adhesiéon a este
reglamento por parte del Mi-
nisterio de Agricultura, Alimen-
tacién y Medio Ambiente.

EMAS

Gestién
ambiental
verificada

ROGHD, ES-50-083118

La Declaracion Medioambiental de Air Europa fue vali-
dada de nuevo, por la entidad certificadora AENOR, a
través de auditoria en marzo de 2013.

Certificacion Madrid Excelente:
En el 2011 Air Europa obtuvo el sello
de Calidad Madrid Excelente, una
prestigiosa distincion que la Co-
munidad Auténoma de Madrid

Madrid

ros, de acuerdo con los ultimos estudios. La - xgﬁ-(’.ﬂ{_f-—'
= otorga a aquellas empresas que

cabina del 787 esta presurizada a un nivel de
1.828,8 metros (609.6 metros por debajo de

apuestan por la innovacién y la mejo-



ra constante, la responsabilidad social, la satisfaccion
de las personas y la contribucién activa al desarrollo
economico y social. En 2013 la compafiia supero satis-
factoriamente la auditoria de renovacion.

Certificacion 1SO 9001:

En el 2001 Air Europa apostd
por el liderazgo y fue la primera
compafifa aérea en Espafiola en
obtener la certificacion 1ISO 9001
en todas sus areas operativas.
Actualmente ostenta la certifica-
cion en Calidad, 1ISO 9001:2008
en todas sus areas, operativas y
administrativas, que renovo sa-
tisfactoriamente en 2013.

AENOR

Empresa
Registrada

ER-06E5/2001

Certificacion ISO 14000:

En el 2006, consciente de la im- AENOR
portancia que el Medio Ambien-

te tiene en el desarrollo soste-

nible, se convirtié en la primera

compafifa aérea espafiola en

certificarse segun la norma I1SO

14.000 Sistemas de Gestiéon Am- GEStifln
biental. Actualmente, la compa- Ambiental
fila ostenta la certificacion I1SO GA 2006/0010

14001:2004 en todas sus areas,
renovandola satisfactoriamente en 2013.
res de seguridad, Air Europa se

certific6 como empresa I0SA

(IATA Operacional Safety Audit.) en Enero de 2.006. Esta
certificacion acredita que la aerolinea se rige por los

Adelantdndose a los estanda-

Capital  sage . p—
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maximos estandares de seguridad exigidos mundial-
mente. Esta certificaciéon pasé a ser requerida a todos
los compafifas aéreas pertenecientes a IATA a partir del
afio 2.008, y cada 2 afios recibe la auditoria por parte de
las entidades certificadoras aprobadas por IATA.

Como novedad, en 2013 Air Europa ha apoyado el Mo-
delo de programa mejorado |IOSA (Enhanced) que con-
siste en establecer una continuidad de la conformidad
con los requisitos I0SA a través de las auditorfas in-
ternas de cada compafifa aérea, dejando asi, que las
aerolineas demuestren la fiabilidad de su programa de
calidad. El programa Enhanced IOSA, estd basado en
cuatro pilares: Continuidad, Implementacion, Fiabili-
dady Estandarizacion.

Otras Certificaciones: En diciembre, Air Europa de-
cidi¢ afadir a su Sistema de Gestion un Sistema de
Seguridad de la Informacion y los Datos y un Sistema
de la Seguridad y Salud en el Trabajo para el alcance
de Operador Logistico para las Fuerzas Armadas, su-
perando con éxito la auditorfa interna previa a la certi-
ficacion prevista para enero de 2014,

Premios y reconocimientos:

Puntualidad: Air Europa fue premiada en el aeropuer-
to de Bruselas por ser la compafifa mas puntual du-
rante el 2013.

Ademas, Air Europa entro en la lista de las 10 compa-
filas mas puntuales del mundo, elaborada por FlightS-
tats, organismo independiente con sede en USA, que
esta considerado como lider global de informacion de
vuelos y aeropuertos del mundo. Esta lista en la que
Air Europa ocupa el 6° lugar, se elabora considerando
un margen de 15 minutos de tolerancia sobre los ho-
rarios marcados.

Revista Capital:

En el mes de Diciembre, la Revista Capital,
una revista empresarial, econémica, mo-
derna, independiente y de calidad, quiso
reconocer a aquellas empresas o institu-
ciones que por su actividad habfan con-
tribuido al fortalecimiento y la proyeccion
de la Marca Espafia en diferentes ambitos
de actuacion, por lo que se le otorgd a Air
Europa Lineas Aéreas, el premio “Inno-
vacion y Sostenibilidad” por la constante
evolucién y busqueda de la eficiencia sos-
tenible en todos los estamentos de la em-
presa. Desde el papel de las impresoras,
hasta el consumo de agua, y pasando por



la mejora en la gestion del combustible, no sélo de los
aviones, también los equipos en tierra, asf como con la
buUsqueda constante de procedimientos que reducen
el ruido de los motores.

Conselleria de Agricultura, Medio Ambiente y Terri-
torio del Gobierno de las Islas Baleares: Poner foto
En el mes de Diciembre, la Conselleria de Agricultura,
Medio Ambiente y Territorio del Gobierno de las Islas
Baleares otorgd a Air Europa 21 placas con el distintivo
EMAS, una placa para la Organizacion y las otras 20,
una para cada oficina de ventas, por el compromiso,
exigencia y respecto que la compafifa tiene con el me-
dio ambiente en nuestra actividad diaria.

3.6. Empleados

Air Europa es consciente que su principal activo son los
empleados y es por ello que se preocupa no solo de su
bienestar laboral sino también de su salud y de propor-
cionales beneficios sociales tal como aparece desarrolla-
do en el aspecto en Relaciones empresa/trabajadores.

La organizacion mantiene canales de comunicacion
permanentes con sus empleados a través de la revis-
ta Forum y el Portal del Empleado, donde entre otras
noticias se publican logros de Air Europa de los que lo
empleados son participes.

Programa de Participacion Medioambiental
para los empleados:

La implicacién activa de los trabajadores de Air Euro-
pa, se logra mediante la sensibilizacion permanente,
a través de las distintas herramientas contempladas
dentro del Sistema de Gestion Ambiental.

Con el fin de desarrollar un desempefio laboral opti-
mo, se pretende que todos los empleados de la com-
pafifa tomen consciencia de la necesidad de tener un
sistema de Medio Ambiente implantado, es por esta

razén, por la que, a través de
los Enlaces de Medio Ambien-
te, se envia, para que llegue
a todos los trabajadores, una
informacién dirigida a la con-
cienciacion ambiental:

e EI personal administrativo
realiza formacion de medio
ambiente on-line y son eva-
luados a través de un examen
que deben cumplimentar vy
superar en minimo de un
80%, para validar dicha formacion.

e Los TMA's (Técnicos de Mantenimiento Aerondutico)
reciben la formacion ambiental durante los cursos de
refresco.

* El personal de Handling recibe la formaciéon en Medio
Ambiente al incorporarse en la compafiia.

* Los Tripulantes Técnicos reciben formacién en Medio
Ambiente cada tres afios coincidiendo con los cursos
de refresco

e Los Tripulantes Auxiliares reciben formacion en Me-
dio Ambiente cada tres afios coincidiendo con los
cursos de refresco.

Ademas, al menos una vez al afio, se imparte, desde el
Departamento de Calidad y Medio Ambiente, un curso
sobre la utilizacion de la herramienta de Gestion de la
Calidad y el Medio Ambiente, denominado Platén, en el
que también, se hace una introduccion a los sistemas de
Calidad y Medio Ambiente, ademas de profundizar en la
Gestion de la Documentacion y los Registros, Auditorfas
y No conformidades y Acciones Correctoras y Preventi-
vas. Estos cursos se hacen publicos via e-mail desde el
Administrador de Platén y con una antelacion de al me-
nos 20 dfas para que quien lo desea pueda inscribirse.

El programa de estos cursos incluye:
° Introduccion al Sistema de Gestion de la Calidad y
Medio Ambiente de Air Europa.

» Conocimiento del Manual del Sistema Integrado de
Gestion

e Utilizacion de la herramienta Platén

* Conocimiento del Procedimiento General de la Docu-

mentacion y los Registros mediante el Médulo 2 de
Platony la creacion y revision de documentos.

* Conocimiento del Procedimiento General de Audito-
rias de Calidad y Medio Ambiente mediante el M6du-
lo 3 de Platéon



* Conocimiento del Procedimiento General de No Con-
formidades, Acciones Correctoras y Preventivas me-
diante el Modulo 4 de Platén

* Sensibilizacion sobre la importancia del cumplimien-
to de la Politica de Calidad y Medio Ambiente y obje-
tivos ambientales.

e Conocimiento del concepto y de los instrumentos
para el adecuado desarrollo del SGMA.

* Buenas practicas medioambientales, como la correc-
ta segregacion de los residuos tanto peligrosos como
urbanos.

Air Europa, consciente de su compromiso con el Me-
dio Ambiente, elabor6 un Manual de Buenas Précticas
Medioambientales como complemento necesario a
la Sensibilizacion Ambiental de la Compafiia en todas
sus actividades, de aplicacion a todos los trabajadores
de Air Europa, tanto en las oficinas centrales, como
en cada una de las sedes aeroportuarias. La publi-
cacion y difusién del Manual de Buenas Practicas a
través de Platon y del Portal del Empleado, entre los
empleados es otra de las herramientas encaminadas
a la consecucion de los distintos objetivos ambienta-
les propuestos.

Las Buenas Practicas que se exponen en el manual
son muy Utiles y sencillas de aplicar, tanto por su sim-
plicidad como por los sorprendentes resultados que
se obtienen, contribuyendo de esta manera a conse-
guir entre todos, un objetivo fundamental: el Desarro-
llo Sostenible.

Cada Direccion de Air Europa tiene asignado uno o
varios Enlaces de Medio Ambiente, al que, todos los
empleados deben dirigirse en caso de que tengan al-
guna duda medioambiental y que debe asegurarse del
correcto cumplimiento de los procedimientos relativos
a las buenas practicas de todos los trabajadores.

En este documento aparecen una serie de pautas de
comportamiento en relacion con los aspectos ambien-
tales significativos que han sido identificados en Air
Europa, es decir, aquellos elementos de las activida-
des, productos o servicios de la empresa que interac-
tdan con el medio ambiente produciendo un impac-
to asociado. De la misma forma, se aportan buenas
practicas generales, incluso para aquellas situaciones
que no suponen un perjuicio para el medio ambiente
asociado a la actividad de la Compafiia.

El Enlace Medioambiental de cada area, debe asegurar-

se que todo el personal a su cargo, conoce dénde se
encuentra el Manual de Buenas practicas y asi se com-
prueba durante la realizacion de las auditorias inter-
nas, reflejadas en el planning anual de auditorias anual,
aprobado por la Direccion General de Air Europa.

Mensualmente, desde el departamento de Calidad y
Medio Ambiente, se envia a los Enlaces de medio am-
biente, noticias de Calidad y Medio Ambiente, y adi-
cionalmente se envian consejos que puedan también
servir para contribuir a la mejora del medio ambiente,
fuera del entorno laboral.

Con objeto de suministrar informacion acerca del
comportamiento ambiental de la organizacién a la to-
talidad de la plantilla que forman Air Europa y fomen-
tar la implicacion activa del personal, como herramien-
ta de mejora continua del comportamiento ambiental,
la organizacion elabord un Plan de nuevos proyectos
para 2012-2013, cuyo contenido es el siguiente:

 Enviar anual y semestralmente, boletines informati-
vos medioambientales, sobre el seguimiento (com-
portamiento medioambiental), de todos los indicado-
res de Consumo y Residuos que se gestionan desde
el departamento de Calidad y Medio Ambiente ->
Realizado en 2013 y se mantiene para 2014

Proyecto de Creacion de una aplicacion on-line, que,
aparte de usarse para la transmisién de datos sobre
consumos y residuos, pudiese servir para difundir
comunicaciones, asf como método adicional para su-
gerencias, ya que, ya se dispone de la direccion de
correo electrénico medioambiente@air-europa.com
para cualguier comunicacion con el departamento ->
La aplicacion on-line para la gestion de consumos y
residuos, Gesmed, se empezo a utilizar el dia 1 de
enero de 2013.

Como en el afio 2012 hablamos tenido poco feedback
del personal sobre la formacién “Aprende como aho-
rrar energia”, en el 2013 se ha vuelto a animar a to-
dos los trabajadores a completar la formacién que
ofrece el Ministerio de Fomento a través del siguien-
te link http://www.aprendecomoahorrarenergia.es/.
Esta accion formativa tiene como objetivo, cambiar
los habitos de consumo de los trabajadores, propor-
cionando sensibilizacion y responsabilidad con el en-
torno, convertirnos en una organizacion mas limpia
y eficiente desde el punto de vista energético y llevar
a cabo actuaciones ejemplarizantes para el resto de
sectores y para el conjunto de la ciudadania.



A lo largo del afio se han
recibido certificados como
evidencia de que han rea-
lizado la formacién de los
siguientes departamentos:
Direccion Comercial, Ofici-
nas de Ventas, Marketing,
Handling, Operaciones vy
Relaciones con Clientes.

1 de Comeng

Proyectos y
participaciones

* En 2013 se inicio el pro-
yecto de la creacién de la
formacion on line de Medio
Ambiente, a través del Por-
tal del Empleado, este pro-
yecto sigue en marcha, ya que, no se ha finalizado en
2013, se mantiene para 2014.

* La herramienta de gestion ambiental, GESMED, se
ha terminado de implantar de forma correcta. En el
afio 2013 se afiadid la opcién de registrar el "Agua”,
dentro del apartado “Consumos”, para que los enlaces
de Handling puedan reflejar el consumo de agua de
lavado de equipos.

* Air Europa particip6 en septiembre en la Jornada “Efi-
ciencia en los Recursos y Responsabilidad Social” en-
marcado en el Dia Mundial del Turismo. El lema era
“Turismo y agua: proteger nuestro futuro comun”, se
recalca el papel del turismo en el acceso al agua y se
exponen las actuaciones que el sector esta llevando a
cabo para contribuir a un futuro hidrico mas sosteni-
ble. Poner foto IMG 0538

Proyecto de Seguridad Operacional

Air Europa presenté en 2013 y sigue como proyecto
para 2014, una nueva campafia que pretende compar-
tir con los empleados informacién sobre algunos de
los peligros que nos rodean diariamente. La campafia
es mensual y su finalidad es mostrar cuales son aque-
llos peligros que necesitamos conocer a través de los
reportes de los empleados. El contenido de dicha cam-
pafa seguira siempre el mismo esquema:

e Una definicion del peligro, una breve descripcién, y
alglin enlace a videos o fotos que muestren las posi-
bles CONSECUENCIAS de este.

* El espiritu es poder mejorar uno de los pilares de la
Seguridad Operacional, que es la IDENTIFICACION DE
PELIGROS (parte del proceso de Gestién de Riesgos)

Camin

y para esto Air Europa necesita que los empleados
cuenten su experiencia diaria.

° La compafifa espera que sea de utilidad para todos y
pueda ayudar para mejorar la Seguridad.

* Se aprovechara cada campafia para animar a que los
empleados envien sugerencias sobre algin peligro a
presentar y para que escriban sus inquietudes.

- Ademas, a los empleados se les mantiene informados
de los objetivos y su consecucion, la puntualidad, las
reclamaciones, boletines de medio ambiente, de com-
bustible los de seguridad de vuelo, seguridad opera-
cional (emails).

Las funciones del Departamento de Seguridad Opera-
cional de Air Europa se enmarcan dentro de los 4 pila-
res de un Sistema de Gestion de la Seguridad Opera-
cional que propuso OACI y que ha sido adoptado por
el entorno EASA:

a. Politica y Objetivos de Seguridad Operacional:

Es la base del sistema de gestion y en ella se marcan los
objetivos de Air Europa, esta se revisa peridédicamente
y compromete a la Compafifa no utilizar con fines puni-
tivos ninguna de las herramientas de Seguridad de las
que dispone salvo en los casos de negligencia o dolo.

El objetivo principal de la Compafiia es mantener y
donde sea posible aumentar el alto nivel de Seguridad
ya existente.

b. Gestidn de riesgos:

La gestion de riesgos se desgrana en 3 procesos:

1. ldentificacion de peligros: esto se consigue a traves de
las herramientas de las que dispone el Departamento:



1. Informes de personal operativo

2. FDM

3. Auditorias e inspecciones
2. Andlisis de riesgos: este punto consiste en evaluar
los riesgos asociados a eventos ya ocurridos o a even-
tos que podrfan ocurrir y que se detectan mediante el
estudio de las tendencias arrojadas desde las distintas
herramientas del sistema.

3. Mitigacién de riesgos: en este caso el objetivo es claro
y consiste en reducir o evitar el riesgo en la medida de lo
posible, hasta dejarlo en un nivel aceptable de Seguridad.

Para ello se pueden utilizar varias estrategias:

1. Disminuir la exposicion al riesgo

2. Reducir la severidad del riesgo

3. Segregacién de la exposicion y severidad del riesgo

Las herramientas mas habituales son:

- La incorporacién de nuevas tecnologfas.
- La formacion del personal.

- Incorporacién de nuevos reglamentos.

Las medidas de mitigacién adoptadas se revisaran
para controlar la efectividad de estas y que su imple-
mentacion no hubiera generado otros riesgos.

Identificacion
de peligros

Control de la eficacia Analisis de

de las medidas

los Riesgos

Mitigacion

de los Riesgos

¢. Promocién y entrenamiento:

Una parte fundamental es mantener entrenado al per-
sonal en Seguridad Operacional y ofrecerles informa-
cion que les mantenga actualizados de los peligros de
la industria.

Para ello se editan 2 newletters de Seguridad Opera-
cional al mes, ademas se edita un envié mensual en el
gue se informa a todo el personal de un peligroy las
consecuencias de este. Y por supuesto se editan dife-

rentes publicaciones de Seguridad en cada area del
Departamento.

d. Control y medicién de la Seguridad Operacional:
Las auditorias de Calidad en las areas operativas inclu-
yen una parte de Seguridad Operacional que nos per-
mite descubrir las debilidades del sistemay resolverlas
de manera inmediata.

En cuanto a la medicién del nivel de Seguridad desde el
Departamento se controlan mas de 13 indicadores que
nos permiten medir en qué nivel de Seguridad se sitda la
compafifa. Actualmente el nivel de Seguridad esta entre
los mas altos de la industria en todos los indicadores.

Entre los proyectos mas ambiciosos esta la finalizacion
de la base de datos propia que incluye un cuadro de
mandos pionero en la industria, ademas de impulsar
nuevas vias de reporte como distintas aplicaciones
para tabletas y smartphones. Todo esto esta enfocado
a la mejora de la identificacion de peligros y de la de-
teccién temprana de cualquier tendencia que minima-
mente afecte a la Seguridad Operacional.

Todos los proyectos van enfocados a mantener el nivel
de Seguridad de la Compafifa que se encuentra entre
las mejores del mundo.

Programa de Prevencidn y Salud

El Servicio de Prevencion constituye el conjunto de me-
dios humanos y materiales necesarios para realizar las
actividades preventivas a fin de garantizar la adecuada
proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores,
asesorando y asistiendo para ello al empresario, a los
trabajadores y a sus representantes y a los 6rganos
de representacion especializados. Ademas, asume con
medios propios tres de las disciplinas preventivas: Se-
guridad en el Trabajo, Higiene Industrial y Ergonomia y
Psicosociologia Aplicada.

Durante el ejercicio 2013, desde el departamento de
Prevencion de Riesgos Laborales de la Corporacion, se
han llevado a cabo una serie de actividades en materia
de prevencion, evaluacién de riesgos, formacion, salud
y auditoria, para las actividades y los empleados de Air
Europa.

Actividades Preventivas:
- Disefio e implantacion de planes de prevencion,
segln la Ley 54/2003.
+ Evaluaciones de riesgos iniciales y revision y ac-
tualizacion de las ya realizadas con anterioridad.
- Planificacion y seguimiento de actividades preventivas



- Informacion y Formacion a los trabajadores

- Investigacion y analisis de accidentes de trabajo

- Seguimiento de las actividades sanitarias planifi-
cadas

Evaluaciones de Riesgo
- De Seguridad en los lugares de
» Higiénicos: por agentes bioldgicos, ruidos,
iluminacion, etc.
- Ergonédmicos
* Psicosociales
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Formacién e Informacién

Se ha impartido formacién a los trabajadores sobre
riesgos especificos de sus puestos de trabajo, segin
el articulo 19 LPRL, formacion de nivel basico segun el
anexo IV R.D 39/1997 y formacion para emergencias.
Por otro lado se han realizado 87 investigaciones so-
bre dafios a la salud (accidentes de trabajo y enferme-
dades profesionales) y la siniestralidad de la empresa
en dafios leves se ha reducido en un 13,86%, no regis-
trandose accidentes graves o mortales ni enfermeda-
des profesionales.

4. PERFIL DEL INFORME

Este informe comprende el periodo de enero a diciem-
bre de 2013. Se trata de la segunda Memoria de Res-
ponsabilidad Social Corporativa que realiza Air Europa
de forma anual.

Si desean cualquier informacion sobre algin detalle de la
misma, contacten con Rosa Nordfeldt, Jefe de Calidad y Me-
dio Ambiente de Air Europa rnordfeldt@air-europa.com.

Para la realizacion de esta Memoria de Res-
ponsabilidad Social Corporativa, se ha seguido
el Implementation Manual “G4 Sustainability
Reporting Guidelines de Global Reporting Ini-
tiative (GRI)", aungue no en su totalidad, puesto
que no esta el cuadro con la correspondencia
de cada uno de los puntos, ni el de los indica-
dores. Por otro lado, Air Europa cuenta con las
certificaciones I1SO 9001:2008, ISO 14001:2004,
EMAS y Madrid Excelente, cuyo alcance en to-
das éstas es de la totalidad de la compafiia, y
siendo la Empresa Certificadora Aenor.
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5. GOBERNANCIA

ORGANIGRAMA DE LA
ORGANIZACION

DIRECTOR GENERAL
ACCOUNTABLE MANAGER

MARIA JOSE HIDALGO

CALIDAD, SEGURIDAD Y
MEDIO AMBIENTE

SUBDIRECTOR GENERAL

QUALITY, SAFETY, SECURITY
AND ENVIRONMENT

DEPUTY MANAGING
DIRECTOR

PRESUPUESTOS Y CONTROL

BUDGETING AND
CONTROLLING

OPERACIONES SISTEMA DE GESTION DE || PLANIFICACION || PRODUCCION
DE VUELO MANTENIMIENTO INGRESOS COMERCIAL CREW
FLIGHT MAINTENANCE || OPERACIONES I} ENTRENAMIENTO REVENUE COMMERCIAL || coNTROL AND || SERVICIOS
OPERATIONS SYSTEM DE TIERRA TRIPULACIONES f| MANAGEMENT PLANNING SCHEDULING || A BORDO
GROUND CREW IN-FLIGHT
OPERATIONS TRAINING SERVICES

La Direccién General, consciente de la importancia de
que Air Europa tenga un Sistema de Gestion de la Cali-
dad implantado establece y firma la Politica de Calidad
y Medio Ambiente anteriormente expuesta. A través de
los Comités de Direccion semanales comunica a la orga-
nizacién la importancia de satisfacer tanto los requisitos
del cliente como los legales y reglamentarios. En los Co-
mités de Calidad, donde se llevan a cabo las revisiones
por la Direcciéon, aprueba los objetivos anuales de la
Compafifay asegura la disponibilidad de recursos.

Dfia. M? José Hidalgo Gutiérrez, Directora General de Air
Europa Lineas, queda nombrada y aprobada por la Auto-
ridad Nacional Competente como Gerente Responsable
y con autoridad corporativa, para que todas las opera-
ciones y actividades de mantenimiento de la Compafiia
sean financiadas y realizadas de acuerdo con el estandar
requerido por la Direccion General de Aviacion Civil.

La Direccion de Air Europa proporcionara tanto los
recursos humanos y conocimientos especializados,
como los recursos tecnologicos y financieros para la
implantacion y mantenimiento del Sistema de Calidad
y Medioambiental.

La Direccion asignara los recursos necesarios en cada
caso, para poder alcanzar el cumplimiento de los obje-
tivos y metas anuales, y la ejecucién de los programas
de gestion ambiental.

Air Europa revisa anualmente el sistema de gestion de
la calidad y medio ambiente de la organizacién, para
asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia
continuas, a través del Comité de Calidad y Medio Am-
biente. Esta revision incluira la evaluacion de las opor-

tunidades de mejora y la necesidad de efectuar cam-
bios en el sistema de gestion de la calidad, incluyendo
la politica de la calidad y los objetivos de ésta.

Ademas de las reuniones de caracter ordinario (anuales)
se podran realizar reuniones de caracter extraordinario
a peticion de cualquier miembro del Comité de Calidad
y Medio Ambiente, solicitandola por escrito al Secretario
del Comité, quien a su vez hara llegar el requerimiento al
Presidente del Comité. La Directora General, como Pre-
sidenta del Comité, sera la encargada de decidir la reali-
zacion de estas reuniones extraordinarias. Su dinamica
sera igual que la de cualquier reunion ordinaria.

Para poder hacer un seguimiento mas cercano al sistema
de calidad, se convocaran tantos Comités como sean ne-
cesarios para poder realizar el control. A continuacion se
detallan algunos comités que ya estan en funcionamiento.

Comité de Calidad y Medio Ambiente: Se relne al
menos una vez al afio para tratar temas que afecten a
la implantacion del Sistema de Calidad y de Medio Am-
biente, con el fin de asegurar su 6ptimo funcionamien-
to, y en caso necesario, aplicar acciones para su mejora.
El Comité de Calidad y Medio Ambiente esta compues-
to por los directores y maximos responsables de las
Direcciones de Air Europa, asf como cualquier otra
persona que el presidente o secretario estime su asis-
tencia oportuna, considerandose validamente consti-
tuido cuando comparezca el 60 % de sus miembros.

Comité de Direccidn: Se reldne semanalmente con el
fin de hacer un seguimiento de la operativa y estable-



cer la estrategia de la compafiia a medio-corto plazo.
Los asistentes a dicha reunion seran los directores de
las distintas Direcciones de Air Europa, o sus sustitutos
en caso de que éstos no puedan asistir.

Comité de Puntualidad: Se relne una vez al mes,
participan en el mismo los representantes de las areas
operativas de la compafiia y se convoca por parte de
la Direcciéon de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente.
La principal funcién de este comité es la de hacer un
seguimiento exhaustivo del Objetivo General de Pun-
tualidad, a través de los distintos indicadores y pro-
puestas de mejora. Se levanta un acta de cada reunion
y se hace llegar a los asistentes al Comité de Direccion
para mantenerles informados de forma que puedan
tomar accion si fuera necesario.

Comité de Reclamaciones: Se reldne una vez al mesy
participan en el mismo los representantes de aquellos
departamentos que si bien no han provocado la recla-
macion del pasajero, sitienen poder de decision para evi-
tar que siga ocurriendo o proponer soluciones a diversos
motivos. La principal funcion de este comité es el del se-
guimiento y estudio de las reclamaciones y las propues-
tas para evitar que los pasajeros las realicen. Se levanta
un acta de cada reunion que se hace llegar a los asisten-
tes al Comité de Direccion para mantenerles informados
y para que puedan tomar accion si fuera necesario.

Comité de Seguridad de Vuelo: Estd formado por
la Directora General, Director de Calidad Seguridad
y Medio Ambiente y miembros de las Direcciones de
Operaciones de Vuelo, Operaciones en Tierra, Jefe/a
de Pilotos, Jefes de Flota, Jefe/a de Seguridad de Vuelo,
Jefe/a de Calidad de Mantenimiento vy Jefe/a de TCP's.
Ademas podra asistir el personal de la Compafiia que
se designe para asesorar al Comité en areas que se
considere oportuno. Se relinen al menos una vez al
afio o siempre que se requiera por parte del Presiden-
te, Vicepresidente o Secretario del Comité.

Las reuniones se realizan de acuerdo a un orden del
dia en el que se incluyen al menos los siguientes temas:

- Feedback Operacional

- Informes de Incidentes y cuasi colisiones

- Incumplimiento de las regulaciones

Se levanta acta de las reuniones de Comité con las
resoluciones en él adoptadas y al menos contiene los
siguientes puntos:

- Decisiones y acciones de mejora para los procesos
del sistema de gestion

- Requerimientos de seguridad (security y safety)

- Decisiones y acciones para la mejora de los recursos
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Comité Técnico de Seguridad de Vuelo: Esta formado
por Director/a de Calidad Seguridad y Medio Ambiente y
miembros de las Direcciones de Operaciones de Vuelo,
Operaciones en Tierra, Jefe/a de Pilotos, Jefes de Flota,
Jefe/a de Seguridad de Vuelo, Jefe/a de Calidad de Man-
tenimiento, Jefe/a del Area de Seguridad Aeroportuaria
y el Oficial de Seguridad Aeroportuaria. Ademas puede
asistir el personal de la Compafifa que se designe para
asesorar al Comité en areas que se considere oportu-
no. Se reline cada 3 meses 0 siempre que se requiera
por parte del cualquier miembro del Comité.

Otros Comités: Su funcionamiento se describe en do-
cumentos especificos de los diferentes departamen-
tos. Y una de sus principales funciones es realizar el
seguimiento de los indicadores establecidos en los
Procesos de los cuales son responsables, asi como
las acciones derivadas de dicho seguimiento. Todas
las actuaciones planteadas durante la celebracion de
estos comités quedan reflejadas en actas de reunion.

ORGANIZACION

AMBIENTAL
DIRECCION
GENERAL
SUBDIRECCION
GENERAL
|
JEFE DE
CALIDAD
Y MEDIO
AMBIENTE
TECNICOS
DE CALIDAD
AUDITORES Y MEDIO
AMBIENTE
ENLACES
INSPECTORES MEDIOAMBIEN-

TALES



FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Director General: El Gerente Responsable tendra la
responsabilidad sobre el Sistema Integrado de Gestion
de Air Europa, incluyendo la frecuencia, el formato y la
estructura de las actividades de gestion de la evalua-
cion interna, a través de la revision por la direccion en
los Comités de Calidad y Medio Ambiente.

Subdirector General: Sustituir al Director General en
todas sus funciones cuando éste se encuentre ausen-
te de su puesto de trabajo.

Coordinador de Calidad y Medio Ambiente: Reali-
za las labores de coordinacion entre los distintos de-
partamentos de la compafifa de las distintas activida-
des de la Calidad y el Medio Ambiente.

Técnicos de Calidad y Medio Ambiente: Realizan las
labores de informacion y sensibilizacion de las Buenas
Practicas Medioambientales en la compafifa asi como
el seguimiento de los indicadores medioambientales y
de calidad. Dan soporte a los Enlaces Medioambienta-
les, ademas de otras funciones.

Director de Calidad, Seguridad y Medio Ambien-
te: La Direccion General de AEA, maxima responsable
de la organizacion y desarrollo de las actividades rela-
cionadas con la Calidad y el Medio Ambiente, delega
en el Director Calidad, Seguridad y Medio Ambiente,
las funciones de gestionar y supervisar la definicion e
implantacién del Sistema de Gestion Medioambiental.
Ademas coordina y gestiona el Comité de Calidad vy
Medio Ambiente. Para ello le confiere la responsabi-
lidad y autoridad necesarias y se compromete a pro-
porcionar los medios técnicos, humanos y financieros
necesarios para desarrollar la labor delegada.

Jefe de Calidad y Medio Ambiente: Desarrollay man-
tiene, el Sistema integrado de Gestion, toda la norma-
tiva y requisitos legales vigentes en materia medioam-
biental en toda Espafia, en aquellos lugares donde Air
Europa tenga bases con personal propio. Coordinara y
gestionara todas las actividades necesarias para la for-
macién toma de conciencia en Calidad y Medio Ambien-
te. Define la estructura ambiental de la compafiia.

Auditores: Preparan las auditorias que les han sido
asignadas mediante el estudio de la normativa que
aplica al auditado. Realizan las auditorfas y elaboran
el resumen de las actividades realizadas, las conclusio-
nes, informe final, creacion y seguimiento de las accio-
nes correctoras si se han abierto no conformidades.

Inspectores: realizan las inspecciones de Medio Am-
biente asignadas para poder realizar un seguimiento
del Control Operacional. Se realizan tanto en las ofici-
nas, como en mantenimiento como en el avion.

Enlaces de Medio Ambiente: Son los responsables
de controlar los consumos de papel, combustible y
demas consumos de cada departamento/area/base.
Se responsabilizaran de que se realice una correcta
segregacion de los residuos especiales, peligrosos y
urbanos. Realizaran el seguimiento y registro de resi-
duos peligrosos a través del Libro de Registro de Re-
siduos, ademas del resto de actividades relacionadas
con el Medio Ambiente en su area.



Revisién por la Direccidn: Air Europa revisara anual-
mente el sistema de gestion de la Calidad y el Medio
Ambiente de la organizacion a través del Comité de Ca-
lidad y Medio Ambiente, formado por todos los direc-
tores de la Compafiia y de la Direcciéon General. Ade-
mas de tratar los temas de los sistemas de la Calidad,
se incluiran el resultado de las auditorias internas vy
evaluaciones de cumplimiento con los requisitos lega-
les y otros requisitos que la organizacion suscriba, las
comunicaciones de las partes interesadas externas,
incluidas las quejas, el desempefio ambiental, el grado
de cumplimiento de los objetivos y metas, el estado de
las acciones correctivas y preventivas y el seguimiento
de las acciones resultantes de las revisiones previas
llevadas a cabo por la direccion, los cambios en las cir-
cunstancias y las recomendaciones para la mejora. En
definitiva, se trataran los temas que afecten a la im-
plantacion del Sistema de Calidad y de Medio Ambien-
te, con el fin de asegurar su 6ptimo funcionamiento,
y en caso necesario, aplicar acciones para su mejora.

Comité de Combustible: Con el fin de gestionar efi-
cientemente el consumo de combustible, Air Europa
cred el Comité de Gestion de Combustible formado

Manual del Sistema
Integrado de Gestion

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2013

por personal de las distintas Areas implicadas en la
Operacion. Se realizan reuniones mensuales de Coor-
dinadores de Combustible, en las que se establecen
diferentes medidas para mantener estable el Consu-
mo de Combustible y como consecuencia, la reduccién
en las emisiones de CO,.

Documentacién del Sistema: El Sistema de Gestién
Ambiental de Air Europa, esta compuesto, principal-
mente, por la Polftica del Sistema Integrado de Ges-
tiéon y por documentos cuyo objetivo es normalizar las
actividades contempladas en el Sistema de Calidad y
Medio Ambiente y evitar incongruencias que pudieran
dar lugar posteriormente a problemas o deficiencias
en la realizacion de dichas actividades. La documenta-
cion del sistema es accesible a todo el personal que la
necesite para desempenar su actividad en Air Europa.
Para ello, la compafiia dispone de un programa de ges-
tion documental llamado Platon que es utilizado por
todos los empleados de Air Europa, bien a través del
software si se tiene instalado o bien a través del por-
tal del empleado. La documentacion del Sistema de
Gestion Ambiental, se encuentra jerarquizada segun la
siguiente piramide:

Politica y Objetivos de
Calidad y Medioambiente

Procedimientos Generales

Manuales de Empresa

Manuales Operativos, de Formacion e Instruccion

Procedimientos Especificos

Instrucciones Operativas

Otra Documentacion y Registros




ORGANIZACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
DE AIR EUROPA

Todas las Acciones Sociales de Air Europa, se gestio-
nan y supervisan desde la Direccion General de la
Compafiia y incluyendo todas las actividades llevadas
a cabo por Air Europa Solidaria.

ORGANIZACION ECONOMICO/FINANCIERO

DIRECTORA DE
PRESUPUESTOS Y CONTROL

JEFA DE PRESUPUESTOS
Y CONTROL

PERSONAL TECNICO

Air Europa Lineas Aéreas, S.A.U. es una sociedad del
grupo empresarial Globalia. El Grupo desarrolla con-
juntamente su politica de gestion de riesgos, que se
puede resumir segln lo siguiente:

¢ Riesgos derivados de las variaciones de tipo de cam-
bio: los riesgos derivados de las variaciones de tipo
de cambio estan cubiertos a través de contratos de
cobertura que mantienen tanto la Sociedad domi-
nante como sus filiales.

 Riesgos derivados de las variaciones de precio de
combustible: La Divisién Aérea mantiene una politi-
ca de cobertura de riesgo de fluctuaciones de precio
de combustible, por la que asegura el precio de una
parte del consumo de combustible necesario para
las operaciones de sus aeronaves, gestionada por la
Direccién del Grupo.

Riesgos de liquidez: Globalia es un grupo integrado
de transporte, viajes y turismo con distintas ramas de
actividad (transporte aéreo, agencias de viajes mayo-
ristas y minoristas, asistencia en tierra de pasajeros,
hoteleria, etc...). La Sociedad dominante, como cabe-
cera del Grupo, gestiona toda la tesoreria generada
por las distintas sociedades para cubrir posibles ries-
gos de liquidez, motivados por los distintos ciclos de
actividad de las sociedades integrantes del Grupo.

Riesgos de fraude: Los riesgos de fraude, tanto de
origen interno como externo, se controlan mediante
la estructura organizativa de los servicios centrales
del Grupo establecida por la Direccion de Globalia.
Se trata de un modelo eficiente en cuanto a la rapi-
dez en la deteccion del fraude como en su solucion.
Las dos principales caracteristicas de esta estructura
son: una clara identificacion y diversificacién de fun-
ciones por departamento, evitando la acumulacion
de funciones en un Unico responsable; y, el mante-
nimiento de un ambiente de control interno efectivo
que prevenga irregularidades.

6. ETICA E INTEGRIDAD

MISION

Garantizar el transporte de pasajerosy mer-
cancias con los maximos niveles de seguri-
dady de servicio al cliente.

VISION

Ser la compafifa aérea de referencia en Es-
pafia y en los destinos que operamos te-
niendo como meta a medio plazo alcanzar
la excelencia.

VALORES

Nos comprometemos con los Clientes, nos
basamos en la mejora continua para tratar
de alcanzar la excelencia con la Seguridad
Operacional como pilar basico y aposta-
mos por la Innovacion para hacer un mun-
do mas Sostenible.

Fotograffa: Marta Andreu




PRINCIPIOS:

Air Europa esta comprometida a alinear sus estrate-

gias y operaciones con los diez principios universal-

mente aceptados en las areas de derechos humanos,

estandares laborales, medio ambiente y anti-corrup-

cion. Por ello, esta compafiia se adhirié en 2012 a UN

Global Compact, que es la iniciativa de ciudadanfa cor-

porativa mas grande del mundo.

1. Air Europa apoya y respeta la proteccion de los De-
recho Humanos fundamentales, reconocidos inter-
nacionalmente, dentro del dmbito de influencia.

2. Air Europa se asegura de no ser cémplice en la vul-
neracion de los Derechos Humanos.

3. Air Europa apoya la libertad de afiliacion y reconoce
el derecho a la negociacion colectiva.

4. Air Europa apoya la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

5. Air Europa apoya la erradicacion del trabajo infantil.

6. Air Europa apoya la abolicién de las practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion.

7. Air Europa mantiene un enfoque preventivo gue fa-
vorece el medio ambiente.

8. Air Europa fomenta las iniciativas que promueven
una mayor responsabilidad ambiental.

9. Air Europa favorece el desarrollo y la difusién de
las tecnologfas respetuosas con el medio ambiente.

10. Air Europa trabaja contra la corrupcién en todas
sus formas, incluidas extorsion y soborno.

Air Europa tiene establecido dos tipos de comunica-
ciones para asegurar que la comunicacion se efectua
considerando la eficacia del sistema de gestion: inter-
nasy externas.

Comunicacién interna es aquella que se realiza entre
el personal de Air Europa.

Comunicacion externa es aquella que se realiza entre
Air Europa otras empresas, organismaos oficiales, etc.

Las personas que estan en la operativa son las que es-
tan en la mejor posicién para observar e identificar los
riesgos y las condiciones que pudieran dar lugar a acci-
dentes o incidentes. Los errores no premeditados o in-
advertidos no dan lugar a acciones punitivas o a medidas
disciplinarias contra la persona que lo reporta o informa
u otras personas envueltas en la circunstancia, excepto
en caso de negligencia o dolo. Los empleados que repor-
tan cualquier tipo de error no premeditado o inadverti-
do permanecen en el anonimato a menos que el propio
empleado acuerde por escrito que se haga publico o sea
requerido legalmente. Cada Direccién establece en un
procedimiento la forma de reportar dichos actos.

Air Europa comunica externamente a través de la De-
claracién Medioambiental, la informacién acerca de
sus aspectos ambientales significativos.

Las Sugerencias, quejas, demandas, expedientes de
sanciones de la administraciéon y requerimientos de
cualquier informacion referente o relacionada con
el Sistema de Gestion Medioambiental de AEA son
estudiados por el Departamento de Calidad y Medio

Ambiente, previa notificacion al Director/a de Calidad,
Seguridad y Medio Ambiente (si se cree necesario),
contando también con la ayuda de responsables de
departamentos y/o servicio juridico externo, si se cree
oportuno.

Como garantia de que los informes y notificaciones de
errores y peligros no se utilizan para penalizar a quién
los realiza, se protegen las fuentes de informacién de
dos maneras diferentes:

1. Para aquellos partes que llegan del modelo CSR
(“Confidential Safety Report”), la proteccién consiste
en contactar con el informante y consensuar cada
paso que pretenda darse para resolver el motivo
de su escrito. En caso de no conseguir una solucion
aceptable para aquél, se podria finalizar el proceso
o incluso eliminar todo el proceso.

2. Para aquellos partes que llegan por otros medios,
la proteccion consiste en la desidentificacion de los
mismos (eliminando toda referencia personal del
informante) una vez que ya se han hecho las averi-
guaciones pertinentes y se sabe con certeza que no
sera necesario recurrir de nuevo a aquél.

Ambiente de trabajo

Cada direccion determina y gestiona el ambiente de
trabajo necesario para lograr la conformidad con los
requisitos del servicio a través de los Oficiales de Se-
guridad y Prevencion. A través del manual de Calidad
y Medio Ambiente se pide a todos los trabajadores
acudir a su puesto de trabajo en condiciones fisicas y
mentales adecuadas para sus funciones



™ CyAirEuropa

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

La Direccion de Air Europa, consciente del compromiso que contrae con sus clientes y el Medio Ambiente, es-
tablece el objetivo general de implantar y mantener un Sistema de Gestion de la Calidad y el Medio Ambiente
basado en la sostenibilidad, la mejora continua, la satisfaccion del cliente y la participacion de todos sus em-
pleados. Se pretende con ello obtener un reconocimiento externo de Air Europa como Compafia aérea lider,
no sélo desde el punto de vista de la Calidad del servicio prestado, sino también por la continua mejora en los
métodos de trabajo, en la atencion a sus clientes y el respeto hacia nuestro entorno. En este sentido, Air Europa
adopta los siguientes principios:

Air Europa estd comprometida con la prosperidad econémica sostenible:

* Somos responsables de nuestros resultados financieros y garantizamos la transparencia en la informacion
que proporcionamos.

* Nos gsociamos con organizaciones locales, nacionales e internacionales para ayudar a construir y fortalecer
las comunidades que servimos a través del empleo y el crecimiento econémico.

° Actuamos con integridad y nos esforzamos en ganarnos la confianza de nuestros clientes.

* Air Europa hace de la Seguridad Operacional y de la Calidad un elemento prioritario en la cultura de la
compafiia.

Air Europa estd comprometida en promover la responsabilidad social:

* Air Europa ofrece seguridad laboral, condiciones laborales motivadoras y de conformidad con los requisitos
legales que nos apliquen.

° En Air Europa apostamos por la promocion interna y por asegurar la igualdad de oportunidades entre todos
los trabajadores.

* Fomentamos las oportunidades de ascenso a través de los planes de carrera.

* Nos comprometemos en respetar y cumplir con todas las leyes laborales en los lugares donde operamos y en
solicitar a nuestros proveedores y subcontratistas que cumplan con nuestros principios.

Air Europa estd comprometida con la proteccién del Medio Ambiente

* Nos esforzamos por aplicar las mejores tecnologias disponibles, en las renovaciones de las flotas en la aplica-
cién de los procedimientos y operar lo mds eficazmente posible para reducir el ruido y las emisiones atmos-
[féricas, incluidos los gases de efecto invernadero.

* Analizamos nuestras instalaciones y procesos para identificar las oportunidades para mejorar nuestro des-
empefio ambiental.

* Implementamos medidas para reducir el impacto medioambiental de nuestras actividades y pedimos a nues-
tros proveedores y contratistas que hagan lo mismo.

* Nos aseguramos que todas las instalaciones donde trabaja Air Europa y nuestras actividades cumplan con
los requisitos legales de proteccion del medio ambiente.

* Mantenemos comunicacion con nuestros empleados para garantizar la sensibilizacion de las metas y obje-
tivos medioambientales y apoyar las iniciativas de proteccion del medio ambiente propuestas por nuestros
empleados.

Llucmajor, Enero de 2010

Fdo. D. José Maria Hoyos
Director General en Funciones
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7. ANEXOS
7.1. CERTIFICADOS




EMAS
CERTIFICADO DE REGISTRO
La Consejerfa de Agricultura, Medio Ambiente y Territorio certifica que la empresa
AIR EUROPA LINEAS AEREAS, S.A.U.

ubicada en el Poligono industrial Son Noguera, carretera Arenal- Uucmajor, km.
21,5; 07620 Uucmajor (llles Balears) estd registrada con el nimero

ES-IB-000080

de acuerdo con lo previsto en la Resolucién de 5 de julio de 2013 del consejero de
Agricultura, Medio Ambiente y Territorio y en el Reglamento 1221/2009 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2009, relativo a la participacién voluntania de
organizaciones en un sistema comunitario de gestién y auditoria medioambientales (EMAS),
para las actividades de transporte aéreo de pasajeros (NACE 51.10) y actividades anexas al
transporte aéreo (NACE 52.23)

para los siguientes centros:

Oficinas, Poligono  Industrial Son - Aeropuerto de Valencia

Noguera, carretera Arenal- Llucmajor, - Aeropuerto de Santiago

km.21,5; 07620 Llucmajor - Aeropuerto de Peinador (Vigo)
Aeropuerto de Son Sant Joan (Palma de - Aeropuerto de Gran Canaria
Mallorca) - Aeropuerto Reina Sofia (Tenerife)
Aeropuerto de |biza - Aeropuerto de Arrecife de Lanzarote
Aeropuerto de Mahén - Aeropuerto de Fuerteventura
Aeropuerto de Malaga - Aeropuerto de los Rodeos (Tenerife)
Aeropuerto de Granada - Aeropuerto de Madrid Barajas
Aeropuerto de Sevilla - Aeropuerto de Sondika (Bilbao)
Aeropuerto del Prat (Barcelona) - Aeropuerto de Avilés (Asturias)
Aeropuerto el Altet (Alicante) - Aeropuerto de Sanjurjo (Zaragoza)

- Aeropuerto de Matacdn (Salamanca)

La directora general de Medio Natural, Educacién Ambiental y Cambio Climdtico
Por delegacién de competencia del consejero (Resolucién de 28 de noviembre
de 2012, BOIB n°185 de 13 de diciembre de 2012)

Fecha de registro CAIB: 05/07,/2013
Reche (Fecha registro Ministerio: 24/07/2012)

Validez del certificac: 31/05/2015
P II'I"IE., 9d juliﬂ de 2013 m

Govern de les llles Balears
Conselleria d’Agricultura, Medi Ambient i Territori




Esquema Europeo de Ecogestion y
Ecoauditoria (EMAS)

VM-12/012

AENOR, Asociacion Espaiiola de Normalizacidn y Certificacion, certifica que la organizacidon

AIR EUROPA LINEAS AEREAS, S.A.U.

dispone de un sistema de gestién ambiental que cumple con los requisitos del Reglamento CE N°® 122112009 (EMAS I11)
para las actividades:  El transporte aéreo de pasajeros y mercancias en general.

queserealizanen:  OFICINAS AIR EUROPA LINEAS AEREAS, SA.U. Pl SON NOGUERA, CR
ARENAL-LLUCMA]OR, KM 21,5.07620 - LLUCMA]OR (ILLES BALEARS)

Direcciones indicadas en el Anexo

Fecha de validacion:  2013-04-11

B rnr General de AENOR

AE NOR Asociacidn Espaniola d Enova, 6. 28004 Madrid. Espafia
Mormalizacion y Certificacion Tel. 902 102 201 - www.aenor.es

Verificador medioamblental acreditado por ENAC con n® ES-V-0001



Esquema Europeo de Ecogestion y
Ecoauditoria (EMAS)

VM-12/012

Anexo al Certificado

Establecimientos:

Fecha de validacién:

AENOR

AEROPUERTO DE SON SANT JOAN. HANDLING, OFICINA DE VENTAS Y
MANTENIMIENTO. 07000 - PALMA DE MALLORCA (ILLES BALEARS)
AEROPUERTO DE MALAGA - PABLO RUIZ PICASSO. HANDLING Y
OFICINA DE VENTAS. 29004 - MALAGA (MALAGA)

AEROPUERTO DE IBIZA. HANDLING Y OFICINA DE VENTAS, 07800 - SAN
JOSE - IBIZA (ILLES BALEARS)

AEROPUERTO DE SANTIAGO - LAVACOLLA. HANDLING Y OFICINA DE
VENTAS. 15706 - SANTIAGO DE COMPOSTELA (A CORURA)
AEROPUERTO DE VALENCIA - MANISES. HANDLING Y OFICINA DE
VENTAS. 46940 - MANISES [VALENCIA)

AEROPUERTO DEL PRAT. OFICINA DE VENTAS Y MANTENIMIENO. 08820
- BARCELONA

AEROPUERTO DE GRAN CANARIA - TELDE. OFICINA DE VENTAS Y
MANTENIMIENTO. 35200 - LAS PALMAS DE GRAN CANARIA (LAS
PALMAS)

AEROPUERTO DE MADRID BARAJAS. OFICINA DE VENTAS Y
MANTENIMIENTO. 28042 - MADRID

AEROPUERTO REINA SOFIA. OFICINA DE VENTAS. 38610 - GRANADILLA
(TENERIFE SUR)

AEROPUERTO ARRECIFE DE LANZAROTE. OFICINA DE VENTAS, 35500 -
LANZAROTE (LAS PALMAS)

AEROPUERTO SONDIKA. OFICINA DE VENTAS. 48
[VIZCAYA)

2013-04-11

Asociacion Espanola de
Mormalizacién y Certificacion

Verificador medioambiental acreditado por ENAC con E5-V-0001



Esquema Europeo de Ecogestion y
Ecoauditoria (EMAS)

VM-12/012

Anexo al Certificado

Establecimientos:  AEROPUERTO DE FUERTEVENTURA. OFICINA DE VENTAS. 35600 -
PUERTO DEL ROSARIO [LAS PALMAS)
AEROPUERTO DE GRANADA. OFICINA DE VENTAS. 18329 - CHAUCHINA
(GRANADA)
AEROPUERTO DE ASTURIAS. HANDLING. 33400 - AVILES [ASTURIAS)
AEROPUERTO DE SAN PABLO. OFICINA DE VENTAS. 41007 - SEVILLA
AEROPUERTO DE LOS RODEOS. OFICINA DE VENTAS. 38712 - LA
LAGUNA - TENERIFE NORTE {S.C. DE TENERIFE)
AEROPUERTO DE PEINADOR. OFICINA DE VENTAS. 36318 - VIGO
(PONTEVEDRA)

Fecha de validacion:  2013-04-11

AENOR foingmitnte. o 4 -
Nnmali:aﬂﬁnrterﬂﬁtatrdn Tel. 902 102 201 - www.aenor.es

Verificador medioambiental acreditado por ENAC con n° ES-V-0001
P



Certificado del
Sistema de Gestion Ambiental

AENOR

Gestion
Ambiental

UNE-EN IS0 14001

—

GA-2006/0010

AENOR, Asociacidn Espafiola de Normalizacién y Certificacion, certifica que la organizacién

AIR EUROPA LINEAS AEREAS, S.A.U.
AIR EUROPA LINEAS AEREAS, SAU.

dispone de un sistema de gestion ambiental conforme con la norma UNE-EN 1S0 14001:2004

para las actividades:  El transporte aéreo de pasajeros y mercancias en general.

que serealizajn en: ~ OFICINAS AIR EUROPA LINEAS AEREAS, SA.U. PI SON NOGUERA, CR
ARENAL-LLUCMA]OR, KM 21,5. 07620 - LLUCMA]OR [ILLES BALEARS)

Direcciones indicadas en el Anexo

Fecha de emisién:  2006-01-23
Fecha de renovacién:  2012-01-23
Fecha de modificacidn: ~ 2013-05-27
Fecha de expiracion: ~ 2015-01-23

Avelino BRITO MARQUINA
Director General de AENOR

AENOR  \omaizadonyceniadon | 50162201 vamwaerores

Entidad de certificacion de sistemas de gestidn ambiental acreditado por ENAC con acreditacidn N* 01/C-MAQOL
= ::r et = AENOR es miembro de la RED 1QNet [Red Intemacional de Certificacion)

e —



Certificado del
Sistema de Gestion Ambiental

AENOR

>

Gestion
Ambiental

UNE-EN IS0 14001

GA-2006/0010

Anexo al Certificado

Establecimientos: ~ AEROPUERTO DE SON SANT JOAN. HANDLING, OFICINA DE VENTAS Y
MANTENIMIENTO. 07000 - PALMA DE MALLORCA (ILLES BALEARS)
AEROPUERTO DE MALAGA - PABLO RUIZ PICASSO. HANDLING Y
OFICINA DE VENTAS. 29004 - MALAGA (MALAGA)

AEROPUERTO DE IBIZA. HANDLING Y OFICINA DE VENTAS. 07800 - SAN
JOSE - IBIZA (ILLES BALEARS)

AEROPUERTO DE SANTIAGO - LAVACOLLA. HANDLING Y OFICINA DE
VENTAS. 15706 - SANTIAGO DE COMPOSTELA (A CORURA)
AEROPUERTO DE VALENCIA - MANISES. HANDLING Y OFICINA DE
VENTAS. 46940 - MANISES (VALENCIA)

AEROPUERTO DEL PRAT. OFICINA DE VENTAS Y MANTENIMIENO. 08820
- BARCELONA

AEROPUERTO DE GRAN CANARIA - TELDE. OFICINA DE VENTAS Y
gﬂmmmm 35200 - LAS PALMAS DE GRAN CANARIA (LAS
AEROPUERTO DE MADRID BARAJAS. OFICINA DE VENTAS Y
MANTENIMIENTO. 28042 - MADRID
AEROPUERTO REINA SOFIA. OFICINA DE VENTAS, SRANADILLA
(TENERIFE SUR) -

Fecha de emision:  2006-01-23
Fecha de renovacion: ~ 2012-01-23
Fecha de modificacion: ~ 2013-05-27
Fecha de expiracion: ~ 2015-01-23

Avelino BRITO MARQUINA
Director General de AENOR

AENOR Romaiiony ceniacor | el siaioa20n- wimaeros

Entidad de certificacién de sistemas de gestidn ambiental acreditado por ENAC con acreditacian N° 01/C-MADOL
= {3\ @ L~ AENOR es miembro de la RED IQNet {Red Intemaclonal de Certificacién)
mm——
12



Certificado del
Sistema de Gestion Ambiental

AENOR

>

Gestidn
Ambiental

UNE-EN 150 14001

GA-2006/0010

Anexo al Certificado

Establecimientos:  AEROPUERTO ARRECIFE DE LANZAROTE. OFICINA DE VENTAS. 35500 -
LANZAROTE (LAS PALMAS)
AEROPUERTO SONDIKA. OFICINA DE VENTAS, 48150 - BILBAO
[VIZCAYA)
AEROPUERTO DE FUERTEVENTURA. OFICINA DE VENTAS. 35600 -
PUERTO DEL ROSARIO (LAS PALMAS)
AEROPUERTO DE GRANADA. OFICINA DE VENTAS, 18329 - CHAUCHINA
(GRANADA]
AEROPUERTO DE ASTURIAS. HANDLING. 33400 - AVILES (ASTURIAS)
AEROPUERTO DE SAN PABLO. OFICINA DE VENTAS. 41007 - SEVILLA
AEROPUERTO DE LOS RODEOS. OFICINA DE VENTAS. 38712 - LA
LAGUNA - TENERIFE NORTE (S.C. DE TENERIFE)
AEROPUERTO DE PEINADOR. OFICINA DE VENTAS. 36318 - VIGO
(PONTEVEDRA)

Fecha de emisién: ~ 2006-01-23
Fecha de renovacion:  2012-01-23
Fecha de modificacion:  2013-05-27
Fecha de expiracion:  2015-01-23

Avelino BRITO MARQUINA
Director General de AENOR

AE NOR Asociacién Espaiiola de Génova, 6. 28004 Madrid. Espaia
Normalizacién y Certificacion Tel. 502 102 201 - WWW.2enor.es

Entidad de certificacion de sistemas de gestitn ambiental acreditado por ENAC con acreditacidn N° 02/C-MADO1
~ [ .~ AENOR es miembro de [a RED IQNet [Red Intemacional de Certificacin)
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

IQNet and
AENOR
hereby certify that the organization

AIR EUROPA LINEAS AEREAS, S.A.U.
(AIR EUROPA LINEAS AEREAS, S.A.U.)

OFICINAS AIR EUROPA LINEAS AEREAS, S.A.U.
Pl SON NOGUERA, CR ARENAL-LLUCMAJOR, KM 21,5
07620 - LLUCMAJOR(ILLES BALEARS)

Espaiia
SEE ADDRESSES SPECIFIED IN ANNEX

for the following field of activities
The passengers air transport and goods in general.
has implemented and maintains a

Environmental Management System
which fulfills the requirements of the following standard

ISO 14001:2004

First issued on: 2006-01-23 Renewed on: 2012-01-23 Modified on: 2013-05-27 Validity date: 2015-01-23

Registration Number: ES-2006/0010

Michael Drechsel 3
President of IONet ref-Executive Officer

IQNet Partners*:
AENOR Spain AFNOR Certification France AIB-Vingotte International Belgium ANCE Mexico APCER Portugal CCC Cyprus
CISQ Raly CQC Ching CQM China CQS Ceech Republic Cro Cert Croatia DQS Helding GmbH Germany DS Denmark
FCAV Brazil FONDONORMA Venezuela ICONTEC Colombia IMNC Mexico INNORPI Tunisia
Inspecta Certification Finland IRAM Argentina JQA Japan KFQ Korea MSZT Hungary Nemko AS Nonway NSAI freland
PCBC Poland Quality Austria Austria RR Russia Sl Israel SIQ Slovenia SIRIM QAS Intemnational Malaoysia SQS5 Switzeriand SRAC
Romania TEST St Petersburg Russia TSE Turkey YUQS Serbia
IQNet is represented in the USA by: AFNOR Certification, CISQ, DQS Holding GmbH and NSAI Ine.
* The list of IQNet partners is valid at the time of issue of this certificate. Updated information is available under www.ignet-certification.com
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK
Annex to IQNet Certificate Number ES-2006/0010

RERGPUERTO DE SOM SANT
JOAN.

HANDLING, OFICINA DE VENTAS Y
MANTENIMIENTO

07000 - PALMA DE
MALLORCA(ILLES BALEARS)
Espafa

AEROPUERTO DE VALENCIA -
MANISES.

HANDLING ¥ OFICINA DE VENTAS
46340 - MANISES(VALENCIA)
Espafia

AEROPUERTO REINA SOFIA
OFICINA DE VENTAS

38610 - GRANADILLA[TENERIFE
SUR)

Espafia

AEROPUERTO DE GRANADA.
OFICINA DE VENTAS

18328 - CHAUCHINA[GRANADA)
Espafia

AEROPUERTO DE PEINADOR.
OFICINA DE VENTAS

36318 - VIGO[PONTEVEDRA)
Espaiia

Michael Drechsler
President of IONet

AIR EUROPA LINEAS AEREAS, S.A.U.
(AIR EUROPA LINEAS AEREAS, S.A.U.)

AEROPUERTO DE MALAGA -
PABLO RUIZ PICASSO.
HANDLING Y OFICINA DE
VENTAS

29004 - MALAGA(MALAGA)

Espafia

AEROPUERTO DEL PRAT.
OFICINA DE VENTAS Y
MANTENIMIENO

08820 - BARCELONA
Espafia

AEROPUERTO ARRECIFE DE
LANZAROTE.

OFICINA DE VENTAS

35500 - LANZAROTE(LAS
PALMAS)

Espaiia

AERQOPUERTO DE ASTURIAS.

HANDLING
33400 - AVILES{ASTURIAS)
Espaiia

IQNet Partners*:

AEROPUERTO DE IBIZA.
HANDLING ¥ OFICINA DE
VENTAS

07800 - SAN JOSE - IBIZA{ILLES
BALEARS)

Espafa

AEROPUERTO DE GRAN
CAMARIA - TELDE.

OFICINA DE VENTAS Y
MANTENIMIENTO

35200 - LAS PALMAS DE GRAN
CAMNARIA[LAS PALMAS)

Espafia

AEROPUERTO SONDIKA.
OFICINA DE VENTAS
48150 - BILBAD([VIZCAYA)
Espafia

AEROPUERTO DE SAN PABLO,
OFICINA DE VENTAS
41007 - SEVILLA

Espafa

Executive Officer

AEROPUERTO DE SANTIAGO -
LAVACOLLA,

HANDLING Y OFICINA DE VENTAS
15706 - SANTIAGO DE
COMPOSTELA[A CORURNA)
Espafia

AEROPUERTO DE MADRID
BARAJAS.

OFICINA DE VENTAS Y
MANTENIMIENTO

28042 - MADRID

Espafia

AEROPUERTO DE
FUERTEVENTURA.
OFICINA DE VENTAS
35600 - PUERTO DEL
ROSARIO[LAS PALMAS)
Espaia

AEROPUERTO DE LOS RODEOS.
OFICINA DE VENTAS

38712 - LA LAGUNA - TENERIFE
NORTE(S.C. DE TENERIFE)
Espafia

AENOR Spain AFNOR Certification France AIB-Vincotte International Belgium ANCE Mexico APCER Portugal CCC Cyprus
CISQ Italy CQC China CQM China CQ8 Czech Republic Cro Cert Croatia DS Holding GmbH Germany DS Denmark
FCAV Brazil FONDONORMA Venezuela ICONTEC Colombia IMNC Mexico INNORPI Tunisia
Inspecta Certification Finland IRAM Argentina JQA Japan KFQ Korea MSEZT Hungary Nembko AS Norway NSAI Ireland
PCBC Poland Quality Austria Austric RR Russia SII Israel SIQ Slovenia SIRIM QAS International Malaysia S0Q3 Switzerland SRAC
Romania TEST St Petersburg Russia TSE Turkey YUQS Serbia
IQNet is represented in the USA by: AFNOR Certification, CISQ, DQS Holding GmbH and NSAI Inc.
* The list of IQNet partners is valid at the time of issue of this certificate. Updated information is available under www.ignet-certification.com
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Certificado del
Sistema de Gestion de la Calidad

| AENOR |

| ,
| .1|

| = 4 i
. | o A

| i u,

| ,

| Empresa
Registrada ‘
UNE-EN I1SO

ER-0685/2001

AENOR, Asociacion Espaiiola de Normalizacidn y Certificacion, certifica que la organizacion

AIR EUROPA LINEAS AEREAS, S.A.U.

dispone de un sistema de gestion de la calidad conforme con la Norma UNE-EN 1SO 90012008

para las actividades:  El transporte aéreo de pasajeros y mercancias en general.

queserealizanen:  OFICINAS AIR EUROPA LINEAS AEREAS, S.A.U. PI SON NOGUERA, CR
ARENAL-LLUCMA]OR, KM 21,5.07620 - LLUCMA]OR (ILLES BALEARS)

Direcciones indicadas en el Anexo

Fecha de emision:  2001-05-17
Fecha de renovacion:  2012-01-23
Fecha de modificacion: ~ 2013-05-28
Fecha de expiracién: ~ 2015-01-23

Avelino BRITO MARQUINA
Director General de AENOR

AENOR  \omainaconyceniadon | Tolso3102201- wmomores

Entidad de certificaciin de sistemas de gestién de la calidad acreditado por ENAC con acreditacién N° 01/C-SC003
= 1{3N& T — AENOR es miembro de la RED I9Net [Red Intemacional de Certificacion)

i o




AENOR

Certificado del
Sistema de Gestion de la Calidad

Empresa
| Registrada

UNE-EN SO 9001

ER-0685/2001

Anexo al Certificado

Establecimientos: ~ AEROPUERTO DE SON SANT JOAN. HANDLING, OFICINA DE VENTAS Y

Fecha de emisidn:
Fecha de renovacidn:
Fecha de modificacidn:
Fecha de expiracidn:

MANTENIMIENTO. 07000 - PALMA DE MALLORCA (ILLES BALEARS)
AEROPUERTO DE MALAGA - PABLO RUIZ PICASSO. HANDLING Y
OFICINA DE VENTAS. 29004 - MALAGA [MALAGA)

AEROPUERTO DE IBIZA. HANDLING Y OFICINA DE VENTAS. 07800 - SAN
JOSE - IBIZA (ILLES BALEARS)

AEROPUERTO DE SANTIAGO - LAVACOLLA. HANDLING Y OFICINA DE
VENTAS. 15706 - SANTIAGO DE COMPOSTELA (A CORURA)
AEROPUERTO DE VALENCIA - MANISES. HANDLING Y OFICINA DE
VENTAS. 46940 - MANISES (VALENCIA]

AEROPUERTO DEL PRAT. OFICINA DE VENTAS Y MANTENIMIENO. 08820
- BARCELONA

AEROPUERTO DE GRAN CANARIA - TELDE. OFICINA DE VENTAS Y
MANTENIMIENTO. 35200 - LAS PALMAS DE GRAN CANARIA (LAS
PALMAS)

AEROPUERTO DE MADRID BARAJAS. OFICINA DE VE
MANTENIMIENTO. 28042 - MADRID
AEROPUERTO REINA SOFiA. OFICINA DE VENTAS. 38610 - GRANADILLA
(TENERIFE SUR)

2001-05-17
2012-01-23
2013-05-28
2015-01-23

Avelino BRITO MARQUINA
Director General de AENOR

Asodacién Espafiola de GEnova, 6. 28004 Madrid. Espana
Normalizacidn y Certificacidn Tel. 902 102 201 - www.aenor.es

Entidad de certificacitn de sistemas de gestién de la calidad acreditado por ENAC con acreditacidn N* 01)C-50003
[N &L AENOR es miembro de la RED 1QNet (Red Internacional de Certificacion)

B



Certificado del
Sistema de Gestion de la Calidad

Empresa
' Registrada |

UNE-EN ISO 9001

ER-0685/2001

Anexo al Certificado

Establecimientos:  AEROPUERTO ARRECIFE DE LANZAROTE. OFICINA DE VENTAS. 35500 -
LANZAROTE [LAS PALMAS)
AEROPUERTO SONDIKA. OFICINA DE VENTAS. 48150 - BILBAO
[VIZCAYA)
AEROPUERTO DE FUERTEVENTURA. OFICINA DE VENTAS. 35600 -
PUERTO DEL ROSARIO (LAS PALMAS)
AEROPUERTO DE GRANADA. OFICINA DE VENTAS. 18329 - CHAUCHINA
[GRANADA|
AEROPUERTO DE ASTURIAS. HANDLING. 33400 - AVILES [ASTURIAS)
AEROPUERTO DE SAN PABLO. OFICINA DE VENTAS. 41007 - SEVILLA
AEROPUERTO DE LOS RODEOS. OFICINA DE VENTAS. 38712 - LA LAGUNA
- TENERIFE NORTE {S.C. DE TENERIFE)
AEROPUERTO DE PEINADOR. OFICINA DE VENTAS. 36318 - VIGO
(PONTEVEDRA)

Fecha de emision:  2001-05-17
Fecha de renovacion:  2012-01-23
Fecha de modificacion: ~ 2013-05-28
Fecha de expiracion:  2015-01-23

Avelino BRITD MARQUINA
Director General de AENOR

AENOR Asodacion Espafiola de GEnova, 6. 28004 Madrid. Espafia
Mormalizacién y Certificacién Tel. 902 102 201 - www.aenor.es

Entidad de certificacion de sistemas de gestion de la calidad acreditado por ENAC con acreditacion N° 01/C-5C003
= HNe T~ AENOR es miembro de la RED INet {Red Intemacional de Certificacion)

B
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

IQNet and
AENOR
hereby certify that the organization
AIR EUROPA LINEAS AEREAS, S.A.U.

OFICINAS AIR EUROPA LINEAS AEREAS, S.A.U.
Pl SON NOGUERA, CR ARENAL-LLUCMAJOR, KM 21,5
07620 - LLUCMAJOR{ILLES BALEARS)
Espafia

SEE ADDRESSES SPECIFIED IN ANNEX
for the following field of activities
The passengers air transport and goods in general.
has implemented and maintains a

Quality Management System
which fuffills the requirements of the following standard

ISO 9001:2008

First issued on: 2001-05-17 Renewed on: 2012-01-23 Modified on: 2013-05-28 Validity date: 2015-01-23

Registration Number: ES-0685/2001

T o, s, PR 7 AENOR
Michael Drechsel f
President of [ONet of Pecutive Officer

1QNet Partners®;
AENOR Spain AFNOR Certification France AIB-Vingotte International Belgium ANCE Mexico APCER Portugal CCC Cyprus
CISQ Italy CQC China COM China CQS Czech Republic Cro Cert Croatia DS Holding GmbH Germany DS Denmark
FCAV Brazil FONDONORMA Venezuela ICONTEC Colombiz IMNC Mexico INNORPI Tunisia
Inspecta Certification Finland [RAM Argentina JQA Japan KFQ Korea MSZT Hungary Nemko AS Norway NSAI freland
PCBC Poland Quality Austria Austria RR Russia Sl Israel SIQ Slovenia SIRIM QAS International Malaysia SQS Switzerland SRAC
Romania TEST St Petersburg Russia TSE Turkey YUQS Serbia

IQNet is represented in the USA by: AFNOR Certifieation, CISQ, DOS Holding GmbH and NSAI Inc.

* The list of [QNet partners is valid at the time of issue of this certificate. Updated information is available under www.ignet-certification.com



SR R R | ()

*

x
** *’;
*, Xk

****

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK
Annex to IQNet Certificate Number ES-0685/2001

AIR EUROPA LINEAS AEREAS, S.A.U.

AEROPUERTO DE SON SANT AEROPUERTO DE MALAGA - AEROFPUERTO DE IBIZA. AEROPUERTO DE SANTIAGO -
JOAN. FABLO RUIZ PICASSO. HANDLING Y OFICINA DE LAVACOLLA.
HANDLING, OFICINA DE VENTAS Y HANDLING Y OFICINA DE VENTAS ) HANDLING Y OFICINA DE VENTAS
MANTENIMIENTO VENTAS 07800 - SAN JOSE - IBIZA[ILLES 15706 - SANTIAGO DE
07000 - PALMA DE 29004 - MALAGA[MALAGA) BALEARS) COMPOSTELA(A CORUNA)
MALLORCA(ILLES BALEARS) Espaiia Espafia Espafa
Espafa
AEROPUERTO DE VALENCIA - AEROPUERTO DEL PRAT. AEROPUERTO DE GRAN AEROPUERTO DE MADRID
MANISES. OFICINA DE VENTAS Y CANARIA - TELDE. BARAJAS.
HANDLING ¥ OFICINA DE VENTAS MANTENIMIEND OFICINA DE VENTAS Y OFICINA DE VENTAS Y
46540 - MANISES(VALENCIA) 08820 - BARCELONA MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO
Espafia Espaiia 35200 - LAS PALMAS DE GRAN 28042 - MADRID
CANARIA[LAS PALMAS) Espana
Eszpafia

AEROPUERTO REINA SOFiA. AEROPUERTO ARRECIFEDE  AEROPUERTO SOMDIKA. AEROPUERTO DE
OFICINA DE VENTAS LANZAROTE. OFICINA DE VENTAS FUERTEVENTURA.
386810 - GRANADILLA(TENERIFE OFICINA DE VENTAS 48150 - BILBAOG(VIZCAYA) OFICINA DE VENTAS
SUR) 35500 - LANZAROTE(LAS Espafia 35600 - PUERTO DEL
Espafia PALMAS) ROSARIO{LAS PALMAS)

Espafa Espafia
AEROPUERTO DE GRANADA. AEROPUERTO DE ASTURIAS. AEROPUERTO DE SAM PABLO. AEROPUERTO DE LOS RODEOS.
OFICINA DE VENTAS HANDLING OFICINA DE VENTAS OFICINA DE VENTAS
18329 - CHAUCHINA(GRANADA) 33400 - AVILES(ASTURIAS) 41007 - SEVILLA 38712 - LA LAGUNA - TENERIFE
Espaiia Espafia Esparia NORTE(S.C. DE TENERIFE)

AEROPUERTO DE PEINADOR.
OFICINA DE VENTAS

36318 - VIGO(PONTEVEDRA)
Espafia

First issued on: 2001-05-17

{: :':} W A
Michael Drechsler
President of IQNet

Renewed on: 2012-01-23 Modified on:

Espafia

IQNet Partners*:
AENOR Spain AFNOR Certification France AIB-Vingotte International Belgium ANCE Mexico APCER Portugal CCC Cyprus
CISQ Italy CQC China COM China CQS Czech Republic Cro Cert Croatia DQS Holding GmbH Germany DS Denmark
FCAV Brazil FONDONORMA Venesuela ICONTEC Colombia IMNC Mexico INNORPI Tunisia
Inspecta Certification Finland IRAM Argentina JQA Japan KFQ Korea MSZT Hungary Nemko AS Nonway NSAI frefand
PCBC Poland Quality Austria Austria RR Russia SII Israel SIQ Slovenia SIRIM QAS International Malaysia S0QS Switzerland SRAC
Romania TEST St Petersburg Russia TSE Turkey YUQS Serbia
IQNet is represented in the USA by: AFNOR Certification, CISQ, DOS Holding GmbH and NSAI Ine.
* The list of IQNet partners is valid at the time of issue of this certificate. Updated information is available under www.iqnet-certification.com
Pag. 1/1



Madrid
exeetsties

= e e

Licencia de Uso de la Marca de Garantia Madrid Excelente

La Fundacién Madrid por la Excelencia, en virtud de las facultades
otorgadas por la Comunidad de Madrid, concede la
Licencia de Uso de la Marca de Garantia Madrid Excelente a

Air Europa Lineas Aéreas, S.A.U.

por su Gestiébn Empresarial
una vez que ha acreditado el cumplimiento de los criterios de calidad y
excelencia exigidos para el uso de la Marca de Garantia.
N° de licencia: 620.5/39/463/11

La presente licencia tiene una validez por tres afios salvo suspension, retirada
o renovacion de la Marca.

Madrid, a 25 de Noviembre de 2011

F

La Presidenta

LR
* W W

Comunidad de Madrid



Presented to

Air Europa Lineas Aereas

On the occasion of their Registration as an

|OSA Operator

under the

IATA Operational Safety Audit Program (I0SA)

Registration is valid until January 27, 2016
in accordance with the provisions of the I0SA Program Manual

a

Foplial
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Gufither Matéchnigg
Sehior Vice President
Safety & Flight Operations

BN = ¥
glw ; e ‘ﬁr‘ﬂ'“Qé&
10 Goase






