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ARTEPRINT ‐ le  02‐05 ‐2014 ‐                           

 
 

 
 
 

Avant- Propos 
 
 
 
Les  enjeux  économiques,  environnementaux  et  sociaux  qui 
émergent, et auxquels toute entreprise est confrontée, nous donnent 
de  nouvelles  responsabilités  et  le  devoir  de  promouvoir  une 
croissance  durable. Mais  pour  que  l’engagement  de  notre  Société 
soit  efficace  et  constructif,  il  doit  être  partagé,  au  sein  de  notre 
entreprise bien sûr, mais aussi par tous nos fournisseurs. 
 
L’évaluation  de  nos  fournisseurs  a  pour  objectif  de  vérifier  qu’ils 
s’inscrivent  bien  dans  cette  démarche,  tant  en  ce  qui  concerne  la 
qualité de leurs services et produits mais aussi en matière de RSE. 
 
Nous ne sommes pas  là pour  les « piéger »  lors de notre évaluation. 
Notre but est de faire un état des  lieux afin de dégager  leurs points 
forts et leurs points faibles. 
 
Notre  mission  est  aussi  de  les  aider  à  construire  avec  eux  de 
nouveaux  outils  ou  méthodes  afin  de  les  amener  à  adopter  une 
politique d’amélioration continue. 
 
Ayons  à  l’esprit que  si notre  entreprise mène  cette politique,  c’est 
que, elle aussi, peut et doit toujours s’améliorer ! 
 
 



ARTEPRINT ‐ le  02‐05 ‐2014 ‐                           

 

La préparation de l’évaluation 
 
 

 Prévenir le fournisseur  dans un délai raisonnable qui est d’au 
minimum 15 jours 
 

 Se renseigner sur le fournisseur : son site internet, ses derniers 
comptes publiés, toute publication dans la presse professionnelle, 
etc. 

 
 Se renseigner sur ses activités au complet : nous ne connaissons peut‐

être que celles qui nous intéressent. 
 

 Adresser au fournisseur la grille d’audit avant évaluation sur site afin 
préparer cette évaluation. 

 
 
 
 
 

L’évaluation 
 
 
La grille de renseignements va permettre de cibler plus précisément les points 
à évaluer de visu et qui vont dépendre de : 
 

o La taille de l’entreprise ; 
o Ses activités. 

 
L’évaluation va porter sur plusieurs grands points :  
 

o La qualité des services et produits ; 
o  L’environnement ; 
o Le Social ; 
o L’éthique des affaires. 
 
La grille est à envoyer systématiquement avec notre charte des achats responsables 
même si le fournisseur en a déjà été destinataire (de préférence par email). 
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Nom de l'entreprise :

Date de réponse au questionnaire :

Adresse de la société :

Nom de notre interlocuteur :

Coordoonées Tél, fax et email : 

Siège social :

Dépendez-vous d'un groupe  ? Si oui, préciser

Avez-vous une ou des filiales ? Si oui, préciser

C.A.HT de votre entreprise

C.A.HT du groupe

Nombre de salariés de votre entreprise :

Nombre de salariés du groupe :

Date de création : 

Forme juridique :

Code NAF : 

Principaux associés : 

Commentaires spécifiques :

Possédez vous les certifications qualité suivantes:
ISO 9001

ISO 14001
ISO 12647-2

Avez-vous un systeme d'assurance qualité?

Si oui préciser et nous transmettre

Si oui préciser et nous transmettre

Avez-vous une formation pour la gestion de la qualité?

Préciser :

Prenez-vous part à des audits qualité externes?

Quelle est la fréquence annuelle de vos audits internes?

Avez-vous des contrôles qualité sur la chaîne de production?

Préciser :

Combien de personnes sont dédiées au service qualité?

Avez-vous une équipe dédiée au traitement des réclamations clients?

Avez-vous une procédure de traitement de la réclamation client ?

Si oui préciser et nous transmettre

Général

Qualité

Avez-vous un manuel de qualité et un systeme de documentation qualité? 

Quel a été votre taux de non-conformité client pendant les 12 derniers mois?

Grille d'évaluation fournisseur
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Grille d'évaluation fournisseur

Avez-vous un processus de traçabilité des matieres premieres utilisées et de la 
destination de vos produits?

Pouvez-vous fournir une assistance technique sur site?

Etes-vous en mesure de faire des préconisations techniques au vue des 
process industriels de vos clients?

Commentaires spécifiques :

Merci de nous donner touts documents pouvant étayer vos réponses

Possédez-vous des certifications envrionnementales

Si oui préciser et nous transmettre

Que faites-vous pour :  (préciser)

Le retraitement de vos produits chimiques et dangeureux

La formation de votre personnel à leur utilisation 

Le retraitement de vos eaux usées et vos déchets solides

L'optimisation du recyclage 

La diminution de vos pollutions locales : 

Bruits, odeurs, particules

Commentaires spécifiques :

Avez-vous  des représentants du personnel ?

Sinon, préciser pourquoi

Avez-vous  un comité d'entreprise ?

Sinon, préciser pourquoi

Avez-vous  un CHST ?

Sinon, préciser pourquoi

Si oui,le formaliser et nous le faire parvenir

Si non, expliquer pourquoi

Appliquez-vous une stricte égalité hommes/femmes ?

Si oui, pouvez-vous nous l'expliquer ?

Votre entreprise dédiera t'elle un gestionnaire de compte pour être notre 
interlocuteur principal

Pouvez-vous nous fournir des statistiques régulières sur le CA, la qualité, le 
respect de la livraison, ….

Environnement

Social 

Etes-vous d'accord pour formaliser vos bons respects de pratiques de travail et 
de droits de l'homme conformément auxtermes de notre charte pages 10 et 11  
?
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Grille d'évaluation fournisseur
Commentaires spécifiques :

Avez-vous une charte éthique ?

Si oui nous la transmettre

Si oui,le formaliser et nous le faire parvenir

Si non, expliquer pourquoi

Commentaires spécifiques :

Fait à Signature +  cachet commercial

Le

Nom du signataire : 

Fonction : 

Etes-vous d'accord pour formaliser votre éthique commerciale conformément 
aux termes de notre charte page 12  ?

Ethique commerciale
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Le 12 février 2014

2012 2013
Indicateurs de gouvernance
Nb de réunions des actionnaires ou des cogérants 12 12
Nb de réunions d'information du personnel 5 6
Indicateurs économiques
Chiffre d'Affaires (en k€) 6 223 5 845
Part de la masse salariale chargée 33,41% 32,37%
% max d’un client dans le CA 8,12% 7,40%
Indicateurs sociaux
‐Répartition des effectifs
Effectif etp 27,21 25,74
Direction 2,78 2,14
Cadres 10,88 10,29
ETAM 12,88 12,93
Stagiaires, apprentis 0,67 0,38
% des etp (hors dirigeants) en CDI 100,00% 99,58%
% des etp (hors dirigeants) en CDD ou intérim 0,00% 0,42%
% des etp (hors dirigeants) en stage ou apprentissage 2,55% 1,80%
‐Conditions de travail
Proportion de salariés aux 35h 32% 30% A
Nb d'entretiens d'évaluation par salarié 1/an 1/an
Moyenne de jours de formation pro par etp cadre 0,2 0
Moyenne de jours de formation pro par etp ETAM 0,3 0,48
% d'etp couvert par une mutuelle d'entreprise 41% 40% B
% d'etp bénéficiant de carte restaurant 100% 100%
% d'etp ayant bénéficié de chèques Noël 100% 100%
Taux d'arrivées (hors dirigeants) 11% 16% (1)
Taux de départs (hors dirigeants) 22% 16% (2)
‐Respect de la parité
Part de femmes dans la direction 35,97% 46,73%
Part de femmes dans les associés  33,00% 33,00%
Part d'etp féminins 30,27% 34,61% C
A poste égal, rapport rémunération homme/femme cadres 0,90 0,70 D
A poste égal, rapport rémunération homme/femme ETAM 1,00 1,00 D
Rapport rémunération moyenne homme/femme cadres 0,87 0,87 D
Rapport rémunération moyenne homme/femme ETAM 0,86 0,90 D
‐Politique salariale
Augmentation générale 1,80% 1,80%
% d'etp ayant bénéficié d'une promotion interne 3,67% 7,77%

(1) Taux d'arrivées = (Nombre d'entrées) / (nombre d'etp); seuls les salariés (en apprentissage, CDD ou CDI) sont pris en compte.
(2) Taux de départs = (Nombre de départs / (nombre d'etp); seuls les salariés (en apprentissage, CDD ou CDI) sont pris en compte.

A‐  Sur les 35 heures

B‐ Sur la mutuelle

L'ensemble du collège cadres bénéficie à ce jour de la mutuelle.
En juillet 2014, la mutuelle sera étendue à l'ensemble du personnel.

C‐ Sur la part d'etp féminins

D‐ Sur le rapport rémunération homme /femme

Si l'on raisonne en moyenne, les femmes sont mieux payées que les hommes, qu'elles soient ETAM ou cadres. Il ne s'agit pas d'une politique volontaire mais cela est 
dû à des postes et fonctions qui ne sont pas comparables.  Si on examine ce rapport pour les femmes qui occupent les mêmes postes et fonctions, pour les ETAM, le 
salaire est identique.                                                          
Pour les femmes cadres, le salaire est supérieur à celui des hommes pour un même poste. Cela est dû à la population commerciale, tous les cadres commerciaux
ayant le même salaire fixe mais avec une part vaiariable (identique en %). Les cadres femmes commerciales ayant une meilleure performance générale, leur salaire 
est plus élevé.

Commentaires

Tableau de bord de la politique sociale

La société ARTEPRINT a absorbé sa filiale de production en mai 2011. Le personnel venant d'ARTEPRINT (administration, gestion, commercial) est resté sur un horaire 
hebdomadaire collectif de 35 h, celui venat d'IBC sur un horaire collectif de 39h. Cpependant, pour les 2 populations, le salaire de base est établi sur 35 h.

Le métier de l'imprimerie pour sa partie production est traditionnellement masculin. Cependant, cette proportion diminue et de plus en plus de femmes se dirigent 
vers ces métiers.
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Îlot dans l'archipel de Sulu, Philippines (6°05' N - 20°54' E), © Yann Arthus-Bertrand - La Terre vue du Ciel 

En participant à la compensation volontaire, vous êtes désormais acteur de la lutte contre 
le changement climatique. 
Grâce à vous, les projets soutenus par le programme Action Carbone vont permettre de 
réduire les gaz à effet de serre atmosphériques responsables du réchauffement de la 
planète. 
Ce geste responsable et citoyen témoigne de votre prise de conscience et de votre 
volonté d'agir, nous vous en félicitons. 
La compensation n'est pas la seule solution ; continuez d'agir au quotidien en réduisant 
vos émissions et devenez autour de vous ambassadeur de la protection du climat. 
 
Merci de votre soutien  
L'équipe d'Action Carbone 
 
 
 

Un programme de la 

Fondation GoodPlanet 

Certificat de compensation 

Valeur : 180 tonnes équivalent CO2 

Délivré à ARTEPRINT 

Le 20/05/2014 





Profil Développement Durable de :

ARTEPRINT
France

67   / 100   
juin 2013

  

  L’engagement RSE de ARTEPRINT est : 
  Avancé

  Exceptionnel
  Avancé
  Confirmé
  Partiel
  Aucun

Certifications & Adhésions

 Au moins un site est certifié ISO 14001

 Signataire du Pacte Mondial des Nations Unies

    Performance RSE: vue d’ensemble
 

 Répartition des scores 

 

Moyenne: 41,4    ARTEPRINT: 67

Scores par thème 

 Pondération
Environnement 80 4

Social 60 4

Ethique des Affaires 60 1

Fournisseurs 60 2

 

Comparaison de ARTEPRINT avec l’ensemble des
fournisseurs évalués par EcoVadis. L’histogramme
montre la répartition des scores obtenus par les
fournisseurs en %, à la date où ce document a été
créé.

Le score global de ARTEPRINT est composé de 4 scores
qui reflètent la performance de l’entreprise sur 4 thèmes
RSE. Le score global est la moyenne pondérée de ces 4
scores.

 

    Analyse Comparative
 

  Secteur d’activité: Imprimerie et activités
annexes 

  Benchmark 

La position de ARTEPRINT par rapport à la moyenne de
toutes les entreprises évaluées par EcoVadis dans le
même secteur d’activité.

Les barres grises représentent l’éventail des notes
attribuées aux entreprises opérant dans le même secteur
d’activité que ARTEPRINT. 
NOTE: Les 5% extrêmes ont été exclus pour assurer la
pertinence statistique.

 

 

Point(s) fort(s)  

 

 Environnement: ARTEPRINT se situe dans le TOP 3 % des fournisseurs évalués par EcoVadis dans la catégorie Printing and service activities related
to printing.

 Social: ARTEPRINT se situe dans le TOP 10 % des fournisseurs évalués par EcoVadis dans la catégorie Printing and service activities related to
printing.

 Ethique des Affaires: ARTEPRINT se situe dans le TOP 2 des fournisseurs évalués par EcoVadis dans la catégorie Printing and service activities
related to printing.

 Fournisseurs : ARTEPRINT se situe dans le TOP 6 % des fournisseurs évalués par EcoVadis dans la catégorie Printing and service activities related to
printing.

 Global: ARTEPRINT se situe dans le TOP 10 des fournisseurs évalués par EcoVadis dans la catégorie Printing and service activities related to printing.

 Global: ARTEPRINTse situe dans le TOP 10 % des fournisseurs évalués par EcoVadis dans toutes les catégories.
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Présentation d’EcoVadis
EcoVadis fournit la première solution dédiée à l’intégration et au suivi des pratiques Développement Durable dans les processus achats.
Combinant technologies innovantes et expertise dans le domaine de la RSE, EcoVadis aide les acheteurs et les fournisseurs à adopter des
pratiques plus durables. 

 

Notre mission:
Produire des évaluations fiables sur la performance RSE des entreprises, en leur apportant un diagnostic complet, des données de
comparaison, ainsi que des outils permettant aux entreprises de s’engager dans un processus d’amélioration continue. 

 

Notre expertise:
 RSE (Responsabilité Sociétale des Entreprises): notre équipe internationale d’experts en Développement Durable analyse et croise les
données des fournisseurs (documents justificatifs, veille 360°, etc.) afin d’aboutir à des notations fiables, prenant en compte le secteur
d’activité, la taille, et la localisation géographique de chaque entreprise.

 Nouvelles technologies: EcoVadis offre l’accès à des solutions Web, où les acheteurs et les fournisseurs peuvent accéder aux fiches de
notation EcoVadis et partager des données. EcoVadis propose des solutions en ligne hautement sécurisées assurant la confidentialité des
données de nos utilisateurs. 

 

Notre méthodologie:
La méthodologie EcoVadis est basée sur les normes internationales du Développement Durable (GRI (l’Initiative mondiale du reporting), le
Pacte Mondial des NationsUnies, l’ISO 26000), et supervisée par un comité scientifique réunissant des experts de la RSE et des Achats,
afin de garantir l’indépendance et la fiabilité des évaluations. 

 

Nos utilisateurs:
 Des milliers de fournisseurs utilisent la plateforme EcoVadis chaque mois pour répondre aux demandes d’évaluation RSE de leurs
clients, travailler sur leurs points d’amélioration ou centraliser les documents liés à la RSE. EcoVadis rassemble près de 24.000 abonnés,
basés dans 95 pays et 145 secteurs d'activité différents.

 Environ 100 sociétés multinationales utilisent EcoVadis pour le suivi RSE de leurs fournisseurs, parmi lesquelles: 
 

 

 

Contact
contact@ecovadis.com 

www.ecovadis.com
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