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Periodo coberto pela Comunicagdo de Progresso (COP)
De: 27/06/2013 A: 27/06/2014

Declaragdo de Apoio Continuo

27/06/2014
Aos nossos participantes:

Tenho o prazer de confirmar que a InterCement reafirma o seu apoio aos Dez Principios do Pacto Global das Na¢des Unidas
nas areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Combate a Corrupg¢do. Nesta comunicagdo anual sobre os
progressos, descrevemos nossas agdes para melhorar continuamente a integracao do Pacto Global e seus principios em
nossa estratégia de negdcios, cultura e operagdes diarias. Também nos comprometemos a compartilhar essas informagdes
com nossos participantes os quais utilizam os nossos principais canais de comunicagdo.

Atenciosamente,

José Edison de Barros.
Presidente do Conselho.



InterCement

Principios de Direitos Humanos

Principio 1: Apoiar e respeitar a protecdo aos direitos humanos proclamados internacionalmente; e
Principio 2: Assegurar-se de sua ndo participagdo com as violagdes dos direitos.

Avaliagdo, Politica e Metas

Declaragdo de apoio ao Pacto Global e seus principios dentro do relatério anual, publicado em nosso site com
acesso por parte de todos os stakeholders.

O Cddigo de Conduta Empresarial, de abrangéncia universal, formaliza o compromisso com a defesa de direitos
humanos, sendo amplamente divulgado.

A atuacgdo da InterCement é balizada pela ética e pelo respeito a todos os seus publicos, seguindo rigorosos
principios de sustentabilidade, para criacdo de valor com redugdo de impactos socioambientais.

Compromisso com a mobilizagdo nas unidades fabris visando o combate a exploragdo sexual de criangas e
adolescentes pelos funcionarios das fabricas.

Na InterCement, a Politica de Responsabilidade Social Corporativa estd em consonancia com o modelo do Instituto
Camargo Corréa (ICC), adaptado as realidades locais. Os focos de agdo do ICC obedecem a uma estratégia de
investimento social e priorizam infancia, educagao e geragdo de renda, buscando beneficiar com seu trabalho uma
geragdo inteira em cada localidade.

A InterCement realiza um trabalho estruturado de engajamento de stakeholders, que passou por avaliagdo em
2012. O modelo de atuagdo social ja existente serd adaptado, a partir de mapeamento de relacionamentos e
necessidades de cada comunidade, as operagdes nos paises que passaram a compor a empresa.

Os Comités de Incentivo ao Voluntariado e Interagdo com a Comunidade (CIVICOs) tém atuagdo decisiva para
fortalecer os vinculos com as comunidades locais. O trabalho desses comités garante que as a¢des desenvolvidas
estejam em sintonia com os programas estruturantes em beneficio dos stakeholders e que procuram sempre
garantir e transmitir os principios dos direitos humanos. Outra de suas atribui¢cdes é apoiar as iniciativas
desenvolvidas pelos grupos de agdo voluntaria, formado por colaboradores e mais suas familias e pelos Comités de
Desenvolvimento Comunitério (CDC).

Ha estimulo a participacdo dos colaboradores em diversos tipos de a¢des voluntarias, mesmo nas que ndo estdo
relacionadas com a empresa. O Programa Ideal Voluntdrio valoriza e apoia esse tipo de servigo prestado pelos
profissionais do grupo.

Implementagao

Programa de engajamento de Stakeholders, onde todas as unidades possuem metas especificas a serem cumpridas
em beneficios da comunidade local.

Por meio do programa “Na Mao Certa” conscientizamos os funcionarios sobre a exploragdo sexual.

Canal de Comunicacéo “Linha Etica” recebe dentincias e desvios ao cédigo de conduta da InterCement.

Os Comités de Incentivo ao Voluntariado e Interagdao com a Comunidade (CIVICOs) tém atuagdo decisiva para

fortalecer os vinculos com as comunidades locais. O trabalho desses comités garantem que as acGes desenvolvidas
estejam em sintonia com os programas estruturantes em beneficio dos stakeholders e que procuram sempre
garantir e transmitir os principios dos direitos humanos. Outra de suas atribui¢Ges é apoiar as iniciativas
desenvolvidas pelos grupos de agdo voluntaria, formado por colaboradores e mais suas familias e pelos Comités de
Desenvolvimento Comunitério (CDC).

O Dia do Bem-Fazer, que reune atividades voluntarias nas comunidades, com de grupos de funcionarios atuam em
diversas areas realizando e apoiando, principalmente, atividades relacionados a garantia e manutencédo dos direitos
de todas as comunidades afetadas pelas atividades das Unidades InterCement.
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Medigdo de resultados

Disponibiliza um canal de comunicagdo confidencial aos profissionais, a Linha Etica, para que comuniquem situa¢des
relacionadas a esta tematica.

O Dia do Bem-Fazer, que reune atividades voluntarias nas comunidades, aconteceu simultaneamente em 110
municipios de 10 paises, com a participagdo de 15 mil voluntarios e 1,3 mil parceiros.

Revisdao mensal dos resultados pela geréncia sénior, com posterior divulgagao a todos os colaboradores da
InterCement.

Portal de integragdo entre os voluntarios da InterCement e de divulgagdo dos resultados e objetivos das a¢des
voluntarias em todo o mundo.
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Principios do Trabalho

Principio 3: Apoiar a liberdade de associagado e o reconhecimento efetivo do direito a negociagdo coletiva;
Principio 4: Eliminacao de todas as formas de trabalho forcado e compulsério;

Principio 5: Abolicdo efetiva do trabalho infantil; e

Principio 6: Eliminacao da discriminagdo com relagdo a emprego e profissdao

Avaliagdo, Politica e Metas.

Compromisso incluido no programa de Engajamento com Stakeholders, que consiste em um sistema de
identificagcdo de potenciais desvios.

Normas escritas que estabelecem os direitos e responsabilidades dos funcionarios e sua remuneragao e beneficios
Os contratos com fornecedores apresentam clausulas de ndo aceitagdo as violagdes de direitos humanos como o
trabalho compulsério e infantil.

Programa Infancia Ideal promove a¢gdes que coibem o trabalho Infantil nas comunidades onde atua.

Investe ativamente em salde e seguranca de seus colaboradores os tendo como um valor InterCement.
Avaliagdo de riscos relacionados ao trabalho mediante a Diretoria de Seguranca e Salide e Meio ambiente.
Programa Infancia Ideal promovem ag¢des que coibem a pratica do trabalho infantil nas comunidades em que
atuam.

Cddigo de Conduta com diretos e deveres dos funcionarios InterCement.

Gestdo de Seguranga do Trabalho.

Gestdo de pessoas.

Desenvolvimento e inovacdo de produtos, servigos e processos.

Gestdo de pessoas e relagdes institucionais em novas culturas.

Governanga corporativa alinhada as melhores praticas.

Codigo de Conduta de abrangéncia universal.

Fortalecimento das capacidades organizacionais para apoio da estratégia definida, por meio de processos como a
criacdo e centralizagdo de fung¢des-chave, implementagao de processos corporativos integrados ou reforgo do
talento em posi¢des de lideranga.

Na InterCement, a area de Gestdo de Riscos tem papel fundamental no crescimento da companhia.

Uma empresa que atua em diversos lugares do mundo precisa levar em consideragdo as diferencgas culturais de
cada local e as potencialidades existentes nos aspectos regionais das comunidades e colaboradores envolvidos nas
unidades. Saber enxergar os beneficios de atuar em conjunto e tirar o melhor das diferencas é papel fundamental
para a companhia que quer crescer e melhorar constantemente.

Politica de gestdao de pessoas da InterCement tem como padrdo valorizar a competéncia e a orientagdo para os
resultados, estimulando a participacdo e o desenvolvimento dos seus profissionais, garantindo um tratamento
igualitdrio a todos.

Internalizar a cultura da seguranca em todos os colaboradores da empresa é um desafio e uma meta para a
InterCement. A InterCement busca integrar os preceitos da seguranga em sua cultura institucional. Rotinas e
processos a serem seguidos por todos os colaboradores estdo padronizados na Politica Unica de Satde, Seguranca e
Meio Ambiente.

As unidades de negdcios InterCement ndo utilizam trabalho infantil e devem procurar se certificar de que seus
fornecedores seguem o mesmo principio.

A InterCement busca manter com as entidades sindicais uma relagdo de respeito e ndo pratica qualquer tipo de
discriminagdo aos profissionais sindicalizados.

Implementagao

Sistema de Gestdo Integrado e Replicavel — foi alterado para InterCement Management System — IMS cujo foco
principal é dar uma visdo internacional as praticas de gestdao que se provaram eficazes no processo de integragao,
com decisOes tomadas de forma descentralizada e em sintonia com os objetivos e as metas corporativas,
respeitando as caracteristicas e particularidades locais.

Espaco dentro do portal da InterCement para denuncias relativas as InfragGes ao Cdodigo de Conduta.
Conscientizagdo e treinamento de funciondrios sobre direitos e politicas trabalhistas por meio da Integragdo dos
novos funcionarios.
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Priorizagdo da meritocracia e do aproveitamento interno como forma de ascensdo profissional, incentivando o
aperfeicoamento continuo, mantendo programas de avaliagdo de desempenho, desenvolvimento de lideranga,
capacitacdo e formacgdo, estagios para jovens profissionais, bolsas de estudo e inovagao.

Entre as a¢0es realizadas na companhia estdo a criagcao das Regras de Ouro, que destacam dez pontos-chave para
minimizar o risco de acidentes nas unidades de produgdo. Esses pontos foram levantados a partir de ocorréncias
enfrentadas ao longo dos anos na industria de cimento.

Foram realizados workshops, encontros e palestras sobre seguranc¢a no trabalho em todas as unidades da
InterCement. Entre as agdes desenvolvidas na companhia estd a aplicagdo do Sistema de Saude e Seguranga do
Trabalho, que sera difundido em todos os paises de atuagdo ao longo dos préximos cinco anos. Esse sistema tem
foco na geragdo de resultados, com objetivo principal de atingir o nivel de acidente zero, com a adogdo de filosofias
e campanhas de conscientizagdo.

O Relato de Incidentes, com identificagdo preventiva de condigdes de risco. O colaborador informa os problemas
encontrados fazendo com que os responsaveis pela area possam garantir a permanente melhora das condigdes,
eliminando situagdes inseguras antes da ocorréncia de possiveis acidentes.

A InterCement impede todo tipo de discriminagdo e assegura remunerac¢do equivalente para trabalhos
equivalentes, tendo por tradigdo o respeito ao multiculturalismo, acreditando sempre na equivaléncia e
complementagdo dos conhecimento.

A InterCement apoia e realiza atividades que ajudam a desenvolver as criangas das comunidades onde atuam e, na

medida do possivel, oferecem estagios e programas de treinamento e aprendizagem para jovens.

Medigcao de resultados

Para disseminar o sistema de gestao nas diferentes unidades da InterCement, foi iniciado o diagndstico das
operagoes, para verificar o indice de aderéncia ao modelo corporativo. O modelo é constantemente aperfeicoado e
ajustado, considerando todo o conhecimento disponivel em todas as operac¢Ges e diferentes geografias.

Em 2012, foi consolidada a metodologia de gerenciamento de riscos. O trabalho identificou riscos e propos um
manual de gestdo, identificacdo, avaliagdo e monitoramentos dos possiveis eventos que possam ter influéncia na
empresa. Esse mesmo manual foi replicado para todas as outras unidades da companbhia.

Na busca pelo reconhecimento dos seus investimentos em seguranca, a InterCement esta em processo de obtengao
da certificagdo da OHSAS 18001, que vai demonstrar que a empresa avalia criticamente suas atividades buscando
detectar e controlar riscos a saude e a seguranca.

O Relato de Incidentes, com identificacdo preventiva de condi¢Ges de risco. O colaborador informa os problemas

encontrados fazendo com que os responsaveis pela drea possam garantir a permanente melhora das condigdes,
eliminando situagdes inseguras antes da ocorréncia de possiveis acidentes.

Criado por equipe prépria, o Mapa de Aprendizagem foi uma das principais ferramentas para a disseminagao de
preceitos de Saude e Seguranca. Desenhada de forma ludica, a peca apresenta as possibilidades de acidentes nas
fabricas, indicando as areas de maior ou menor risco, até mesmo atividades basicas como cruzar uma via ou falar ao
celular. O Mapa foi construido em forma de jogo, com duragdo de quatro horas, e utilizado em a¢Ges de
treinamento nas diversas unidades da empresa no Brasil e na Argentina, devendo ser estendido gradualmente aos
demais paises onde a empresa opera, a comecar por Portugal e Mogambique. A ferramenta também sera utilizada
periodicamente para reciclagem de conhecimentos.

Revisdo mensal dos resultados pela geréncia sénior, com posterior divulgacdo a todos os colaboradores da
InterCement.
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Principios Ambientais

Principio 7: Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais; Principio 8: realizar iniciativas para promover maior
responsabilidade ambiental; e

Principio 9: Encorajar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias que ndo agridem o meio ambiente

Avaliagdo, Politica e Metas

Sistema de gestdo ambiental que segue a I1ISO 14.001

Todas as atividades das unidades de negdcios devem ser realizadas em obediéncia a legislagdo e as normas
ambientais.

Com o investimento constante em inovagdo e exceléncia, o objetivo é alcangar um indice de 32% em substituicao
térmica em 2017 — o que equivaleria a mais de 2,1 milhdes de toneladas de residuos coprocessados. A estratégia
para atingir esses objetivos inclui o investimento na atualizagdo constante do conhecimento, a consolidagdo da
estrutura para receber, armazenar e destruir residuos e o compartilhamento das experiéncias de sucesso entre as
unidades da empresa.

No ultimo ano, a InterCement obteve a licenca para coprocessar na Africa do Sul, sendo essa a primeira licenca de

coprocessamento de pneus usados concedida no pais.

As unidades da InterCement e Cimpor ja coprocessaram 560 mil toneladas de pneus velhos, o que equivale a 80
milhdes de unidades.

A InterCement tem hoje um dos menores indices de emissdo de CO2 por tonelada de cimento no Brasil, atestado
por auditoria.

A companhia conta com Programa de Gestdo e Consumo Responsavel da Agua — chamado Atitude Azul. As acdes
propostas pela iniciativa sdo voltadas a conscientizagdo das pessoas, a criagdo de indicadores, ao estimulo ao reuso
dos recursos e a identificacdo das localidades com potencial de escassez a médio e longo prazos.

Foi montado um portfélio robusto de pesquisa e desenvolvimento que compreende diversos programas nas mais
diferentes areas, desde nanotecnologia até a biociéncia. Os esforcos de inovagdo estdo contemplados no mapa
estratégico e no sistema de gestdo, fazem parte da cultura organizacional da InterCement.

Os projetos de inovagdo e P&D contribuem para a eco eficiéncia e a redugédo de impactos ambientais através de
uma rede de parcerias estabelecidas com Universidades / Institutos de Pesquisa em diversas regides do Brasil e
Portugal.

Implementagao

Durante 2012, foram instalados sistemas de monitoramento continuo de poluentes atmosféricos em todos os
fornos da companhia, fazendo com que qualquer problema possa ser ajustado imediatamente.

Conscientizagdao de todos os colaboradores e treinamento dos profissionais que trabalham nas areas diretamente
ligadas as questGes ambientais acerca da protecdo do meio ambiente.

Programas de reciclagem em todas as Unidades InterCement.

A companhia conta com Programa de Gest3o e Consumo Responsavel da Agua — chamado Atitude Azul. As acdes
propostas pela iniciativa sdo voltadas a conscientizagdo das pessoas, a criagdo de indicadores, ao estimulo ao reuso
dos recursos e a identificacdo das localidades com potencial de escassez a médio e longo prazos.

Centro de Competéncias Sustentabilidade e Cimento: Estrutura existente que apoia o desenvolvimento técnico da
producdo de cimento e sua sustentabilidade. Destacam-se trabalhos nas areas de Geologia e Engenharia de
Processo e Produtos para melhoria de desempenho e utilizagdo de combustiveis alternativos, aumentos de
capacidade ou novos investimentos. Ao longo do ano, o laboratério central realizou cerca de 40 mil ensaios de
suporte as fabricas.

Centro de Competéncias Concreto, Agregados e Argamassas: Em 2012, o centro deu especial relevancia ao suporte
de gestdo das areas de negdcio, por meio da introdugdo de novos procedimentos, da realizacdo de auditorias e de
uma abordagem sistematizada da gestdo e uso de informacao.
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Laboratdrio Central: Nele sdo realizadas sondagens, ensaios térmicos, ensaios de combustiveis fdsseis e
alternativos, estudos de melhorias de produtos, introducao de metodologia para controle do processo fabril, entre
outros. Em 2012, foram realizados 39.893 ensaios.

Sistema de gerenciamento ambiental com objetivos e procedimentos para avaliar o progresso, minimizar impactos

negativos e transferir boas praticas.
Atribuicdo de responsabilidades para prote¢do ambiental em sua empresa

Medicao de resultados

A agdo “Atitude Azul” recebeu, em 2012, o Prémio Inovagao Sustentdvel do Grupo Camargo Corréa. As diretrizes da
iniciativa de economia e melhor utilizacdo da dgua estdo integradas a Cement Sustainability Initiative (CSI), do qual
a InterCement faz parte desde 2008.

A companhia fechou o ano de 2012 com substitui¢cdo térmica de 9% e coprocessamento de cerca de 550 mil
toneladas de residuos. Estima-se que estes nimeros representem a preservacao de mais de 430 mil toneladas de
recursos naturais ndo renovaveis.

Estimular os profissionais a resolver um problema de forma criativa, sustentavel e econdmica é parte da politica de
inovagdo e sustentabilidade da InterCement. Um dos cases mais relevantes desse tipo de ac¢do foi realizado na
planta de Loma Negra, na Argentina: El Velociraptor. O projeto consistiu no desenho, ajuste e desenvolvimento de
um equipamento que pudesse triturar de forma correta paletes em desuso, a serem utilizados para a geragdo de
energia como biomassa em fornos de cimento. O projeto permite aumentar a participagao de biomassa na matriz
energética, reduzem emissdes de gases, evita o descarte inadequado de madeira sem uso e minimiza os custos com
fretes. O uso do Velociraptor permitiu gerar melhorias operacionais, ergondmicas — de produtividade e de
substituicdo de excipientes — e de redugdo de custos totais da operagdo.

Ser3o investidos, nos proximos cinco anos, mais de RS 25 milhdes no Brasil para programas de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D), em parceria com entidades ligadas ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq). Atividades de P&D também s3o desenvolvidas pela Cimpor em Portugal, que investiu mais de 7
milhdes de euros nos ultimos anos, em projetos que incluem a redugdo das emissGes de CO2 associadas ao
processo de fabricacdo do cimento, o desenvolvimento de novos ligantes hidraulicos, a utilizacdo de combustiveis e
matérias-primas alternativos e a concepg¢do de novos equipamentos para a industria de cimento.

Em fevereiro de 2013, a InterCement recebeu a aprovagdo da ONU para projeto de diminuicdo de gases do efeito
estufa e esta livre para obtengdo de créditos de carbono. A primeira fabrica da empresa na América Latina a receber
o certificado fica na Argentina. A ONU apurou que a tecnologia utilizada produzird uma reducdo das emissdes de
CO2 nos préximos dez anos da ordem de 63.621 toneladas. O investimento foi de US$ 41 milhdes.

Revisdo mensal dos resultados pela geréncia sénior, com posterior divulga¢édo a todos os colaboradores da
InterCement.
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Principios Anticorrupgdo
Principio 10: Trabalhar contra a corrupgao em todas as suas formas, incluindo extorsao e suborno.

Avaliacdo, Politica e Metas.

Gestdo ativa de riscos corporativos e mapa de riscos criticos.

Codigo de Conduta de abrangéncia universal que abrange a Lei Anticorrupgdo

Politica Anticorrupgdo de tolerancia zero a corrupgao, ao suborno e a extorsdao que, também exige que parceiros de
negdcios e fornecedores adotem os principios anticorrupgao.

Dentro do Cadigo de Conduta ha orientagdes para guiar a equipe em situagGes em que se se confronta com
extorsdo ou suborno.

Existéncia de um Comité de Etica que avalia possiveis desvios.

Implementagao

Cada lider de equipe nas unidades de negdcios é um representante a InterCement em relagdo aos profissionais que
lidera e tem obrigagdo de identificar infragcdes ao Cddigo e atuar de modo a corrigi-las e elimina-las, levando os
casos ao conhecimento da Comissdo de Etica para informacio e eventuais aces adicionais.

Realizacdo de treinamento para todos os seus colaboradores, com ampla divulgagdo sobre a Lei Anticorrupgdo e seu
alinhamento ao Cédigo de Conduta da InterCement.

Atribuicdo de responsabilidades para todos os funcionarios, enquanto pessoa fisica, e ndo somente para a empresa
em casos de infragdes ligadas a Lei Anticorrupgao e ao Codigo de Conduta.

Cada profissional da InterCement deve zelar pelo cumprimento do Codigo de Conduta Empresarial e informar seu
superior imediato, a drea de Recursos Humanos ou a Comiss3o de Etica, quando souber de alguma violaggo as
normas. Ninguém serd punido ou retaliado por informagdes de boa fé sobre suspeitas de um comportamento
inadequado ou que seja contrario ao CAdigo. Situagdes especiais devem sempre ser encaminhadas ao
conhecimento do Comité de Etica.

Medicao de resultados

Disponibiliza um canal de comunicagdo confidencial aos profissionais, a Linha Etica, para que comuniquem situacdes
relacionadas a esta temdtica.

Cada lider de equipe nas unidades de negdcios é um representante a InterCement em relagdo aos profissionais que
lidera e tem obrigacdo de identificar infragGes ao Codigo e atuar de modo a corrigi-las e elimina-las, levando os
casos ao conhecimento da Comiss3o de Etica para informacdo e eventuais a¢des adicionais.

Auditorias internas, realizadas pela area de Compliance para assegurar a consisténcia com compromisso
anticorrupgao, incluindo revisGes periddicas da geréncia sénior.

Revisdo mensal dos resultados pela geréncia sénior, com posterior divulgacdo a todos os colaboradores da

InterCement.
Adocgao das diretrizes da lei anticorrupgdao em todos os processos internos e externos da InterCement.



