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Declaraciones del Consejero Delegado

Hasta hace poco tiempo la industria era una actividad no demasiado querida por
los gobernantes europeos, que sucumbieron a unos cantos de sirena que
prometian una economia en que la riqueza se obtendria con facilidad, sin
esfuerzo y con poca inversion.

Tras el estallido de alguna que otra burbuja, muchos comprendieron que
multiplicar los panes y los peces es fendmeno que se halla al alcance de unos
pocos elegidos y que los grandes paises lo son en buena medida por su
capacidad de acumular esfuerzo, inversion, ingenio y paciencia en proyectos
industriales a largo plazo y por hacer atractiva la actividad de transformar materias
primas en algo util y tangible.

Tras muchas tribulaciones, pues, los lideres europeos se han dado cuenta de que
la industria por si no es tan mala: genera riqueza, crea puestos de trabajo de
calidad, si se la somete a unos requisitos estrictos pero razonables permite una
buena preservacion del entorno y, a diferencia de otros sectores, no se halla en el
origen de cataclismos econdmicos. Antes al contrario, confiere una gran
estabilidad a las economias nacionales, pues es un sector que crea y distribuye
riqueza en la medida que crea valor y no al margen de él.

De ahi que la Comision Europea decidiera a finales de 2012 impulsar la industria
europea Yy fijar un objetivo ambicioso: que en el 2020 el 20 por ciento del PIB
europeo volviera a proceder del sector industrial. Puestos a jugar con los numeros
mejor hubiera sido proponerse que fuera el 30 por ciento en 2030, pero todo
llegara si las bondades del sector secundario se redescubren.

Europa puede presumir de haber sido pionera en el control de emisiones y
vertidos y en la imposicion de reciclajes, ha sido el lugar del mundo donde mas
deprisa y de forma mas implacable se ha implantado un conglomerado legislativo
gue ha reducido el impacto ambiental de la actividad industrial a niveles minimos,
desapareciendo quizas el ultimo reproche que a la industria se le podia hacer.

Este ejemplar marco normativo ha reducido la huella ambiental de la industria a
niveles incomparablemente mas bajos que los de veinte afios atrds. Los europeos
de hoy no solo podemos presumir de niveles de libertad elevados y de un estado
de bienestar modélico, sino también de un medio ambiente mejor preservado que
el del resto de territorios civilizados, y sin duda mejor que el que nosotros
disfrutamos en nuestra juventud.

Este logro, que debiera marcar tendencia y debiera ser la guia para otras
sociedades, puede sin embargo ser un esfuerzo inutil y peligroso si olvidamos uno
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de los principios fundamentales de la fisica y es el de que los gases se expanden
y que por tanto de nada servira emitir menos gases en el minusculo territorio
europeo si somos complacientes con ciertos gigantes que no han sido capaces de
— 0 no han querido — limitar sus emisiones. Es mas, la diferente vara de medir
solo ha servido para reducir mas la produccion industrial en Europa (con niveles
bajos de emisién) y aumentarla en los nuevos gigantes industriales (con niveles
mucho mas altos).

Si nos atenemos a las producciones de acero inoxidable -que es nuestro mundo-
y comparamos la situacion entre el afio 2001 y el 2014 podemos ver como en el
afio 2001, 11 millones de toneladas al afio se producian en paises con
sensibilidad medioambiental (EU y EE.UU) y apenas 8 en paises sin demasiada o
con ninguna sensibilidad ambiental.

Hoy dia, 10 millones de toneladas se producen en paises con sensibilidad
ambiental y... 27 millones de toneladas se producen en paises sin dicha
sensibilidad.

Esta situacién se ha visto agravada por el hecho de que buena parte de esa
produccion es transportada hacia paises con sensibilidad ambiental, por lo que a
las emisiones generadas por la produccion se afiadird un 25% adicional antes de
que lo producido se consuma.

Los productores europeos y norteamericanos han reducido drasticamente sus
emisiones durante el periodo. Pero en términos globales, este esfuerzo, no es que
haya sido inutil -que ya es grave- es que ha generado un circulo vicioso que
alimenta la industria de ciertos paises precisamente porgue son capaces de
emitir mas gases de efecto invernadero, precisamente porque pueden estropear
los acuiferos y precisamente porque pueden abusar de la mano de obra.

El balance para la economia europea es bastante desalentador, ya que sus
esfuerzos por reducir emisiones en realidad las han aumentado a nivel global y
han conseguido disparar en territorio comunitario la importacion de dos productos
altamente perjudiciales: CO, y desempleo.

Por eso es importante que las autoridades comunitarias hayan empezado a
comprender no solo que la industria es buena sino ademas que la consecucion de
los objetivos climéaticos pasa mas por la extension de los mismos a otras zonas
del planeta, que por el endurecimiento de las exigencias dentro de la Union
Europea. Que hayan empezado a comprender que no solo el mantenimiento de
los niveles de empleo sino incluso los sacrosantos objetivos ambientales
obtenidos pasan por proteger a quien ayuda a su consecucion, y no al revés.

Las autoridades de este continente parecen, como dijimos, empezar a darse
cuenta de que los desequilibrios graves en las reglas de juego amenazan con

4




AGERINOX

generar una industria — y un mundo - mucho menos sostenible que el que
anhelan.

Cual va a ser el enfoque de la Union Europea a partir de ahora es dificil de
predecir, pero si que es sintomatico que la Comision considere no ir mas lejos en
la reduccion de la asignacion de emisiones a partir del 2020 ni a reducir los
actuales umbrales de emision hasta que se tenga la certeza de la viabilidad
econOmica y cientifica de nuevas reducciones. El deseo de reindustrializar Europa
puede convertirse en una realidad y eso es muy bueno. La industria europea es
enormemente competitiva cuando no se ve penalizada por decisiones que la
perjudican y cuando esta libre de limitaciones y desventajas artificiales. Cuando
puede jugar con las mismas reglas que los demas competidores ha sido siempre
la mas competitiva, la mas creativa y la que mas ha contribuido al bienestar de los
paises en gque se asienta.

Esperemos que las autoridades europeas sepan ahora concentrarse en
sensibilizar medioambientalmente a otras potencias con el mismo éxito con que
han conseguido hacer de la industria europea una actividad esencialmente limpia
para que asi, entre todos, hagamos de este un mundo mas sostenible y de
Europa un pais capaz de mantener sus estandares de desarrollo.

Si eso se consigue, si Europa no lleva sus exigencias mas alld de lo técnica o
econémicamente posible y si comienza a tener en cuenta las emisiones de los
productores no europeos a ciertos efectos — y parece ser que asi sera —
podremos afirmar que 2013 ha sido el punto de inflexién de la evolucion de la
industria europea del acero. Probablemente de toda la industria europea de
calidad.

Mientras tanto, en Acerinox, como empresa con vocacion sostenible, hemos
hecho bien los deberes y reducido progresivamente las emisiones de gases de
efecto invernadero a niveles tan bajos que nos hallamos ya por delante de los
calendarios establecidos. Tanto que pese a las correcciones realizadas por las
autoridades europeas y pese a los nuevos criterios de medicion disponemos a dia
de hoy de un numero suficiente de derechos de emision gratuitos como para
abordar holgadamente el periodo 2014-2020 con un superavit de derechos para
los afios siguientes, incluso con las fabricas europeas a pleno rendimiento.

Un aflo mas, presentamos nuestro informe de sostenibilidad que ha conseguido el
nivel mas alto (A) de GRI. Ademas, este informe recoge —con un nivel Advanced-
nuestro compromiso de cumplir con los diez principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas que Acerinox suscribe siendo, ademas, miembro de la Red
Espafiola del Pacto Mundial.

En las paginas que siguen explicaremos como las empresas del grupo Acerinox
se han esforzado en conseguir sus objetivos de una manera respetuosa con el

5




AGERINOX

medioambiente y en condiciones que garanticen la sostenibilidad de negocio
incluso en paises donde las regulaciones ambientales son mas relajadas que en
Europa, pues no concebimos fabricar de manera distinta segun el territorio ni
nuestra concepcion medioambiental varia segun los territorios. Explicaremos
también como hemos contribuido al desarrollo econdémico y social de los paises
en que nos hemos asentado, qué significa para nosotros ser globales y como
entendemos la pluralidad.

También explicaremos como intentamos reducir — y reducimos- los accidentes en
el trabajo, como tratamos con nuestros proveedores, y otras muchas cosas mas
qgue nos han permitido ser, hoy, la empresa fabricante de acero inoxidable mas
internacional y mas eficiente del mundo sin que hayamos perdido nuestra
identidad ni nuestra forma de hacer las cosas y sin que haya sido necesario
sacrificar o postergar los logros ambientales, sociales ni los intereses de nuestros
accionistas y trabajadores ni los de quienes se relacionan con nosotros.
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Proceso de elaboraciéon de este informe

El presente informe, ademés de compartir de una forma fiable, equilibrada y
razonable los resultados, los retos y los compromisos adquiridos por Acerinox en
materia de sostenibilidad, surge con la aspiracion de ser un acto de rendicion de
cuentas de nuestro desempefio econdémico, social y ambiental ante nuestros
grupos de interés. Este informe intenta plasmar nuestra forma responsable de
entender el negocio y de impulsar el desarrollo sostenible de las sociedades en
las que operamos.

El alcance de la presente memoria incluye a Acerinox S.A. y Acerinox Europa,
S.A.U., en aquellos casos en los que se facilite informacion que no esté incluida
en este alcance general, se especificara el grupo de sociedades considerado.

En el proceso previo a la elaboracién de este documento se han tenido en cuenta
las directrices de Global Reporting Initiative (GRI), las instrucciones del Global
Compact y las recomendaciones de Accountability, que son los principales
organismos internacionales tomados como referencia.

Este informe ha sido elaborado conforme a la Guia para la elaboracion de
memorias de sostenibilidad en su version G3 de GRI y el Suplemento Sectorial
para la Mineria y el Metal. Como muestra de transparencia este informe ha sido
revisado por GRI y ha alcanzado el maximo nivel de aplicacién (A).

Obtener la calificacion mas alta ha sido todo un reto para Acerinox demostrando
el compromiso y la transparencia de la compafiia. Tras este éxito Acerinox no ha
dudado en elaborar esta tercera Memoria de Sostenibilidad del afio 2013. Para
garantizar la calidad de la informacion presentada, se han tenido en cuenta los
principios de GRI de equilibrio, comparabilidad, precision, periodicidad y claridad.
También se han seguido sus directrices en lo referente al contenido del
documento y se han cumplido los principios relativos a la materialidad, la
participacion de los grupos de interés, el contexto de sostenibilidad y la
exhaustividad.

Ademas, Acerinox se ha adherido al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, como
manera de exteriorizar y formalizar, al mas alto nivel, los compromisos de la
Compalfiia en esta materia. Este compromiso se refuerza al entrar a formar parte
de la Red Espafiola del Pacto Mundial. A lo largo del informe se detallan con un
nivel “Advanced” los progresos sobre los diez principios del Pacto Mundial
basados en derechos humanos, laborales y medioambientales y en la lucha
contra la corrupcion.
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Para el desarrollo del indice y contenido del Informe, se han llevado a cabo
estudios relativos al periodo reportado, que comprende desde el 1 de enero de
2013 hasta el 31 de diciembre de 2013, para analizar e identificar aquellos
aspectos relevantes que si no se tienen en cuenta pueden dar lugar a un riesgo
para la sostenibilidad y la reputacion del negocio en el actual contexto social y
financiero.

La informacion que ofrece esta memoria proviene de los sistemas de gestion de
las distintas areas responsables de los datos. Estos sistemas son sometidos a
distintos procesos de verificacion y auditorias internas y externas. Las técnicas de
medicion de los datos reportados y las bases para realizar los calculos se han
empleado de acuerdo con los protocolos de indicadores establecidos por GRI.

Luis Gimeno, como Secretario General de Acerinox, es el responsable de la
elaboracion de la presente memoria y de su presentacion a los 6rganos de
gobierno de Acerinox. Para solicitar cualquier duda y establecer un canal de
consulta directo con Acerinox en relaciéon a esta Memoria pueden escribir a la
siguiente direccion de correo electrénico: antonio.lopez@acerinox.com.



mailto:antonio.lopez@acerinox.com

1. Modelo de negocio
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Modelo de negocio

El modelo de negocio implementado en Acerinox persigue ser la Compafia que
mas aporte a la sociedad en la produccion y venta de acero inoxidable. Desde su
constitucibn ha venido realizando un continuo programa de inversiones y
desarrollo de innovaciones tecnolOgicas propias que, en algunos casos, han
supuesto un hito en la tecnologia de los aceros inoxidables. Entres sus objetivos
se encuentra el de maximizar el valor para sus accionistas y la percepcion positiva
de sus grupos de interés.

Nuestra estrategia se desarrolla en base a los principios de globalizacion,
eficiencia y sostenibilidad. Es decir, tener una presencia activa en los principales
mercados mundiales consumidores de acero inoxidable y desarrollar nuestra labor
con eficiencia operativa en toda la cadena de valor, con rigor, buen gobierno,
austeridad y con permanente desempefio social y medioambiental.

Gracias a estas prioridades estratégicas a pesar de la situacion actual de crisis e
incertidumbre podemos seguir manteniéndonos como una de las Compafiias mas
eficientes y rentables del sector a nivel mundial, consiguiendo adaptar el modelo
de negocio a un mercado cambiante en el que la flexibilidad y la competitividad
jugaran papeles fundamentales.

Perfil de la organizacién

ACERINOX es una de las empresas mas competitivas del mundo en la
fabricacion de aceros inoxidables, cuya sede principal se ubica en Madrid. En
capacidad de produccién, Acerinox es uno de los primeros fabricantes a nivel
mundial, con 3,5 millones de toneladas de aceria.

1. Para la produccion de productos planos cuenta con tres factorias con proceso
integral:

- Acerinox Europa, la fabrica del Campo de Gibraltar (Espafia, 1970) una de
las mas rentables de Europa y la primera en superar el millon de toneladas
en el afio 2001.

- North American Stainless, NAS (Kentucky, Estados Unidos, 1990), la
fabrica lider en ese pais y probablemente la mas competitiva del mundo.

- Columbus Stainless (Middelburg, Sudafrica), situada en una de las
regiones mas ricas del mundo en materias primas y que entra a formar
parte del Grupo en 2002.

Acerinox esta construyendo una nueva fabrica integral en Johor Bahru (Malasia).
Durante el afio 2013, la fabrica de Bahru Stainless ha puesto en marcha las dos
primeras fases de laminacion en frio. En su fase final tendra una capacidad de 1
millon de toneladas de aceria.
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2. Para la produccion de productos largos cuenta con las siguientes factorias:

- Roldan (Ponferrada, Espafia) en el afio 1995 se inicié un ambicioso plan de
inversiones culminado en 1999, en el que casi duplican su capacidad de
produccion.

- NAS (Kentucky, Estados Unidos) que también produce producto largo.

- Inoxfil (lgualada, Espafia) fundada en 1990, es actualmente la mayor
fabrica del mundo occidental de alambre de acero inoxidable.

Acerinox cuenta con una extensa red comercial, con filiales en 36 paises de los 5
continentes y vendiendo sus productos en 84 paises. Durante el 2013, se sigui6
implementando el plan estratégico de desarrollo de la red comercial en Asia, con
la apertura de las oficinas en Bangkok (Tailandia), Manila (Filipinas) y Taipéi
(Taiwan), a las que se incorporara en breve Seul (Corea). También se culminé la
apertura de una oficina en Dubai (Emiratos Arabes).

En Europa (Espafia), Estados Unidos, Sudéafrica y Malasia es donde se
desarrollan las actividades significativas de produccion porque es donde se
encuentran las fabricas de acero inoxidable. Respecto a los mercados servidos,
Acerinox tiene presencia activa en los cinco continentes.

A lo largo del 2013 se ha mantenido la red de distribucion del Grupo siguiendo con
el Plan Estratégico establecido para mejorar la asignacion de las producciones de
las fabricas y aumentar nuestra presencia en mercados donde ya tenia actividad.
Actualmente, la red comercial de nuestro Grupo esta compuesta por 19 centros de
servicios, 28 almacenes y 23 oficinas comerciales, sin olvidar a los numerosos
agentes comerciales en distintos paises donde no se dispone de una oficina
permanente.

Actividades y usos del producto

La estrategia de Acerinox esta marcada por el medioambiente, siendo todas las
actividades de proteccién ambiental desarrolladas fundamentales para el negocio y
la calidad del producto.

El acero inoxidable es uno de los productos mas sostenibles al ser un material 100%
reciclable, cuya produccion se basa mayoritariamente en el reciclado de materiales.
Las empresas del grupo reciclan millones de toneladas de chatarra para producir
millones de toneladas de acero, que al final de su vida util seran de nuevo
recicladas.

El consumo de inoxidable ha mantenido a lo largo de sus cien afios de vida unas
cifras de crecimiento constantes y sostenibles de un 6% anual de promedio,
encontrandose continuamente nuevas aplicaciones y favoreciendo siempre el
entorno al generar un gran ahorro de recursos naturales.
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Gracias a sus propiedades inmejorables, son numerosos los sectores donde es
necesario el uso del acero inoxidable, como en la industria de la alimentacion o de
la medicina, por sus propiedades higiénicas y sanitarias. También es puntero en
la industria farmacéutica, quimica, petroquimica, biotecnoldgica o de produccion
de energia.

Asimismo, para zonas costeras, de alta montafia o para el propio mobiliario
urbano es preferible su uso por su componente de bajo mantenimiento y su
atractivo visual y limpio.

V4

Por todo ello, en una sociedad responsable, preocupada por la calidad, eficiencia y
sostenibilidad, se consume mucho acero inoxidable hallandose en proporcion
directa con el nivel de vida de la sociedad.
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Tipos de productos

En Acerinox se fabrican productos planos y productos largos de acero inoxidable.

Los tipos de productos planos de Acero Inoxidable son:

Palanquillas
Desbastes

Bobina negra

Plates (Acabado N1)

Bobina laminada en caliente
(acabado N1)

Chapa laminada en caliente
Bobina / Chapa lagrimada
Pletina (acabado N1)

Bobina (Flejes) laminacion en frio

Chapa laminada en frio

Discos

Material Colado en Aceria para fabricacion de Productos Largos
Material colado en Aceria para laminar en caliente
Material en forma de rollo, laminado en caliente

Material en forma de plancha, laminado en caliente, recocido y decapado.

Material en rollo, laminado en caliente, recocido y decapado

Material en forma de plancha, laminado en caliente, recocido y decapado

Material grabado en laminado en caliente, recocido y decapado.

Barra de seccion rectangular obtenida a partir de chapa/fleje laminada en
caliente.

Material en forma de rollo, laminado en frio, recocido y decapado.

Material en forma de plancha, laminado en frio, recocido y decapado

Material en forma de circulos, laminado en frio, recocido y decapado

Los tipos de productos largos de Acero Inoxidable son:

Palanquilla Producto Laminado en Caliente de seccion cuadrada.
Alambron Producto Laminado en Caliente en Rollos.

Angulos Perfil angular de lados iguales laminado en caliente.
Pletinas Barra de seccion rectangular, laminado en caliente.

Barra corrugada en caliente Producto corrugado, laminado en caliente, enderezado y cortado.

Corrugada en rollos Producto corrugado en rollos.

Barra corrugada en frio Producto corrugado en frio, enderezado y cortado.

Barra negra Producto laminado en caliente en negro, enderezado y cortado.

Barra descortezada Producto Laminado en caliente, descortezado, enderezado y cortado.
Barra calibrada Producto Laminado en Caliente y Calibrado en frio de didmetros finos.
Alambre Alambron trefilado en frio, en forma de rollos.
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Perfiles Cuadrados y Triangulos equilateros.

Alambre con recubrimiento de  Alambre pintado en negro o gris (otros colores bajo consulta)

color
Alambre pretensado Alambre laminado en frio con tres grafilas o corrugas
Alambre corrugado Alambre laminado en frio con cuatro series de corruga

Todos los productos de Acerinox se identifican con marcado y etiquetado de
acuerdo con la normativa internacional vigente de suministro, y siguiendo
nuestras politicas y estandares de calidad. El marcado permite obtener
informacion sobre la trazabilidad del producto asi como la composicién quimica,
caracteristicas mecanicas, certificado de inspeccién y diferentes informes y
controles de fabricacion del material en cuestion.

De acuerdo con la reglamentacion vigente, Acerinox dispone de la Hoja de
Informacién de Seguridad (SIS, Safety Information Sheet) donde se recogen todas
las recomendaciones para el uso seguro de nuestros productos, tanto en materia
de seguridad como en materia ambiental.

Produccién mundial

A pesar de la dificil situacién econémica actual, la produccion del Grupo en 2013
fue ligeramente mayor que la de 2012, y es la mas alta desde 2007. La
produccién mundial de acero inoxidable este afio ha sido de 37,8 millones de
toneladas, cifra que es un 6,8% superior a la produccion de 2012, mejorando la
tasa de crecimiento anual.

Evolucién de la produccion mundial de acero inoxidable. Millones de Tm.

Ao 2009 Afio 2010 Afio 2011 Ano 2012 Afio 2013 (e)

+26,4 +8,1% +8,1% +6,8%

46 — N1 — 36 —— 354 7,8

m Europay Africa
Asia
América

Fuente estadistica: International Stainless Steel Forum (ISSF)
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En la siguiente tabla se puede apreciar claramente que a lo largo de todo el afio
2013, la produccion ha aumentado considerablemente respecto de todo el afio
anterior, lo que denota un fuerte crecimiento del consumo, el mayor desde hace 6
afos.

1°Trimestre ~ 2° Trimestre ~ 3° Trimestre  4° Trimestre (e) Total

Ai0 2012  E 8.922 9.017 8.582 8.843 35.364
(70}
ko)

Ai0o 2013  E 9.421 9.225 9.318 9.820 37.784

El andlisis por mercados geogréaficos nos muestra sin embargo, cuatro escenarios
totalmente distintos: Europa/Africa contintia disminuyendo su produccion (-3,2%),
fruto de la situacién europea y del aumento de las importaciones, América la
aumenta (+3,4%), reflejando la salud de su economia y de su consumo interno.
Asia, sin China, mantiene una produccién estable (0,3%) y China la aumenta
(16%). Este pais produce ya el 49% del acero inoxidable a nivel mundial, cuando
en el aio 2001 representaba solamente el 3,7%.

2012 2013 Variacion
Europa/fAfrica 8.1388 1927 -3.2%
América e 2.368 2 449 3.4%
Asia sn China E 8721 8745 0,3%
China - 16.087 18.663 16.0%
Total 35.364 37.784 6.8%

El mercado mundial de acero inoxidable consolida en 2013 un 6,8 %, esto es un
1,4% mas que en el 2012, lo que demuestra la fortaleza del sector para el medio y
largo plazo, y afianza nuestra confianza. La produccién mundial de acero
inoxidable ha vuelto a crecer en 2013 alcanzando los 37,8 millones de toneladas,
mejorando la tasa de crecimiento anual cercana al 5,9% en los ultimos 64 afos.
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Evolucion de la Facturacion de Acerinox
Afo 2013

= Grupn Consolldado
=—=NAS

= Bociedades Comerciales
==Acetinox Europa (*}
=={olumbus

==Bahi

—Roldén a inoxfil

11 12 13

=]
o
e
=

Por otra parte, el mercado americano se consolida como principal mercado del
Grupo y representa el 48,9% de la facturacion, y este afio el consumo de acero
inoxidable en el mercado espafiol ha aumentado en un 2,7%, representando un
escaso 10,7% del total.

Distribucion Geografica de la Facturacion de Acerinox Afio 2013

Oceania 0 4% i

 América 48.5%
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Produccién Espafa

Acerinox, S.A.

Acerinox S.A. es la sociedad matriz del grupo y tenedora de las acciones de las
diferentes filiales. Las acciones de la compafia se hallan admitidas a cotizacion
en las Bolsas de Valores de Madrid y Barcelona, y se contratan a través del
Mercado Continuo. El capital social a 31 de diciembre de 2013 se elevaba a
64.286.544,25 euros, representado por 257.146.177 acciones con un valor
nominal de 0,25 euros cada una.

El nimero de acciones que el Consejo de Administracion representa a finales del
ejercicio 2013, asciende al 56,2% del capital social.

En la Junta General ordinaria de accionistas celebrada el dia 5 de junio de 2013,
se registré una asistencia entre accionistas presentes y representados del 71,88%
del capital social, un 1,74% mas que en el afio 2012.

Acerinox Europa, S.A.U.

Debido a que las existencias de productos terminados a finales de 2012 eran muy
bajas en todos los mercados, el primer trimestre de 2013 ha sido el de mayor
produccion del afio, seguido muy de cerca por el segundo.

La produccion de aceria del tercer trimestre se ha visto afectada por las paradas
previstas para mantenimiento e instalaciones de nuevos equipos en la fabrica del
Campo de Gibraltar. Aun asi, la produccion de Acerinox Europa en 2013 mejora
respecto a 2012 en Aceria un 1,5%, en laminacion en caliente un 1,8%, y en
laminacion en frio un 2,6%, adecuandose en todo momento a la cartera de pedidos
y a la estrategia de reduccion de existencias.
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Alianzas e iniciativas externas:

Acerinox es una empresa con una gran actividad asociativa presente en:

e Eurofer

Euro Inox

World Steel Association (ISSF)

Unesid

Fundacion Unesid

Fundacion Consejo Espafia-USA

International Chromium Development Association

Asociacion de grandes industrias del Campo de Gibraltar
Sindicato empresarial Alavés

Asociacion para la investigacion y desarrollo del Acero Inoxidable
(CEDINOX)

Camara de comercio de Estados Unidos y Espafia, Amcham
Real Instituto Elcano

Asociacion de Empresas de Gran Consumo de Energia (AEGE)
Asociacion Instituto de Auditores Internos

Steel and Metals Research (SMR)

Instituto Espafiol de Analistas Financieros

Red Espafiola del Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Ademas, por su alto compromiso con la sociedad colabora con distintas
organizaciones sociales, culturales y deportivas en distintos eventos tanto deportivos
como culturales y sociales.
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Sostenibilidad en Acerinox

Contribucion al desarrollo sostenible

Hoy en dia con los tiempos que corren para perdurar en el tiempo cualquier
empresa ha de ser sostenible y actuar responsablemente, por ello, Acerinox se
sigue manteniendo con unas cifras de crecimiento constantes. El uso del acero
inoxidable se corresponde con el nivel de vida de una sociedad, estableciéndose
una relacién directa (a mayor renta per capita, mayor consumo de acero
inoxidable). Acerinox cree que una empresa puede ayudar a que sea mejor el
mundo de quienes con ella se relacionan, un mundo respetuoso con su entorno y
una sociedad en la que el beneficio es fruto del trabajo bien hecho, del esfuerzo y
la mejora continua.

Manteniéndonos en estos principios garantizaremos nuestra sostenibilidad a largo
plazo y la satisfaccion de las expectativas de nuestros trabajadores, accionistas,
clientes, proveedores y de todos los grupos gque se relacionen con nosotros. Con
estos valores conseguimos ser siempre el empleador preferido por los jovenes de
las comarcas donde nos ubicamos, para desarrollar toda su carrera profesional.

El acero inoxidable es uno de los productos que mas contribuye a la proteccion
del medioambiente a través de su ciclo de vida; se fabrica con material reciclado,
y en la etapa final de su vida util, es de nuevo reciclado para producir nuevo
acero. Acerinox comprometida con la sociedad y el entorno desarroll6 la
tecnologia de tal forma que en la fabricacion del acero utiliza un porcentaje de
material reciclado muy alto, por encima del promedio del sector. Existe un doble
objetivo medio ambiental, por un lado, se disminuye el consumo de recursos
naturales, ya que este material reciclado sustituye el consumo de otras materias
primas, y por el otro, se evita la emision de los contaminantes al medio, que se
habrian producido en el proceso de fabricacion.

Es un hecho, por tanto, la intrinseca relacion que existe entre el acero y el
medioambiente en el que es producido, siendo un producto ecoldgico, hermoso,
higiénico, seguro y fiable con propiedades mecéanicas y de resistencia a la
corrosion.
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Por otra parte, Acerinox intenta compensar las desventajas de la crisis econdémica
mundial y los desplazamientos de la produccién hacia Asia, con tecnologia y
eficiencia, desarrollando nuevas aplicaciones para todos los sectores. Es decir, el
crecimiento sostenible y sostenido es fruto de la inversion y la mejora continua
maximizando el valor de la inversion de sus accionistas y satisfaciendo las
expectativas de sus clientes y empleados. Para ello, se desarrollaron los Planes
de Excelencia y de reduccién de costes, y la nueva fabrica de Bahru Stainless en
Malasia.

Acerinox integra en su estrategia y modelo de negocio las oportunidades
ambientales y sociales manteniendo su compromiso de generar valor de forma
responsable. Todas las Compariias del Grupo y las personas que trabajan o se
relacionen con Acerinox han adquirido este compromiso con la sostenibilidad y el
desarrollo sostenible.

Relacion con los grupos de interés

En Acerinox sus grupos de interés son todos aquellos individuos y colectivos de
personas que o bien tienen influencia sobre las actividades, decisiones y sistemas
de gestion de la organizacion, o bien son influenciados por ellas pudiendo
producir efectos asociados significativos. EI Comité creado a estos efectos ha
sido el foro en el que —con este criterio- se ha decidido que los principales grupos
de interés para Acerinox son sus accionistas, sus clientes, sus proveedores y sus
trabajadores, asi como las familias de estos. En el proceso de elaboracion de esta
memoria han participado representantes de diversos grupos de interés con el
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objetivo de identificar sus expectativas en materia de sostenibilidad con respecto
a Acerinox y realizar aportaciones de todo tipo, conscientes de que este
documento constituye el principal acto de rendicion de cuentas antes todos los
grupos de interés.

En esta linea, un aflo méas se ha llevado a cabo un estudio de materialidad relativo
al periodo reportado con el objetivo de priorizar aquellos aspectos que, de no ser
tenidos en cuenta, pueden causar algun riesgo para la reputacion y la
sostenibilidad de Acerinox. En este proceso hemos seguido como guia el indice
GRI de la version G3. En el Anexo Il se puede apreciar el listado de Indicadores y
asuntos que son materiales para Acerinox Espana.

Con el fin de garantizar la respuesta a los intereses e inquietudes de sus grupos de
interés Acerinox establece y mantiene canales de comunicacion especificos tal y
como se detalla a continuacion.

Somos conscientes que nuestro capital humano es un eje estratégico de nuestro
negocio. Por eso, es prioritario que los empleados trabajen a gusto y en equipo
con el mejor ambiente de trabajo posible. La comunicacion es un elemento basico
y en Acerinox tenemos implantados diversos canales y metodologias que
informan a los empleados sobre temas relevantes de la organizacion.
Adicionalmente, la alta direccion mantiene una comunicacién directa y responde a
sus dudas y preocupaciones a través de diferentes mecanismos.

En Acerinox como procedimiento de gestion de la calidad y para saber el grado de
satisfaccion de los clientes, se entrega anualmente al cliente una encuesta de
“satisfaccion del cliente” para informar de posibles quejas, recomendaciones y
sugerencias.
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Estas encuestas son procesadas y analizadas, y en funcién de los resultados
obtenidos, se adoptan las medidas correctoras necesarias. Como parte del
procedimiento de gestion de la calidad, Acerinox cuenta con el “Customer Survey”
y la certificacion de la norma internacional 1ISO 9001. Ademas, Acerinox ha
adoptado una serie de procedimientos en la empresa en respuesta a posibles
incidentes:

- El Cdodigo de Conducta y de Buenas Practicas.
- Canales de Denuncias, mediante los cuales se puede denunciar cualquier
suceso relevante.

Por otra parte, los accionistas a través de la direccion de correo electrénico
accionistas@acerinox.com podran solicitar cualquier aclaracion sobre la informacion
publicada, o hacer cualquier sugerencia que consideren conveniente. Las
soluciones a las cuestiones sugeridas o0 planteadas seran analizadas
convenientemente. También podran a través de la direccion de correo electrénico
mencionada comunicar recomendaciones o indicaciones al maximo o6rgano de
gobierno, siendo estas analizadas en el area de responsabilidad empresarial.
Ademas se mantienen reuniones periddicas en las que se analizan los temas mas
relevantes.

Por ultimo, los proveedores que contratan con Acerinox también pueden presentar
en cualquier momento quejas 0 sugerencias, tanto por escrito como por correo
electronico, a la Direccion Comercial o a la persona con la que contratan.

Gracias esta buena relacibn que se mantiene con los grupos de interés
comprendiendo sus expectativas es posible:

- Una mejor gestién del riesgo y de la reputacion de Acerinox.

- Mejoras en productos y procesos.

- Didlogo constructivo y transparente.

- Aumento de la confianza.

- Identificacion de nuevas oportunidades estratégicas y de negocio.
- Mejora de los procesos de comunicacion y toma de decisiones.

Comportamiento ético y responsable

El compromiso de Acerinox con el comportamiento ético y responsable se recoge
en nuestro Codigo de Conducta y Buenas Practicas. En él se inspiran nuestros
patrones de honestidad, rectitud, integridad y transparencia siempre presentes en
el desarrollo de nuestro negocio.

Las Compafiias mercantiles cotizadas como Acerinox han sido pioneras en la
adopcion de medidas que aseguran su funcionamiento ético, y van mas alla de las
exigencias de las legislaciones nacionales dando lugar a normas internas de
obligado cumplimiento con la finalidad de hacerse cada dia mas transparentes,
mas fiables, y éticamente mejores.
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Para conseguir mantener unos estandares comerciales, éticos y personales
cualquier empleado que a su juicio lo considere necesario puede acudir a su
superior jerarquico o a los 6rganos de gobierno de la Compainiia, para denunciar
cualquier conducta que pueda suponer una transgresion de normas legales o de
los principios de conducta de la Compafiia. Del correcto seguimiento y valoracion,
vela una comisidn especifica y en ultima instancia, los érganos de Gobierno de la
empresa matriz.

Acerinox tiene aprobados procedimientos internos que aseguran que su actuacion
se ajusta a los distintos ordenamientos juridicos y a los mas elevados estandares
internos de funcionamiento.

Ademas, Acerinox apuesta firmemente por la lucha contra la corrupcion
implantando entre otras las siguientes medidas:

- Procedimientos internos perfectamente flujogramados impiden cualquier
decision atipica o0 con causa no explicable. Una situaciéon asi
inmediatamente disparara sistemas de control interno y procedimientos de
reparacion y correccion.

- Los cobros y pagos deben necesariamente hacerse a través de entidades
de crédito de reconocido prestigio y siempre en paises no calificados ni
calificables como paraisos fiscales. Las normas de Acerinox exigen
ademas la mas absoluta identificacion de pagadores y cobradores, asi
como la total trazabilidad de las operaciones. Los pagos deberan
efectuarse por personas autorizadas para ello, y dentro de los limites de
dicha autorizacién, mediante titulos nominativos o transferencia bancaria,
guedando terminantemente prohibidos los pagos en metalico o mediante
titulos distintos al autorizado, salvo que su cuantia fuera inferior al limite
gue se sefiale por el Consejero Delegado de Acerinox S.A.

- Acerinox no persigue ni participa en negocios dependientes directamente
de decisiones de administraciones publicas, ni depende de ayudas,
subvenciones o la participacién de ninguin estado o ente publico en su
capital, por lo que su independencia no puede verse limitada por motivos
econdmicos o por influencias del poder politico en sus procesos de toma
de decisiones. Acerinox no financia ningun partido politico, ni asociaciones
o fundaciones tuteladas, recomendadas o utilizadas por partidos politicos.
Tampoco contribuye a la financiacion de sindicatos.

- El Cddigo Interno de conducta impide a los trabajadores y directivos del
grupo influir sobre decisiones politicas y administrativas en cualquier forma
gue no sea la invocacion de la norma legal aplicable o de los intereses
generales de la economia del pais en que las empresas se asienten.

- Los trabajadores y directivos no pueden percibir atenciones, ventajas,
dadivas o beneficios de — 0 a - personas o entidades con quienes Acerinox
y SuUs empresas mantengan o vayan a mantener una relacion negocial ni
ofrecerla a éstas. No podran tampoco ejercer una segunda actividad sin
una autorizacién o permiso previo de los érganos competentes.
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En Acerinox la forma de implantar el Codigo de Conducta es a través de la
formacién y sensibilizacion, asegurandose la empresa una mejor comprension y
cumplimiento. Para ello, cualquier profesional en el momento en que suscribe su
contrato laboral con Acerinox, esta obligado a seguir los cursos relativos a las
politicas y los procedimientos reflejados en el Codigo de Conducta y de Buenas
Practicas. Durante el afio 2013 se han organizado diferentes charlas presenciales
para todos los empleados en esta materia.

Sin embargo, si pese a todos los controles y medidas se llegara a cometer algun
hecho reprensible que escapara a la vigilancia, un canal de denuncias
institucionalizado, permitiria a los 6rganos de gobierno del grupo conocer del
ilicito y adoptar las oportunas medidas como despidos disciplinarios, cambios
forzosos de puesto de trabajo o resolucion de contratos mercantiles.

El sistema garantiza — si asi lo desea el denunciante— la confidencialidad y, no
menos importante, la clemencia con los autores de hechos denunciados que
cooperen en su denuncia, represion, correccion y prevencion futuras.

Normas que gobiernan el Grupo

Estatutos

En el afio 2013, se modificd la cifra de capital social hasta los 64.286.544,25
euros como consecuencia del dividendo flexible llevado a cabo en los meses de
junio-julio 2013. Los estatutos de la sociedad estan actualizados, y se hallan
accesibles a todo el mundo en la pagina web de la compaiiia a través de este link.

Reglamento de la Junta de Accionistas.

El Reglamento del Consejo y otros 6rganos delegados se hallan en este_link
dentro de la pagina web de Acerinox. No se han producido modificaciones durante
el 2013.

Instruccion de Funcionamiento del Comité de Alta Direccién.

Esta es una norma no social, de caracter puramente interno. La Instruccién
delimita el ejercicio de las competencias internas por parte del Consejero
Delegado y las asignaciones de tareas internas en los diferentes miembros del
Comité de Alta Direccion y Estrategia, asi como de las relaciones de los diferentes
directores entre si.

El Comité de Alta Direccién del Grupo Acerinox presenta, unas caracteristicas
muy peculiares, incluso entre empresas similares, en el sentido de que es un
organo permanente , de reunion diaria cuando las circunstancias lo permiten, y
que ademas adopta y refleja decisiones segun un esquema de trabajo
ininterrumpido.
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Instruccién de Funcionamiento del Servicio de Auditoria Interna.

La norma se inspira claramente en los esquemas de las administraciones publicas
continentales, consagrando una doble dependencia, organica y funcional entre el
Auditor Interno o Servicio de Auditoria Central y las auditorias delegadas que
existen en cada una de las grandes filiales industriales del Grupo. La instruccion
establece también ciertas garantias de la persona que encarna el Servicio de

Auditoria Central en garantia de la imparcialidad e independencia que se exigen
al puesto.

El Servicio de Auditoria Interna no acaba su funcion en los cometidos que le dan
nombre, sino que se halla obligado a extraer consecuencias proactivas del
andlisis de la situacion, proponiendo mejoras e innovaciones en aquéllas areas de
actividad que por su funcién primaria analiza de forma critica.

El Cddigo de Conducta y sus normas complementarias.

Hoy dia se espera de la empresa no sélo que cumpla la ley, sino que ademas se
rija en un referente ético y que ese referente se halle presente en todas sus
decisiones y en las decisiones individuales de todos y cada uno de sus miembros,
desde directivos a trabajadores. Las grandes corporaciones de los paises mas
avanzados deben precisar los limites de lo aceptable y lo inaceptable segun unos
patrones mas estrictos que la normativa en vigor, y ademas, deben cuidar que
donde la ley no llega, el codigo interior si llegue y se aplique.

Los accionistas y todos los stakeholders de una empresa deben saber dénde
invierten su dinero y con quién se relacionan, asi como los trabajadores vy
directivos de una empresa deben actuar en todo momento de forma que su
conducta pueda erigirse en un patron de conducta universal. A ello se dirige el
Cddigo de Conducta de las empresas que conforman el Grupo Acerinox. El
Cdédigo — cuya consulta encarecemos a directivos, trabajadores y a quienes no
reunan esas condiciones — se encuentra disponible desde 2010 en la pagina web
de Acerinox. ElI Cbédigo de Conducta no agota toda la materia, sino que es
complementado con regulaciones especificas propias de las empresas situadas
en diversos lugares del mundo. ElI Cbédigo, a su vez, no supuso una total
innovacion, sino una recopilacién de los estandares de comportamiento que se
exigian y se aplicaban en todas las empresas del Grupo.

Un punto esencial del Codigo lo constituyen las avanzadas medidas de adopcion
obligatoria para los casos de acoso en el trabajo por razén de creencia, raza,
género o cualquier otra causa, que vinculan a los 6rganos directivos de las
diferentes compafiias a adoptar medidas cautelares provisionales e inmediatas
por la sola denuncia de alguna de aquellas situaciones.
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Normas inferiores de obligado cumplimiento.

El Comité de Alta Direccion ha aprobado diferentes disposiciones de rango inferior
en todas aquéllas materias en las que por exigencia de compliance, o como fruto
de un proceso de analisis y flujograma de campos determinados de actividad se
consideraba, 0 bien encauzar la iniciativa individual, o bien ordenar determinadas
pautas de actuacion. Tales normas inferiores, cuando han incidido en materias
relacionadas con la Informacion financiera, deben someterse a verificacion por los
auditores externos a la hora de solicitar su opinion sobre el SCIIF, el Grupo
dispone asi de regulaciones internas sobre los distintos ambitos de actividad:
riesgos, viajes, desplazamientos...etc.

La labor de compliance.

A iniciativa conjunta del Consejero Delegado y del Comité de Auditoria se lanz6
en su dia un trabajo ambicioso de revision, de planteamiento y codificacién de
todas las actividades de compliance.

Este objetivo entronca con otros ya sefalados anteriormente en relacion con la
labor de deteccion y mitigacion de riesgos y el establecimiento de patrones de
conducta mas severos que los impuestos por las leyes aplicables en cada caso.
La labor de codificacion se ha iniciado tras la unificacién y normalizacion en 17
campos diferenciados las diferentes materias en las que se hallaban establecidos
estandares de conducta trascendentes.

El proposito de este trabajo es aproximar la compliance general del Grupo a

estandares proximos a los de las entidades del sector financiero pese a que las
leyes aplicables exigen todavia patrones menos intensos.

Plan de Excelencia lll 2013-2014

El Plan de Excelencia Ill (2013 — 2014) naci6, al igual que los dos anteriores,
como resultado de profundos e intensos programas de benchmarking interno. Fue
aprobado en enero de 2013 como consecuencia de los éxitos alcanzados en el
Plan de Excelencia Il 2011-2012.
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Este tercer plan profundiza en los aspectos incluidos en los anteriores e incorpora
ademas otros nuevos, sumando un total de 16 capitulos divididos en cuatro
grupos:

- Excelencia en las operaciones.

- Excelencia en la gestion del capital circulante.
- Excelencia en la cadena de suministro.

- Excelencia comercial.

Hay que resaltar la gran implicacion de todas las empresas del Grupo en la
definicion y desarrollo del Plan. La consecucion del 100% de los objetivos
marcados, determinara un ahorro anual recurrente de 60 millones de euros
adicionales a partir de 2015.

Durante el primer afio se consigui6 el 68% de los objetivos lo que equivale a unos
ahorros anuales recurrentes de 41 millones de euros. Es de destacar la
progresion ascendente en todos los capitulos durante todo el afio, pasandose del
40% de cumplimiento en el primer trimestre al 95% en el cuarto.

Acerinox v la sociedad

Acerinox se esfuerza todos los afios por utilizar de manera eficaz sus recursos
humanos, técnicos o financieros para ayudar a los colectivos menos favorecidos y
contribuir positivamente al desarrollo de la sociedad. La forma de generar valor
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social y econdmico en Acerinox es que la accién social sea parte integrante de la
estrategia corporativa y esté en coherencia con la vision, mision y valores de la
Compaiiia.

Las principales iniciativas de accion social de la organizacion son evaluadas y
aprobadas por la alta direccion, entre las cuales destacan las donaciones, los
programas de voluntariado, los acuerdos con universidades e instituciones y el
apoyo a diversas asociaciones o los distintos convenios.

Acerinox ademas de comprometerse con la sociedad mediante el ejercicio
responsable de sus funciones, creando valor, pagando a sus proveedores, a sus
accionistas y a sus trabajadores, también contribuye a los gastos publicos
mediante el sistema fiscal vigente y a los servicios de Seguridad Social de los
paises en los que desarrolla su actividad. A este respecto, las principales
contribuciones de Acerinox al desarrollo de la sociedad en 2013 son las
siguientes:

- 267.676.000 euros en salarios

- 36.638.000 euros en tributos

- 63.145.000 euros en contribuciones a diferentes sistemas de seguridad
social y prevision social

- 110.573.000 euros en remuneracion a nuestros accionistas

Asimismo, nos enorgullece resaltar que las donaciones realizadas por Acerinox en
el 2013 alcanzan los 365.095 euros. En esta linea Acerinox ha colaborado en
distintos ambitos entre los que se encuentra la fundacion Consejo Espafia-USA, la
fundacion Elcano y la Red Espafiola del Pacto Mundial. También ha colaborado
con la comunidad, con ayudas para estudios “José Maria Aguirre” para la
realizacion de estudios Universitarios Oficiales, con una aportaciébn muy superior a
la de otros afos.

En 2013, a peticion del Comité de Empresa se creé una Comision Social formada
por miembros del Comité de Empresa (dos por cada una de las tres secciones
sindicales) y por el Jefe de Personal y la Trabajadora Social, para la recogida de
donativos tanto de los trabajadores como de la propia Compaiiia, destinAndolos a
varios colectivos. La Comision Social se reine mensualmente para atender a las
distintas entidades benéficas, conocer su labor y las necesidades que cubren para
posteriormente decidir a qué entidad va a destinarse el dinero recaudado,
informando de cualquier decision a los trabajadores. Este afio se destinaron a los
siguientes colectivos:

- A Chéritas Parroquial San Isidro Labrador de Los Barrios, cuyo fin es ayudar
a los mas necesitados de dicha localidad, atendiendo a 255 familias, a
través de alimentos, abonos de recibos de luz, agua y gas.

- Al Programa “Café-Calor” de Caritas de La Linea de La Concepcién, que
ofrece a gente sin posibles comida y bebida, ademas de asesoramiento
para su reinsercion social.

- Al Residencial de Personas Sin Hogar “Nuevo Hogar Betania” de La Linea
de la Concepcion, que es una asociacion que trabaja directamente con
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personas que se encuentran en una situacion de desventaja social,
marginalidad y sin hogar, prestando servicios de albergue y comedor
social. Se sostiene gracias a estas donaciones.

- A proyectos de “Ningun nifio sin juguete” que llevan a cabo las entidades
Céritas Local de Algeciras y la Asociacion Benéfica Reyes Magos 98,
quienes atienden a muchas familias que no pueden asumir el gasto que
implica en Navidades la compra de algun juguete para sus hijos.
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Gobierno corporativo

Acerinox busca la maxima transparencia y eficacia de su gobierno corporativo.
Los organos de gobierno de la Sociedad atienden el conjunto de normas y
reglamentaciones encaminadas a desarrollar las mejores préacticas. (Informacion
web Acerinox). Se puede consultar mas informacion a través del Informe Anual de
Gobierno Corporativo de Acerinox.

Cuenta con una estructura operativa de la organizacion muy eficiente, que incluye
las principales divisiones, entidades operativas, filiales y negocios conjuntos. A
continuacion se adjuntan los organigramas de Acerinox:

Consejo de Comisién Com|5|.on Comité de
o S . . Nombramientos N
Administracién Ejecutiva : ; Auditoria
y Retribuciones
D. Rafael Naranjo Olmedo Presidente Presidente
D. Bernardo Veladzquez Consejero
Vocal
Herreros Delegado
D. Pedro Ballesteros Consejero vocal
Quintana Dominical
D. Clemente Cebrian Ara Cons_ej_ero Vocal
Dominical
D. Manuel Conthe Gutiérrez Conse]gro Presidente
Independiente
D. José Ramén Guerediaga Consejero ,
. ; Vocal Presidente
Mendiola Independiente
. . " Consejero
D. Oscar Fanjul Martin Dominical Vocal Vocal
D. Ryo Hattori Cons.e].ero Vocal Vocal
Dominical
D. Luis Lob6n Gayoso Cons_e].ero Vocal
Dominical
D. Santos Martinez-Conde Consejero Vocal Vocal
Gutiérrez-Barquin Dominical
D. Braulio Medel Camara Consej(_aro Vocal
Independiente
D. Yukio Nariyoshi Cons_ej_ero
Dominical
Dfia. Rosa Maria Garcia Consejero
Garcia Independiente
D. Diego Prado Pérez-Seoane Consejero Vocal
Dominical
. Consejero
D. Mvuleni Geoffrey Qhena Dominical
D. Alvaro Mufioz Lépez Secreta_rlo no Secretario Secretario Secretario
consejero
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Comité de Alta Direccion

D. Bernardo Velazquez Herreros Consejero Delegado
D. Antonio Fernandez-Pacheco Martinez Director General

D. Oswald Wolfe Gomez Director Comercial
D. Miguel Ferrandis Torres Director Financiero
D. Luis Gimeno Valledor Secretario General

La Junta General

Este es el érgano supremo en el que se deciden las cuestiones mas importantes.

El dia 5 de junio de 2013, se celebro la Junta General de Accionistas en la que se
aprobaron las cuentas del ejercicio anterior y la gestion del érgano de gobierno
entre asuntos dignos de mencion.

Al igual que en el afio anterior, se habilité para esta Junta la posibilidad de emitir
el voto de forma electrénica con anterioridad a la celebracion. Como todos los
afios, entre la convocatoria y publicacion de la Junta General Ordinaria y su
celebracion se recibieron un gran nimero de consultas telefénicas por parte de
los accionistas referidas a la marcha de la sociedad, todas ellas fueron atendidas
de manera personalizada por el personal de nuestra compafia. Este aspecto es
muy agradecido por los accionistas, diferenciandonos asi de la tendencia de las
grandes Comparniias que suelen atender las llamadas de sus accionistas a través
de “call centers”.

Principales 6rganos de gobierno: el Consejo de Administracion y otros érganos
ejecutivos.

e El Consejo de Administracion

Salvadas las competencias de la Junta General, el Consejo de Administracion es
el érgano supremo de gobierno de la Compafiia. Se compone de un numero de
entre 5 y 15 miembros, si bien desde siempre se ha formado por 15. El 20% de
los consejeros tienen edades comprendidas entre los 30 y 50 afios mientras que
el 80% supera los 50 afos de edad.
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El maximo érgano de gobierno de Acerinox esta formado por 15 miembros (cuatro
miembros independientes no ejecutivos).

El Consejo refleja fielmente el sentido de excelencia que la compariia se exige a
si misma, como bien se aprecia en la trayectoria de sus miembros, que o bien
tienen una vasta experiencia en el mundo de la empresa, o han ocupado altos
puestos de responsabilidad en el sector publico, incluyendo organismos
reguladores. Durante el afio 2013, el Consejo ha celebrado un total de 7 sesiones
en Acerinox, S.A.

El Consejo cuenta con tres comisiones delegadas: la Comision Ejecutiva, la
Comisién de Nombramientos y Retribuciones y la Comisién de Auditoria. Esta
dltima ha sido el 6rgano mas activo, con once sesiones. Siguiendo las
recomendaciones de Buen Gobierno y las normas de aplicacion, su presidencia la
ejerce un Consejero independiente.

Los miembros del Consejo perciben una remuneracibn compensatoria por su
labor. Esta remuneracion es desglosada en el Informe Anual de Remuneracion de
Consejeros y se sometera, como punto separado del orden del dia, a votaciéon
consecutiva de la Junta General.

Desde julio de 2010 los cargos de Presidente y de Consejero Delegado se han
separado en personas distintas y asi desde esa fecha D. Rafael Naranjo ha sido
Presidente no ejecutivo del Consejo y de la Junta, y D. Bernardo Velazquez,
Consejero Delegado. Se da la circunstancia de que tanto uno como otro han sido
trabajadores de Acerinox durante la totalidad de su vida laboral y han ido
ascendiendo progresivamente por todas las categorias, desde los niveles de
entrada hasta su cargo actual, lo que les garantiza indudablemente un
conocimiento cabal de la compafiia y de su negocio. Entre sus miembros, tan solo
el Consejero Delegado tiene la condicién de ejecutivo, 4 mas son consejeros
independientes (cuyo porcentaje total en el consejo es un 26,67%) y 9
dominicales (cuyo porcentaje en el consejo es un 60%). EI nUmero de consejeros
dominicales y el de consejeros independientes refleja la proporcidn existente entre
el capital de la sociedad representado por los consejeros dominicales y el resto
del capital.

El dia 6 de junio de 2013, se produjo la baja en el Consejo de Administracién de
Dofla Belén Romana Garcia, debido a la imposibilidad de seguir prestando sus
servicios de Consejera de Acerinox tras su nombramiento como Presidente de la
SAREB. En consecuencia, el dia 30 de octubre de 2013, se nombrd por
cooptacion Consejera Independiente de Acerinox a Dofla Rosa Maria Garcia
Garcia.

El Consejo evalla una vez al afio:

- La calidad y eficiencia del funcionamiento del Consejo;

- Partiendo del informe que le eleve la Comision de Nombramientos, el
desempefo de sus funciones por el Presidente del Consejo y por el
primer ejecutivo de la compaiiia;
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- El funcionamiento de sus Comisiones, partiendo del Informe que éstas le
eleven.

e Comité de Auditoria.

El Comité de Auditoria, presidido por D. José Ramoén Guerediaga, consejero
independiente, Licenciado en Derecho y en Ciencias Econdmicas y empresariales
por la Universidad de Deusto sus funciones son canalizar la funcion tutelar de la
informacion financiera, la seleccion de los auditores externos y supervisar e
impulsar las labores de auditoria externa.

Durante el ejercicio se han aplicado cambios normativos en la legislacion
espafiola y la compafia se ha sometido voluntariamente a una revision semestral
por auditores externos. Esta dedicacién ha llevado a la sociedad cotizada, entre
otras cosas, a incluir entre sus prioridades el someter a verificacion por los
auditores la adecuacion de los Sistemas Internos de Control de la Informacion
Financiera (SCIIF) de acuerdo con las recomendaciones de la Treadway
Commission y la CNMV espaiiola, a completar el mapa de riesgos del Grupo
consolidado y a reforzar otros sistemas de compliance interna.

e Comisién Ejecutiva

Presidida por D. Rafael Naranjo es un 6rgano &gil con capacidad de analizar y
decidir los asuntos mas urgentes. La Comision Ejecutiva en sus procesos de toma
de decisiones recaba la opinién y comentarios de la directiva del grupo y realiza
un exhaustivo seguimiento de las actividades. Durante 2013 se han celebrado un
total de cinco sesiones.

e Comisién de Nombramientos y Retribuciones.

Presidida por D. Manuel Conthe. La Comision de Nombramientos y Retribuciones
se ha reunido cuatro veces a lo largo del afio.

e El Consejero Delegado.

Desde julio de 2010 y merced a la separacion de los cargos de Presidente y
Consejero Delegado, D. Bernardo Velazquez ejerce de Consejero Delegado.

D. Bernardo Veladzquez, es espafol, Ingeniero del ICAl y ha desarrollado toda su
carrera profesional en Acerinox. Es por tanto, un buen ejemplo de desarrollo
profesional dentro de la compafia.

Tras una intensa formacion técnica y comercial fue asignado a la filial de México,
desde la que pasO a Australia para desarrollar la red comercial. En ambos
puestos conocid la empresa desde su perspectiva comercial y corporativa.
Posteriormente, ejerci6 como adjunto al Director General, de Director de
Planificacién y de Director General del Grupo.
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El nombramiento de D. Bernardo Velazquez supone también culminar el proceso
de relevo generacional que la empresa habia planificado cuidadosamente a lo
largo de varios anos.

e Comité de Alta Direccién

El comité de Direccion del Grupo Acerinox se compone de las personas con cargo
de Director que en cada caso determine el Consejo de Administracion de Acerinox
S.A. a propuesta de la Comision de Nombramientos y Retribuciones y a iniciativa
del Consejero Delegado.

Cuatro personas, mas D. Bernardo Veladzquez, forman hoy en dia el Comité de
Alta Direccién. Este 6rgano es de reunion diaria, y en ausencia del Consejero
Delegado lo preside el Director General.

Las funciones del Comité de Alta Direccidon se recogen en su Instruccion de
Funcionamiento, que regula asimismo las que el Consejero Delegado asigna a
sus miembros.

Dentro de las competencias del Comité, se destacan:

- Corresponde al Comité el apoyo y asesoramiento al Consejero Delegado
en la adopcion de las decisiones y en la formacién de las politicas de
Grupo.

- Ilgualmente le corresponde bajo la coordinacion del Consejero Delegado,
la direccion de las diferentes unidades de Acerinox, S.A. gque les haya
sido asignada, la coordinacion de las unidades equivalentes de las
distintas filiales del grupo y definir la estructura interna de las empresas
del Grupo.

- El Comité en su conjunto, y dentro de su competencia cada uno de sus
miembros, es responsable, bajo la superior direccion del Consejero
Delegado, del disefio, implantacién y funcionamiento del SCIIF a nivel
corporativo y en cada sociedad, asi como de su correcta difusion y
exigibilidad.

- El Consejero Delegado, con ayuda del Comité define las lineas de
responsabilidad y reporte de las distintas unidades de las empresas del
Grupo, directamente o a través de los responsables de las distintas
companias.

Asimilados a los miembros del Comité de Alta Direccion se hallan los Consejeros
Delegados de las demas principales empresas fabriles del Grupo — que légicamente
no pueden hallarse presentes. Estas dificultades se han obviado desde 2010 con la
pertenencia de los miembros del Comité de Alta Direccion a los 6rganos de gobierno
de esas filiales y especialmente, con la celebracion de tres reuniones de directores
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mundiales por ejercicio, en las que se repasan colectivamente todos los asuntos
relacionados con la estrategia y se tratan todas las materias que el Consejero
Delegado incluye en el orden del dia.

e Servicio de Auditoria Interna

El Servicio de Auditoria Interna se agrupa en torno a la Auditora General del
Grupo y las auditorias delegadas (una por cada una de las grandes empresas
fabriles del Grupo). La Instruccién de Funcionamiento, aprobada por el Comité de
Auditoria, deslinda las respectivas competencias y la relacién funcional y orgénica
entre los diferentes servicios y con las empresas respectivamente.

El Servicio ejecuta un Plan anual, cuyo contenido es determinado por el Comité
de Auditoria y el Consejero Delegado. De los analisis que realiza, pueden surgir
ensefianzas o experiencias que el Servicio pone a disposicion de los 6rganos de
gobierno del Grupo si asi se estima oportuno.

e Gestion de Riesgos.

Gestion del Riesgo

En el Grupo Acerinox, adaptandose a las mejores practicas empresariales en este
campo y aplicando metodologias reconocidas establece su propia taxonomia de
los riesgos identificados que pueden afectar al logro de sus objetivos estratégicos,
operacionales, informativos y de cumplimiento estricto de la legislacién aplicable
alli donde se opere.
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Los principales riesgos e incertidumbres que afectan a la consecucion de los
objetivos que tiene establecidos el Grupo Acerinox son:

Sobrecapacidad.

Sobreoferta por sobrecapacidad instalada en los mercados naturales, con efecto
reduccion de precios. La industria del acero inoxidable se ve afectada por la
capacidad de produccion global y las fluctuaciones en las importaciones y
exportaciones. La industria del acero inoxidable histéricamente ha sufrido de un
exceso de capacidad estructural, sobre todo en la Union Europea. La capacidad de
produccion en el mundo desarrollado, en particular China, ha aumentado
sustancialmente y ese pais es ahora el mayor productor mundial de acero inoxidable
por un amplio margen.

Volatilidad de los precios de las Materias Primas.

Variaciones en los precios de las principales Materias Primas. La produccién de
acero inoxidable requiere de cantidades considerables de materias primas
(principalmente hierro, niquel, cromo, molibdeno, etc.). Especialmente critico es el
niquel, una commodity que cotiza en LME (Bolsa de Metales de Londres) y que
esta muy sujeto a la especulaciéon de los mercados financieros, trasladando su
volatilidad al consumo aparente del acero inoxidable.

Crisis econOmicas y ciclos de la economia.

La demanda de productos de acero se correlaciona con fluctuaciones
macroecondémicas y recesiones de la economia global. Esta circunstancia produce
desajustes entre la oferta y la demanda y una importante repercusion en los precios.

Competencia.

El mercado del acero inoxidable se caracteriza por una fuerte competencia lo que da
lugar a reducciones en precios por conseguir aumentar 0 mantener cuotas de
mercado a nivel global.

Riesgo financiero.

Escasez de liquidez, restriccion en el acceso a fuentes de financiacion,
encarecimiento de los costes de financiacion, volatilidad de los tipos de cambio,
volatilidad de los tipos de interés y riesgo de crédito.

Riesgo regulatorio.

El Grupo Acerinox, con importante presencia en el ambito internacional lleva a cabo
sus actividades en numerosos paises, bajo multiples marcos regulatorios y en
diversos ambitos del negocio del sector de los aceros inoxidables. ElI Cddigo de
Conducta y Buenas Practicas del Grupo Acerinox establece el respeto a la legalidad
como uno de los principios basicos que deben regir la conducta del Grupo y de sus
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empleados. La supervision del cumplimiento de las diferentes disposiciones legales,
administrativas y de buen gobierno corporativo se lleva a cabo por la Secretaria
General Corporativa y el Departamento de Asesoria Juridica.

Proceso del Modelo de Gestion de Riesgos

Identificacién de eventos.

Mediante un proceso basado en talleres de trabajo periédicos en todas las
unidades relevantes del Grupo Acerinox, los maximos responsables identifican los
eventos potenciales que implican o pudieran implicar riesgos. Se crea un inventario
de riesgos y se realiza un andlisis interno procediendo a establecer una taxonomia
de riesgos, homogeneizacion y particularizacion para cada entidad y para el
conjunto del Grupo.

Evaluacién y tolerancia.

Se evalltan todos los riesgos identificados desde dos perspectivas: i) Probabilidad e
i) Impacto. Para ello se utilizan técnicas cualitativas basadas principalmente en el
conocimiento, juicio y experiencia de las personas implicadas. Se realizan
evaluaciones periodicas durante el ejercicio para actualizar el mapa de riesgos por
los maximos responsables de las unidades operativas con materialidad suficiente.
Se analizan y evallan todos los riesgos realizando un seguimiento de los mismos.
Posteriormente el Comité de Direccion de Acerinox, S.A. realiza una supervision
completa de las evaluaciones estableciendo un ranking y asignando unos niveles de
tolerancia.

Representacion.

Tras la identificacion y una vez realizadas las evaluaciones de probabilidad y
consecuencia se refleja la importancia de cada riesgo en el negocio en un mapa de
riesgos global de alto nivel. EI mapa es supervisado por el Comité de Auditoria y por
el Consejo de Administracion.

Respuesta.

En el Sistema de Gestion de Riesgos del Grupo Acerinox, una vez evaluados los
riesgos relevantes, la Direccion determina cdmo responder a ellos. Las respuestas
pueden ser, segun los casos y los momentos las de evitar, reducir, compartir y
aceptar el riesgo. Al considerar su respuesta la Direccién de Acerinox evalla los
efectos sobre el negocio asi como los costes y beneficios previsibles, seleccionando
las opciones que se sitlen en rangos aceptables segin los estandares de
prudencia de un buen gestor.
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Supervision.

La supervision del sistema de Gestion de Riesgos en el Grupo Acerinox, es
realizada por el Comité de Auditoria. Para ello en su plan anual de trabajo recibe
peribdicamente cumplida informacion de la evolucion de los riesgos del Grupo
Acerinox fundamentalmente con las revisiones del Mapa de Riesgos global del
Grupo. El Consejo de Administracion también recibe periédicamente a lo largo del
ejercicio informacion detallada del Mapa de Riesgos global del Grupo. Durante el
afio 2.013 en el Grupo Acerinox no se materializé ningun riesgo significativo, salvo
los inherentes al sector de los aceros inoxidables en el que operamos:
Sobrecapacidad, Crisis econdémicas, Competencia y volatilidad de precios de
Materias Primas.

Acerinox, S.A. reconoce su exposicion a una serie de incertidumbres propias e
inherentes al sector industrial en el que opera, caracterizado principalmente por la
volatilidad de sus indices y valores mas importantes que afectan tanto a los
resultados financieros como no financieros. Para aumentar la confianza y seguridad
en el logro de los objetivos establecidos y en la sostenibilidad de nuestro negocio, el
Gobierno Corporativo ha implementado el proceso de Gestion de Riesgos en toda la
organizacion, como parte de las actividades habituales de gestion.

Este proceso esta basado en los siguientes principios:

1. Eficacia. El Consejo de Administracion tiene la responsabilidad de
asegurar gue Acerinox mantiene un proceso eficaz de gestion de riesgos.

2. Compromiso. Todo responsable tiene que velar por los riesgos que
afecten a su actividad.

3. Liderazgo. Necesario y fundamental para la consecuciéon de una mejora
continua de todo el proceso.

4. Cumplimiento y transparencia. Cumplimiento estricto y riguroso de leyes
y normas aplicables alli donde la compafia esté operando. Asi mismo
como los cddigos y reglas internas que la organizacion tenga establecidas,
cumplimentando los canales de informacion establecidos, en el proceso
con eficacia y eficiencia.

5. Supervision. Seguimiento y monitorizacion de todo el proceso por los
organos y funciones encargados para ello.

41




Consejo de

Administracion
Comité EXISTENCIA
itoria— EFICACIA ~ Comité
Auditoria Direccion
[ SUPERVISION ] [ DESARROLLO ]
Auditori PROCESO
uditoria .
Interna GESTION
Riesgos
SUPERVISION DE go0s
CONSULTORIA RIESGOS Corporativos
I\ TAXONOMIA
METODOLOGIA
IDENTIFICACION e
GESTION
v
Unidades [ MANTENIMIENTO ]
Negocio
Gestores

Riesgos

42




AGERINOX

4. Nuestros accionistas e inversores
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Nuestros accionistas e inversores

Compromiso vy transparencia con accionistas e inversores

Acerinox cotiza en la Bolsa de Madrid desde 1986 y en la de Barcelona desde
1987 y siempre se ha mantenido fiel a su principio de mantener la rentabilidad
necesaria para garantizar la perdurabilidad del negocio, impulsar el desarrollo de
las sociedades en las que se integra y crear valor para los accionistas.

En el 2013, se han negociado 274.487.570 acciones, un 28,9% mas que en 2012
por un valor de 2.308.590.887,34 euros, un 18,0% mas que en el ejercicio
anterior. El capital social como consecuencia del aumento llevado a cabo en julio
de 2013 con motivo del dividendo flexible, asciende a 64.286.544,25 euros,
representado por 257.146.177 acciones con un valor nominal de 0,25 euros cada
una.

En este afio 2013 Acerinox ofrecié a sus accionistas un dividendo flexible que
agrupaba todas las retribuciones que habitualmente venia ofreciendo durante el
afo en cuatro pagas. Del total del capital social, un 56,6% suscribié acciones y un
43,4% opto por el efectivo a través de la venta de derechos.

Buena parte de las acciones de Acerinox permanecen en manos de los mismos
accionistas desde 1970, lo que conlleva a beneficiarse de una gran estabilidad,
asi como de la posibilidad de disefiar politicas y de crear riqueza a largo plazo sin
tener que buscar beneficios que no procedan de su actividad principal. Esta
permanencia en el accionariado permite una gran calidad de la representacion de
los accionistas en los 6érganos de Gobierno, un gran conocimiento del negocio por
su parte y un compromiso a medio y largo plazo.

Acerinox rinde cuentas e informa de la situacion financiera de forma rigurosa y
transparente, ganandose asi la confianza y fidelidad de sus accionistas e
inversores.

Asimismo, es muy consciente de la importancia del Accionista y lo demuestra
todos los afios de manera especial en el dia de la Junta General en el que a
diferencia de lo que sucede en otras Compafiias cotizadas, la atencion al
accionista, el cuidado de la logistica, la distribucion de memorias anuales y el
acomodo y atencién del publico asistente, no se realiza por empresas externas
sino por el propio personal de las oficinas centrales de Acerinox S.A.
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Comunicacidn con nuestros accionistas.

Para promover las relaciones de confianza y transparencia con sus accionistas
Acerinox considera imprescindible mantener abiertos canales de comunicacion
con ellos y la comunidad financiera.

Para ello dispone de una Oficina de Atencion al accionista en la que, bien a través
del teléfono del Servicio de Atencion al Accionista (91 398 52 85 0 91 398 51 74)
o mediante correo postal (a la direccion Santiago de Compostela, numero 100,
C.P. 28035 Madrid) o electronico (accionistas@acerinox.com), pueden solicitar
cuanta informacion puedan necesitar.

Adicionalmente, Acerinox cuenta con un Departamento de Relacion con los
Inversores y Medios de Comunicacion desde el que se canaliza la transmision del
calendario financiero y se facilita cuanta informacion sea solicitada por los
analistas e inversores que siguen habitualmente el valor, ademas de organizarse
las reuniones periddicas de inversores en distintas ciudades del mundo.

Por ultimo, es interesante conocer la relevancia que los inversores conceden a las
cuestiones éticas, sociales, ambientales y de gobierno ya que nos permite alinear
nuestras politicas y practicas, y mejorar nuestro desempefio.
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5. Nuestros clientes
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Nuestros clientes

La relacién y el compromiso con nuestros clientes

La relacion de Acerinox con el cliente se basa en la confianza, el compromiso con
los resultados y la capacidad de ejecucion. Es la empresa lider en el sector del
acero cuyo objetivo es satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros
clientes bajo una marca comun y un mismo modelo de negocio, disefiado para
ofrecer en todo el mundo el mismo nivel de servicio.

Acerinox cuenta con una amplia red de clientes nacionales e internacionales basada
en la calidad y la excelencia operativa, manteniendo para un mismo material las
Condiciones Generales de Venta y los precios sin diferenciar el area geografica.
La capacidad a escala global y el acceso a las mas avanzadas tecnologias marcan
el firme posicionamiento de Acerinox en el mercado y su relacion con el cliente.

Un afio mas Acerinox consigue mantener una relacion estable y continuada en el
tiempo con sus clientes, optimizando los canales de comunicacién y asegurando
la sostenibilidad del negocio, satisfaciendo asi sus necesidades.

Para garantizar esta politica, el area responsable realiza diferentes estudios en los
que se tienen en cuenta factores como los costes de las materias primas y la
energia, para predecir las posibles variaciones que pueden sufrir los precios a corto
y largo plazo.

Satisfaccion del cliente

Con la finalidad de garantizar el cumplimiento de unos principios de calidad y
mejorar sus productos o servicios, Acerinox cuenta con el “Customer Survey” y la
certificaciéon de la Organizacion Internacional de Estandarizacion “ISO 9001”
como base de su sistema de gestién de calidad. Esta norma internacional se
centra en todos los elementos de administracion de calidad con los que una
empresa debe contar.

Como todos los afios se realizan encuestas de satisfaccion del cliente y desde el
afo 2012 se realizan trimestralmente. Los clientes en cada Delegacion/Filial se
dividen en dos grupos, de manera que cada cliente recibe y contesta la encuesta
semestralmente.

En estas encuestas se recoge informacién sobre atencion, calidad, plazos de
entrega, tratamiento de reclamaciones, etc. El resultado global de la encuesta en
2013 ha sido de 3,9 sobre 5, es decir, muy satisfactorio igual que el afio pasado.
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Por otra parte, el personal técnico de Acerinox (tanto de fabrica como los
responsables de calidad de los Centros de Servicios/Filiales) visita con
regularidad a los clientes. Después de estas visitas se preparan los Informes de
Asistencia Técnica (I.A.T.), concretamente, en 2013, se han preparado 52.

Ademas, se cumplimentan unas Fichas de Especificaciones de Calidad de
Clientes (F.E.C.C.), en las que se recogen las especificaciones y necesidades
especiales de cada cliente. En 2013 se han dado de alta siete fichas nuevas y se
ha revisado una de las anteriores.

Hay que destacar que también se realizan Informes Técnicos por diferentes
motivos: necesidades del cliente, reclamaciones y consultas técnicas,
elaborandose también peridodicamente Informes Técnicos por Delegacion.

Por otro lado, con el objetivo de que todas las pagas y cobros tengan tangibilidad
bancaria no se permite a los clientes abonar el producto en el acto (lo mismo
sucede con los proveedores). Asimismo, las operaciones de venta deben ser
objeto de una cobertura por medio de una carta de crédito o de un seguro de
crédito y caucion. La realizacion de operaciones en forma distinta debe sujetarse
a autorizacion expresa y hallarse dentro de los limites de riesgo autorizados por la
Direccion de Acerinox S.A. en los términos definidos en la normativa interior de
autorizacion y cobertura de riesgos.

El interés que Acerinox pone en medir y acreditar nuestros patrones de servicio al
cliente han dado lugar desde hace ya varios afios a solicitar y obtener las mas
acreditadas certificaciones de calidad y servicio, tanto del producto como de la
cadena de suministro y relaciones con el medioambiente.
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Seguridad vy salud en nuestros productos:

Acerinox tiene como meta alcanzar las mas altas cotas posibles de seguridad y
salud en sus productos, para ello cuenta con un area responsable de la salud y
seguridad de sus productos, que identifica y evalla cualquier riesgo que pueda
existir. Esta area garantiza un alto nivel proteccion mediante:

- Un andlisis de los riesgos en fabrica.
- Laelaboracion y distribucion de Hojas de seguridad del producto (SDS).

- El cumplimiento del Reglamento de Registro Evaluacion Autorizacion y
Restriccion de Sustancias Quimicas (REACH, siglas en inglés) cuyo
principal objetivo es garantizar un alto nivel de proteccion de la salud
humana y el medio ambiente.

El Reglamento REACH regula el registro, la evaluacion, la autorizacion y la
restriccion de las sustancias y los preparados quimicos dentro del territorio de la
Union Europea, con el objetivo de garantizar un elevado nivel de proteccion de la
salud humana y del medio ambiente, asi como la libre circulacion de sustancias
en el mercado interior. Las autoridades europeas las analizan y actian en
consecuencia, restringiendo el uso o prohibiendo aquellas sustancias que puedan

presentar un riesgo elevado.
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6. Nuestra gente
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Nuestra gente

La gestion del capital humano

En Acerinox nuestro principal activo son nuestros profesionales porque somos
conscientes de que el prestigio y el posicionamiento que la Compafila ha
alcanzado se debe al talento y el compromiso de nuestro equipo humano, que ha
apostado y apuesta por vincular sus carreras al desarrollo de un modelo de
negocio sostenible y responsable. El capital humano es el motor de nuestra
organizacion, y su fuerza es lo que ha hecho posible la consolidacion de una
empresa que ha demostrado que esté preparada para superar las dificultades que
se presentan en una situacion de crisis como la actual.

La gestion del capital humano en Acerinox se centra en desarrollar y retener
profesionales altamente cualificados, fomentando un buen ambiente de trabajo.
Gracias a esta politica es minimo el nimero de empleados que dejan la compafiia
cada afo, de acuerdo con lo dispuesto en la tabla que se adjunta en el anexo 1.

Acerinox entiende que una tasa de rotacién elevada puede dar lugar a
incertidumbre y descontento entre los empleados, sobre todo entre los empleados
de mas edad, por lo que se trata de evitar. Ademas, la rotacién que conlleva
cambios en el capital humano e intelectual de la organizaciéon, puede afectar a la
productividad de Acerinox.

En la fabrica del Campo de Gibraltar (la més antigua del grupo, 1970) se
materializa la buena relaciébn que ha existido siempre entre Acerinox y sus
empleados, ya que los hijos de gran parte de sus antiguos trabajadores se han
incorporado en Acerinox sucediendo a sus orgullosos padres en la plantilla,
permitiendo ese relevo generacional.

Esta practica en Acerinox provoca que en aquellos centros de trabajo en los que
llevamos ya varias décadas establecidos la media de edad de nuestros
trabajadores sea especialmente alta debido al buen entorno de trabajo, como
ocurre en la fabrica del Campo de Gibraltar y en la que la media de edad es de 44
afos después de mas de 480 jubilaciones.

No obstante, en Acerinox una media de edad elevada nunca se ha considerado
un problema, sino mas bien una ventaja. En 2013 Acerinox Europa puso en
marcha un nuevo y ambicioso plan de formacion basado en dos ejes principales:

El primero, que el gran depdsito de experiencia y conocimiento en la fabricacion
de acero inoxidable se halla en sus trabajadores y directivos con muchos afos de
dedicacion, por eso se imparten con personal propio, en algun caso jubilado. El
segundo que no puede permitirse que esos conocimientos y experiencia queden
sin divulgarse y extenderse a toda la organizacion. Este es el caso de Malasia en
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el que el hecho de que un gran numero de trabajadores hayan volcado afios de
experiencia en este nuevo proyecto de Malasia transmite mucha tranquilidad a la
empresa.

Por otra parte, hasta el 2010 la mayoria de la plantilla del Grupo Acerinox se
hallaba en Espafia, al ser la empresa de origen espafiol, sin embargo, esa
proporcion es hoy del 34,31% y tiende a disminuir debido al aumento de las
contrataciones en Asia.

Por continentes, las cifras son: !

Europa (incluye Turquia y Rusia) 3.473
Ameérica 1.420
Africa 1.601
Asia y Oceania 489

En esta tabla se refleja que afno tras afo, gran parte de la plantilla se desplaza
fuera del continente europeo al resto de continentes. Esto supondra que la
mayoria del colectivo del Grupo trabajara no ya fuera de Espafia, sino incluso
fuera de Europa.

Acerinox cuenta ademas con filiales en 36 paises de los 5 continentes y vende
sus productos en 84. La compaiia es una de las empresas espafolas mas
internacionales, por la ubicacion de sus activos, por la nacionalidad de sus
trabajadores y por el porcentaje de sus ventas, que en un 92% se realizan fuera

1 A 31 de diciembre de 2013
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de Espafia, siendo los Estados Unidos de América el pais que mas contribuye a la
facturacion.

Compromiso con trabajadores con minusvalia

Un afio mas en Acerinox Europa se hace un gran esfuerzo para ofrecer el mayor
namero posible de puestos de trabajo a personas con capacidad reducida,
estudiando sus limitaciones y adaptando el lugar de trabajo a sus necesidades.
Asi, a modo de ejemplo, en la fabrica del Campo de Gibraltar prestan servicios
105 personas con movilidad reducida y con minusvalia reconocida por la
Administracion sanitaria de los cuales 36 tienen una incapacidad permanente,
estando muy por encima de los estdndares minimos impuestos por las normas
espafiolas en la materia.

Es cierto que gran parte de los trabajos en la siderurgia conllevan un esfuerzo
fisico que las personas con discapacidad no pueden desempefiar, sin embargo,
se hacen imprescindibles en otros puestos relacionados con el analisis,
inspeccion o deteccion de defectos entre otros. Cuando la ocasion lo requiere, se
ofrece al trabajador con movilidad reducida la posibilidad de pasar a trabajador a
tiempo parcial, si con esa reduccién van a mitigarse las consecuencias de su
dolencia.

Esta flexibilidad de la empresa no solo abarca todas las expectativas laborales de

este colectivo, sino que ademas se traduce en una disminucion real del
absentismo en planta como ya veremos mas adelante.

Formacién de nuestros empleados

En Acerinox entendemos que una comparfia demuestra que la gestion del capital
humano es una prioridad, cuando son competitivos e innovadores aportando el
valor y la especializacion que la sociedad necesita. Para ello, Acerinox siempre
apuesta por la formacion de sus empleados que es uno de sus activos mas
preciados. Esta inversion se hace patente en el alto promedio de horas que
invierte Acerinox al afio por trabajador.

A continuacion se detallan los cursos de formacion que se le ofrecen al trabajador:

- Idiomas: inglés, francés, aleman y chino.

- Sistemas de Informacion: Administracion de Lotus Domino V8, 51 y
Qlikview server publisher V11.

- Exportacion: Contabilidad de gestion y sistemas de costes, master supli
Cain management logistica/operaciones, perfeccionamiento profesional
controller y Qlikview server publisher V11.

- Consolidacién: Consolidacion de estados financieros.
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- Planificacion: Curso de contabilidad avanzada, finanzas para no financieros
y Qlikview server publisher V11.

- Sistemas contra incendios.

- Legionela.

- Técnicas y normas de estiba y seguridad en las cargas.
- Manejo y mantenimiento de carretillas elevadoras.
- Soldeo por arco eléctrico.

- Manipulacion de carga.

- Mantenimiento mecanico y eléctrico de gruas.
- Manejo plataformas elevadoras.

- Hidréaulica basica.

- Prevencidn riesgos eléctricos.

- Gestidn logistica almacén.

- Facturacion internacional.

- Ofimatica.

- Gestidon de equipo inglés.

- Técnicas para hablar en publico.

- Manejo de puentes grua.

- Manejo carretillas retractiles y convencionales.
- Primeros auxilios.

- Formacién equipos de primera intervencion.

- Defectos en materiales.

- Especificaciones de los clientes.

Principalmente Acerinox invierte en formar a los trabajadores en una de las areas
mas relevantes como es la Prevencion de Riesgos Laborales entre los que cabe
destacar los siguientes cursos:

- Nivel Basico en Prevencion de Riesgos Laborales (85 h.)

- Seguridad y Salud en Personal Administrativo y de Oficinas.

Las empresas del Grupo han concedido durante 2013 un total de 45 becas de
estudios, para compaginar el estudio en disciplinas relacionadas con las
actividades de la fabrica. En este caso, y cumpliendo las directrices de la
Employment Equity Act de 1998, la gran mayoria de los beneficiarios pertenecen
a etnias menos favorecidas. Simultaneamente se ha hecho especial énfasis en la
formacion y promocion de trabajadores de raza negra, al objeto de nivelar
racialmente los mandos intermedios y superiores de la filial sudafricana.

En cualquier caso, de lo que no cabe ninguna duda es que sin la formacién
adecuada no hay calidad ni innovacion, por ello las fabricas del Grupo colaboran
constantemente en preparar a los trabajadores contratados en Bahru Stainless,
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(asi, un gran numero de personas han realizado ya su formacién practica en
Algeciras, Columbus y NAS).

Por otra parte, por segundo afio consecutivo y con el objetivo de incentivar y
estimular la generacion de ideas y conocimientos de los trabajadores e implicarles
en la solucion de problemas y en la mejora del proceso productivo en cualquier
ambito, se han convocado de nuevo los galardones de “Calidad en progreso” y
“Seguridad y medioambiente”. Cualquier miembro de la plantilla de la Factoria
puede participar, presentdndose en grupo o individualmente, otorgando los
premios a los mejores proyectos, estimulando asi el compromiso de los
trabajadores con la calidad del producto y con la seguridad y el medioambiente.

Orientacién y Evaluacion

En Acerinox el plan de carrera se define y estructura en categorias profesionales.
Esta consolidado y permite distintas alternativas de velocidad y direcciéon, de
forma que el profesional puede disefar las distintas etapas de su carrera. A través
del proceso de promocién interna mediante una evaluaciéon del desempefio del
profesional, se promociond a nuestro Presidente, nuestro Consejero Delegado y
la mayoria de las personas que forman la cupula directiva del Grupo, asi como las
de las filiales.

Las posibilidades de ascensos de los trabajadores de nueva contratacion en el
Grupo dependen principalmente de su esfuerzo, aptitudes y capacidad, y se
hallan refrendadas por el curriculum de sus directores. Acerinox ofrece muchas
oportunidades al trabajador para formarse, por lo que la limitacion al desarrollo de
la carrera profesional se la impone libremente el propio trabajador a si mismo.

Ademas Acerinox realiza evaluaciones regulares para valorar el rendimiento de
los empleados, es decir, su esfuerzo, disciplina y predisposicion:

Evaluaciones regulares

ACERINOX, S.A. |ACERINOX EUROPA, S.A.U.

Personal sometido a salario variable segtin su

evaluacion del rendimiento 57 244
Promociones 8 263
Total personas evaluadas 65 507

Porcentaje de personas evaluadas 95,38% 21,72%

55




AGERINOX

Igualdad vy diversidad

En Acerinox se cumplen rigurosamente todas las politicas relacionadas con
igualdad de género, ya que ademas de que el propio Convenio Colectivo asi lo
establece, la politica de Acerinox esta alineada con objetivos dirigidos a la no
discriminacion y la igualdad de trato en un entorno laboral libre de prejuicios.

La igualdad entre hombre y mujer es una realidad dentro de Acerinox, demostrada
en todos y cada uno de los procesos de seleccién, utilizandose el mismo proceso
de seleccion para incorporarse a nuestros equipos. Asimismo, la politica salarial
es la misma, que no distingue ni tiene en cuenta en ningun caso si el profesional
es hombre o mujer, se basa en bandas asociadas a cada categoria profesional.
También, cabe destacar que existe un modelo de carrera Unico para todos los
profesionales de Acerinox.

Acerinox es una Compafiia multicultural que tiene una larga trayectoria tanto en la
gestion de la igualdad de trato y de oportunidades como en el arte de inculcar una
cultura que no solo respeta la singularidad de las personas, sino que también
entiende y reconoce la diversidad como una ventaja competitiva y una experiencia
enriquecedora para sus profesionales. La intencion de Acerinox no es solo que
sus profesionales obtengan el mayor beneficio, profesional y personal, de la
diversidad y los entornos multiculturales, sino también que como empresa seamos
capaces de influir positivamente en la sociedad, al ser colaboradores activos de
un legado de inclusién absoluta para las nuevas generaciones. La diversidad es
algo natural en la compafiia, en la que se cree firmemente a todos los niveles
como elemento diferenciador.

En Acerinox se mantiene este fuerte compromiso con la diversidad en sus
equipos, priorizando la presencia de directivos locales en los 6rganos de direccion
de la Compaiiia, es decir, se apuesta por contar con cuadros de directivos locales
y por promocionar a los residentes locales, haciéndoles participes de nuestra
cultura empresarial.

Con el fin de compartir externamente este compromiso y esta vivencia, Acerinox
se inspira en los estandares de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos y en los de la Organizacion Internacional del Trabajo para implantar
politicas de no discriminacion en la determinacion de las condiciones de trabajo
en todos los paises en los que opera. Asimismo, se han implementado diversos
protocolos destinados a prevenir cualquier tipo de discriminacion, y durante el
2013, no se ha comunicado dentro del Grupo la existencia de ninguna infraccion
firme en materia de discriminacién laboral.

Por altimo, existen ciertas legislaciones en las que se exigen medidas de fomento
de colectivos desfavorecidos como ocurre por ejemplo en Sudafrica donde
Acerinox durante el 2013 ha implementado cumpliendo con la legislacion
Sudafricana, el programa Broad Based Black Economic Empowerment (BBBEE)
para mejorar la situacion econémica y social de estos grupos. Ello ha supuesto
continuar con los esfuerzos en favor de comunidades locales y prestar especial
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atencién a la hora de favorecer la adquisicién de bienes y servicios a empresas
gue disfrutasen de buenas clasificaciones por este concepto. De la misma forma,
se continu6 fomentando la formacion y el progreso profesional de trabajadores
cualificados de raza negra.

Beneficios Sociales

La propuesta de compensacion total de Acerinox a sus personas va mas alla del
salario, ofreciendo un amplio abanico de beneficios sociales para que cada
profesional se beneficie de aquellos que mejor se adapten a sus circunstancias y
necesidades. En todo caso, la compafila se asegura de que todos sus
trabajadores, desde el momento en que inician su relaciébn con la compafia,
disfruten de la necesaria cobertura médica en caso de accidente, y de la
necesaria y obligatoria cobertura por las Seguridades Sociales de su respectivo
pais.

Acerinox proporciona los siguientes beneficios sociales:

- Aportacioén a la agrupacion de empresa

- Seguros de vida

- Seguros de accidente

- Master y cursos a los empleados

- Ticket restaurante

- Descuentos en ordenadores y conexiones a internet
- Cheques guarderia

- Becas a hijos de trabajadores

- Seguro médico - ofertas especiales

La empresa esta muy concienciada de las implicaciones que tienen los planes de
beneficios sociales, ya que pueden convertirse en compromisos que los
beneficiarios tengan en cuenta para planificar su bienestar econémico a largo
plazo, por lo que les da la importancia que merecen.

Seguridad y salud en el trabajo

Acerinox ha adquirido con todos sus profesionales el compromiso de promover
una cultura preventiva encaminada a garantizar los mayores niveles de seguridad,
salud y bienestar de los profesionales, implementando medidas adicionales en
materia de seguridad que han conseguido una constante disminucion de la
accidentabilidad y del absentismo.

57




Acerinox va mas alla del cumplimiento de la normativa vigente de aplicacion, al tener
implantado en sus centros de trabajo un Sistema de gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo segun los requisitos del estandar OHSAS 18001:2007, asegurando el
cumplimiento de todas las obligaciones en materia de seguridad y salud.

Por ello, y a pesar de que existe cierto riesgo relacionado con la actividad de
Acerinox, el numero de victimas mortales es de cero y el absentismo bajo, de
acuerdo con la siguiente tabla:

Acerinox, S.A. Acerinox Europa, S.A.U.
Tasa accidente | Tasa enfermedad Tasa accidente | Tasa enfermedad
Madrid 0,00 0,36 Madrid 0,00 1,47
Pinto 0,38 1,72
Gava 1,01 0,98
Betanzos 0,00 0,67
Algeciras 1,82 1,72
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Estos logros se atribuyen, en gran medida, a los programas de Buenas Précticas
implementados durante el ejercicio a instancias del Departamento de Seguridad y
Medio Ambiente de la fabrica del Campo de Gibraltar, que proporcionan un
entorno laboral mas seguro y saludable, en particular los denominados
respectivamente:

- Auditorias de lineas de proceso
- Auditorias de funcionamiento de los elementos de seguridad.
- Auditorias de las empresas de servicios.

El Grupo prioriza la integracion de la seguridad en todos los niveles jerarquicos de
la empresa como un factor inherente y de aplicacién a todos los puestos de
trabajo. Existen unos estandares de seguridad propios de empresas con mucha
experiencia en dicha materia, gracias a que los directores de las diversas areas
de la construccion proceden de empresas del Grupo. En paralelo, expertos en
seguridad de las demas factorias han realizado numerosas visitas de asistencia
técnica con el propdsito de que los resultados puedan equipararse a los del resto
de nuestras fabricas.

Ademas, Acerinox tiene establecido, a traveés de su Sistema de Gestion OHSAS
18001, un procedimiento para la identificacion de los peligros, su evaluacion de
riesgos, la planificacion y control de los mismos segun el PSS-431-1.Rev.2 y un
procedimiento de seguridad y salud para la investigacibn de accidentes e
incidentes (PSS-452-3).

El Area de Seguridad e Higiene, emite un informe mensual, en el cual estan
incluidos los accidentes con Baja, los accidentes sin Baja y los accidentes in-
itinere, este informe se analiza en el seno del comité de Seguridad y Salud laboral
gue se celebra mensualmente, tomando las medidas oportunas para que no se
vuelvan a repetir. El andlisis se lleva a cabo por todos los miembros del comité,
incluyendo entre ellos los Delegados de Prevencién y los resultados son
difundidos en los tablones de anuncios repartidos por la fabrica, para el
conocimiento de todos los trabajadores.

Por ultimo, con la misién de velar por la seguridad y salud y de sus trabajadores,
Acerinox cuenta con un alto porcentaje de empleados que estan representados en
comités de salud y seguridad conjuntos de direccion-empleados. De esta forma
Acerinox ayuda a que los trabajadores estén asesorados en temas de salud y
seguridad. En la siguiente tabla se indica el alto porcentaje de trabajadores
representados en dichos comités:

COMITES DE SEGURIDAD Y SALUD

Sede N@ personas Porcentaje

Madrid 6 4,14
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Pinto 4 16,00
Gava 4 7,41
Betanzos 2 15,38
Algeciras 12 0,56

7. Acerinox y el Medio Ambiente
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Acerinox y el Medio Ambiente

Gestion ambiental

Acerinox es un ejemplo de actividad industrial enmarcada en la sostenibilidad. Hace
afnos que aposto por la implantacion de sistemas de gestion con el fin de reducir el
impacto de la actividad y aportar mejoras ambientales, de calidad del producto, de la
salud de todos los profesionales que desarrollan su labor y de la sociedad que
convive con la industria. Con el paso de los afios, la produccion de acero inoxidable
ha quedado integrada en el entorno de la factoria.

La politica ambiental de la compafiia es activa, transparente y con espiritu de
mejora. Muestra el compromiso de la organizacion con la sostenibilidad, y por tanto,
con la evaluacion continua de los impactos ambientales generados por la actividad.
Evidencia de esta actitud es el equilibrio que se establece entre la calidad del
producto fabricado y la minima variacion registrada en el medio tras esta fabricacion.
Es necesaria la sostenibilidad para proveer las medidas econdémicas que
proporcionen un proceso productivo que respeta tanto al medio como la sociedad.
Se pueden mencionar actividades fundamentales como la participacion a nivel
mundial en proyectos de cambio climatico o la colaboracion a nivel sectorial y
europea en declaraciones ambientales de producto.

En base a la experiencia registrada, Acerinox ha elaborado andlisis de riesgos y
oportunidades derivados de los distintos vectores ambientales, ha desarrollado
herramientas para su evaluacién, y ha tomado decisiones de gran relevancia para
la actividad, en ambitos tan variados como puede ser el cambio climatico o el ciclo
de vida del acero inoxidable. Es el desarrollo de la actividad industrial con un
impacto minimo al medio y comprometida en la busqueda de modelos mas
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sostenibles y de una produccion baja en carbono. De esta manera el cambio
climatico queda integrado en la estrategia de negocio y se desarrollan proyectos de
reduccion de emisiones.

La Alta Direccion de Acerinox encabeza la evaluacion de los riesgos y las
oportunidades en materia de medio ambiente, y los transmite a toda la organizacion.
El resultado de este trabajo en grupo da lugar a una visién global de la organizacion
dentro del medio que la rodea, y permite obtener mejoras tanto para la empresa
como para el medioambiente. La Alta Direccion impulsa la implantacion efectiva del
Sistema de Gestion Ambiental (SGA) basado en la norma ISO 14001, que
promueve el uso eficaz de los materiales y de los distintos recursos, intentando
devolver al medio un impacto minimo. A continuacién, se presenta el balance de
materiales del afio 2013, que permite la obtencion de los diferentes indicadores de
seguimiento y, como consecuencia, valora el desempefio ambiental de Acerinox.

Balance de materiales

Entradas

Energia® 2.606.846 GJ
Gas Natural 2.742.001 GJ
Material reciclado 596.817 Tm
Ferroaleaciones 202.558 Tm
Gases 65.301 Tm
Acidos 11.384 Tm

El proceso de fabricacion del acero inoxidable es intensivo en energia, por ello,
una de las principales actuaciones dentro del SGA es el control de este recurso.
El SGA ejecuta anualmente programas de gestion ambiental centrados en dichas
actuaciones de eficiencia energética, que conducen a una disminucion del
consumo energético. En el afio 2013, las mejoras realizadas en eficiencia
energética han supuesto un ahorro de consumo de combustible, que traducido a
emisiones supone una disminucion de 4.551 toneladas de CO, Se ha conseguido
a través de las dos calderas de recuperacion de calor instaladas en laminacién en
caliente y laminacion en frio. Acerinox realiza un seguimiento mensual del
funcionamiento de las mismas, y comunica a las partes interesadas el ahorro
conseguido.
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Gastos e inversiones ambientales

Acerinox, como parte de su politica de sostenibilidad y gestion ambiental, realiza
todos los afios importantes inversiones de caracter medioambiental para poder
mitigar todos sus riesgos en esta materia, mantenerse en la vanguardia en cuanto a
instalaciones productivas con minimo o nulo impacto ambiental y cumplir
rigurosamente con las regulaciones y normas en los ambitos en los que opera.

Asimismo en sus instalaciones industriales y unidades productivas incurre cada afio
en significativos gastos de gestion ambiental para conseguir alcanzar todos y cada
uno de los objetivos establecidos y monitorizar de una forma integral toda la gestion
ambiental.

Los gastos ambientales durante el afio 2013 en la factoria del Campo de Gibraltar
han sido de 15.388.343 €.

Las inversiones ambientales en 2013 ascienden a 3.475.548 €, entre las que cabe
destacar:

- Instalacion nueva boveda refrigerada Horno Eléctrico 3.

- Nuevo cuerpo, refrigeracion y control individualizado de las toberas AOD-1
de Aceria.

- Mejoras en los depuradores de humo de Aceria.

- Adecuacion del almacenamiento de acidos y la planta de recuperacion de
acidos.

- Mejoras para la reduccion del consumo de agua.

La valoracion del desempefio ambiental es un proceso de gestién interna incluido
en el SGA de Acerinox, que utiliza indicadores para proporcionar informacion que
permita comparar el comportamiento ambiental. Sigue un modelo de gestion del
tipo “Planificacion-Implantacién-Seguimiento-Actuacion”, y es una herramienta
fundamental para abordar el diagnéstico ambiental de la actividad. Se basa en la
norma ISO 14031, sobre Evaluaciéon del Comportamiento Ambiental.

Programas ambientales

En el SGA de Acerinox existen varios programas ambientales destinados al
control de los principales impactos generados debido a su actividad.

1. El agua nuestra mejor aliada

El agua es un elemento esencial en la vida y en la fabricacion de nuestro
producto, es un recurso natural importante en la actividad de Acerinox. El agua se
capta en un pantano cercano a la instalacion.
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ACERINOX EUROPA

Consumo de agua especifico
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Grafico 1: Consumo de agua especifico 2009-2013.

El agua se consume en las lineas de proceso, en sistemas de refrigeracion y en
plantas auxiliares. El agua utilizada se somete a diversos tratamientos que
permiten la recuperacion de su calidad y su posterior reutilizacion. Existen varias
instalaciones que permiten la recuperacion de los acidos usados y volver a
introducirlos en los procesos de decapado del acero inoxidable. Asimismo, en las
plantas de recuperacion de aceite se tratan las aguas oleosas, obteniéndose un
agua libre de aceite, que se envia a las Plantas de Neutralizacion, y un aceite que
es retirado por gestores autorizados. Las aguas con carga organica se tratan en
las Estaciones Depuradoras de Aguas Residuales.

Con estos tratamientos se consigue que el agua finalmente vertida cumpla con los
limites legales establecidos en la Autorizacion Ambiental Integrada (AAI) en el
caso de Acerinox Europa y con las autorizaciones propias de cada filial.

Disponemos de tres puntos de vertidos, dos de ellos a la Bahia de Algeciras y uno
a la desembocadura del rio Palmones, reconocida como espacio protegido, lo que
obliga especialmente a cuidar la calidad del agua vertida.

En Acerinox Europa, gracias a la instalacion de un emisario submarino que
supuso una inversion de mas de 3 millones de euros, se evita cualquier carga
contaminante sobre el medio receptor. Se confirma su gran efectividad no solo
porque la calidad de las aguas se monitoriza en tiempo real por prevencion, sino
porque se han hecho seguimientos oficiales sobre la calidad de las aguas de la
Bahia con resultados muy positivos. Cabe destacar que a lo largo de 2013 se han
obtenido resultados satisfactorios con el funcionamiento del emisario submarino.
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Prevencién de derrames:

Fiel a su compromiso con el Medio Ambiente, Acerinox cuenta con un procedimiento
para el control de derrames en el que se desarrollan las medidas para prevenir,
evitar y solucionar, en caso de producirse, los derrames por vertidos o
almacenamiento de sustancias, ademas de su seguimiento.

Por ello, cuenta en sus instalaciones con una planta de neutralizacion para el
tratamiento de aguas acidas y basicas. En caso de averias o problemas de esta
planta, se dispone de balsas de emergencias con el fin de evitar que se produzca
vertido alguno al medio receptor.

Ademas, todo almacenamiento de productos quimicos y aceites, dispone de
cubetos de retencion y arquetas separadoras de flotantes con el objeto de eliminar
cualquier posibilidad de derrames.

No obstante, existe un plan de vigilancia diario de puntos claves por parte del
personal de medio ambiente.

En caso de incidencia, existen procedimientos internos de nuestro SGA segun la
norma ISO 14001 para evitar y solucionar dicho incidente ambiental. Se trata de la
norma interna NSM-9019 "Norma de actuacion del personal en Fabrica en caso de
emergencia” y del “Plan de autoproteccién de la Factoria”, en los cuales se afrontan
y gestionan este tipo de situaciones y son una guia practica para el personal de la
factoria.

Con las actividades descritas anteriormente, se evidencia el compromiso de la
instalacion con el entorno, dado que estd ubicada en plena Bahia de Algeciras y
rodeada por dos parques naturales. Es un compromiso reflejado en la politica
ambiental enmarcada en el certificado de la ISO 14001. Esta politica de la
Compafiia ha dado lugar a una ausencia total de incidentes ambientales, y una
concienciacion del personal sobre la importancia de estas buenas practicas
desempefadas.

2. Aire:

Con el objetivo de minimizar las emisiones y para un mayor control, Acerinox lleva
a cabo una monitorizacién continua de los principales focos emisores en sus
fabricas, obteniendo medidas de las emisiones de forma continua. Asi se tienen
medidas en continuo de las emisiones de particulas y de los gases mas
caracteristicos como el NOx.

Las instalaciones de Aceria cuentan con filtros de particulas para capturar y
recuperar los materiales metalicos valiosos, 0o que supone una clara ventaja
ambiental y econdmica. Existen datos continuos de opacidad y caudal para cada
foco, lo que permite el control exhaustivo de estos parametros.
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Para eliminar el siempre delicado tema de las emisiones de NOy, las fabricas de
Acerinox, no solo la de Acerinox Europa, disponen de torres cataliticas, donde se
produce la conversion de vapores de NOx en nitrdgeno molecular, consiguiendo que
las emisiones de NOx a la atmdsfera estén muy por debajo de los ya de por si muy
estrictos limites legales y eliminan cualquier riesgo de lluvia éacida en los
alrededores.

ACERINOX EUROPA
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Uno de los objetivos medioambientales mas importantes de las Acerias es, como
no, la reduccién de las emisiones de CO,. Para ello, Acerinox Europa en los
altimos afios ha realizado cuantiosas inversiones, entre ellas la instalacion de
mecheros regenerativos de gas natural, mejoras en hornos de laminacion en
caliente y calderas de recuperacion de calor, consiguiendo ser una de las
empresas mas eficientes en la disminuciéon de emisiones.

De acuerdo con los datos oficiales del ISSF (International Stainless Steel Forum),
la intensidad de emision directa (Tm CO,/Tm acero) de Acerinox es un 20%
inferior al valor medio de los fabricantes de acero inoxidable de todo el mundo.

Acerinox ha participado como en afios anteriores en el programa mundial Carbon
Disclosure Program (CDP). En los ultimos afios, la politica ambiental de la
compafiia ha dado lugar a una reduccion progresiva y sustancial de las emisiones
de CO.,.

Hay que destacar, el cumplimiento riguroso de la normativa internacional por las
fabricas del Grupo, calculando no solo las emisiones directas sino también las
indirectas, como consecuencia del consumo de electricidad y de la cadena de
suministro, realizando verificaciones de estas emisiones por el organismo
acreditado segun la ISO 14064-1:2006.
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Gréfico 4: Emisiones especificas de CO,2009-2013

La compafiia colabora con UNESID (Unibn de Empresas Siderurgicas),
confeccionando el inventario de emisiones de CO, para el Ministerio de Medio
Ambiente y desarrollando la Ley de Responsabilidad Ambiental “Proyecto
MIRAT”. Se compromete ademas a actuar responsablemente a fin de minimizar o
prevenir los impactos ambientales negativos y para ello, colabora también con la
Asociacion World Steel, que se asegura del cumplimiento de las regulaciones
ambientales, fomentando las mejores préacticas y desarrollando nuevas
tecnologias a fin de prevenir las emisiones en su origen. Esta asociacion ha
concedido a Acerinox un certificado en reconocimiento a las acciones realizadas
en la lucha contra el cambio climatico.

3. El tratamiento de residuos:

- Residuos generados:

Durante el afio 2013 se ha logrado el reciclado de un 19 % del total de los
residuos generados, siendo un 8 % de residuos peligrosos y un 92 % de residuos
no peligrosos.

Residuos principales generados

Polvo Humo (p) 15.437 Tm
Escoria (np) 226.596 Tm
Cascarilla (np) 7.466 Tm
Lodos Neutralizados (np) 17.566 Tm

Nota: Entre paréntesis se sefiala como (p) aquellos residuos
clasificados como peligrosos y como (np) aquellos residuos no
peligrosos.
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Por lo que se refiere al tratamiento y aprovechamiento de residuos, en la planta
de tratamiento de escorias se realiza la recuperacion de su contenido metalico.
Con ello se consigue obtener un material de alto valor como es el metal con
ciertos contenidos de elementos aleantes. Durante 2013 se han recuperado
33.945 Tm de metal, que se enviaron de nuevo a fusion. La escoria resultante se
considera residuo no peligroso, con la ventaja que ello supone para su posterior
utilizacion. Acerinox estd participando en varios proyectos a nivel nacional e
internacional para desarrollar aplicaciones para este residuo.

El polvo de humo austenitico recogido en los filtros de mangas de Aceria, parte de
la cascarilla y polvo procedente de la planta de recuperacién de 4cidos, se envian
a una instalacion europea donde se realiza una recuperacion metalica. Se obtiene
un producto metélico que se utiliza nuevamente en el proceso de fusién del acero
inoxidable. En 2013 se han recuperado 4.366 Tm de este producto. Como se
aprecia en el grafico, Acerinox Europa mantiene un nos niveles constantes de
aprovechamiento de residuos. Las cifras mas bajas de reciclaje obedecen, como
se adivina, a las nuevas producciones de aceria en estos Ultimos afios. Con todo,
el ratio de residuos reciclados por tonelada, tiende al alza.

Durante el afio 2013 se ha desarrollado un proceso de obtencion de briquetas que
permite la recuperacion de la totalidad de la cascarilla generada en la fabrica.

- Aprovechamiento de residuos:

Uno de los productos que mas contribuye a la sostenibilidad medioambiental es el
acero inoxidable, ya que genera un ahorro considerable de recursos naturales tanto
en su proceso de fabricacion como en su vida util.

El Grupo Acerinox ha desarrollado su tecnologia para utilizar en la fabricacion del
acero un porcentaje de material reciclado muy alto, por encima del promedio del
sector. Este valor es muy superior al de la media mundial de los fabricantes de
acero inoxidable que es del 60%, segun datos de las mas prestigiosas
organizaciones medioambientales como es el International Stainless Steel Forum
(ISSF). El empleo de este material reciclado sustituye al consumo de otras
materias primas, con lo cual se consigue un doble objetivo medioambiental; por
una parte disminuir el consumo de recursos naturales, y por otra, evitar la emisiéon
al medio de los contaminantes al medio, que se hubieran producido en el proceso
de fabricacién de las ferroaleaciones necesarias para sustituir a ese material
reciclado (por ejemplo, COy).

Acerinox participa en el estudio del ciclo de vida Life Cicle Inventory (LCI) promovido
por Eurofer, debido a la necesidad de valorar la implicacion medioambiental de todo
el ciclo de vida del producto. Tanto la cantidad de material reciclado utilizado, como
la posibilidad de recuperar e introducir nuevamente en el proceso de fabricacion los
productos de acero inoxidable una vez finalizado su uso, generan una valoracion
muy positiva en la evaluacién del ciclo de vida del acero inoxidable. Gran parte de
las aplicaciones del acero inoxidable se producen en sectores que estan claramente
asociados al respeto por el medio ambiente. Cabe destacar entre otros, los equipos
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de energias renovables como la solar, la construccion de edificios energéticamente
optimizados o las plantas de tratamiento de aguas.

Tras una larga vida Uutil, el acero inoxidable pasa a ser reciclado de manera
sistematica. De hecho, este bello material se produce principalmente a partir de
chatarra. La chatarra es prensada en bloques que se vuelven a enviar a la aceria
para ser reutilizados. De esta forma se reduce el gasto en materias primas y en
energia contribuyendo de una manera relevante a un entorno sin residuos
industriales. La evaluacion del ciclo de vida del acero inoxidable es muy positiva
debido a que la produccién emplea grandes cantidades de chatarra, asi como la
posibilidad futura de un completo reciclaje para aquellos productos fabricados en
acero inoxidable.

Acerinox es uno de los mayores recicladores de chatarra del planeta y contribuye
con infinidad de proyectos para la reduccion de residuos mediante su reutilizacion
en la industria. Uno de los principales objetivos de la compafia es la
recuperacion, reutilizacion y minimizacion de los residuos. Por ultimo, ademas de
la escoria y el polvo de Aceria y de Laminacion en Frio, en las fabricas del Grupo
se reciclan los siguientes residuos:

- Acido regenerado

- Aceite usado de la planta de decantacién
- Aceite recuperado

- Papel aceitado

- Tierras diatomeas

4. Habitats naturales:

Acerinox desarrolla su actividad en una zona protegida, denominada “Paraje
natural de las Marismas del rio Palmones”. Es evidente que este condicionante es
un reto para la organizacion, y que requiere por tanto de una politica ambiental
gue promueva el compromiso con el entorno. Existe una evaluacion continua de
los impactos ambientales generados por la produccion del acero inoxidable, y
como resultado, la organizacién observa satisfecha la evolucién natural del paraje.

El Paraje natural de las Marismas del rio Palmones cuenta con 58 hectareas de
vegetacion frondosa y corresponde al estuario de las marismas de aguas salobres
de la desembocadura del rio Palmones, considerandose una zona de especial
proteccion para aves. El interés biologico de este espacio natural, radica en ser el
punto de parada de gran cantidad de aves que realizan largos viajes migratorios a
través del Estrecho de Gibraltar, ademas de contar con una gran variedad de
especies animales y vegetales. La Bahia de Algeciras y en concreto la playa de
Palmones colindante con la fabrica, tiene un interés turistico excepcional entre
bafistas y pescadores, dado que pertenecen al Parque natural del Estrecho. La
actividad de Acerinox cuenta con un exhaustivo control por parte de la autoridad
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competente, y mediante monitorizacion comprueba el buen estado del agua y del
aire en tiempo real. Es otra actividad de transparencia dentro del marco de la
sostenibilidad.

Acerinox ademas realiza periddicamente un plan de vigilancia y control cuya
finalidad es el seguimiento de la calidad hidrolégica sedimentaria y de los
organismos de la Bahia de Algeciras, con unos resultados muy por debajo de los
limites maximos permitidos manifestando asi la no afeccion al medio receptor.

Con el fin de conseguir una mejora continua, la empresa participa en muchas
iniciativas ambientales a través de su pertenencia al Consejo Local de Medio
Ambiente y Sostenibilidad del Ayuntamiento de Los Barrios y al Comité de Medio
Ambiente de la Asociacién de Grandes Industrias del Campo de Gibraltar (AGI). Es
la via para estar en contacto con el resto de los sectores clave de la Bahia de
Algeciras y compartir acciones para la proteccion del ecosistema. Las condiciones
naturales tan especiales que relne el entorno de la Bahia, junto con la intensa
actividad industrial que se desarrolla, hacen de la proteccion ambiental un eje en la
estrategia de Acerinox.
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Nuestros proveedores

En Acerinox sabemos que para ofrecer productos innovadores es indispensable
contar con una cualificada y eficiente red de proveedores. Para cumplir con este
compromiso, Acerinox cuenta con un sistema de gestion que vela por la integridad
en las relaciones que la compafia mantiene con sus proveedores y contratistas,
exigiéndoles que cumplan con estandares reconocidos internacionalmente, como
los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Contratacion ética, justa y responsable.

Acerinox se compromete a cumplir sus valores corporativos y su Cdédigo de
Conducta en la relacién que mantienen con sus proveedores. Para ello, favorece la
contratacion de proveedores cuyos modelos de conducta sean coherentes con su
estrategia de responsabilidad empresarial. Ademas, Acerinox garantiza la igualdad
de oportunidades en el proceso de contratacién exigiéndoles un proceso de
homologacién. La politica de la empresa no incluye requisitos especificos de
preferencia hacia la contratacion local de proveedores.

Este proceso de homologacion para formar parte de la red de proveedores de
Acerinox se realiza a través de cuestionarios que incluyen requisitos relacionados
con las normas internacionales 1SO 9001, ISO 14001 y el Reglamento REACH.
Asimismo, como ya hemos mencionado previamente es necesario que los
proveedores cumplan con los estandares de conducta recogidos en nuestro
Cddigo de Conducta, asi como que las acciones que desempefien sean
compatibles con las declaraciones internacionales de derechos humanos. Para
garantizar todo ello los responsables de los servicios de compras durante este
afio han realizado inspecciones de diversos centros de trabajo de nuestros
proveedores.

Por otra parte, en estos procesos de seleccién se aplican nuestras condiciones
generales de contratacion que son honestas y justas, aplicando criterios como la
calidad, el precio, el rendimiento, la idoneidad o el desempefio en materia
sostenible. Para la tranquilidad de los proveedores a la hora de la contratacion
Acerinox hizo publicas las Condiciones Generales de Compra, de esta forma los
proveedores pueden conocer de antemano el marco en el que se van a
desenvolver sus relaciones asegurandose de que no hay otros que puedan
disfrutar de mejores condiciones.

No obstante, si por cualquier motivo surgen diferencias, nuestros contratos
incluyen un mecanismo amistoso de resolucion de cualquier conflicto y en su
caso, cuando sea necesario se someteran a los tribunales de paises en los que el
Estado de Derecho se halle bien asentado.

Esta buena relacion que mantiene Acerinox con los proveedores es un pilar
esencial de la sostenibilidad del negocio y permite exigir calidad, puntualidad y
ayuda en la resolucion de los problemas.
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9. Investigacion, desarrollo e innovacion
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Investigacién, desarrollo e innovacion

Acerinox es consciente de que las claves del éxito siguen siendo la importancia
concedida a la investigacion, al desarrollo y a la innovacion. Algunos de los
avances conseguidos en estos campos han acabado siendo estandares en la
produccion de acero inoxidable.

Este esfuerzo no ha disminuido en los tiempos de crisis, sino que por el contrario
es una de las palancas con las que el Grupo asegura su competitividad. Parte de
la estrategia competitiva de la empresa es precisamente cuidar la buena
reputacion invirtiendo en la investigacion, la innovacion y el desarrollo, siendo la
innovacion el apartado que adquiere paulatinamente mayor importancia,
manteniendo siempre el nivel tecnolégico necesario para responder a las nuevas
demandas que se plantean en el sector de aceros inoxidables.

Nuestra permanencia en el mercado requiere un aumento de la eficacia del
sistema de |+D+i, se necesita una mayor implicacién entre el mundo cientifico y el
entramado productivo y, en particular, con el de mayor base tecnolégica, con
objeto de que este Ultimo pueda utilizar el conocimiento generado por los
investigadores. En las distintas factorias del Grupo existen equipos de trabajo
especificos y multidisciplinares con participacion de los diferentes departamentos
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de produccion, con una fuerte influencia del Departamento comercial que sin
cesar tratan de mejorar las calidades, las propiedades y el aspecto del producto.

Desde 1986, la infraestructura que da soporte a la actividad de I+D+i en Acerinox
ha ido expandiéndose con la implicacion de personal cualificado y con un
equipamiento tecnoldgico de Ultima generacion, que ha dado lugar a la
participacion en proyectos de investigacion nacionales e internacionales, con el
consiguiente intercambio de conocimiento al colaborar de forma directa con otras
Empresas, Universidades y Centros Tecnologicos.

Acerinox es consciente de la importancia que tienen los mundos académicos y de
la investigacion, por ello, han concertado diversos convenios con universidades
proximas a las factorias y con escuelas profesionales, no solo para fomentar en
los mejores estudiantes universitarios el deseo de completar su formaciéon con
nosotros, sino también para encomendar a estos centros docentes importantes
tareas de apoyo en la investigacion pura y la investigacion aplicada. Actualmente
en Acerinox existen convenios con las Universidades de Sevilla, Malaga y Cadiz
(Catedra de Acerinox), propiciando este afio la estancia de 5 estudiantes que
realizan sus estudios de post-grado en nuestras instalaciones. En otros paises
como USA o Sudafrica es remarcable los numerosos estudiantes de ultimo afio de
ingenieria de las universidades cercanas como la de Pretoria que pasan varios
semestres realizando estudios en nuestras factorias.

En la Compafia las lineas de trabajo del area de investigacion, desarrollo e
innovacion se enmarcan en los siguientes temas:

- Optimizacion de los procesos productivos y de las propiedades finales de
los aceros.

- Prospeccion de nuevas tecnologias de fabricacion.
- Apoyo y asesoramiento técnico a clientes.
- Estudio de nuevas aplicaciones para los aceros inoxidables.

- Formacién y divulgacion de las caracteristicas y de las principales
aplicaciones de nuestra amplia gama de productos en colaboracién con
CEDINOX.

- Seguimiento y participacion en los trabajos de creacion y actualizacion de
normas europeas sobre aceros inoxidables.

- Vigilancia tecnoldgica.

A todo lo anterior se suman los proyectos de Investigacion y Desarrollo mas
significativos en los que Acerinox ha participado en este afio 2013:

e Structural applications of ferritic stainless steels (SAFSS). Programa RFCS
(Europeo).

e Flexible production by multisensor process control of pickling lines
(FLEXPROMUS). Programa RFCS (Europeo).
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e Steel Sheet Surfaces with Enhanced Tactile Feel (STEELTAC). Programa
RFCS (Europeo).

e Investigacion integrada sobre islas sostenibles (IISIS). Programa
INNPRONTA (Nacional).

e Steel Tailor Tubes (STT). Programa RFCS (Europeo).

e Innovative and competitive solutions using SS and adhesive bonding in
Biogas production (BIOGASS). Programa RFCS (Europeo).

e Laser based continuous monitoring and resolution of steel grades in
sequence casting machines (LACOMORE). Programa RFCS (Europeo).

También ha participado en los proyectos del Programa de Incentivos para el
Desarrollo Energético Sostenible de Andalucia, de la Agencia Andaluza de
Energia.

Ademas de estos proyectos, que se desarrollan en cooperacion y son de
indudable interés para nuestro sector, Acerinox lleva a cabo otros proyectos de
innovacion, de caracter interno con el objetivo de mejorar su competitividad. Los
proyectos en los que se ha trabajado este afio son los siguientes:

¢ Homologacién de materiales para nuevos usos especificos.

e Fabricacion de nuevos aceros ferriticos orientados a usos estructurales.

e Disefio de mejoras en la atmdsfera del horno de recocido brillante para
optimizar el acabado de la superficie.

¢ Disefio y fabricacion de aceros inoxidables duplex 2304.

e Optimizacion de los procesos de ajuste y colada de aceros inoxidables
austeniticos para mejorar su limpieza y embutibilidad.

Por ultimo, siguiendo con el propésito del afio pasado de incentivar y estimular la
generacion de ideas y conocimientos de los trabajadores e implicarles en la
solucion de problemas y en la mejora del proceso productivo, aumentando la
capacidad competitiva de la Compafiia y por tanto desarrollando la innovaciéon se
han convocado de nuevo los galardones de “Calidad en progreso” y “Seguridad y
medioambiente”. El numero de proyectos presentados han superado con creces a
los del 2012, entregandose en Acerinox Europa este afio 3 premios; uno de
12.500 euros, otro de 10.000 euros y otro de 7.500 euros. Los empleados
premiados por sus propuestas fueron:

- Antonio Chacén Moreno con el Estudio sobre la viabilidad de reduccion
energética y consumo de gases en los procesos de AOD.

- Rafael Vazquez Fernandez con el eliminador de arafazos.

- Luis Marcos Sanchez Pefia con el Taller de chapas. Nuevo sistema de
Embalado. Mejora en Seguridad y Produccion.
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Anexo 1: Informacion complementaria
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Anexo 1: Informacion complementaria

Valor econémico generado:

Gasto en proveedores

323.613.983

326.256.365

Donaciones

22.200

365.095

Desqglose de la plantilla:

Mujeres 28 26 111 105
Hombres 37 36 2.302 2.229
Total 65 62 2.413 2.334

Hasta 30 afios (30 no

incluido) 11 6 133 105
Entre 30 y 50 afios (ambos

incluidos) 36 35 1.411 1.369
Mas de 50 afios 18 21 869 860
Total 65 62 2413 2.334

Tiempo completo 64 62 2.123 2.095
Tiempo parcial 1 0 290 239
Total 65 62 2.413 2.334
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Indefinido 61 61 2.403 2.325
Temporal 4 1 10 9
Total 65 62 2413 2.334

Madrid 65 62 83 83
Betanzos 0 0 15 13
Pinto 0 0 27 25
Gava 0 0 63 54
Algeciras 0 0 2.225 2.159

241 2.33
Total 65 62 3 4

Espafia 63 60 2.410 2.332
Estados Unidos 1 1 0 0
Francia 1 1 0 0
Italia 0 0 2 2
Peru 0 0 1 0
2.41 2.33
Total 65 62 3 4




Rotacion de empleados

Hombres Mujeres
2012 2013 2012 2013
Hasta 30 afios (30 no incluido) 0,00% 0,00% 0,00% 7,69%
Entre 30 y 50 afios (ambos
incluidos) 0,00% 0,00% 3,57% 0,00%
Mas de 50 afios 5,41% 2,78% 7,14% 0,00%

Hombres Mujeres
2012 2013 2012 2013
Hasta 30 afios (30 no incluido) 0,39% 0,04% 0,00% 0,00%
Entre 30 y 50 afios (ambos
incluidos) 0,08% 0,40% 1,80% 3,81%
Mas de 50 afios 0,04% 3,19% 1,80% 3,81%
Formacion de la plantilla
Acerinox, S.A.
Diplomada 1 1 0 0 0,00 0,00
Ingeniero 12 12 102 194,50 8,50 16,21
Jefe 12 Admén. 1 1 0 0 0,00 0,00
Jefe 22 Admén. 4 4 0 0 0,00 0,00
Licenciado 33 30 1.077 722,00 32,64 24,07
Ofic. Admén. 12 11 12 99 43,50 9,00 3,63
Ofic. Adman. 22 2 1 0 0 0,00 0,00
Vigilante 1 1 0 0 0,00 0,00
Total 65 62 1.278 960 50,14 43,90
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Acerinox Europa, S.A.U

N2 de trabajadores Total horas realizadas Promedio de formacién por empleado
Categoria (A) (B) (B/A)
2012 2013 2012 2013 2012 2013

Analista progr. 2 1 0,00 5,00 0,00 5,00
Analista S.1. 6 6 34,00 73,00 5,67 12,17
Analista 12 27 27 447,00 344,00 16,56 12,74
Analista 12A 10 10 86,25 185,25 8,63 18,53
Aux. Admoén. 9 8 152,25 255,00 16,92 31,88
Aux. Laboratorio 2 1 16,00 27,00 8,00 27,00
Aux. Prog.Op.Apl. 1 0 81,00 0,00 81,00 0,00
Aux. Técnico 12 3 3 9,00 52,75 3,00 17,58
Aydte. Ingeniero 93 99 1.027,00 800,50 11,04 8,09
Aydte. Oper.S.I. 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00
Aydte. Técnico 12 12 249,50 167,00 20,79 13,92
Conductor 1 1 18,00 22,00 18,00 22,00
Delinean. Proyec. 1 1 0,00 0,00 0,00 0,00
Delineante 8 8 55,00 116,50 6,88 14,56
Delineante Sup. 1 1 0,00 37,75 0,00 37,75
Diplomada 1 2 0,00 0,00 0,00 0,00
Encargado 2 3 0,00 74,00 0,00 24,67
Ing.Técnico 39 37 85,50 366,75 2,19 9,91
Ingeniero 51 52 159,00 494,50 3,12 9,51
Jefe de Grupo 37 41 363,00 484,50 9,81 11,82
Jefe de Linea 73 64 1.068,25 1.440,50 14,63 22,51
Jefe de Taller 27 25 149,00 133,50 5,52 5,34
Jefe Linea 1 2 1 85,50 14,50 42,75 14,50
Jefe 22 Admon. 21 17 204,00 68,25 9,71 4,01
Licenciado 76 80 629,00 821,25 8,28 10,27
Montador 37 38 251,25 567,25 6,79 14,93
Ofic. Admén.12,12 143 136 1.477,25 1.519,50 10,33 11,17
Oficial 18, 12 A, 23| 1.519 1.492 18.659,00 30.435,00 12,28 20,40
Operador S.1. 8 8 286,75 311,50 35,84 38,94
Ordenanza 2 2 4,50 0,00 2,25 0,00
Pedn 67 8 517,25 370,50 7,72 46,31
Pedn Especial. 109 127 1.844,75 2.614,75 16,92 20,59
Programador S.I. 16 18 199,00 167,75 12,44 9,32
Tec. Organiz. 2 1 1 0,00 0,00 0,00 0,00
Tec. no titulado 5 4 0,00 8,00 0,00 2,00

Total 2.413 2.334 28.158,00 41.977,75 11,67 17,99
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Indicadores de sequridad vy salud

Acerinox, S.A

Enfermedad Accidente Total
Madrid 182 0 182
Total 182 0 182

Acerinox Europa, S.A.U

Enfermedad Accidente Total
Fabrica 12.700 14.967 27.667
Madrid 251 0 251
C.S Pinto 138 30 168
C.S Gava 124 181 305
C.S Betanzos 32 0 32
Total 13.245 15.178 28.423




Anexo 2: indice de contenidos de Global

Reporting Initiative (GRI) y Suplemento Sectorial
para la Mineria y el Metal
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Si quiere informacién mas detallada sobre el contenido del indice de la Memoria de
Sostenibilidad de Acerinox consulte el “Indice completo de contenido GRI” en;_Indice GRI
completo 2013.

Pagina
1. Estrategia y analisis
1.1. Declaracion del maximo responsable de Ia Declaraciones del Consejero Delegado (paginas 3-
organizacion sobre la relevancia de |Ia 6) / Plan de Excelencia Ill 2013-2014 (paginas 27-
sostenibilidad para la organizacion y la estrategia. 29)
1.2 Descripcidn de los principales impactos, riesgos y Declaraciones del Consejero Delegado (paginas 3-
oportunidades. 6) / Sostenibilidad en Acerinox (paginas 21-31)
/Gobierno  Corporativo-Gestién de  Riesgos
(paginas 38-42)

2. Perfil de la organizacion

2.1. Nombre de la organizacién. Modelo de negocio — Perfil de la organizacion
(paginas 11-12)

2.2. Principales marcas, productos o servicios. Modelo de negocio — Perfil de la organizacion
(pdginas 11-12) — Actividades y usos de los
productos (paginas 12-13) — Tipos de productos
(paginas 14-15)

2.3. Estructura operativa de la organizacién, incluidas Modelo de negocio — Perfil de Ia

las principales divisiones, entidades operativas, organizacion(paginas  11-13) / Gobierno
filiales y negocios conjuntos. Corporativo (paginas 33-42)

2.4, Localizacion de la sede principal de la organizacion. Modelo de negocio — Perfil de la organizacion
(paginas 11-12)

2.5. Numero de paises en los que opera la organizacion Modelo de negocio — Perfil de la organizacion

y nombre de los paises en los que desarrolla (paginas 11-12)
actividades significativas o que son relevantes

especificamente con relacion a los aspectos de

sostenibilidad tratados en la memoria.

2.6. Naturaleza y forma juridica de la propiedad. Proceso de elaboracién de este informe (paginas
8-9)

2.7. Mercados servidos. Modelo de negocio — Produccion Mundial (paginas
15-17)-Produccion Espafa (pagina 18)

2.8. Dimensiones de la organizacion informante. Modelo de negocio (paginas 11-19) / Nuestra
gente-La gestion del capital humano (paginas 51-
52) / Anexo 1: Informacién complementaria-
Desglose de la plantilla (pagina 78-79)

2.9. Cambios significativos durante el periodo cubierto Durante el afio 2013, no se ha llevado a cabo

por la memoria. ningln cambio significativo.

2.10. Premios y distinciones recibidos durante el periodo - Premio de sostenibilidad 2013 entregado por la

sobre el que se informa. organizacion Internacional Stainless Steel Forum
(ISSF), que se celebrd en Estados Unidos.
- Certificado “Worldsteel Climate Action” en
reconocimiento a la participacidon de Acerinox en
el programa de recoleccién de datos del CO,.

3. Parametros de la memoria
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3.1 Periodo cubierto por la informacién contenida en Ao natural 2013 (01 de enero 2013 a 31 de
la memoria. diciembre de 2013)

3.2. Fecha de la memoria anterior. Ao natural 2012 (01 de enero 2012 a 31 de

diciembre de 2012)

3.3. Ciclo de presentacion de memorias. Anualmente

3.4. Punto de contacto para cuestiones relativas a la Proceso de elaboracion de este informe (paginas
memoria 0 a su contenido. 8-9)

Alcance y cobertura de la memoria
3.5. Proceso de definicion del contenido de la memoria. Proceso de elaboracién de este informe (pdginas
8-9)/Relacion con los grupos de interés (paginas
22-24)
3.6. Cobertura de la memoria. Proceso de elaboracion de este informe (paginas
8-9)

3.7. Limitaciones del alcance o cobertura de |Ia Proceso de elaboracion de este informe (péaginas
memoria. 8-9)

3.8. Base para incluir la informaciéon en el caso de Modelo de negocio — Perfil de la organizacion
negocios  conjuntos, filiales, instalaciones (paginas 11-12) — Produccidn Espafia (pagina 18)
arrendadas, actividades subcontratadas vy
entidades que puedan afectar significativamente a
la comparabilidad entre periodos y entre
organizaciones.

3.9. Técnicas de medicion de datos y bases para Proceso de elaboracién de este informe (paginas
realizar célculos. 8-9)

3.10. Descripcién del efecto que puede tener la No se ha producido reexpresién de informacion
reexpresion de informacidn perteneciente a perteneciente a memorias anteriores.
memorias anteriores, junto con las razones que
han motivado dicha reexpresion.

3.11. Cambios significativos con respecto a los periodos Durante el afio 2013, no se ha llevado a cabo
anteriores en el alcance, la cobertura o los ningln cambio significativo respecto al periodo
métodos de valoracién aplicados en la memoria. anterior.
indice del contenido de GRI

3.12. Tabla que indica la localizaciéon de los contenidos Anexo 2: indice de contenidos de Global Reporting
basicos en la memoria. Initiative (GRI) y Suplemento Sectorial para la

Mineria y el Metal (paginas 83-96)
Verificacion

3.13. Politica y practica actuales en relacién con la Proceso de elaboracién de este informe (paginas
solicitud de verificacion externa de la memoria. 8-9)

4, Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de
interés

4.1. Estructura de gobierno de la organizacion, Gobierno Corporativo (paginas 33-42)
incluidos los comités del maximo organo de
gobierno responsable de tareas tales como la
definicion de la estrategia o la supervisién de la
organizacion.

4.2, Indicacion de si el presidente del maximo drgano El presidente del maximo drgano de gobierno no
de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo. ocupa un cargo ejecutivo

4.3, Nuimero de miembros del maximo drgano de Gobierno Corporativo — Principales organos de

gobierno que son independientes o no ejecutivos.

gobierno: El Consejo de Administracién y otros
organos ejecutivos (paginas 34-42)
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4.4, Mecanismos de los accionistas y empleados para Nuestros accionistas e inversores — Comunicacion
comunicar recomendaciones o indicaciones al con nuestros accionistas (pagina 45)
maximo érgano de gobierno.

4.5. Vinculo entre la retribucién de los miembros del Informe Anual de Gobierno Corporativo
maximo drgano de gobierno, altos directivos y
ejecutivos y el desempefio de la organizacion.

4.6. Procedimientos implantados para evitar conflictos Los conflictos de interés en el maximo dérgano de
de intereses en el maximo 6rgano de gobierno. gobierno se evitan mediante el riguroso

cumplimiento de lo establecido en Estatuto de los
Trabajadores, en el Reglamento del Consejo de
Administracion de Acerinox, S.A. en la Ley de
Sociedades de Capital y en el Codigo de Conducta
y de Buenas Practicas de Acerinox.

4.7. Procedimientos de determinacién de Ia
capacitacion y la experiencia exigibles a los Gobierno Corporativo (paginas 33-42)
miembros del maximo o6rgano de gobierno para Reglamentos Acerinox
poder guiar la estrategia de la organizacién en los
aspectos sociales, ambientales y econémicos.

4.8. Declaraciones de misidon y valores desarrolladas Sostenibilidad en Acerinox — Contribucién al
internamente, cddigos de conducta y principios desarrollo sostenible (paginas 21-22)-
relevantes para el desempefio econdmico, Comportamiento ético y responsable (paginas 24-
ambiental y social, y estado de su implementacion. 26) — Normas que gobiernan el Grupo (paginas 26-

28)

4.9. Procedimientos del maximo o6rgano de gobierno
para supervisar la descripcion y la gestidn, por la Gobierno Corporativo (paginas 33-42)
organizacion, del desempefio  econdmico, Reglamentos Acerinox
ambiental y social.

4.10. Procedimientos para evaluar el desempeiio del
maximo drgano, en especial con respecto a las Gobierno Corporativo (paginas 33-42)
dimensiones econdémica, ambiental y social. Reglamentos Acerinox
Compromisos con iniciativas externas

4.11. Descripcidon de cédmo la organizacion ha adoptado Gobierno Corporativo — Principales organos de
un planteamiento o principio de precaucion. gobierno: El Consejo de Administracién y otros

organos ejecutivos (paginas 34-42)

4.12. Principios o programas sociales, ambientales vy Sostenibilidad en Acerinox — Acerinox y la
econdmicos desarrollados externamente, asi como sociedad (paginas 29-31). Ademas Acerinox
cualquier otra iniciativa que la organizacién suscribe los diez principios de ciudadania
suscriba o apruebe. corporativa definidos en el Pacto Mundial de las

Naciones Unidas y es miembro de la Red Espafiola
del Pacto Mundial.

4.13. Principales organizaciones a las que la organizacion Modelo de negocio — Alianzas e iniciativas
pertenece y entes nacionales a los que apoya. externas (pagina 19)

Participacién de los grupos de interés

4.14. Relacion de los grupos de interés que la Sostenibilidad en Acerinox — Relacién con los
organizacion ha incluido. grupos de interés (paginas 22-24)

4.15. Base para el reconocimiento y la seleccion de los Sostenibilidad en Acerinox — Relacién con los
grupos de interés con los que la organizacion se grupos de interés (paginas 22-24)
compromete.

4.16. Enfoque adoptado para la inclusién de los grupos Sostenibilidad en Acerinox — Relacién con los

de interés.

grupos de interés (paginas 22-24)
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4.17.

Principales preocupaciones y aspectos de interés
que han surgido por medio de la participacion de
los grupos de interés y forma en la que la
organizacion les ha dado respuesta en |la
elaboracion de la memoria.

Sostenibilidad en Acerinox — Contribucién al
desarrollo sostenible (paginas 21-22) - Relacion
con los grupos de interés (paginas 22-24)

Enfoque de gestidn e indicadores del desempeiio

5.1. Dimensidn econdmica

Informacién sobre el enfoque de la gestién econdmica

Desempefio econdmico

EC1

Valor econdmico directo generado y distribuido.

Modelo de negocio — Produccidon mundial (paginas
15-17)- Produccidn Espafia (pagina 18)/ Nuestros
accionistas e inversores (paginas 44-45)

Anexo 1: Informacidn complementaria_ Valor
econdmico generado (pagina 78)

EC2

Consecuencias financieras y otros riesgos vy
oportunidades para las actividades de |Ia
organizacion debidos al cambio climatico.

Declaraciones del Consejero delegado (péginas 3-
6)/ Acerinox y el Medio Ambiente — Gestién
ambiental (paginas 61-62)

EC3

Cobertura de las obligaciones de la organizacién
derivadas de programas de beneficios sociales.

Nuestra gente — Beneficios sociales (pagina 57)

EC4

Ayudas financieras significativas de Gobiernos.

Acerinox ha recibido en el afio 2013, un importe
de 467.021,51 euros, como ayuda a proyectos
considerados de interés preferente.

Presencia en el mercado

EC5

Intervalo de relaciones entre el salario inicial
estandar y el salario minimo en los lugares en los
que se desarrollan operaciones significativas.

Acerinox, utiliza el bienestar econédmico como una
de las vias para invertir en sus empleados,
teniendo una gran repercusién sobre el mercado
laboral local. En Acerinox el salario minimo inicial
es de 1.300,00 euros y por lo tanto, es muy
superior al minimo legal que son 645,30 euros.
Gracias a ello, se establecen sélidos vinculos con la
comunidad en que se asienta y con el grueso de la
plantilla.

EC6

Politica, practicas y proporcion del gasto
correspondiente a proveedores locales en los
lugares en los que se desarrollan operaciones
significativas.

Nuestros proveedores (pagina 72)

EC7

Procedimientos para la contratacion local y
proporcion de altos directivos y de la plantilla
procedentes de la comunidad local en los lugares
en los que se desarrollan operaciones
significativas.

En Acerinox no existe una politica interna de
preferencia hacia la contratacién local. El 100% de
los directivos provienen de la comunidad local.
Anexo 1: Informacion complementaria- Desglose
de la plantilla (paginas 78-79)

Impactos econdmicos indirectos

EC8

Desarrollo e impacto de las inversiones en
infraestructuras V% servicios prestados
principalmente para el beneficio publico mediante
compromisos comerciales, pro bono o en especie.

Sostenibilidad en Acerinox — Acerinox y la
sociedad (paginas 29-31)

ECO

Entendimiento y descripcién de los impactos
econdmicos indirectos significativos, incluyendo el
alcance de dichos impactos

En Acerinox no se han dado impactos econémicos
indirectos significativos.
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5.2. Dimensién ambiental

Informacion sobre el

ambiental

enfoque de la gestion

Desempefio ambiental

Materiales
EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. Acerinox y el Medio Ambiente - Gestion
ambiental (paginas 61-62)

EN2 Porcentaje de materiales utilizados que son Acerinox y el Medio Ambiente — Programas

materiales valorizados. ambientales — El tratamiento de residuos
(paginas 67-69)
Energia

EN3 Consumo directo de energia, desglosado por Acerinox y el Medio Ambiente - Gestion
fuentes primarias. ambiental (paginas 61-62)

EN4 Consumo indirecto de energia, desglosado por Acerinox y el Medio Ambiente - Gestion
fuentes primarias. ambiental (paginas 61-62)

EN5 Ahorro de energia debido a la conservacién y a Acerinox y el Medio Ambiente - Gestion
mejoras en la eficiencia ambiental (paginas 61-62)

EN6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios Acerinox y el Medio Ambiente - Gestion
eficientes en el consumo de energia o basados en ambiental (paginas 61-62)
energias renovables, y las reducciones en el
consumo de energia como resultado de dichas
iniciativas

EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de Acerinox y el Medio Ambiente - Gestidn
energia y las reducciones logradas con dichas ambiental(paginas 61-62)
iniciativas.

Agua
EN8 Captacion total de agua por fuentes. Acerinox y el Medio Ambiente — Programas
ambientales — El agua nuestra mejor aliada
(paginas 63-65)

EN9S Fuentes de agua que han sido afectadas Acerinox y el Medio Ambiente — Programas

significativamente por la captacion de agua. ambientales — El agua nuestra mejor aliada
(paginas 63-65)

EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y La instalacion recircula agua a través de las
reutilizada distintas plantas disponibles.
Biodiversidad

EN11 Descripcién de terrenos adyacentes a espacios Acerinox y el Medio Ambiente — Programas
naturales protegidos o a areas de alta ambientales- Habitats naturales (paginas 69-70)
biodiversidad no protegidas, o ubicados dentro de
ellos.

EN12 Descripcidn de los impactos mas significativos en la Acerinox y el Medio Ambiente — Programas
biodiversidad en espacios naturales protegidos o ambientales- Habitats naturales (paginas 69-70)
en areas de alta biodiversidad no protegidas
derivados de actividades, productos y servicios en
dreas protegidas y en areas de alto valor en
biodiversidad en zonas ajenas a las areas
protegidas.

EN13 Habitats protegidos o restaurados. Acerinox y el Medio Ambiente — Programas

ambientales- Habitats naturales (paginas 69-70)

EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas Acerinox y el Medio Ambiente — Programas

para la gestién del impacto sobre la biodiversidad.

ambientales- Habitats naturales (paginas 69-70)
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EN15 Numero de especies, desglosadas en funcion de su Acerinox y el Medio Ambiente — Programas
peligro de extincion, incluidas en la Lista Roja de la ambientales- Habitats naturales (paginas 69-70)
Unién Internacional para la Conservacion de la
Naturaleza (UICN) y en listas nacionales y cuyos
habitats se encuentran en dreas afectadas por las
operaciones, segun el grado de amenaza para la
especie.

Emisiones, vertidos y residuos

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases Acerinox y el Medio Ambiente — Programas
de efecto invernadero, en peso. ambientales — Aire (paginas 65-67)

EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto Acerinox y el Medio Ambiente — Programas
invernadero, en peso. ambientales — Aire (paginas 65-67)

EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de Acerinox y el Medio Ambiente - Gestion
efecto invernadero y las reducciones logradas. ambiental (paginas 61-62) -Programas

ambientales-Aire (paginas 65-67)

EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa de En el S.G.A. existe un programa ambiental que

0z0No, en peso. controla los equipos que contienen sustancias
gue agotan la capa de ozono. Acerinox controla
anualmente la sustitucién de los gases
refrigerantes, y en 2013 se ha calculado el
impacto que tienen sobre el calentamiento
global segun la ISO 14064-1:2006.

EN20 Oxidos de nitrégeno (NOx), éxidos de azufre (SOx) Acerinox y el Medio Ambiente — Programas
y otras emisiones significativas al aire, por tipo y ambientales —Aire (paginas 65-67)
peso.

EN21 Vertimiento total de aguas residuales, segun su Acerinox y el Medio Ambiente — Programas
naturaleza y su destino. ambientales — El agua nuestra mejor aliada

(paginas 63-65)

EN22 Peso total de los residuos gestionados, segun su Acerinox y el Medio Ambiente — Programas

tipo y el método de tratamiento. ambientales — El tratamiento de residuos
(paginas 67-69)

EN23 Nuimero total y volumen de los derrames En 2013 no se ha registrado ninglin derrame
accidentales mds significativos. significativo.

Acerinox y el Medio Ambiente — Programas
ambientales-El agua nuestra  mejor aliada-
Prevencion de derrames (pagina 65)

EN24 Peso de los residuos transportados, importados, En 2013 se ha gestionado un total de 22.058
exportados o tratados que se consideran Tm de residuos peligrosos de los cuales un 10 %
peligrosos segln la clasificacion del Convenio de ha registrado un transporte internacional.
Basilea (anexos I, Il, I y VIII) y porcentaje de
residuos transportados internacionalmente.

EN25 Identificacidon, tamafo, estado de proteccién y Acerinox y el Medio Ambiente — Programas
valor de biodiversidad de los recursos hidricos y ambientales- Habitats naturales (paginas 69-70)
habitats relacionados afectados significativamente
por vertidos de agua y aguas de escorrentia de la
organizacion informante.

Productos y servicios

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales Acerinox y el Medio Ambiente - Gestion
de los productos y servicios y grado de reduccidn ambiental (paginas 61-62) - Gastos e inversiones
de ese impacto. ambientales (pagina 63)-Programas ambientales

(pdginas 63-70)

EN27 Porcentaje de los productos vendidos y de sus El acero inoxidable se recicla al 100%,

materiales de embalaje que son recuperados al suponiendo el embalaje una cantidad

final de su vida util, por categoria de producto.

insignificante respecto al peso del producto.
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Cumplimiento normativo

EN28 Coste de las multas significativas y numero de En el afio 2013, no se ha tenido conocimiento
sanciones no monetarias por incumplimiento de la de multas significativas ni expediente regulador
normativa ambiental. segun los procedimientos establecidos.
Transporte

EN29 Impactos ambientales significativos del transporte Acerinox y el Medio Ambiente — Programas
de productos y otros bienes y materiales utilizados ambientales — Aire (paginas 65-67)
para las actividades de la organizacidn, asi como
del transporte de personal.

General

EN30 Desglose del total de gastos e inversiones Acerinox y el Medio Ambiente — Gastos e
ambientales, por tipo. inversiones ambientales (pagina 63)

5.3. Dimensidn social
Informacion sobre el enfoque de la gestion de
practicas laborales y ética del trabajo
Desempefio social
Empleo

LAl Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de Nuestra gente-La gestién del capital humano
empleo, contrato y region. (pdginas 51-52) / Anexo 1: Informacién

complementaria-Desglose de la plantilla (paginas
78-79)

LA2 Numero total y rotacién media de los empleados, Nuestra gente-La gestién del capital humano

desglosados por grupo de edad, sexo y region. (paginas 51-52) / Anexo 1: Informacion
complementaria-Rotacién empleados (pagina
80)

LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada Nuestra gente — Beneficios sociales (paginas 57)
completa que no se ofrecen a los empleados
temporales o de media jornada, desglosados por
actividad principal.

Relaciones empresa-trabajadores

LA4 Porcentaje de los empleados cubiertos por un Acerinox es una empresa muy rigurosa en

convenio colectivo. términos generales, pero lo es todavia mas
cuando se trata del cumplimiento de Ila
legislacion vigente y de los Convenios Colectivos
que le son de aplicaciéon. EI 100% de los
empleados estan cubiertos por algun tipo de
Convenio Colectivo.

LAS Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a Los periodos minimos de preaviso estan de
cambios organizativos. acuerdo con la legislacidon vigente

LA6 Porcentaje del total de trabajadores que esta Nuestra gente — Seguridad y salud en el trabajo
representado en comités de seguridad y salud (paginas 57-59)
conjuntos de direccién-empleados, establecidos
para ayudar a controlar y asesorar sobre
programas de seguridad y salud laboral.

Salud y seguridad en el trabajo
LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales Nuestra gente — Seguridad y salud en el trabajo

y dias perdidos y numero de victimas mortales
relacionadas con el trabajo, por region.

(paginas 57-59)/Anexo 1: Informacion
complementaria- Indicadores de seguridad vy
salud (pagina 82)
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LAS8 Programas de educacion, formacion, Nuestra gente — Formacién de nuestros
asesoramiento, prevencién y control de riesgos en empleados (paginas 53-55)
relacion con enfermedades graves que se aplican a
los trabajadores, a sus familias o a los miembros de
la comunidad.

LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en Nuestra gente — Seguridad y salud en el trabajo
acuerdos formales con sindicatos. (paginas 57-59)

Formacién y educacién

LA10 Promedio de horas de formacién al afio por Anexo 1: Informacién complementaria -
empleado, desglosado por categoria de empleado. Formacion de la plantilla (paginas 80-81)

LA11 Programas de gestion de habilidades y de Nuestra gente — Formacién de nuestros
formacién continua que fomentan la empleabilidad empleados (paginas 53-55)
de los trabajadores y que los apoyan en la gestidn
del final de sus carreras profesionales.

LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones Nuestra gente — Orientacion y Evaluacidn
regulares de desempefio y de desarrollo (pagina 55-56)
profesional.

Diversidad e igualdad de oportunidades

LA13 Composicién de los odrganos de gobierno Gobierno Corporativo (paginas 33-42)
corporativo y la plantilla, desglosada por sexo, Anexo 1: |Informacion complementaria -
grupo de edad, pertenencia a minorias y otros Desglose de la plantilla (paginas 78-79)
indicadores de diversidad.

LA14 Relacion entre el salario base de los hombres y el Nuestra gente — Igualdad y diversidad (paginas
de las mujeres, desglosada por -categoria 55-56)
profesional.

Informacion sobre el enfoque de la gestion de
derechos humanos
Practicas de inversion y abastecimiento

HR1 Porcentaje y numero total de los acuerdos de Dada la actividad que lleva a cabo Acerinox en
inversidon significativos que incluyen clausulas Espaiia y el entorno geografico en que se realiza
sobre derechos humanos o que han sido objeto de no se considera que existan riesgos relacionados
analisis sobre derechos humanos. con el incumplimiento de los Derechos

Humanos. Por otro lado, las normas de
contratacion se mantienen dentro de los
criterios de la organizacion global, que son mas
exigentes que los de la legislacidn vigente.
Ademas, Acerinox suscribe los principios del
Pacto Mundial.

HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y El 100% de los distribuidores y contratistas de
contratistas que han sido objeto de andlisis sobre Acerinox han sido objeto de analisis sobre
derechos humanos y medidas adoptadas como derechos humanos. El proveedor respetara los
consecuencia de ello. principios de la iniciativa Global Compact de la

ONU (cldusula que se incluye en todos los
contratos).

HR3 Total de horas de formacidon de los empleados El total de horas de formacion de los empleados

sobre politicas y procedimientos relacionados con
los aspectos de los derechos humanos relevantes
para sus actividades, incluido el porcentaje de
empleados formados.

sobre politicas y procedimientos relacionados
con los aspectos de los derechos humanos
relevantes para sus actividades es de 2 horas
por persona a través de cursos y charlas
presenciales.

No discriminacién
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HR4

Numero total de incidentes de discriminacion y
medidas adoptadas.

Acerinox tiene los mecanismos necesarios para
que aquellos incidentes de discriminacion que
se puedan producir se gestionen a través del
Comité de Denuncias (Whistleblowing). Las
soluciones de dicho Comité estan encaminadas
a defender los Derechos de los trabajadores y
velar por el cumplimiento del Cddigo de
Conducta y de Buenas Practicas.

Durante el afio 2013, no se ha tenido
conocimiento sobre incidentes significativos de
discriminacion.

Libertad de asociacion y convenios colectivos

HR5

Actividades de la organizacion en las que el
derecho a la libertad de asociaciéon y el de acogerse
a convenios colectivos pueden correr graves
riesgos y medidas adoptadas para respaldar estos
derechos.

Todos los empleados de Acerinox, estan
amparados por la libertad de sindicacidon
reconocida en la Constitucion Espafiola. Su
régimen laboral se recoge en la normativa
vigente y en el Convenio Colectivo que les es de
aplicacién en cada caso. Ademas, Acerinox
suscribe los principios del Pacto Mundial.

Explotacidn infantil

HR6

Actividades que conllevan un riesgo potencial de
incidentes de explotacion infantil y medidas
adoptadas para contribuir a su eliminacion.

Acerinox no ha identificado actividades u
operaciones de este tipo. Dada la actividad
desarrollada por Acerinox en Espafia, no existen
riesgos significativos que puedan dar lugar a
episodios de explotacién infantil. A fecha de
cierre de esta memoria, Acerinox cumple con la
norma mundial mds severa en esta materia,
California Transparency in Supply chain Act.
Ademas, Acerinox suscribe los principios del
Pacto Mundial.

Trabajos forzados

HR7

Operaciones que se considera que comportan un
riesgo significativo de dar lugar a episodios de
trabajo forzado o no consentido y medidas
adoptadas para contribuir a su eliminacidn.

Acerinox no ha identificado actividades u
operaciones de este tipo. Dada la actividad
desarrollada por Acerinox en Espafia, no existen
riesgos significativos que puedan dar lugar a
episodios de trabajo forzado. A fecha de cierre
de esta memoria, Acerinox cumple con la norma
mundial mas severa en esta materia, California
Transparency in Supply chain Act. Ademas,
Acerinox suscribe los principios del Pacto
Mundial.
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Derechos de los indigenas

HR9 Numero total de incidentes relacionados con Acerinox no realiza en Espafa actividades
violaciones de los derechos de los indigenas y que puedan violar los derechos de los
medidas adoptadas. indigenas.

Informacion sobre el enfoque de la gestion en
relacidn con la sociedad
Comunidad

SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de los programas Sostenibilidad en Acerinox — Acerinox y la
y las practicas para evaluar y gestionar los sociedad (paginas 29-31)
impactos de las operaciones en las comunidades.

Corrupcién

S0O2 Porcentaje y numero total de las unidades de El 100% de las unidades de negocio estdn
negocio analizadas respecto a riesgos relacionados obligadas a cumplir la politica de Acerinox
con la corrupcidn. en temas de prevencion de corrupcion.

Ademas en cualquier caso, se debe
cumplir con lo establecido en el Cédigo de
Conducta y de Buenas Practicas.

Acerinox suscribe los principios del Pacto
Mundial.

S03 Porcentaje de empleados formados en las politicas Sostenibilidad en Acerinox -
y los procedimientos anticorrupcién de Ia Comportamiento ético y responsable
organizacion. (paginas 24-26)

S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de Sostenibilidad en Acerinox -
corrupcion. Comportamiento ético y responsable

(paginas 24-26)
Politica publica

S05 Posicion en las politicas publicas y participacién en En Espafia no esta permitida la existencia

su desarrollo y en el de actividades de lobbying. de lobbies o grupos de presion. Sin
embargo, Acerinox esta presente en
asociaciones empresariales del sector.
Modelo de negocio — Alianzas e iniciativas
externas (pagina 19)

Comportamiento de competencia desleal

SO7 Numero total de las acciones por causas No se ha tenido conocimiento de multas
relacionadas con practicas monopolisticas y contra significativas a través de los mecanismos
la libre competencia, y sus resultados. establecidos por el departamento de

Asesoria Juridica
Cumplimiento normativo

S08 Valor monetario de las sanciones y multas No se ha tenido conocimiento de multas
significativas y numero total de las sanciones no significativas a través de los mecanismos
monetarias derivadas del incumplimiento de las establecidos por el departamento de
leyes y regulaciones. Asesoria Juridica
Informacion sobre el enfoque de la gestion de
responsabilidad en relacién con los productos
Salud y seguridad del usuario

PR1 Fase del ciclo de vida de los productos y servicios Nuestros clientes — Seguridad y salud en

en la que se evallan para, en su caso, ser
mejorados, sus impactos en la salud y la seguridad
de los usuarios y porcentaje de las categorias de
productos y servicios significativos sujetos a tales
procedimientos de evaluacion.

nuestros productos (pagina 49)
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PR2

Numero total de los incidentes derivados del
incumplimiento de la regulacién legal o de los
codigos voluntarios relativos a los impactos de los
productos y servicios en la salud y la seguridad
durante su ciclo de vida, distribuidos en funcién del
tipo de resultado de dichos incidentes.

No se ha tenido conocimiento de ningun
impacto significativo sobre la salud vy
seguridad

Etiquetado de productos y servicios

PR3

Tipos de informacién sobre los productos y
servicios que son requeridos por los
procedimientos en vigor y la normativa, y
porcentaje de los productos y servicios sujetos a
tales requerimientos informativos.

Modelo de negocio — Tipos de productos
(paginas 14-15)

PR4

Numero total de incumplimientos de la regulacion
y de los codigos voluntarios relativos a la
informacion y al etiquetado de los productos vy
servicios, distribuidos en funcién del tipo de
resultado de dichos incidentes.

A través de los mecanismos establecidos
por el departamento de Asesoria Juridica
no se ha tenido conocimiento del
incumplimiento de la regulacién legal ni
de los cddigos voluntarios relativos a la
informacion y al etiquetado de los
productos y servicios.

Comunicaciones de marketing

PR5

Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente,
incluyendo los resultados de los estudios de
satisfaccion del cliente.

Nuestros clientes — Satisfaccion del cliente
(paginas 47-48)

PR6

Programas de cumplimiento de las leyes o de
adhesién a estdndares y codigos voluntarios
mencionados en comunicaciones de marketing,
incluidos la  publicidad, otras actividades
promocionales y los patrocinios.

Acerinox forma parte del “Carbon
Disclosure Project”.
Ademads, Acerinox suscribe los principios
del Pacto Mundial.

PR7

Numero total de incidentes fruto del
incumplimiento de las regulaciones relativas a las
comunicaciones de marketing, incluyendo la
publicidad, la promocion y el patrocinio,
distribuidos en funcién del tipo de resultado de
dichos incidentes.

No se ha tenido conocimiento de
incidentes significativos a través de los
mecanismos establecidos por el
departamento de Asesoria Juridica .

Privacidad del cliente

PR8

Nuimero total de reclamaciones debidamente
fundamentadas relacionadas con el respeto a la
privacidad y la fuga de datos personales de
clientes.

Cumpliendo con los requisitos exigidos
por la Agencia Espafola de Proteccién de
datos, Acerinox tiene implantado un
Sistema de Seguridad auditado
externamente con unas politicas muy
estrictas.

No se ha tenido conocimiento de ninguna
reclamacion relacionada con el respeto a
la privacidad y con la fuga o mala
utilizacion de informacién confidencial.

Cumplimiento normativo

PR9

Coste de las multas significativas fruto del
incumplimiento de las normativas sobre el
suministro y el uso de productos y servicios de la
organizacion.

No se ha tenido conocimiento de multas
significativas a través de los mecanismos
establecidos por el departamento de
Asesoria Juridica.
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INDICADORES SECTORIALES DEL METAL

Pagina

Medioambiente

MM1

Cantidad de tierra alterada o rehabilitada.

Dada la naturaleza de la actividad de
Acerinox, este indicador no se considera
relevante.

MM2

Numero y porcentaje de zonas de explotacion
que requiere planes de gestion de la
biodiversidad de acuerdo con los criterios
establecidos, y el nimero (porcentaje) de esas
zonas con planes implantados.

Dada la naturaleza de la actividad de
Acerinox, este indicador no se considera
relevante.

MM3

Cantidades de sobrecarga, roca, residuos vy
lodos y sus riesgos asociados.

Acerinox y el Medio Ambiente -
Programas ambientales —El tratamiento
de residuos (paginas 67-69).

En 2013 se ha gestionado un total de
22.058 Tm de residuos peligrosos de los
cuales un 10 % ha registrado un
transporte internacional.

Practicas laborales y ética en el trabajo

MM4

Numero de huelgas y cierres patronales que
exceden una semana de duracion, por pais.

En Acerinox durante el 2013 no ha habido
ninguna huelga o cierre de esas
caracteristicas.

Derechos Humanos

MM5

Numero total de operaciones que se
desarrollan en o junto a territorios de pueblos
indigenas, y numero y porcentaje de las
operaciones o de las zonas en los que hay
acuerdos formales con los pueblos Indigenas.

Acerinox en Espafia no desarrolla su
actividad en territorios indigenas ni
adyacentes por lo que no existen
acuerdos con las comunidades indigenas.

Sociedad

MM6

Numero y  descripcion de  conflictos
significativos en relacién con el uso del terreno
o de los recursos de las comunidades locales y
los pueblos indigenas.

Desde el departamento de Asesoria
Juridica no se ha tenido conocimiento de
ningun conflicto significativo en relacién
con el terreno o el uso de recursos de las
comunidades locales y los pueblos
indigenas.

MM7

Mecanismos de queja para resolver conflictos
con las comunidades locales o pueblos
indigenas y medidas tomadas en respuesta a
estos incidentes.

El departamento de Asesoria Juridica
establece los mecanismos necesarios para
resolver conflictos a través de una
comunicacion directa.

No obstante, durante el afio 2013 no se ha
tenido conocimiento de ninguna queja a
través de los mecanismos establecidos por
el Departamento de Asesoria Juridica.

MM8

Numero y porcentaje de compafiias operando
en zonas donde la mineria artesanal o en
pequeiia escala (ASM) se lleva a cabo, asi como
los riesgos asociados y las medidas adoptadas
para gestionar y mitigar estos riesgos.

Dada la naturaleza de la actividad de
Acerinox, este indicador no se considera
relevante.

MM9

Zonas reasentadas, numero de hogares y
consecuencias.

Dada la naturaleza de la actividad de
Acerinox, este indicador no se considera
relevante.

MM10

Ndmero y porcentaje de explotaciones con
planes de cierre.

Dada la naturaleza de la actividad de
Acerinox, este indicador no se considera
relevante.
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Responsabilidad del Producto

MM11  Programas y progresos relativos a la Acerinox y el Medio Ambiente (paginas
responsabilidad sobre productos. 61-70).

Investigacién, desarrollo e innovacion
(paginas 74-76)

96




Anexo 3: Relacion entre los principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas y los indicadores

GRI
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Diez Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas

Areas

Principios

Equivalencia con los indicadores GRI

Principio 1

Las empresas deben apoyar y respetar la
proteccién de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente,
dentro de su dmbito de influencia.

EC5

LA4, LA6-LA9, LA13, LA14
HR1-HR7, HR9

SO5

PR1, PR2, PR8

Principio 2

Las empresas deben asegurarse de que sus
empresas no son complices en la vulneracion de
los derechos humanos.

HR1-HR7, HR9
SO5

Principio 3

Las empresas deben apoyar la libertad de
asociacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacidn colectiva.

LA4, LAS
HR1-HR3, HR5
SO5

Principio 4
Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

HR1-HR3, HR7
SO5

Principio 5

HR1-HR3, HR6

Las empresas deben apoyar la erradicacién del S05

trabajo infantil.

Principio 6 EC7

Las empresas deben apoyar la aboliciéon de las LA2, LA13, LA14
practicas de discriminacion en el empleo y la HR1- HR4
ocupacion. S05

Principio 7 EC2

Las empresas deberdn mantener un enfoque EN18, EN26, EN30,
preventivo que favorezca el medio ambiente. S0O5

Principio 8 EN1-EN30

Las empresas deben fomentar las iniciativas que SO5
promuevan una mayor responsabilidad ambiental. PR3, PR4

Principio 9
Las empresas deben favorecer el desarrollo y la

EN2, EN5-EN7, EN10O, EN18, EN26,
EN27, EN30

difusion de las tecnologias respetuosas con el S05
medio ambiente.
Principio 10 S02, SO5

Las empresas deben trabajar contra la corrupcion
en todas sus formas, incluidas extorsidn y soborno.
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Anexo 4: Nivel de aplicacion de GRI
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Global
Reporting
Initiative™

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por la presente GRI declara que ACERINOX ha presentado su memoria INFORME DE SOSTENIBILIDAD
ACERINOX 2013 a los Servicios de GRI quienes han concluido que la memoria cumple con los requisitos
del Nivel de Aplicacion A.

Los Niveles de Aplicacion de GRI expresan la medida en que se ha empleado el contenido de la Guia
G3 enla elaboracion de la memoria de sostenibilidad presentada. El Control confirma que la memoria
ha presentado el conjunto y el nimero de contenidos que se exigen para dicho Nivel de Aplicacion y
que en el indice de Contenidos de GRI figura una representacion valida de los contenidos exigidos, de
conformidad con lo que describe la Guia G3 de GRI. Para conocer mas sobre la metodologia:
www.globalreporting.org/SiteCollectionDocuments/ALC-Methodology.pdf

Los Niveles de Aplicacién no manifiestan opinion alguna sobre el desempefio de sostenibilidad de la
organizacion que ha realizado la memoria ni sobre la calidad de su informacion.

Amsterdam, 06 de junio 2014

PH Futhete GRI REPORT
GRI CHECKED

Asthildur Hjaltadéttir
Director de Servicios
Global Reporting Initiative

Global Reporting Initiative {GRI) es una organizacion que trabaja en red, y que ha promovido el desarrollo del marco para fa elaboracion
de memaorias de sostenibilidad mas utilizado en el mundo y sigue mejorandola y promoviendo su aplicacion a escalo mundial. Lo Guia de
GRI estabiecid los principios e indicodores que pueden emplear las organizaciones para medir v dar razon de su desempeio economica,
medicambiental y social. www.globalreporting.org

Descargo de responsabilidod: En los casos en los que la memoria de sostenibilidod en cuestion contenga enloces externos, incluidos los
que remiten a materiol audiovisual, el presente certificado solo es aplicable ol material presentado o GRI en el momento del Control, en
fecha 23 de mayo 2014. GRI excluye explicitamente la aplicacion de este certificado a cualguier cambio introducido posteriormente en
dicho material.
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