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y CUSHMAN &
¥ WAKEFIELD.

Sdo Paulo, 23 de Junho de 2014.

Prezado Sr. Ban Ki-moon
Secretario Geral da Organizagao das Nagdes Unidas,

Ref.: Pacto Global das NagGes Unidas

A CUSHMAN E WAKEFIELD CONSULTORIA IMOBILIARIA LTDA
refor¢a seu apoio e comprometimento aos principios do Pacto Global das Nagdes
Unidas e desde sua adesdo, em margo de 2008, tem se esforgado para evoluir em suas
praticas buscando o aperfeigopamento em agdes que possam contribuir para a melhoria
continua das condi¢des socioambientais nos locais em que exerce suas atividades.

Neste sentido a empresa tem buscado contribuir com a amplia¢do da consciéncia
ambiental e com o fomento para a implementagdo de politicas publicas relacionadas ao
meio ambiente especialmente a gestdo sustentavel dos residuos sélidos, por meio de
uma participagdo ativa em foruns empresariais de discussdo sobre o tema, envolvendo-
se. em conjunto com outras empresas., com a sociedade civil e com o poder piblico, na
realizagdo de diversas agdes em prol de melhorias nesse setor. Com certa frequéncia
também temos promovido mudangas internas visando a melhoria das questGes
relacionadas as nossas pessoas. Sabemos que ainda hd muito a ser feito e com esse foco,
estamos trabalhando fortemente para superar os desafios de solidificar os principios da
responsabilidade social e da sustentabilidade em nossos servigos. :

Assim, é com satisfagdo que reafirmamos esse compromisso e apresentamos
nossa comunicagdo de progresso, utilizando como base o relatério de diagndstico
gerado no preenchimento dos Indicadores Ethos para Negocios Sustentaveis e
Responsaveis, referente ao ciclo de 2013, e que evidencia nosso empenho na
implantagdo e manuten¢do dos principios do Pacto Global na estratégia, cultura e
operacoes didrias de nossa organizagdo, bem como nosso esfor¢o em ampli-los.

Ccfina Maria Albuquerque Antunes
Presidente da Cushman e Wakefield
Ameérica do Sul
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Mexico » New Zealand » Northern Ireland » Norway * Pakistan * Peru * Philippines * Poland = Portugal * Romania * Russia * Scotland « Serbia & Montenegro
Singapore * South Africa * South Korea * Spain * Sweden ¢ Switzerland + Taiwan ¢ Thailand * The Netherlands * Turkey e United States * Venezuela
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Introdugao

Os Indicadores Ethos sdo uma ferramenta de gestdo, de uso gratuito, que visa apoiar as empresas na
incorporacio da sustentabilidade e da responsabilidade social empresarial (RSE) em suas estratégias de negocio,
de modo que venha a ser sustentavel e responsavel. A ferramenta é composta por um questionario e um
sistema de preenchimento online, que permite o autodiagnostico da gestdo da empresa (relatorios), o
planejamento e gestdo de metas para o avango da gestdo na tematica da RSE/Sustentabilidade.

Os Indicadores Ethos para Negocios Sustentdveis e Responsaveis tém como foco avaliar o quanto a
sustentabilidade e a responsabilidade social tém sido incorporadas nos negocios, auxiliando a defini¢do de
estratégias, politicas e processos. Embora traga medidas de desempenho em sustentabilidade e
responsabilidade social, a ferramenta n3o se propde a medir o desempenho das empresas nem reconhecer
empresas como sustentdveis ou responsaveis.

O presente relatério de diagndstico dos Indicadores Ethos para Negocios Sustentaveis e Responsaveis traz
algumas novidades.

Os desempenhos individuais sdo apresentados com um maior detalhamento e com novos graficos, oferecendo
mais informacdes desde o desempenho geral, passando pelas dimensdes, pelos temas e subtemas, chegando ao
nivel dos indicadores. As praticas adicionadas pela empresa sdo relacionadas logo a seguir.

Os comparativos foram aperfeicoados de modo que os desempenhos individuais passam a ser comparados com
outros do mesmo setor, porte e regido, com aqueles que optaram pelo questiondrio similar, tiveram o mesmo
processo de aplicacdo e com a totalidade de empresas do banco de dados que usaram a ferramenta no periodo.

Este relatorio também traz sugestdes de proximos passos a partir da aplicagdo dos Indicadores Ethos,
incentivando a empresa a continuar o seu processo e a concretizar o desenvolvimento de negécios sustentaveis
e responsaveis.

As empresas associadas contam ainda com mais recursos e atividades oferecidos pelo Instituto Ethos para a
gestdo da RSE/ sustentabilidade. Para mais informac@es, entre em contato indicadores@ethos.org.br

Esperamos que os aprendizados e as reflexdes obtidos na utilizagdo dos Indicadores Ethos impulsionem a
empresa em diregdo a construgdo de uma sociedade sustentavel e justa.

Equipe Indicadores Ethos
Instituto Ethos
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1. Desempenhos Individuais ETHOS

1.1. Desempenho Geral
1.1.1. Questionario Configurado e Processo de Aplicagdo

A empresa Cushman & Wakefield optou por preencher o questionario com 22 indicadores, utilizando os
seguintes critérios de aplicagdo: Envolvimento da alta lideranca, Facilitador interno/externo nas discussoes,
Diversidade de niveis hierarquicos, Diferentes areas envolvidas, Preenchimento final por consenso e Reuniao em

grupos.

Meus Indicadores

22 indicadores

1.1.2. Desempenho no Ciclo

A nota do desempenho geral foi 3,0, calculada pela média das notas em cada indicador.

Nota Geral

3,0
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A distribuicdo dos estagios selecionados em cada indicador é apresentada neste grafico. A empresa consegue
visualizar a proporcdo dos niveis de atendimento em sua autoavaliacao.

1.1.3. Distribui¢do dos Estégios Selecionados

) Cumprimento

o

()}

i S @ Iniciativas
W ' Gestdo
= ) Eficiéncia
o 10

o ' Protagonismo
[+ ¥]

5 B

R

o

=5 8

_E

g 4]

o |

.

o 2

£ |

-..3 i

Z g |

Estagio



INSTITUTO

ETHOS

1.2. Desempenho nas Dimensoes

As notas das dimensdes sdo calculadas por meio da meédia das notas obtidas em cada indicador da respectiva
dimensao.

Ambiental

1,6

Governanca & Gestio Yisdo e Estratégia

Sacial

1.3. Desempenho nos Temas

As notas dos temas s3o calculadas por meio da média das notas obtidas em cada indicador do respectivo tema.

Envalvimento com a Direitos Humanos
Comunidade e seu ;

Desenvolvimento Visdo e Estratégia

Governanca Cuesties Relativas
Crganizacional ao Consuridor
4.8
Meio Ambiente Praticas de Trabalho

Praticas de Operagdo
& Gestdo



1.4. Desempenho nos Subtemas

As notas dos subtemas s3o calculadas por meio da média das notas obtidas em cada indicador do respectivo

ETHGS

Visdo e Estratégia

Governanga e Gestdo

Concorrencia Leal
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* [z

Governanca e Conduta

Préaficas Prestacdo de Contas
Anticorrupcan

Social

Desenvalvimento
Humano, Beneficios e
Treinamento

Gestdo de Impactos | Situacfies de Risco
na Comunidade & 6 Eﬂ para os Direitos
Desenvolvimento ' Humanos
Relactes de Trabalho Saude & Seguranca no
Trabalho e Qualidade
de Vida

Respeito ao Direito
* do Consumidor
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Os graficos a seguir mostram a posi¢ao dos indicadores em relacdo ao estagio selecionado e a nota
obtida em cada um, apresentados em grupos tematicos.

1.5. Desempenho nos Indicadores

1.5.1. Visao e Estratégia
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1.5.3. Praticas de Operacao e Gestdo
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1.5.4. Direitos Humanos
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1.5.5. Praticas de Trabalho
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1.5.6. Questdes Relativas ao Consumidor
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1.5.7. Envolvimento com a Comunidade e seu Desenvolvimento
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2. PRATICAS ADICIONADAS

As praticas acrescentadas pela sua empresa no processo de aplicagao dos Indicadores Ethos sao
apresentadas nas tabelas a seguir.

2.1. Dimensdo Governanca e Gestao

Ho e Estagio S S santad
9 | Indicador Sl ionado ratica Acrescentada

. . Apesar de n3o incluir indicadores socioambientais, o sistema de gestdo da
16  Sistema de Gestdo Integrado 4 empresa é monitorado por area especifica e auditado por terceira parte.

Apesar de ainda ndo realizar processos de engajamento das partes
2 interessadas, a empresa realiza praticas de RSE/sustentabilidade
monitoradas.

Gestdo da Responsabilidade Social/
Sustentabilidade

2.2. Dimenséo Social

! : Estagio o
Ne | Indicador Sclaconode Pratica Acrescentada

Apesar de ndo ter metas estabelecidas para diminuir a diferenca entre o
maior e o menor salario, a empresa possui politicas que garantem o
alinhamento dos saldrios com as praticas de mercado e equidade interna.

26 Remuneragdo e Beneficios 3
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3. DESCRICAO DE CONTEUDO PARA CONSULTA

Nessa se¢do apresentamos as descrigdes dos contetidos dos Indicadores Ethos, sobre as dimensges,
temas, subtemas e indicadores, para que vocé possa consultd-los quando necessario durante a analise
dos resultados deste relatorio.

3.1. Dimensdo Visao e Estratégia

3.1.1. Visdo e Estratégia

Avisdo e a estratégia de uma empresa constituem as bases para a definicdo de suas acbes, motivo por que
devem ser claramente validadas pela organizacio. Pelo reconhecimento de sua importancia, recomenda-se
TN que ambas —a visdo e a estratégia da empresa — incorporem atributos de sustentabilidade, que devem
estar igualmente presentes tanto nos produtos e servicos que a empresa oferece como no seu modus
operandi, ou seja, na forma como organiza e estabelece suas operagdes.

Vis3o e Estratégia Cada vez mais as organizagdes buscam atender as necessidades de seus clientes.
S Entender as novas necessidades da sociedade e transforma-las em estratégia para a empresa pode ser um
caminho a ser percorrido para a busca por produtos sustentaveis e inclusivos.

Trata-se da incorporacio, tanto nas estratégias como nos planos empresariais, de aspectos e caracteristicas
relacionados a RSE /sustentabilidade. Estratégias para a Sustentabilidade 1

Indicador
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3.2. Dimensdo Governanca e Gestao

3.2.1. Governanca Organizacional

Sio temas que orientam a empresa a estruturar sua gestdo alinhada a RSE/ sustentabilidade e abrangem
desde a proposicio e implementagdo de politicas até sua integragdo com os processos de gestao da
empresa.

Descricao

Governanga e Canduta A governanga e a conduta sdo os principais norteadores de uma organizagao, pois
sd0 responsaveis por direcionar a atencdo de todos e de cada um — empregados, fornecedores, clientes,

SubTema L : SR i
acionistas e outras partes interessadas — para os objetivos comuns da empresa e sua responsabilidade com

Indicador

SubTema

Indicador

a sociedade.

O codigo de conduta redne as normas de conduta
adotadas pela empresa, gue se responsabiliza
também por formaliza-las e difundi-las em sua
esfera de influéncia. A obediéncia a esse
ordenamento e sua divulgacdo tém como objetivo
promover e consolidar um posicionamento etico.
Cadigo de Conduta 4

Esses compromissos voluntarios sdo assumidos pela
empresa com o objetivo de assegurar sua
participacdo nas iniciativas de RSE/ Sustentabilidade
que tém o intuito de influenciar o processo de
aperfeicoamento de sua conduta ética.
Compromissos Voluntarios e Participacdo em
Iniciativas de RSE/ Sustentabilidade 6

Prestacdo de Contas Trata-se de um dos principios fundamentais da RSE/ sustentabilidade (‘accountability’),
por meio do qual a empresa informa e se responsabiliza pelos impactos socioambientais negativos que
produz, sejam de natureza econdmica, social ou ambiental, sejam de natureza etica.

A relagdo com os investidores deve fazer-se
presente pela transparéncia e exatiddo dos
relatorios financeiros. Relactes com Investidores e
Relatdrios Financeiros 8

A aplicacdo rigorosa dos principios de RSE/
sustentabilidade no que tange as agoes de
comunicacdo da empresa so ocorre se elas
exercerem influéncia positiva sobre a sociedade.
Comunicagdo com Responsabilidade Social 10
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3.2.2. Praticas de Operacdo e Gestdo

A sociedade civil acompanha cada vez mais de perto as praticas relacionadas com a operacao e a gestdo das
empresas nas esferas e areas de sua influéncia. Tal atitude por parte da sociedade civil expressa o
sentimento de corresponsabilidade que esse segmento da sociedade — constituido por organizagdes nao

Descricao

SubTema

Indicador

SubTema

Indicador

governamentais, entidades e instituicdes — possui em relacdo a esses processos.

Concorréncia Leal

A preocupacdo com a concorréncia sempre
esteve presente nas organizagoes. Entretanto,
com o desenvolvimento do mercado, a
concorréncia leal tem-se transformado cada vez
mais em uma estratégia eficiente de
relacionamento entre as empresas de um mesmo
setor.

11 Concorréncia Leal

Trata-se de estratégia adotada pela empresa que
busca uma posicdo de lideranga em seu segmento
de negdcios. Ela é frequentemente abordada e
analisada, pelo fato de contribuir para a
consolidacio de elevados padrdes de concorréncia
tanto para um setor especifico como para o

mercado como um todo

Praticas Anticorrupcdo

A corrupcao consiste em um abuso do poder
recebido. Trata-se, portanto, de uma forma
inadequada de exercicio do poder, por visar
interesses ilegitimos. Um deles & a obtencdo de
vantagem pessoal, o que vai de encontro ao
fundamento ultimo do poder. |sso porgue esse tipo
de procedimento mina a eficacia e a reputacdo de
uma organizagao, por consistir efetivamente em um
ataque a sua consisténcia e robustez. A corrupgao
pode configurar -se também em uma violagao dos
direitos humanos e na erosao de saudaveis
processos politicos, 0s quais se empobrecem,
despojando-se, assim, das condi¢des necessarias ao
cumprimento de sua fungdo. A corrupcao pode
também causar danos irreversiveis ao meio
ambiente. A violagdo do poder transita, assim, na
contramao do comportamento ético, principio
fundamental e cuja obediéncia & imprescindivel para
a sustentacdo de relagoes legitimas e de uma
saudavel produtividade por parte das organizacoes.

12 Praticas Anticorrupgao
Trata-se de mecanismos e processos gue visam
identificar, coibir e punir as praticas de corrupcao.

Sistemas de Gestdo Os sistemas de gestdio apoiam as empresas no que se refere a administracdo e ao

controle das atividades que realizam no dia a dia.

A constituicdo desse sistema
requer a integragao dos dados
relacionados a gestdo, de modo a
conferir maior eficacia as suas
acoes. Sistema de Gestdo
Integrado 16

0 Sistema de Gestdo dos
Fornecedores consiste em um
conjunto de mecanismos
estabelecidos pela empresa com
vistas a assegurar que o
comportamento desses seus
parceiros esteja alinhado aos
principios de RSE/
sustentabilidade Sistemas de
Gestdo de Fornecedores 17

Integracdo da RSE/
sustentabilidade na formade a
empresa conduzir seus negocios.
Gestao da Responsabilidade
Social/ Sustentabilidade 19



3.3. Dimensao Social

3.3.1. Direitos Humanos

SubTema

Indicador

ETHO

Nos Ultimos anos, torna-se maior o reconhecimento de que as empresas, além dos governos, sao
responsaveis por garantir o respeito aos Direitos Humanos. Esse respeito, que nao se limita ao
cumprimento legal, se aplica a todos os relacionamentos da empresa. Nesse sentido, torna-se fundamental
que a empresa estabeleca politicas e mecanismos que favorecam o respeito e previnam gualguer tipo de

violagao a esses direitos.

Situacbes de Risco para os Direitas Humanos Com vistas a superagao dos riscos a violagdo dos Direitos
Humanos, a primeira medida a ser adotada é obter-se uma compreensdo exata sobre sua consisténcia e
ocorréncia e, ao mesmo tempo, adotar acBes que objetivem preveni-los e/ou mitiga-los.

Esse tipo de monitoramento
requer o conhecimento dos
impactos promovidos pelos
negocios da empresa e sua
interface com as normas de
Direito Monitoramento de
Impactos do Negocio nos Direitos
Humanos 20

A coibicdo do trabalho infantil na
cadeia de suprimentos constitui
um direito fundamental do
trabalho. Para assegurar a
erradicacdo dessa transgressao,
qual seja, da exploragdo do
trabalho da crianga e do
adolescente, a empresa deve
adotar mecanismaos de controle
da Trabalho Infantil na Cadeia de
Suprimentos 21

A coibigdo do Trabalho For¢ado
{ou analogo ao Trabalho Escravo)
na cadeia de suprimentos
constitui direito fundamental do
trabalho. Para assegurar sua
erradicagdo, ou seja, a
exploracao do trabalho escravo, a
empresa deve adotar
mecanismos de controle na
cadeia de suprimentos. Trabalho
Forcado (ou Andlogo ao Escravo)
na Cadeia de Suprimentos 22
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3.3.2. Praticas de Trabalho

SubTema

Indicador

SubTema

Indicador

SubTema

Indicador

A geracdo de empregos e, igualmente, o pagamento de salarios e de outras remuneracdes relacionados
com sua execucdo sdo contribuicdes econdmicas e sociais muito importantes de uma organizacgo. O
trabalho significativo e produtivo constitui elemento essencial para o desenvolvimento humano. Sua
auséncia constitui causa primordial de problemas sociais. N3o & sem razdo que as praticas trabalhistas
causam grande impacto no que tange ao respeito ao estado de direito e ao senso de justica presente na
sociedade: praticas trabalhistas socialmente responsaveis sdo essenciais para a consolidacao da Justica, da
estabilidade e da paz social. A importancia do emprego para o desenvolvimento humano é universalmente
aceita. Como empregadores, as organizagfes contribuem para um dos mais amplamente aceitos objetivos
da sociedade, a saber, a melhoria do padrao de vida por meio de um emprego pleno e seguro e do trabalho
digno.

Relactes de Trabalho As relacdes de trabalho se vinculam as pessoas, principalmente o respeito aos
empregados (préprios, terceiros, temporarios ou parciais) e a legislagdo que os beneficia.

A empresa deve adotar critérios que orientem a As relag@es com os sindicatos constituem direito
relacdo da empresa com empregados de diferentes  fundamental do trabalhador, motivo por que a
vinculos empregaticios. Relagdo com Empregados empresa deve assegurar a liberdade de associagao e

(Efetivos, Terceirizados, Temporarios ou Parciais) 24 o direito a negociacdo coletiva. Relagdes com
Sindicatos 25

Desenvolvimento Humano, Beneficios e Treinamento A preocupacao com o futuro dos empregados ndo
recai somente sobre ele. A empresa, por sua vez, deve ter significativa participagdo nos momentos da vida
profissional, oferecendo aos seus empregados treinamentos com vistas ao seu desenvolvimento, e nao
somente no momento em gue com ela contribuem, mas, também, para contribuir com o legado gue
adquiriu ao longo de suas carreiras.

Devem ser implementadas pela empresa politicas A empresa deve investir na capacitagdo e

de remuneracdo e beneficios que visem valorizar as  desenvolvimento profissional dos empregados.
competéncias potenciais de seus funcionarios. Compromissa com o Desenvolvimento Profissional
Remuneracao e Beneficios 26 27

Saude e Seguranga no Trabalho e Qualidade de Vida

A preocupagdo com a saude, a seguranca e a qualidade de vida e um tema presente e crescente nas
empresas gue buscam o bem-estar dos seus empregados e de seus familiares.

A empresa é responsavel por estabelecer padroes de exceléncia das condi¢bes de trabalho com vistas a
garantir a salde e a seguranca dos empregados. 29



3.3.3. Questdes Relativas ao Consumidor

Descrigdo

SubTema

Indicador

O relacionamento das empresas com os consumidores tende a se tornar cada vez mais uma pratica
transparente. Ele se inicia com o processo de comunicagdo liderado pela empresa no contexto da admisséo
do empregado. Esse contato vai, pouco a pouco, adquirindo niveis maiores de complexidade, como, por
exemplo, quando se defronta com as implicacbes decorrentes dos impactos causados pelo consumo de
produtos e servigos.

Respeito ao Direito do Consumidor

No que tange a postura dos consumidores, eles tém-se tornado cada vez mais exigentes com as empresas,
demandando que o relacionamento entre ambos seja proativo e transparente

31
Relacionamento cam o Consumidor

A empresa deve promover qualidade no atendimento dos consumidores @ clientes, antes, durante e depois
da venda/ prestacio de servico. Ela deve implementar também melhoria da confiabilidade, eficiéncia,
seguranca e disponibilidade dos produtos e servigos

3.3.4. Envolvimento com a Comunidade e seu Desenvolvimento

SubTema

Indicador

O relacionamento das organizagdes com as comunidades pode dar lugar a um envolvimento reciproco,
condicdo esta favoravel tanto ao desenvolvimento individual de seus membros como da comunidade como
um todo. Caso tenha lugar essa ultima possibilidade, as associacbes poderao, por certo, ser envolvidas no
processo, o que contribuiria para a melhoria do bem publico e, consequentemente, para o fortalecimento
da sociedade civil. As decorréncias do envolvimento da empresa com a comunidade vdo além da indugdo
de politicas publicas e do compromisso com metas de desenvolvimento da sociedade em geral.

Gestao de Impactos na Comunidade e Desenvolvimento E no entorno da comunidade onde a empresa atua
que incidem os principais impactos de suas atividades. Essas comunidades encontram-se cada vez mais
preparadas para buscar e exigir seus direitos. Por essa razdo, & preciso que, ao implementar suas
estratégias, as empresas entendam as demandas desses grupos, porque, s6 assim, poderdo apoia-los.

Envolvimento da empresa em questdes relacionadas & comunidade, de modo a apoiar a solucao de
problemas sociais. Compromisso com o Desenvolvimento da Comunidade e Gestdo das Agdes Sociais 35



INSTITUTO
3.4. Dimensao Ambiental

3.4.1. Meio Ambiente

A sociedade enfrenta atualmente muitos desafios ambientais, entre os quais se incluem a exaustao dos
recursos naturais, a emissdo de poluentes, as mudancas climaticas, a destruigdo de habitats, a extin¢do de
espécies e o colapso dos ecossistemas como um todo. Além desses, outro importante problema que a
sociedade enfrenta é o processo de degradacdo decorrente da ocupagdo humana rural e urbana, ou seja,
da antropizagdo. A medida que a populacdo mundial cresce e o consumo aumenta, essas mudanca estao-se
tornando verdadeiras e crescentes ameacas a seguranca humana, a saldde e ao bem-estar da sociedade.
Enfrentar esses problemas gue, como se sabe, se interrelacionam em niveis local, regional e global, exige
uma abordagem abrangente, sistematica e coletiva.

Descricao

Gestdo e Monitoramento dos Impactos sobre os Servicos Ecossistémicos e a Biodiversidade O tema
ambiental tem estado na pauta dos principais canais de comunicacdo. Cada vez mais se explicita a
necessidade de as empresas monitorarem a utilizacdo dos recursos naturais, com vistas a sua reducao.
Outra tarefa que se impde a elas & gerenciar e mitigar os impactos que provocam.

SubTema

As empresas devem patrocinar e desenvolver As empresas devem patrocinar e implementar
programas de eficiéncia no uso de materiais, com campanhas, projetos e programas educativos

vistas a reducdo dos impactos ambientais negativos  voltados para seus empregados, para a comunidade
que esse uso proveca. Uso Sustentavel de Recursos: e para publicos mais amplos, de modo a difundir a
Materiais 41 consciéncia ambiental. Educacio e Conscientizagao
Indicador Ambiental 45




